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PRANESIMAS

nuo: Tarybos generalinio sekretoriato

kam: Nuolatiniy atstovy komitetui / Tarybai

Dalykas: Reglamentas dél platformy ir jmoniy santykiy

Delegacijoms priede pateikiamas pirmininkaujancios valstybés narés diskusijy dokumentas, susijes

su Platformy ir jmoniy santykiy reglamentu, siekiant pasirengti politiniams debatams 2018 m.

geguzés 28 d. Konkurencingumo tarybos posédyje.
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1.  Skaidri ir nuspéjama verslo aplinka siekiant iSsaugoti pasitikéjimg

Kalbant apie tarpvalstybing prieiga prie vartotojy rinky, interneto platformos yra nepaprastai
veiksmingos ir tapo dazniausiai pasirenkama sgsaja sékmingoms jmonéms: daugiau kaip milijonas
ES jmoniy, kad pasiekty klientus, vykdo prekyba interneto platformose, daugiau kaip puse visy
kelioniy paslaugy uzsakymy Europoje padaroma internetu, Sesios i§ deSimties Europos MV] savo
produkty ir paslaugy reklama patiki socialiniams tinklams, o 66 % jy teigia, kad jy pozicija paieskos

rezultatuose turi didelj poveikj pardavimui.

Skaitmeniné prekyba ir toliau sparciai auga, ja vykdant vis labiau pasitelkiamos interneto
platformos, kurios vis dazniau tampa vartais | rinkas ir tokiu biidu restruktiirizuoja skaitmening
ekonomikg. Buvimas internete (platformose) ir matomumas (taip pat ir paieskos sistemose) yra itin

svarbiis, kad Europos jmoniy dalyvavimas ES ekonomikoje biity sékmingas.

Interneto platformos gauna naudos dél teigiamo augimo ciklo, atsirandancio dél stipraus
duomenimis grindziamo tinklo poveikio: beprecedencio masto, greiio ir apimties. Taigi, naudotojy
skaiciui padidéjus vienoje platformos puséje (pvz., pardaveéjy, turinio kiiréjy, paslaugy teikéjy),
platforma tampa patrauklesné naudotojams kitoje puséje (pvz., vartotojams, zitirétojams) ir
atvirksciai. Platformos turi prieigg prie aukstos kokybés, jvairiy ir didelés apimties duomeny,
iskaitant naudotojy profilius ir tai, kam jie teikia pirmenyb¢. Taip sudaromos salygos pagerinti jy
prekes ir paslaugas, daug veiksmingiau nei kada nors anksciau suderinant produkty / paslaugy
paklausg ir pasiiilg (interneto platformy atveju) ir paieskos uzklausas ir rezultatus (paieskos sistemy

atveju).

Dél pirmiau nurodyty ypatumy derybin¢ galia gali iSsibalansuoti, nes verslo klientai, kad pasiekty
savo klientus, vis labiau priklausys nuo platformy ir bendryjy paieskos sistemy. Interneto platformy
verslo strategijose daugiausia démesio skiriama vartotojy pritraukimui ir i§laikymui, o jy verslo
klientams, kad optimizuoty savo apyvartg, paprastai reikia buti daugiau nei vienoje platformoje
kiekvieno rinkos segmento atveju. Be to, dé¢l tinklo poveikio daugelyje ekonomikos sektoriy

susiduriame su labai koncentruota platformy rinka.
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Per pastaruosius dvejus metus Europos Komisija rinko i§samig informacija (jskaitant jvairius
tyrimus, seminarus ir daugelj skundy i§ jmoniy); tai atskleidé nemazai zalingos prekybos praktikos
atvejy, kurie apriboja daugelio — daznai mazy — verslo klienty geb&jima visapusiskai pasinaudoti
internetinio tarpininkavimo nauda. Tai jiems uzkerta kelig susitelkti ties pagrindinémis uzduotimis:
uztikrinti augima ir kurti darbo vietas, siiilant kuo daugiau produkty ir paslaugy Europos

(ir pasaulio) klientams. ES ir nacionaliniu lygmenimis surinkta informacija rodo, kad beveik kas
antras verslo klientas jau yra nukentéjes nuo tokios praktikos, kaip staigiis ir nepagristi platformy
salygy pasikeitimai, aiSkumo apie paieskos rezultatus ir reitingus nulemiancius veiksnius trikumas,
platformos sprendimas nebeleisti naudotis ta platforma be tinkamo paaiskinimo, aiSkumo apie
platformos duomeny politika trikumas ar vertikaliosios integracijos platformy, kurios konkuruoja

su savo treCiyjy Saliy pardavéjais, vykdomas galimai diskriminacinis elgesys.

Kaip rodo Komisijos apklausos rezultatai, trecdalis tokiy problemy lieka neiSsprestos, o dar 29 %
sunkiai iSsprendziamos; tai rodo, kad Sioje srityje triksta veiksmingo teisiy gynimo. Reikéty
pazyméti, kad baiminantis, jog platformos imsis atsakomyjy priemoniy, daug probleminiy klausimy
net neiSkeliami. Manoma, kad bendras naudotojy skai¢ius yra mazdaug vienas milijonas ES

jmoniy!, taigi, neigiama poveik] vienaip ar kitaip patiria Simtai tikstan¢iy jmoniy.

Siy klausimy veiksmingai i$spresti negali nei konkurencijos, nei vartotojy teisé. Pagal
konkurencijos teis¢ tik kelios didziausios platformos galéty galbit buti laitkomos esanciomis
dominuojancioje padétyje. Vartotojy teis¢je, prieSingai, kalbama tik apie verslo ir vartotojy
sandorius ir paprastai nenagrin€¢jami nesgziningos prekybos praktikos atvejai, darantys poveikj
kitoms jmonéms. Pirmiau apibrézty problemy konkreciai nesprendziama ir galiojanciuose

nacionaliniuose jstatymuose dél nesgziningos prekybos praktikos.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries Impact on the EU economy*‘, EDIMA,
2015 m. spalio mén.
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Néra tikétina, kad pati rinkos dinamika Zymiai pasikeis, o jmoniy, kuriuos noréty naudotis interneto
platformomis, kad pasiekty vartotojus, skai¢ius augs daug greiciau nei interneto platformy skaicius.
Todeél d¢l tokios priklausomybés atsirades derybinés galios disbalansas taps tik rySkesnis nei dabar,
ir néra tikétina, kad kokios nors savireguliavimo iniciatyvos padés veiksmingai spresti nustatytas

problemas.

ES jmonéms reikia skaidrios ir nuspéjamos verslo aplinkos, kad jos galéty visiskai pasinaudoti
skaitmeninémis inovacijomis ir augimo galimybémis, kurias sukuria interneto platformy
ekonomika. Todé¢l itin svarbu uztikrinti platformy pagrindinés prekybos praktikos skaidrumg ir
nusp¢jamumg. 2018 m. balandzio 26 d. priimtu Europos Komisijos pasiiilymu dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél verslo klientams teikiamy internetinio tarpininkavimo
paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo siekiama uZztikrinti sveika platformy ekosistema, kuri
biity naudinga visiems: verslo klientams, internetiniams tarpininkams ir vartotojams Europoje,
platformoms uzkraunant tik minimalig reglamentavimo nasta (o mazas platformas atleidziant nuo
reikalavimo nustatyti vidaus skundy nagrin¢jimo mechanizmus). Tuo paciu, tiek didelés, tick mazos
platformos (ir jy naudotojai) turéty naudos dél nuspéjamos, visos ES mastu taikomos

reglamentavimo sistemos.
2.  Dviejy etapy metodas, siekiant uZtikrinti proporcinguma

Reglamentuojant greitai augantj sektoriy, kurio verslo modeliai nuolat vystosi, labai svarbu pasiekti
tinkama reglamentavimo pusiausvyrg ir tinkama seka; tai svarbu norint uztikrinti tai, kad buty
pasiekti tiesioginiai politikos tikslai, ir tai, kad buty iSnaudotas ekonomikos augimo potencialas.
Siuo tikslu Europos Vadovy Taryba jau pateiké gaires dél biisimos reglamentavimo sistemos,

pabrézdama, ,.kad platformy praktika ir naudojimo buidai turi bati skaidresni*2.

Europos Vadovy Tarybos i§vados, 2017 m. spalio mén.
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Skaidri verslo praktika (,,zaidimo taisyklés®) ir geresni teisiy gynimo mechanizmai turéty padeéti
sumazinti bendrg trinties lygj, $iuo metu pastebimg platformy ir jmoniy santykiuose. Tuo paciu,
Komisijos pasitilyme platformoms palickama laisvé nuspresti, kokias sutartines taisykles taikyti
savo prekyvietése; taip pripazistama, kad tai leis joms veiksmingai organizuoti savo didZiules verslo
klienty ir vartotojy ekosistemas. Taigi, pasiilymu i§saugomas interneto platformy ekonomikos
inovacinis potencialas, galintis buiti naudingu visiems dalyviams, jskaitant daugiau nei

7000 interneto platformy, jsisteigusiy ES.

Tuo paciu, nemazai klausimy yra laikoma ypatingos komercinés svarbos verslo klientams, taigi,
Siuo atzvilgiu negalima nekalbéti apie vienasales zalingos prekybos praktikas. Tai apima,
pavyzdziui, platformos konkurencijos savo pacios prekyvietéje, reitingavimo ar prieigos prie
duomeny klausimus. ISsamus tokiy praktiky ex ante reguliavimas reiksty interneto platformy verslo
modeliy keitimg ir Europos Komisijos yra laikomas neproporcingu; atsizvelgiant j turima jrodymy
baze¢ galimas neigiamas teisés akty, kurie néra pakankamai neutraliis technologiniu pozitriu ir

uzkerta kelig inovacijoms, poveikis.

Sitilomos skaidrumo prievolés jau apima visus Siuos iSkylanc¢ius didelés komercinés svarbos verslo
klientams klausimus; platformy elgesiui jos turéty turéti drausminantj poveikj. Siekiant visiskai
suprasti platformy praktikos pobiidj ir poveiki Siose srityse ir jvertinti sitilomy skaidrumo priemoniy
poveikj, reikés toliau stebéti padétj. Todél pasitilymo intervenciné logika yra grindziama dviejy
etapy metodu. Pirmuoju etapu, grieztesnémis skaidrumo ir teisiy gynimo prievolémis siekiama
paskatinti platformy konkurencijg ir suteikti galiy verslo klientams priimti geriau informuotus

sprendimus bei veiksmingai i§spresti problemas.

Antruoju etapu, galimas daugiau apimanciy tiksliniy priemoniy poreikis bus nustatytas vykdant
iSsamesng stebésena, t. y. pasitelkiant ES interneto platformy ekonomikos steb¢jimo centra, kuris
padés paméginti suderinti visos Sgjungos eksperty ir politikos formuotojy ekspertines Zinias.
Tikimasi, kad nepriklausoma eksperty grup¢, kuri sudarys Sio stebéjimo centro pagrinda, pradés
darba pries prasidedant vasarai. Vykdydama jai pavestas uzduotis, ji turéty palaikyti glaudzius

rysius su valstybése narése esanciais ziniy ir kompetencijos centrais.

8601/18 ig/RS/rz 5
DG G 3A LT



Tokia stebésena padés surinkti faktus, kuriy reikés sitilomam reglamentui perziiiréti po trejy mety

po jo priémimo.
3. Klausimai

— Ar sutinkate su pirmiau iSdéstyta analize, kad siekiant skatinti pasitikéjima interneto
platformy ekonomika interneto platformy verslo klientams reikia didesnio

nuspéjamumo ir skaidrumo?

— Ar pritariate keliy etapy metodui, kaip kistis ] greitai besivystancig interneto platformy
ekonomika, daugiausia démesio skiriant skaidrumui ir teisiy gynimui — §iuo klausimu

skubus susitarimas dél sillomo pirmojo etapo biity svarbus zingsnis ES?
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