W Az Eurépai Unié
Tanacsa

Brisszel, 2018. majus 15.
(OR. en)

8601/18

Intézménykozi referenciaszam:
2018/0112 (COD)

MI 335
COMPET 293
DIGIT 91

IND 126
TELECOM 129
Pl 54

AUDIO 33
JUSTCIV 109
CODEC 743

FELJEGYZES

Kaldi: a Tanacs Fétitkarsaga
Cimzett: az Allandé Képvisel6k Bizottsaga/a Tanacs

Targy: Rendelet a platformok és az Uzleti felhasznaldk kozotti kapcsolatokrol

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a platformok és az iizleti felhasznalok kozotti
kapcsolatokrol sz616 rendelethez kapcsolodo elndkségi vitaanyagot, a Versenyképességi Tanacs

2018. majus 28-i lilésén tartando irdnyado vita elokészitése céljabol.
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1.  Atlathat6 és kiszamithato iizleti kornyezet a bizalom megérzése céljabél

Ha a fogyasztoi piacok hatarokon atnyulo elérésérdl van sz, az online platformok semmihez nem
foghat6 hatékonysagot kindlnak, aminek koszonhetden a sikeres vallalkozdsok megkeriilhetetlen
elérési feliiletéve valtak: felhasznélodi elérése érdekében tobb mint egymillié unios vallalkozés
kereskedik online platformokon keresztiil, Eurépaban az dsszes utazasi foglalas fele az interneten
torténik, tizbol hat eurdpai kkv hasznalja a kozosségi médiat termékei és szolgaltatasai terjesztése
céljabol és 66%-uk vallja, hogy a talalati eredmények kozott elfoglalt helyiik jelentdsen kihat

eladasaikra.

A digitalis kereskedelem tovabbra is rohamosan bdviil, és egyre nagyobb mértékben az online
platformok biztositjak hozza a feliiletet. Ezek egyre inkabb a piacokhoz vezet6 kapukként
miukodnek, atalakitva ezaltal a digitalis gazdasag szerkezetét. A (platformokon valo) online jelenlét
¢s (tobbek kozott a keresdprogramokban valo) lathatosag elengedhetetlen ahhoz, hogy az eurdpai

vallalkozasok sikerrel szerepelhessenek az eurdpai gazdasagban.

Az online platformokat szolgalja az az ongerjeszté ndvekedési folyamat, amely a soha nem latott
aranyu, sebességli ¢s mértékii adatvezérelt halozati hatasoknak koszonhetd: ha a platform egyik
oldalan novekszik a felhasznalok szama (pl. eladok, tartalomalkotok, szolgéltatok), az vonzobba
teszi a platformot a masik oldalon all6 felhasznélok (pl. fogyasztok, olvasok) szamara, és ez
forditva is igaz. A platformok valtozatos, kimagasld mindségli ¢s mennyiségli adathoz férnek hozza,
tobbek kozott a felhasznaldi profilok és preferenciak tekintetében. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy
(az online platformok esetében) a termékek/szolgaltatasok iranti kereslet és a kindlat, illetve (a
keresémotorok esetében) a keresések ¢€s a taldlatok dsszehangoldsaval soha nem latott

hatékonyséaggal javitsék aruikat és szolgaltatasaikat.

A fenti jellemzdk egyenldtlen targyalasi poziciokhoz vezethetnek, hiszen a fogyasztok elérése terén
az lizleti felhasznalok egyre nagyobb mértékben fliggnek a platformoktdl és az altalanos
keresémotoroktol. Az online platformok iizleti stratégiai elsédlegesen a fogyasztok vonzasara és
megtartasara irdnyulnak, tizleti felhasznaldiknak ezzel szemben jellemzden tobb platformon kell
jelen lenniiik minden egyes piaci szegmensben ahhoz, hogy forgalmukat optimalizaljak. Emellett —
a halézati hatas eredményeként — a gazdasag szamos agazataban szembesiiliink a platformok

piacanak rendkiviili koncentraciojaval.
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Az Europai Bizottsag altal az elmult két évben végzett alapos tényfeltaré munka (amely szamos
tanulmanyt, szakmai talalkozot foglalt magéaban és rengeteg, a vallalkozoktol érkezett panaszra
terjedt ki) jelentds szamu olyan karos kereskedelmi gyakorlatra deritett fényt, amely sok
vallalkozast, gyakran kisvallalatot akadalyoz abban, hogy teljes mértékben kiakndzza az online
kozvetités elonyeit. Ez pedig megakadalyozza, hogy ellassak kozponti szerepiiket, vagyis azt, hogy
a termékek és a szolgaltatasok lehetd legszélesebb skalajat kindlva az eurodpai (és a vildgon barhol
¢10) fogyasztoknak novekedést idézzenek eld és munkahelyeket teremtsenek. Az unios és tagallami
szinten gy{ijtott tényadatok alapjan gy tlinik, hogy legalabb minden masodik iizleti felhasznalot
érte mar kar olyan gyakorlatok kdvetkeztében, mint példaul a platform feltételeinek varatlan és
onkényes megvaltoztatasa, a keresési talalatokat és a rangsorolast meghatarozo tényezok
tisztazatlan volta, megfeleld indokolas nélkiili eltavolitas a platformok jegyzékébdl, a platform
adatpolitikdjanak tisztazatlansaga, vagy a vertikélisan integralt és harmadikfél-eladoikkal

versenyben 4all6 platformok allitélagos diszkriminativ magatartasa.

Egy bizottsagi felmérés szerint e problémak egy harmada marad megoldatlan, tovabbi 29%-a pedig
csak nehézségek aran oldhatdé meg, ami jol mutatja a hatékony jogorvoslat hidnyat e teriileten.
Megjegyzendd, hogy eldszor is sok problémas esetre nem dertil fény, mivel tartanak a platformok
esetleges megtorlasatol. Ha a teljes felhasznaloi kort egymillid unids vallalkozasra becsiiljiik!, ugy

ez vallalkozéasok szazezreit érinti valamiféleképpen.

E problémakra sem a versenyjog, sem a fogyasztoi jog nem kinal hatékony megoldast. Versenyjogi
értelemben csupan a legnagyobb platformok némelyikérdl lehetne esetleg megallapitani, hogy
er6folénnyel rendelkezik. A fogyasztdi jog ezzel szemben a vallalkozasok €s a fogyasztok kozotti
tigyletekre korlatozodik és nem foglalkozik altalaban véve a feltart, mas vallalkozasokat sértd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo

tagallami jogszabalyok sem foglalkoznak kifejezetten a fent vazolt problémakkal.

Copenhagen Economics, *Az online kdzvetitdk hatdsa az unids gazdasagra’ (Online
Intermediaries Impact on the EU economy), EDIMA, 2015. oktéber.
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A piaci dinamikék terén nem varhat6 jelentds valtozas, hiszen azon vallalkozasok szama, amelyek a
fogyasztok eléréséhez online platformokat kivannak igénybe venni, varhatdéan sokkal gyorsabban
nd majd, mint az online platformoké. Ennek eredményeként a targyalési pozicid terén a fliggés
kovetkeztében kialakult egyensuilyhidny a jelenleginél csak még jelentésebb méreteket 61t majd,

Onszabalyoz6 kezdeményezések pedig aligha kinalnak hatékony megoldast a feltart problémakra.

Az unios vallalkozasoknak atlathato és kiszamithat6 iizleti kornyezetre van sziikségiik ahhoz, hogy
teljes mértékben ki tudjak aknazni a digitalis innovacidt és az onlineplatform-gazdasag teremtette
lehetdségeket. Ezért kulcsfontossagu, hogy biztositva legyen a platformok {6 kereskedelmi
gyakorlatainak 4tlathatosaga és kiszamithatosaga. Az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti
felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek elémozditasarol sz6lo
eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletre iranyuld, 2018. aprilis 26-an elfogadott eurdpai bizottsagi
javaslat célja, hogy olyan egészséges platform-0koszisztémat biztositson, amely mindenkinek — igy
az lizleti felhasznaloknak, az online kdzvetitoknek és az eurdpai fogyasztoknak — egyarant eldnyére
valik és a lehetd legkisebb aranyt szabalyozasi terhet roja a platformokra (egyben mentesiti a kis
platformokat a bels6 panaszkezelési mechanizmusok kialakitasanak kotelezettsége alol).
Ugyanakkor mind a nagy, mind pedig a kis platformoknak (és azok felhasznaloinak) csak a

hasznara vélhat egy kiszamithato, az EU egészére érvényes szabalyozasi keret.
2. Kétlépcsos megkozelités az aranyossag biztositasara

Egy folyamatosan fejlodo iizleti modellekkel miikddd, gyorsan boviilé agazat szabalyozéasakor
kiilonos jelentdséget kap a megfeleld egyensuly €s litemezés a szabalyozoi megkozelitésben mind a
kozvetlen szakpolitikai célok elérése, mind a gazdasag novekedési potencidlja szempontjabol. Az
Eurdpai Tanécs ezért a jovobeli szabalyozasi kerettel kapcsolatban mar fogalmazott meg
iranymutatast, amikor hangsulyozta, hogy ,,fokozni kell a digitalis platformok mtikddésének és

hasznélatanak atlathatosagat™.?

Az Eurdpai Tanacs kovetkeztetései, 2017. oktober.
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Atlathaté iizleti gyakorlatokkal (,,jatékszabalyok”) és megerdsitett jogorvoslati mechanizmusokkal
hozza kell jarulni a platformok ¢€s az tizleti felhasznalok kozotti kapcsolatokban jelenleg
megtigyelhetd strlédasok altalanos szintjének csokkentés€¢hez. A bizottsagi javaslat ugyanakkor a
platformokra bizza a piacteriikre vonatkozé szerzddéses szabalyok meghatarozasat — elismerve,
hogy ez lehetdvé teszi szamukra tizleti felhasznalokbol és fogyasztokbol allo nagy 6koszisztémaik
hatékony szervezését. A javaslat igy valamennyi szerepld javara biztositja az onlineplatform-
gazdasagban rejlo innovacios lehetdségeket, az EU-ban letelepedett tobb mint 7000 online

platformot is beleértve.

Ugyanakkor vannak olyan kérdések, amelyek kiilonos kereskedelmi jelentdséggel birnak az iizleti
felhasznalok szamara, €s e tekintetben nem zarhatok ki az egyoldalu kéros kereskedelmi
gyakorlatok. Ez vonatkozik példaul a rangsorolés, az adatokhoz vald hozzaférés eseteire, vagy arra,
amikor a platform a sajat piacterén vesz részt a versenyben. Az ilyen gyakorlatok részletes elézetes
szabalyozasa az online platformok iizleti modelljeinek megvaltoztatasaval jart volna, ezért az
Europai Bizottsag aranytalannak itélte, figyelembe véve a meglévé bizonyitékokat a nem
kelloképpen technoldgiasemleges és innovacioallod jogi szabalyozas lehetséges kedvezotlen

hatasaival szemben.

A javasolt atlathatosagi kotelezettségek mar kiterjednek mindezekre az iizleti felhaszndlok szamara
a kereskedelem szempontjabol kulcsfontossagu ,.kiemelkedd” esetekre, €s a varakozasok szerint
fegyelmezo hatassal lesznek majd a platformok miikddésére. Tovabbi nyomon kdvetésére lesz majd
sziikség ahhoz, hogy atlassuk a platformok e teriileteken folytatott gyakorlatainak jellegét és
hatasat, és fel tudjuk mérni a javasolt atlathatosagi intézkedések hatasat. A javaslat beavatkozasi
elve ezért kétlépcsds megkozelitésen alapul: Els6 1épésként fokozott atlathatosagi és jogorvoslati
kotelezettségek hivatottak 6sztondzni a platformok kozotti versenyt, valamint lehetdséget teremteni
az lizleti felhasznaloknak arra, hogy dontéseiket a kelld informacidk ismeretében hozhassak meg, €s

a problémakra hatékony megoldast talaljanak.

Masodik 1épésként a messzebb hato célirdnyos intézkedések irant lehetdség szerint felmeriild
igények feltarasara keriil sor alapos nyomon kdvetés révén, példaul az unids onlineplatform-
gazdasagi megfigyelokozpont altal, amely kdzponti szerepet jatszik majd az arra iranyuld
torekvésben, hogy az Unid egészében 6tvozziik a szakértok és a politikai dontéshozok szaktudasat.
A megfigyel6kdzpont magjat alkoto fiiggetlen szakértdi csoport varhatéan a nyar elétt megkezdi
munkajat. A ra bizott feladatok ellatasa soran célszerti szoros kapcsolatot fenntartania a meglévo

szakértdi €s kompetenciakozpontokkal a tagallamokban.
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E nyomon kdvetési munka tényadatokkal szolgal majd a javaslatnak az elfogaddsa utdn harom

évvel esedékes feliilvizsgalatahoz.

3. Kérdések

Egyetért-e a fenti elemzéssel abban, hogy az onlineplatform-gazdasag iranti bizalom
eldsegitése érdekében javitani kell az online platformok kiszamithatdsagat és

atlathat6sagat az iizleti felhasznalok szdmara?

Tamogatja-e a rohamosan valtozo onlineplatform-gazdasagba torténd beavatkozas
vonatkozasdban a 1épcsdzetes megkozelitést, amelynek kdzéppontjaban az atlathatosag
¢s a jogorvoslat 4ll, és amelynek keretében a javasolt elsé szakaszrdl vald mieldbbi

megegyezés fontos 1épést jelentene az EU szdméara?
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