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1. Transparentno i predvidljivo poslovno okruZenje radi zaStite povjerenja

Kad je rijec¢ o prekograni¢nom pristupu potroSackim trziStima, internetske platforme iznimno su
ucinkovite te su postale sucelje kojem uspjesna poduzeca pribjegavaju: vise od milijun poduzeca u
EU-u trguje putem internetskih platformi kako bi doprlo do svojih kupaca, polovica svih putovanja
u Europi rezervira se putem interneta, Sest od deset europskih malih i srednjih poduzeca oslanja se
na drustvene medije kako bi promicalo svoje proizvode i usluge, a 66 % njih tvrdi da im polozaj u

rezultatima pretrazivanja znatno utjece na prodaju.

Digitalna trgovina stalno ubrzano raste te se u sve vecoj mjeri nudi na internetskim platformama,
koje sve viSe funkcioniraju kao nac¢in plasmana za trzista, tako mijenjajuéi strukturu digitalnoga
gospodarstva. Sudjelovanje na internetu (na platformama), kao i vidljivost na internetu, medu
ostalim 1 u trazilicama, klju¢ni su za uspjesno sudjelovanje europskih poduzeca u gospodarstvu EU-

a.

Internetske platforme imaju koristi od pozitivnog ciklusa rasta potaknutoga snaznim podatkovno
utemeljenim mreznim u¢incima, koji su nezabiljezenog razmjera, brzine i opsega. Porast broja
korisnika na jednoj strani platforme (npr. prodavatelja, tvoraca sadrzaja, pruzatelja usluga) privlaci
korisnike na drugoj strani (npr. potrosace, gledatelje) i obratno. Platforme imaju pristup podatcima
visoke kvalitete, raznolikosti 1 opsega, ukljucujuci podatke o profilima korisnika i njthovim
preferencijama. Na taj na¢in omogucava im se da poboljSaju svoju robu i usluge uskladivanjem
potraznje i ponude proizvoda/usluga (na internetskim platformama) te upita s rezultatima

pretrazivanja (u trazilicama) s nezabiljezenom ucinkovitosc¢u.

Navedena obiljeZja mogu dovesti do neuravnoteZene pregovaracke moci jer poslovni korisnici sve
viSe ovise o platformama i trazilicama za opce pretrazivanje kako bi doprli do svojih kupaca.
Poslovne strategije za internetske platforme uglavnom su usmjerene na privlacenje i zadrzavanje
potrosaca, a poslovni korisnici internetskih platformi obi¢no trebaju biti prisutni ne samo na jednoj,
ve¢ na vise platformi unutar svakog segmenta trZista kako bi optimirali svoj promet. Osim toga, kao
rezultat mreznog ucinka, u mnogim gospodarskim sektorima suo¢avamo se s visoko koncentriranim

trziStem kad je rije¢ o platformama.
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Detaljnim postupkom utvrdivanja ¢injenica koji je u zadnje dvije godine provela Europska komisija
(ukljucujuéi razlicite studije, radionice i brojne prituzbe poduzeéd) otkriven je znatan broj Stetnih
trgovackih praksi kojima se ograni¢ava sposobnost mnogih, ¢esto manjih, poslovnih korisnika u
ostvarivanju svih koristi od internetskog posredovanja. To ih sprjecava da se usredotoCe na temeljne
zadace, odnosno stvaranje rasta i radnih mjesta ponudom najSireg moguceg raspona proizvoda i
usluga europskim (i svjetskim) kupcima. Dokazi, prikupljeni i na razini EU-a i na nacionalnoj
razini, ukazuju na to da je gotovo jedan od dva poslovna korisnika ve¢ bio zrtvom praksi poput
naglih 1 proizvoljnih promjena uvjeta upotrebe platformi, nedovoljno jasnih ¢imbenika kojima se
odreduju rezultati pretrage i polozaj u njima, uklanjanja s platformi bez odgovarajuceg objasnjenja,
nedovoljno jasnih politika u vezi s podatcima na odredenoj platformi ili navodno diskriminirajuc¢eg
ponasanja na platformama koje su vertikalno integrirane te se natjecu s tre¢im stranama u ulozi

prodavatelja.

U istrazivanju Komisije navodi se da jedna tre¢ina takvih problema i dalje nije rijeSena, a da je
dodatnih 29 % moguce rijesiti samo uz poteskoce, Sto ukazuje na nedostatak ucinkovite pravne
zastite u tom podrucju. Trebalo bi napomenuti da se mnoga problemati¢na pitanja niti ne otkriju
zbog straha od moguce odmazde platformi. S obzirom na to da se ukupni broj korisnika procjenjuje
na milijun poduzeéa u EU-ul, stotine tisu¢a poduzeca stoga su na ovaj ili onaj na¢in izloZena

negativnom djelovanju.

Ta se pitanja ne rjeSavaju na u¢inkovit nacin ni pravom trziSnog natjecanja ni potrosackim pravom.
Moglo bi se utvrditi da samo nekoliko najvec¢ih platformi ima vladajuéi polozaj u smislu prava
trziSnog natjecanja. S druge strane, potroSacko pravo ogranic¢eno je na transakcije izmedu poduzeca
1 potrosaca i njime se u nacelu ne obuhvacaju utvrdene nepostene trgovacke prakse koje imaju
utjecaj na ostala poduzeca. Ni postoje¢im nacionalnim pravom o nepostenim trgovackim praksama

nisu posebno obuhvaceni navedeni problemi.

Copenhagen Economics, ,,Internetski posrednici: U¢inak na gospodarstvo EU-a”, EDIMA,
listopad 2015.
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Nije vjerojatno da ¢e se sama dinamika trzi$ta znatno promijeniti s obzirom na o¢ekivanje da ¢e
broj poduzeca koja bi htjela upotrebljavati internetske platforme kako bi doprla do potrosaca rasti
puno brze od broja internetskih platformi. Slijedom toga, neuravnotezenost pregovaracke moci
potaknuta ovisno$¢u o platformama samo ¢e postati jo$ izraZenija nego Sto je danas te je malo
vjerojatno da ¢e se bilo kakvim samoregulacijskim inicijativama na u¢inkovit nacin rijesiti utvrdeni

problemi.

Poduze¢ima u EU-u potrebno je transparentno i predvidljivo poslovno okruzenje kako bi mogla u
potpunosti iskoristiti prilike za digitalne inovacije i rast koje se pruzaju u okviru gospodarstva
internetskih platformi. Stoga je klju¢no osigurati transparentnost i predvidljivost glavnih trgovackih
praksi internetskih platformi. Prijedlogom Europske komisije za Uredbu Europskog parlamenta i
Vijeca o promicanju pravednosti 1 transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog
posredovanja, koji je donesen 26. travnja 2018., nastoji se osigurati zdrav ekosustav platformi od
kojeg svi, odnosno poslovni korisnici, internetski posrednici i europski potrosaci, imaju koristi uz
najmanja moguca regulatorna optere¢enja za platforme, kao i izuze¢a manjih platformi od zahtjeva
za uspostavu internih sustava za rjeSavanje prituzbi. Istodobno, i velike i male platforme te njihovi

korisnici sigurno ¢e imati koristi od predvidljivog regulatornog okvira na razini EU-a.
2.  Pristup u dvije faze radi osiguravanja proporcionalnosti

Pri regulaciji brzorastuceg sektora s poslovnim modelima koji se stalno razvijaju pitanje postizanja
prave ravnoteze i vremenskog slijeda u regulatornom pristupu postaje jako vazno i radi ostvarivanja
direktnih ciljeva politike 1 radi potencijala rasta gospodarstva. S tim u vidu Europsko Vijece vec¢ je
dalo smjernice za budu¢i regulatorni okvir istaknuvsi ,,nuznost povecane transparentnosti u pogledu

praksi i uporaba platformi”2.

2 Zakljucci Europskog vijeca, listopad 2017.
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Transparentne poslovne prakse, odnosno ,,pravila igre”, te poboljSani mehanizmi pravne zastite
trebali bi doprinijeti smanjenju opée razine smetnji koja se trenutacno biljezi u odnosima izmedu
platformi i poduzeca. Istodobno, prijedlogom Komisije platformama se ostavlja sloboda u
odredivanju ugovornih pravila koja se primjenjuju na njihova trzista, uz prepoznavanje ¢injenice da
im se time omogucava da u¢inkovito organiziraju svoje velike ekosustave poslovnih korisnika i
potrosaca. Prijedlogom se stoga Stiti inovacijski potencijal gospodarstva internetskih platformi u

korist svih aktera, ukljuc¢uju¢i vise od 7000 internetskih platformi osnovanih u EU-u.

Istodobno, jasno je da su brojna pitanja poslovnim korisnicima posebno vazna u komercijalnom
smislu te se jednostrane Stetne poslovne prakse u tom pogledu ne mogu iskljuciti. To se primjerice
odnosi na pitanja trziSnog natjecanja platformi na vlastitom trzistu te pitanja polozaja u rezultatima
pretrazivanja ili pristupa podatcima. Detaljna ex ante regulacija takvih praksi znacila bi mijenjanje
poslovnih modela internetskih platformi te je Europska komisija smatra nerazmjernom nakon §to je
odmjerila postojece baze dokaza u odnosu na potencijalne negativne uc¢inke zakonodavstva koje

nije dovoljno tehnoloski neutralno i otporno u vezi s inovacijama.

PredloZzenim obvezama u pogledu transparentnosti ve¢ su pokrivena sva ta ,,nova” pitanja od
kljucne komercijalne vaznosti za poslovne korisnike te se o¢ekuje da ¢e one imati disciplinirajuci
uc¢inak na ponasanja platformi. U vezi s razumijevanjem cjelokupne prirode i u¢inka praksi
platformi u tim podruc¢jima te procjenjivanjem ucinka predlozenih mjera u pogledu transparentnosti
bit ¢e potrebno daljnje pracenje. Logika iza intervencija iz prijedloga stoga se temelji na pristupu u
dvije faze. U okviru prvog koraka svrha je obveza u pogledu poboljSane transparentnost i pravne
zaStite poticanje trziSnog natjecanja medu platformama i osnazivanje poslovnih korisnika u

donosenju utemeljenijih odluka i u¢inkovitom rjeSavanju problema.

Drugi korak bit ¢e utvrdivanje potencijalne potrebe za dalekoseznijim ciljanim mjerama s pomoc¢u
pomnog prac¢enja, odnosno Promatracnice EU-a za ekonomiju internetskih platformi, na kojoj ¢e se
temeljiti pristup kombiniranja znanja stru¢njaka i oblikovatelja politika diljem Unije. O¢ekuje se da
¢e neovisna stru¢na skupina, koja ¢e imati srediSnju ulogu u toj Promatracnici, zapoceti s radom
prije pocetka ljeta. U radu na dodijeljenim zada¢ama skupina bi trebala blisko suradivati s

postojecim sredistima stru¢nih znanja i sposobnosti u drzavama ¢lanicama.
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Nastojanjima u podrucju pracenja prikupit ¢e se dokazi za reviziju predlozene uredbe tri godine

nakon njezina donosenja.
3. Pitanja

— SlaZete li se s navedenom analizom, odnosno s time da je potrebno poboljSati
predvidljivost i transparentnost za poslovne korisnike internetskih platformi kako bi se

promicalo povjerenje u gospodarstvo internetskih platformi?

— Podupirete 11 postupni pristup u vezi s intervencijama u brzorastu¢e gospodarstvo
internetskih platformi usredoto¢ivanjem na transparentnost i pravnu zastitu, u kojem bi

brz dogovor o predlozenoj prvoj fazi predstavljao vazan korak za EU?
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