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Asia: Asetus yritysten ja verkkoalustojen yhteyksista

Valtuuskunnille toimitetaan ohessa puheenjohtajavaltion tausta-asiakirja alustojen ja yritysten
yhteyksid koskevasta asetuksesta kilpailukykyneuvostossa 28. toukokuuta 2018 kdytdvéin

periaatekeskustelun valmistelua varten.
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1.  Avoin ja ennakoitava liiketoimintaympéristo luottamuksen turvaamiseksi

Verkkoalustat ovat ainutlaatuisen tehokkaita vélineitd paésti kuluttajamarkkinoille yli valtioiden
rajojen, ja niistd on tullut menestyvien yritysten sdédnnollisesti kiayttima rajapinta: yli miljoona
yritystd EU:ssa kdy kauppaa verkkoalustojen kautta tavoittaakseen asiakkaansa, puolet kaikista
matkavarauksista Euroopassa tehdéén verkossa, kuusi kymmenesti eurooppalaisesta pk-yrityksesti
hyodyntia sosiaalista mediaa tuotteidensa ja palveluidensa markkinoinnissa ja 66 prosenttia

ilmoittaa, ettd sijoittuminen hakutuloksissa vaikuttaa merkittdviasti niiden myyntiin.

Sdhkdinen kaupankéynti kasvaa nopeasti ja yhd useammin kauppaa kdydéadn verkkoalustojen
viélitykselld. Alustat toimivat yhd enenevéssd mairin portteina markkinoille ja vaikuttavat ndin ollen
digitalouden rakennemuutokseen. Lésnéolo (alustoilla) ja ndkyvyys (my0s hakukoneissa) verkossa

ovat elintérkeitd eurooppalaisten yritysten menestyksekkéélle osallistumiselle EU:n talouteen.

Verkkoalustat hyotyvit suotuisasta kasvusyklistd ennenndkeméttomén suurien, nopeiden ja laajojen
datavetoisten verkostovaikutusten myd6ta: kédyttdjdmaérien lisdéntyminen alustan yhdelld puolella
(esim. myyjat, sisdllontuottajat, palveluntarjoajat) tekee siitd houkuttelevamman toisella puolella
oleville kéyttéjille (esim. kuluttajat, katsojat) ja pdinvastoin. Alustoilla on kdytettdvissddn suuri
madrd laadukasta ja monipuolista dataa, my0s kiyttdjien profiileissa ja asetuksissa. Timén ansiosta
ne voivat parantaa tuotteitaan ja palvelujaan sovittamalla yhteen tuotteiden/palvelujen kysynnin ja
tarjonnan (verkkoalustoilla) seké haut ja hakutulokset (hakukoneissa) ennenndkemittoman

tehokkaasti.

Edella esitetyt seikat voivat johtaa epitasapainoiseen neuvotteluasemaan, koska yritykset ovat
asiakkaidensa saavuttamiseksi yhi riippuvaisempia alustoista ja yleisistd hakukoneista.
Verkkoalustojen liiketoimintastrategiat keskittyvét pdédasiassa asiakkaiden houkuttelemiseen ja
sdilyttdmiseen, kun taas niiden yritysasiakkaiden on liitkevaihtonsa optimoimiseksi tyypillisesti
oltava ldsnd useammalla alustalla kullakin markkinasegmentilld. Verkostovaikutuksen tuloksena

alustojen markkinat ovat liséksi erittiin keskittyneet monilla talouden aloilla.
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Euroopan komission viimeisten kahden vuoden aikana suorittamassa perusteellisessa
tiedonkeruussa (mukaan lukien useat tutkimukset, seminaarit ja monet yritysten tekemét valitukset)
tuli ilmi merkittdva méaara haitallisia kauppatapoja, jotka rajoittavat monien — usein pienten —
yrityskdyttidjien mahdollisuuksia saada tdysi hyoty verkkovélityksestd. Tdma estdd niitd
keskittymastd ydintehtiviinsi: kasvun ja tyopaikkojen luomiseen tarjoamalla laajin mahdollinen
valikoima tuotteita ja palveluita asiakkaille Euroopassa (ja maailmanlaajuisesti). Sekd EU:n ettd
kansallisella tasolla kerdtyn ndyton perusteella voidaan olettaa, ettd 1&hes puolet yrityskayttdjistd on
jo kokenut haitallisiksi sellaiset kdytdnnot kuin alustojen kéyttoehtojen dkkindiset ja mielivaltaiset
muutokset, puutteelliset tiedot niisté seikoista, jotka méérittavét hakutulokset ja niiden jarjestyksen,
alustoilta poistaminen ilman asianmukaisia perusteluita, alustan datakdytintdjen episelvyys tai
vditetty syrjivd kohtelu vertikaalisesti integroituneilla alustoilla, jotka kilpailevat kolmansina

osapuolina olevien myyjien kanssa.

Komission tutkimuksen mukaan kolmasosaa ndistd ongelmista ei ole saatu ratkaistua, ja

29 prosentissa tapauksista ratkaiseminen on ongelmallista, mikd osoittaa tehokkaiden
oikeussuojakeinojen puutteellisuuden télld alalla. On huomattava, ettd monet ongelmalliset
kysymykset eivit tule lainkaan esiin, miké johtuu alustojen mahdollisten vastatoimien pelosta.
Koska kokonaiskayttdjamaéréiksi arvioidaan noin miljoona EU:n yritystd!, sadat tuhannet yritykset

ovat siis kérsineet kielteisistd vaikutuksista tavalla tai toisella.

Kilpailu- tai kuluttajansuojalaissa ei puututa tehokkaasti ndihin kysymyksiin. Vain muutaman
suurimman alustan voitaisiin mahdollisesti katsoa toimivan mairddvassi asemassa
kilpailulainsdddédnndn perusteella. Kuluttajansuojalainsdédantd taas rajoittuu yritysten ja kuluttajien
vélisiin litketoimiin, eika siind yleensé puututa todettuihin hyvin kauppatavan vastaisiin
menettelyihin, jotka vaikuttavat muihin yrityksiin. Hyvén kauppatavan vastaisia menettelyji
koskevissa voimassa olevissa kansallisissa laeissa ei my0skddn varsinaisesti puututa edelld kuvatun

kaltaisiin ongelmiin.

Copenhagen Economics, 'Online Intermediaries Impact on the EU economy', EDIMA,
lokakuu 2015.
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Itse markkinadynamiikka ei varmaankaan tule merkittdvasti muuttumaan, koska niiden yritysten
lukumaiirén, jotka haluavat kéyttdd verkkoalustoja kuluttajien tavoittamiseksi, odotetaan kasvavan
paljon nopeammin kuin verkkoalustojen lukuméérén. Tdémén seurauksena riippuvaisuudesta johtuva
neuvotteluaseman epitasapaino muuttuu vield nykyistakin raiitkedmmaksi, ja itsesddntelyaloitteilla ei

todennékoisesti pystytd puuttumaan tehokkaasti todettuihin ongelmiin.

EU:n yritykset tarvitsevat avoimen ja ennakoitavan liiketoimintaympariston voidakseen hyodyntiaa
tdysimittaisesti verkkoalustatalouden luomia digitaalisia innovaatioita ja kasvumahdollisuuksia.
Niin ollen on olennaisen tirkedd varmistaa alustojen tirkeimpien kauppatapojen avoimuus ja
ennakoitavuus. Euroopan komission ehdotuksella Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa toimivien valityspalvelujen
yrityskayttdjid varten, joka hyvéksyttiin 26.4.2018, pyritdén varmistamaan toimiva alustojen
ekosysteemi, josta on hyotya kaikille — yrityskayttdjille, verkkovalittdjille ja eurooppalaisille
kuluttajille — ja josta aiheutuu mahdollisimman pieni sddntelytaakka alustoille (pienille alustoille
myonnetddn poikkeus velvoitteesta perustaa sisdisid valitustenkdsittelymekanismeja). Samalla sekd
suuret ettd pienet alustat (ja niiden kayttdjat) hyotyvat ennakoitavasta, EU:n laajuisesta

saantelykehyksesta.
2.  Kaksivaiheinen lihestymistapa oikeasuhteisuuden varmistamiseksi

Sadnneltdessd nopeasti kasvavaa alaa, jolla liiketoimintamallit kehittyvét jatkuvasti, sdéntelyn
oikean tasapainon ja jaksottamisen varmistaminen muodostuu erittdin tarkedksi sekd varsinaisten
poliittisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta ettd talouden kasvupotentiaalin kannalta. Eurooppa-
neuvosto on jo antanut ohjausta tulevaa sédntelykehysté varten ja korostanut, "ettd on lisdttdva

lapinakyvyyttd alustojen kiytdnnoissd ja kiyttotavoissa"?.

Eurooppa-neuvoston paiatelmaét, lokakuu 2017.
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Avoimilla liiketoimintakdytidnndilld ("pelisddnnoilld") ja parannetuilla oikeussuojakeinoilla pitdisi
pystyé vihentdméaan alustojen ja yritysten vélisissd suhteissa télld hetkelld havaittavia ongelmia.
Samalla komission ehdotuksessa jdtetdén alustoille vapaus mééritelld omaan markkinapaikkaansa
sovellettavat sopimussddnnot; ehdotuksessa todetaan, ettd timén ansiosta ne pystyvit
organisoimaan tehokkaasti yrityskayttdjistd ja kuluttajista koostuvat laajat ekosysteeminsi. Ndin
ollen ehdotuksessa turvataan verkkoalustatalouden innovointipotentiaali kaikkien toimijoiden edun

mukaisesti, mukaan lukien kaikki yli 7 000 EU:hun sijoittautunutta verkkoalustaa.

Samalla voidaan todeta tiettyjen kysymysten erityinen kaupallinen merkitys yrityskdyttdjien
kannalta, eikd yksipuolisia haitallisia kauppatapoja voida sulkea pois téssd yhteydessd. Tadma
koskee esimerkiksi alustan suunnalta tulevaa kilpailua sen omalla markkinapaikalla hakutulosten
jarjestyksen tai datan saatavuuden osalta. Ndiden kdytintdjen yksityiskohtainen ennakkosééntely
olisi merkinnyt verkkoalustojen liiketoimintamallien muuttamista ja Euroopan komissio on katsonut
tdmén suhteettomaksi. Komissio vertasi kerddmaiinsa ndyttod ja sellaisen lainsdddénnon mahdollisia

kielteisid vaikutuksia, joka ei ole riittivén teknologianeutraalia ja innovointivarmaa.

Ehdotetut avoimuusvelvoitteet kattavat jo kaikki nimé "uudet" kysymykset, joilla on keskeinen
kaupallinen merkitys yrityskdyttdjien kannalta, ja niiden odotetaan kurinalaistavan alustojen
toimintaa. Alustojen néill4 aloilla soveltamien kdytdntdjen todellisen luonteen ja vaikutusten
ymmaértaminen ja ehdotettujen avoimuustoimenpiteiden vaikutusten arvioiminen edellyttavét
tilanteen seuraamista. Néin ollen ehdotuksessa pyritidn puuttumaan tilanteeseen noudattamalla
kaksivaiheista ldhestymistapaa: ensimmaisessd vaiheessa tehostettujen avoimuus- ja
muutoksenhakuvelvoitteiden on miird synnyttdi kilpailua alustojen kesken ja tarjota
yrityskéyttdjille mahdollisuus tehdd tarkempiin tietoihin perustuvia paatoksid ja ratkaista ongelmia

tehokkaammin.

Toisessa vaiheessa selvitetddn pidemmélle menevien kohdennettujen toimien mahdollinen tarve
perusteellisen seurantatyon avulla, josta vastaa verkkopohjaisen alustatalouden EU:n
seurantakeskus. Seurantakeskuksen avulla pyritdén tuomaan yhteen asiantuntijoita ja poliittisia
paattdjia kautta EU:n. Tdmédn seurantakeskuksen ytimen muodostavan riippumattoman
asiantuntijaryhmaén on tarkoitus aloittaa tyonsa jo ennen kesdé. Suorittaessaan sille osoitettuja

tehtdvid sen olisi oltava tiiviisti yhteydessd jdsenvaltioiden asiantuntija- ja osaamiskeskuksiin.
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Tédmai seurantaty0 tuottaa ndyttdod ehdotetun asetuksen tarkistamista varten kolmen vuoden kuluttua

sen hyviksymisesti.
3.  Kysymykset

— Oletteko samaa mieltd edelld esitetyn analyysin kanssa siitd, ettd ennakoitavuutta ja
avoimuutta on parannettava verkkoalustojen yrityskéyttdjien kannalta luottamuksen

lisdamiseksi verkkoalustatalouteen?

— Pyrittdessd puuttumaan nopeasti muuttuvaan verkkoalustatalouteen kannatatteko
avoimuuteen ja muutoksenhakukeinoihin keskittyvii vaiheittaista lahestymistapaa,

jossa ehdotetun ensimmdisen vaiheen pikainen hyvéiksyminen olisi tirked askel EU:lle?
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