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1.  Libipaistev ja prognoositav ettevotluskeskkond usalduse tagamiseks

Veebiplatvormid on lihed tdhusamad vahendid tarbijaturgudele piiriiilese juurdepdisu saamiseks
ning neist on saanud edukate driiihingute poolt enim kasutatav liides: rohkem kui miljon ELi
ettevotjat kasutab kauplemisel veebiplatvorme oma klientideni jdudmiseks, pooled kdikidest
reisibroneeringutest Euroopas tehakse internetis, kuus Euroopa VKEd kiimnest tugineb oma toodete
ja teenuste reklaamimisel sotsiaalmeediale ning 66% nendest vdidab, et nende positsioon

otsingutulemustes mojutab oluliselt nende miitigitulemusi.

Digitaalkaubandus kasvab endiselt kiiresti ja jirjest rohkem toimub see veebiplatvormide
vahendusel, mis on itha enam turule juurdepiisu kanaliteks ja seega digitaalmajanduse
iimberkujundajateks. Euroopa éritihingute edukaks osalemiseks ELi majanduses on viga oluline, et

nad oleksid internetis esindatud (platvormidel) ja ndhtavad (ka otsingumootorites).

Veebiplatvormid saavad tdnu ennenigematu ulatuse, kiiruse ja mastaapsusega andmepohisele
vorguefektile kasu positiivsest kasvutsiiklist: kasutajate hulga suurenemine platvormi iihel poolel
(nt miitijad, sisu loojad, teenuseosutajad) muudab selle teisel poolel olevate kasutajate (nt tarbijad,
vaatajad) jaoks atraktiivsemaks ja vastupidi. Platvormidel on juurdepéés kvaliteetsetele,
mitmekiilgsetele ja arvukatele andmetele, muu hulgas andmetele kasutajate profiilide ja eelistuste
kohta. See voimaldab neil pakkuda paremaid kaupu ja teenuseid, viies ennendgematu tdhususega
kokku toodete/teenuste ndudluse ja pakkumise (veebiplatvormide puhul) ning paringud tulemustega

(otsingumootorite puhul).

Eespool nimetatud parameetrite tulemuseks voivad olla ebavordsed ldbirddkimispositsioonid, sest
drikasutajad soltuvad oma klientideni jdudmisel iiha enam platvormidest ja {ildistest
otsingumootoritest. Veebiplatvormide éristrateegiad keskenduvad peamiselt tarbijate
ligimeelitamisele ja hoidmisele, samas kui nende &drikasutajad peavad tavaliselt oma kéibe
optimeerimiseks olema igas turusegmendis esindatud rohkem kui {ihel platvormil. Lisaks sellele on
vorguefekti tulemusena paljudes majandussektorites turg platvormide osas ddrmiselt

kontsentreeritud.
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Euroopa Komisjoni poolt viimase kahe aasta jooksul ldbi viidud pohjaliku andmekogumise

(sh erinevad uuringud, dpikojad ja arvukad dritihingute kaecbused) tulemusena on ilmnenud
markimisvaarne arv kahjulikke kaubandustavasid, mis piiravad paljude, tihtipeale viikeste
arikasutajate voimalusi saada veebipdhistest vahendusteenustest tdielikku kasu. See takistab neil
keskendumast oma pdhiiilesannetele, nimelt majanduskasvu ja tookohtade loomisele, pakkudes
tarbijatele Euroopas (ja kogu maailmas) voimalikult suurt kaupade ja teenuste valikut. Nii ELi kui
ka riiklikul tasandil kogutud tdendusmaterjal viitab sellele, et peaaegu pooled drikasutajatest on
juba kannatanud selliste tavade tdttu nagu platvormide tingimuste ékiline ja omavoliline muutmine,
ebaselgus seoses otsingute tulemusi ja jérjestamist mdjutavate teguritega, platvormidest
viljaarvamine ilma piisava pohjenduseta, ebaselgus seoses platvormide andmepoliitikatega voi
vididetav diskrimineeriv kditumine nende platvormide poolt, mis on vertikaalselt integreeritud ja

voistlevad oma kolmandatest isikutest edasimiiiijatega.

Komisjoni uuringu kohaselt jdéb kolmandik nimetatud probleemidest lahendamata ja 29%
suudetakse lahendada raskustega, mis nditab tohusa diguskaitse puudumist konealuses valdkonnas.
Tuleks mérkida, et platvormide voimalike vastumeetmete kartuses ei tooda paljusid probleeme
iildse pdevavalgele. Arvestades, et platvorme kasutab hinnanguliselt kokku miljon ELi ettevotjat,!

on sajad tuhanded dritihingud seega iihel voi teisel viisil negatiivselt mojutatud.

Konealuseid kiisimusi ei reguleerita edukalt ei konkurentsi- ega tarbijadigusega. Konkurentsidiguse
moistes vdidakse vaid ehk mdnda suurimatest platvormidest késitleda turgu valitsevas seisundis
olevana. Tarbijadigus seevastu piirdub adritihingute ja tarbijate vaheliste tehingutega ning ei késitle
ildjuhul tuvastatud ebaausaid kaubandustavasid, mis mdjutavad teisi dritthinguid. Samuti ei tegeleta
eespool nimetatud probleemidega konkreetselt kehtivates, ebaausaid kaubandustavasid késitlevates

siseriiklikes digusaktides.

Copenhagen Economics, Online Intermediaries: Impact on the EU economy, EDIMA,
oktoober 2015.
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Turudiinaamika olulist muutumist ei ole tdendoliselt ette ndha, kuna nende dritihingute arv, kes
sooviksid tarbijateni joudmiseks kasutada veebiplatvorme, kasvab eeldatavasti palju kiiremini kui
veebiplatvormide arv. Selle tulemusena avaldub sdltuvusest tingitud l&birddkimispositsioonide
tasakaalustamatus praegusest {iha enam ning tdenéoliselt ei suudeta tuvastatud probleeme

iseregulatsiooni algatustega tGhusalt lahendada.

ELi ettevotjad vajavad labipaistvat ja prognoositavat ettevotluskeskkonda, et saada tdiel médral dra
kasutada veebiplatvormimajanduse poolt pakutavaid digitaalse innovatsiooni ja majanduskasvu
voimalusi. Seetdttu on ddrmiselt oluline tagada platvormide peamiste kaubandustavade ldbipaistvus
ja prognoositavus. Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse, mis késitleb digluse ja ldbipaistvuse
edendamist veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks, kohta esitatud Euroopa Komisjoni
ettepaneku (vastu voetud 26. aprillil 2018) eesmérk on tagada elujouline platvormide dkosiisteem,
millest saavad kasu kdik — drikasutajad, veebipdhised vahendajad ja Euroopa tarbijad —, pannes
platvormidele voimalikult vdhe regulatiivset koormust (ja vabastades véiksed platvormid kaebuste
menetlemise sisemehhanismide kehtestamise ndudest). Samal ajal peaksid nii suured kui ka
viikesed platvormid (ja nende kasutajad) saama kasu prognoositavast, kogu ELi holmavast

Oigusraamistikust.
2. Kaheastmeline lihenemisviis proportsionaalsuse tagamiseks

Reguleerides pidevalt arenevate drimudelitega kiiresti kasvavat sektorit, muutub dige tasakaalu
saavutamine ja jarjestamine regulatiivses ldhenemisviisis nii otseste poliitikacesmérkide
saavutamise kui ka majanduse kasvupotentsiaali seisukohalt viga oluliseks. Sel eesmirgil on
Euroopa Ulemkogu juba andnud suuniseid tulevase digusraamistikku kohta, rdhutades ,,vajadust

suurendada platvormide praktikate ja kasutusviiside labipaistvust*2.

Euroopa Ulemkogu jireldused, oktoober 2017.
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Libipaistvad dritavad (nn mingureeglid) ja tdiustatud diguskaitsemehhanismid peaksid aitama
vihendada praeguseid iildiseid erimeelsusi platvormide ja ettevdtjate vahelistes suhetes. Samal ajal
jatab komisjoni ettepanek platvormidele vabaduse kindlaks médrata nende kauplemiskohtade suhtes
kohaldatavad lepingulised eeskirjad, tunnistades, et see vdoimaldab platvormidel tGhusalt korraldada
oma suuri drikasutajate ja tarbijate okosiisteeme. Seega kaitseb ettepanek veebiplatvormimajanduse
innovatsioonipotentsiaali kdikide osalejate, sealhulgas rohkem kui 7000 ELis loodud

veebiplatvormi hiivanguks.

Samal ajal peetakse mitmeid kiisimusi drikasutajate jaoks kaubanduslikult eriliselt oluliseks ning
tihepoolseid kahjulikke kaubandustavasid ei saa selles suhtes korvale jétta. See puudutab niiteks
selliseid kiisimusi nagu platvormi poolt tema enda kauplemiskohtades tekitatav konkurents,
jarjestamine ja juurdepdds andmetele. Konealuste tavade iiksikasjalik eelnev reguleerimine oleks
tdhendanud veebiplatvormide drimudelite muutmist ja Euroopa Komisjon pidas seda
ebaproportsionaalseks, olles kaalunud olemasolevat tdendusmaterjali ja votnud arvesse vdoimalikku
negatiivset mdju, mida avaldaks digusakt, mis ei ole tehnoloogiliselt piisavalt neutraalne ja

innovatsioonisobralik.

Kavandatavad labipaistvuskohustused hdlmavad juba koiki neid nn esilekerkivaid, drikasutajate
jaoks kaubanduslikult eriliselt olulisi kiisimusi ning neil peaks olema platvormide tegevusele
distsiplineeriv moju. Et mdista platvormide tegevuse tdielikku olemust ja mdju nendes
valdkondades ning hinnata kavandatud labipaistvusmeetmete moju, on vajalik tdiendav jarelevalve.
Seetottu pohineb ettepaneku sekkumisloogika kaheastmelisel 1dhenemisviisil: esimese sammuna
peaks tOhustatud labipaistvuse ja diguskaitsealased kohustused ergutama platvormidevahelist
konkurentsi ning voimaldama drikasutajatel teha teadlikumaid otsuseid ja tdhusalt probleeme

lahendada.

Teises etapis midratakse kaugemaleulatuvate sihiparaste meetmete voimalik vajadus kindlaks
pohjaliku jéarelevalve tulemusena, st veebiplatvormimajanduse ELi vaatlusrithma poolt, mis on
keskse tihtsusega piitidlustes kombineerida ekspertide ja kogu ELi poliitikakujundajate
eksperditeadmised. Kdnealuse vaatlusriihma keskmes olev sdltumatu eksperdirithm alustab
eeldatavasti t60d enne kdesoleva aasta suve. Talle maidratud {ilesannete tiitmisel peaks riihm tegema

tihedat koostood litkmesriikide olemasolevate eksperdi- ja padevuskeskustega.
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Konealune jarelevalve annab tdendusmaterjali kavandatava mééruse ldbivaatamise jaoks kolme

aasta moodumisel selle vastuvotmisest.

3. Kiisimused

Kas ndustute eeltoodud analiiiisiga, mille kohaselt on vaja parandada veebiplatvormide
prognoositavust ja ldbipaistvust drikasutajate jaoks, et suurendada usaldust

veebiplatvormimajanduse vastu?

Kas toetate jarkjargulist ldhenemisviisi meetmete votmiseks kiiresti areneva
veebiplatvormimajanduse valdkonnas, keskendudes libipaistvusele ja diguskaitsele,
millega seoses oleks kavandatud esimese etapi suhtes kiire kokkuleppe saavutamine ELi

jaoks oluline samm?
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