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Nafizeni o vztazich mezi internetovymi platformami a podniky

Delegace naleznou v piiloze diskusni dokument tykajici se natfizeni o vztazich mezi internetovymi

platformami a podniky, vypracovany piedsednictvim pro tcely ptipravy politické rozpravy, jez

probéhne na zasedani Rady pro konkurenceschopnost dne 28. kvétna 2018.
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1. Transparentni a predvidatelné podnikatelské prostiredi jako zaruka davéry

V oblasti preshrani¢niho ptistupu ke spotiebitelskym trhiim nabizeji internetové platformy
nevidanou ucinnost a pro uspesné spolecnosti se staly rozhranim prvni volby: prostfednictvim
internetovych platforem obchoduje a oslovuje zdkazniky vice neZ milion podnikit EU, polovina
vSech rezervaci jizdenek a letenek v Evropé probiha online, Sest z deseti evropskych malych

a stiednich podnikt vyuziva k propagaci svych produkti a sluzeb socialni média a 66 % z nich

uvadi, ze jejich pozice ve vysledcich vyhledavani ma vyznamny dopad na jejich prodeje.

Digitalni obchod zaZiva rychly rozmach a internetové platformy rostouci mérou plni
zprostiedkovatelskou funkei, pficemz ptsobi ¢im dal vice jako pfistupova mista na trhy, ¢imz méni
strukturu digitalniho hospodaistvi. Pfitomnost na internetu (na platforméch) a viditelnost (rovnéz na
internetovych vyhledavacich) jsou nezbytné pro uspésné zapojeni evropskych podnikt do

hospodarstvi EU.

Pro internetové platformy je prospésny ucinny cyklus ristu v disledku vyraznych ucinki siti
zalozenych na datech nebyvalého objemu, rychlosti a rozsahu: Nartst po¢tu uzivateld na jedné
stran¢ platformy (napt. prodavajicich subjektti, tvlircii obsahu, poskytovatelii sluzeb) ¢ini tuto
platformu atraktivnéjsi pro uzivatele na druh¢ stran¢ (napft. spotiebitele, divaky) a naopak.
Platformy maji pfistup ke kvalitnim, rozmanitym a objemnym datlim vcetné uzivatelskych profili
a preferenci. Diky tomu mohou zvySovat kvalitu svého zbozi a sluzeb, nebot’ mohou ptizplisobovat
nabidku produktii a sluzeb poptavce (v pripadé€ internetovych platforem) a propojovat jednotliva

vyhledavani s vysledky (v ptipad¢ internetovych vyhledavact) s nebyvalou efektivitou.

Vyse uvedené charakteristiky mohou mit za nasledek nerovnovahu ve vyjednévaci sile, nebot’
uzivatelé z fad podnik jsou rostouci mérou zavisli na platformach a v§eobecnych internetovych
vyhledavacich, preji-li si oslovit své zakazniky. Obchodni strategie internetovych platforem se
zaméiuji predevsim na ziskavani a udrzeni zékaznika, zatimco jejich uzivatelé z fad podnika
obvykle potfebuji byt pfitomni na né€kolika platformach v kazdém trznim segmentu, aby
optimalizovali sviij obrat. Kromé toho v diisledku G¢ink siti ¢elime v fad€ hospodaiskych odvétvi

vysoce koncentrovanému trhu, pokud jde o platformy.
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Hloubkovy prizkum situace, ktery provedla Evropska komise béhem poslednich dvou let (véetné
ruznych studii, praktickych seminatii a fady stiznosti ze strany podnikil), odhalil zna¢ny pocet
Skodlivych obchodnich praktik, které omezuji schopnost mnoha — ¢asto malych — podnikti plné
vyuzivat vyhod zprostiedkovani na internetu. Tyto podniky se tak nemohou fadné€ vénovat svym
klicovym tkoliim, jimiz je generovani riistu a tvorba pracovnich mist prostfednictvim nabidky co
nejSirsi Skaly produktl a sluzeb zakaznikiim v Evropé (i ve svété). Dikazy shromazdéné na trovni
EU i na urovni jednotlivych statt ukazuji, ze téméf polovina uzivatelt z fad podnik jiz utrpéla
praktikami, jako jsou nahlé a svévolné zmény podminek platforem, nedostate¢na jasnost, pokud jde
o faktory, které urcuji vysledky vyhledavani a jejich potadi, vytazeni z platformy bez dostate¢ného
odtiivodnéni, nedostatecna jasnost politiky platforem v oblasti nakladani s daty nebo udajné
diskrimina¢ni chovani platforem, které jsou vertikaln¢ integrované a jsou v konkurencnim vztahu se

svymi prodejci coby tfetimi stranami.

Podle pruzkumu provedeného Komisi ziistdva jedna tietina takovychto problémil nevytfesena

a dalsich 29 % je mozZno vyftesit pouze s obtizemi, coz poukazuje na chybéjici prostiedky uc¢inné
napravy v této oblasti. Je tieba mit na paméti, ze v diisledku obav z ptipadnych odvetnych kroku ze
strany internetovych platforem se fada problematickych otazek viibec nedostane na svétlo.
Odhaduje se, Ze existuje milion uzivateli z fad podnikd EU!, coz znamena, Ze ur¢itym zpiisobem

jsou negativné zasazeny stovky tisic podnik.

Uvedené problémy nefesi u¢inn¢ zadny pravni predpis v oblasti hospodaiské soutéze ¢i
spottebitelského prava. Z hlediska pravnich piedpist v oblasti hospodaiské soutéze by bylo
potencidlné mozno oznacit jen nékolik mélo nejvétSich internetovych platforem za subjekty

v dominantnim postaveni na trhu. Spotiebitelské pravo se naopak omezuje pouze na transakce mezi
podniky a spotiebiteli a obecné se nezamétuje na vyse identifikované nekalé obchodni praktiky,
které maji dopad na jiné podniky. Uvedenymi problémy se konkrétné¢ nezabyvaji ani stavajici

vnitrostatni pravni predpisy o nekalych obchodnich praktikach.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries Impact on the EU economy* (Dopad
internetovych zprostfedkovateld na hospodaistvi EU), EDIMA, fijen 2015.
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Neni pravdépodobné, Ze by se vyrazné zménila trzni dynamika jako takova, nebot’ pocet podnikt
ptejicich si vyuzivat internetové platformy k oslovovani spotiebitelli ziejme poroste mnohem
rychleji nez pocet internetovych platforem. V disledku se nerovnovaha ve vyjednavaci sile,
plynouci z jednostranné zavislosti, bude i nadale prohlubovat, pfi¢emz k G€¢innému feseni zjisténych

problému pravdépodobné nepovedou ani zadné samoregulacni iniciativy.

Maji-li byt podniky EU schopny pIn¢ vyuzivat digitalni inovace a pfilezitosti k rustu, které
ekonomika internetovych platforem vytvaii, potebu;ji transparentni a predvidatelné podnikatelské
prostiedi. Proto je vrcholné diilezité, aby byla zajisténa transparentnost a predvidatelnost hlavnich
obchodnich praktik internetovych platforem. Cilem navrhu natizeni Evropského parlamentu a Rady
o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro podnikové uzivatele internetovych
zprostiedkovatelskych sluzeb, predlozeného Komisi a piijatého dne 26. dubna 2018, je zajistit
zdravy ekosystém internetovych platforem, jenz bude prospésny v§em — uzivateliim z fad podnikd,
internetovym zprostfedkovateliim i evropskym spotiebiteliim — pfi zachovani minimalni trovné
regulacni zatéze pro internetové platformy (pficemz malé platformy jsou osvobozeny od pozadavku
na zfizeni interniho systému pro vyfizovani stiznosti). Soucasné maji velké i malé platformy

(a rovnéz jejich uzivatelé) tézit z predvidatelného regulacniho ramce na trovni celé EU.
2.  Dvoustupiiovy pristup pro zajisténi proporcionality

Pti regulaci rychle rostouciho odvétvi s neustéle se rozvijejicimi obchodnimi modely je velmi
dilezité dosdhnout spravné rovnovahy a sekvencovani v regulacnim pfistupu, a to jak pro dosazeni
piimych cili politik, jakoz i pro ristovy potencial ekonomiky. Za timto ucelem jiz Evropska rada
vydala pokyny k budoucimu regula¢nimu ramci, pfi¢emz zduraznila ,,nutnost zvysené

transparentnosti v praktikach platforem a uZivateli*2.

Zavery Evropské rady, fijen 2017.

8601/18 tj//LR/jhu 4
DG G 3A CS



Transparentni obchodni praktiky (,,pravidla hry*) a lepsi mechanismy népravy by mély pomoci
snizit celkovou uroven napéti vyskytujiciho se dnes ve vztazich mezi platformami a podniky. Navrh
Komise zaroven ponechava platformam moznost svobodné si stanovit smluvni pravidla vztahujici
se na jejich trzisté, nebot’ zohlednuje skutecnost, ze diky tomu mohou G¢inné€ organizovat své
rozsahlé ekosystémy uZzivatelll z fad podnikt a spotiebitelii. Navrh tak zajist'uje inovacni potencial
ekonomiky internetovych platforem ve prospéch vsech aktérti véetné vice nez 7000 internetovych

platforem usazenych v EU.

Soucasné se ma za to, Ze pro uZivatele z fad podnikli ma zvlastni obchodni vyznam fada zaleZitosti,
pficemz v tomto ohledu nelze vyloucit jednostranné Skodlivé obchodni praktiky. Jedna se naptiklad
o otazky tykajici se hospodaiské soutéze internetové platformy na vlastnim trzisti, potadi nebo
piistupu k tidajiim. Podrobna regulace téchto postupii ex ante by obnéasela zménu obchodnich
modelt internetovych platforem a Evropska komise ji povazuje za nepfimétenou, nebot’ zvazila
stavajici diikazy v neprospéch potencialnich negativnich u¢inkl pravnich ptedpist, které nejsou

dostate¢né technologicky neutralni a stabilni v kontextu inovaci.

Navrhované povinnosti tykajici se transparentnosti se jiz vztahuji na veskeré uvedené
»Vyvstavajici® otazky klicového obchodniho vyznamu pro uzivatele z fad podnikl a ocekava se, ze
budou mit na chovéni platforem disciplinarni G€¢inek. Maji-1i byt povaha a dopad praktik
internetovych platforem v téchto oblastech v plné mife pochopeny a ma-li byt posouzen dopad
navrhovanych opatieni v oblasti transparentnosti, je tieba situaci dale sledovat. Logika ti¢innosti
navrhu je tudiz zaloZena na dvoustupiiovém pristupu: V prvnim kroku maji posilené povinnosti
tykajici se transparentnosti a napravy stimulovat hospodaiskou soutéz mezi platformami a posilit
postaveni uzivateld z fad podnikti, aby tito mohli pfijimat rozhodnuti zaloZena ve vétsi mife na

informacich a fesit problémy efektivnim zptisobem.

Ve druhém kroku bude na zéklad¢ detailniho sledovani identifikovana ptipadna potieba cilenych
opatfeni s vyraznéj$im dopadem; sledovani povede Stiedisko EU pro sledovani ekonomiky
internetovych platforem, jez bude hrat tstfedni roli v usili smétujicim ke zkombinovani odbornych
poznatkd odbornik a tvirct politik v celé Unii. Skupina nezavislych odbornik, jez bude tvorit
jadro tohoto stfediska, by méla zahajit ¢innost pred zacatkem leto$niho Iéta. Pfi praci na piidélenych
ukolech by méla uzce spolupracovat se stdvajicimi stfedisky koncentrujicimi odbornost

a kompetence v ¢lenskych statech.
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Dtikazy ziskané béhem uvedeného sledovani piispé&ji k revizi navrhovaného natizeni, jeZ prob&éhne

tii roky po jeho pfijeti.

3.  Otazky

Souhlasite s vySe uvedenou analyzou, podle niZ je zapottebi zlepSit pfedvidatelnost
a transparentnost ve prospéch uzivateld internetovych platforem z fad podnik, aby se

zvysila divéra v ekonomiku internetovych platforem?

Podporujete piistup v podobé postupnych zasahti do rychle se vyvijejici ekonomiky
internetovych platforem s diirazem na transparentnost a prostfedky napravy, v jehoz
ptipadé by rychla dohoda ve véci prvni navrhované faze piedstavovala pro EU

vyznamny krok?
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