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IEVADS

Covid-19 (“koronavirusa”) pandémiju pavada vél nepieredzeta “infodémija”!. Ar virusu
saistitds informacijas giizma,” kas bieZi vien ir nepatiesa vai nepreciza un atri izplatas
socialajos plassazinas lidzeklos, Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas (“PVO”)
vertgjumu var radit apjukumu un neuztic€Sanos un apdraudét efektivu sabiedribas
veselibas aizsardzibas pasakumu veiksanu.

v

St “infodémija” ekspluate cilvéku primaras bailes. Socialas norobezosanas pasakumu dgl
miljoniem cilvéku ir bijusi spiesti palikt savas majas, un attiecigi pieaugusi socialo
plaSsazinas lidzeklu izmantoSana, tostarp izmantojot tos ka informacijas ieguves veidu,
savukart tieSsaistes platformas, faktu parbauditaji un socialo plassazinas Iidzeklu lietotaji
zino par miljoniem nepatiesu vai maldino$u zinu®. Ta ka viruss ir jauns, nepilnigas
zinasanas par to veicina maldinoSu vestijumu izplatiSanos.

Pamatojoties uz Ricibas planu dezinformacijas apkarosanai®, ir vajadziga miisu
demokratiskajas vertibas balstita saskanotaka riciba, lai novérstu riskus atveértai
sabiedribai. Miisu kopigas vértibas un demokratiskas iestades, tostarp varda briviba un
brivi un pluralistiski plassazinas Iidzekli, ir pamata misu sabiedribas noturibai pret Covid-
19 pandémijas raditajam problémam.

Atbildot uz Eiropadomes loceklu® un ES arlietu ministru® aicinajumu, ka ari uz Eiropas
Parlamenta paustajam bazam, S$aja kopigaja pazinojuma galvena uzmaniba pieversta
talitejai reagéSanai uz dezinformaciju, kas saistita ar koronavirusa pandémiju, apskatot jau
veiktos pasakumus un konkrétas turpmakas darbibas, kuras var atri sakt istenot,
pamatojoties uz esosajiem resursiem.

Taja ar1 uzsvertas jomas, kurds krize ir noradijusi uz nopietnakam problémam, kas
turpmak jaizverte, nemot vera krizes attistibu, un jaieklauj plasaka pieeja demokratijas
stiprinaSanai, kas tiks izklastita Eiropas Demokratijas ricibas plana, ka pazinots
priek3sédetajas fon der Leienas politikas pamatnostadnés’. Plana mérkis biis vél vairak
stiprinat ES darbu cina pret dezinformaciju un pielagoties mainigajiem draudiem un
manipulacijam, ka ar1 atbalstit brivus un neatkarigus plassazinas lidzeklus. TopoSais

So terminu ir lietojusi un aprakstijusi PVO: “infodémija ir parmérigs informacijas apjoms par problému,
kas apgriitina risindjuma atraSanu. Ta var izplatit maldinoSu informaciju, dezinformaciju un baumas
arkartas situacija veselibas joma. Infodémija var kavét efektivu sabiedribas veselibas aizsardzibas
pasakumu  veikSanu un  radit  apjukumu  un  neuztic€Sanos iedzivotaju  vidd™;
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-
19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4

Eiropas Komisijas veiktais ikdienas mediju monitorings norada uz simtiem tikstosu ar Covid-19 saistttu
rakstu (https://ec.europa.eu/jrc/en/covid-19-media-surveillance?solrsort=ds_created%20desc) un
miljoniem pieming&jumu socialajos plassazinas lidzeklos visa pasaulg.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf

4 JOIN(2018) 36 final, 2018. gada 5. decembris

Eiropadomes locekli 2020. gada 26. marta vienojas par kopigu pazinojumu, apnemoties noteikti versties
pret dezinformaciju ar parredzamu, savlaicigu un faktos balstitu pazinojumu par veiktajam darbibam, un
stiprinat savu sabiedribu noturibu. Komisija un Augstais parstavis tika liigti pilniba iesaistities un zinot
Padomei par miisu kopigajiem centieniem. https://www.consilium.europa.eu/media/43076/26-vc-euco-
statement-en.pdf

2020. gada 3. aprili ES arlietu ministri pauda bazas par dezinformaciju un maldinoSo informaciju, ka ar1
apstiprindja, ka nepiecieSams turpinat cinu pret negativo ietekmi uz sabiedribu, cilvéku dzivi un
sabiedribas veselibu. Vini uzsvera, ka ir japastiprina kopigie centieni dezinformacijas apkarosanai, ciesi
sadarbojoties ~ ES iestadém, dalibvalsttm  un socialajiem  plassazinas lidzekliem.
https://www.consilium.europa.eu/lv/meetings/fac/2020/04/03
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_Iv.pdf
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Digitalo pakalpojumu likums,® kas regulé digitalos pakalpojumus, ir dala no &is
visaptverosas pieejas.

Lidz Sim veiktie ES pasakumi pret dezinformdciju

Eiropas Komisija un Augsta parstave 2018. gada izklastija savu pieeju dezinformdcijas
apkarosanai®. Ricibas plans dezinformacijas apkaroSanai bija balstits uz Eiropas
vertibam un pamattiesibam, jo ipasi varda brivibu. Taja izklastita visu sabiedribu
aptverosa pieeja, kas stiprindatu sadarbibu starp galvenajiem dalibniekiem, pieméram,
valsts iestadem, zurndalistiem, pétniekiem, faktu parbauditdjiem, tiessaistes platformam un
pilsonisko sabiedribu. Plana pamata bija pieredze, kuru kops 2015. gada guvusi Austrumu
Strategiskas komunikacijas operativa grupa, kas izveidota Eiropas Aréjas darbibas
dienesta (EADD), lai vérstos pret dezinformacijas kampanam, kuru izcelsme ir Krievija."’
Svariga 2018. gada ricibas plana dala bija mudinat platformas istenot pasregulacijas
prakses kodeksu dezinformacijas joma, par kuru tas vienojas péc Komisijas 2018. gada
aprila pazinojuma'. 2019. gada marta tika izveidota atras bridinasanas sistema, kuras
merkis ir savienot dezinformdcijas apkarosanas ekspertus no ES iestadém un dalibvalstim
un veicindt analizes un paraugprakses apmainu starp valdibam, pieméram, attieciba uz
proaktivu sazinu un efektivu reagésanu. Vel viens biitisks ricibas plana elements bija
pastiprindta starptautiska sadarbiba, pieméram, saistiba ar G7 un Ziemelatlantijas
liguma organizaciju (NATO). Turklat Eiropas Komisija un Eiropas Parlaments ir
izstradajusi aktivu komunikacijas politiku un mitu atmaskoSanas metodiku, tostarp
pasakumus regionala un vieteja liment.

1. CovVID-19 INFODEMIJAS GALVENAS PROBLEMAS UN TURPMAKIE PASAKUMI TO
RISINASANALI

Covid-19 “infodémija” ir prasijusi atru ES un tas dalibvalstu reakciju. Dezinformacijai var
but smagas sekas: ta var novest pie ta, ka cilvéki ignore oficialos ieteikumus veselibas
joma un iesaistas riskanta uzvediba, vai negativi ietekm&t miisu demokratiskas iestades,
sabiedribu, ka arT miisu ekonomisko un finansialo situaciju. Lidztekus arvalstu un viet€jo
dalibnieku 1stenotam mérktiecigdm dezinformacijas kampanam, kuru mérkis ir graut miisu
demokratiju un ES un valsts vai regionalo iestazu uzticamibu, krize ir paverusi iesp&jas
jauniem riskiem, kuru rezultata iedzivotaji varétu tikt ekspluatéti vai ciest no noziedzigas
prakses. Lai apkarotu dezinformaciju, maldinoSu informaciju un arvalstu veiktas
ietekméSanas operacijas un uzlabotu iedzivotaju noturibu, tostarp ar proaktivas un
pozitivas komunikacijas palidzibu, jaizmanto ES riciba esoSie instrumenti, ka arl
jasadarbojas ar dalibvalstu kompetentajam iestadém, pilsonisko sabiedribu, socialo
plassazinas lidzeklu platformam un starptautiska méroga'?. Sis darbs ir javeic, pilniba
ieverojot varda brivibu un citas pamattiesibas un demokratiskas vertibas.

Notiek sabiedriska apsprieSana: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 962

9 2018. gada “Ricibas plans dezinformacijas apkaroSanai” (JOIN(2018) 36 final, 2018. gada 5. decembris)
balstas uz politikas pieeju, kas definéta Komisijas pazinojuma “VeérSanas pret dezinformaciju tieSsaiste:
Eiropas pieeja”, COM(2018) 236 final, 2018. gada 26. aprilis.

Operativa grupa izstrada komunikacijas produktus un kampanas, kuru merkis ir labak izskaidrot ES
politiku Austrumu partneribas valstis (Armenija, Azerbaidzana, Baltkrievija, Gruzija, Moldova un
Ukraina). Ta ari atbalsta plasakus ES centienus, kuru mérkis ir stiprinat plassazinas lidzeklu vidi $aja
regiona. Ta zino par dezinformacijas tendencém un analizé tas, izskaidro un atmasko dezinformacijas
vestTjumus un uzlabo izpratni par dezinformaciju, kuras izcelsme ir Krievijas valsts un Krievijas avoti.
https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation

12 Sikaku informaciju par ES reakciju uz dezinformaciju skatt:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en
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Sis neizsmeloSais pieméru saraksts ilustreé Covid-19 krizes laika piedzivotas situdcijas
sarezgitibu.

Izplatita informacija ietver bistamu nepatiesu un maldinoSu informaciju par veselibas
apripi, ka arT nepatiesus apgalvojumus (pieméram, “roku mazgasana nepalidz” vai
“koronaviruss apdraud tikai vecaka gadagajuma cilvekus”). Sads saturs ne vienm@r ir
nelikumigs, bet var tieSi apdraudét dzivibu un nopietni kait€t pandémijas
ierobezoSanas centieniem. Viens no atbildes pasakumu veidiem ir galvenajiem
dalibniekiem, piem@ram, valsts iestadém, plassazinas Ilidzekliem, Zurnalistiem,
tieSsaistes platformam, faktu parbauditajiem un pilsoniskajai sabiedribai darit
pieejamu un viegli pamanamu ticamu ar veselibu saistitu saturu. Vel viens merkis ir
palielinat iedzivotaju sp&ju atpazit $adu dezinformaciju un reagét uz to. Ja $ada riciba
ir nelikumiga, kompetentajam iestadém biitu pret to javersas saskana ar piem&rojamam
tiesibu normam.

Ta ka sazverestibas teorijas var apdraudét cilvéku veselibu, kaitet misu sabiedribu
saliedétibai un var izraistt publisku vardarbibu un sabiedriskus nemierus (piemé&ram,
sazverestibas teorijas un miti par to, ka 5G iekartas izplata Covid-19, ir radijusi
uzbrukumus mobilajam antenam; sazverestibas teorijas par konkrétu etnisku vai
religisku grupu, kas ir Covid-19 izplatiSanas pamata, pieméram, ir vérojams satraucoss
pieaugums ar Covid-19 saistita antisemitiska saturd), ir nepiecieSams stiprinat visas
sabiedribas iesaisti, tostarp kompetentas iestades, plaSsazinas lidzeklus, zurnalistus,
faktu parbauditajus, pilsonisko sabiedribu un tieSsaistes platformas, un ieklaut,
pieméram, vestljumu atru atmaskoSanu, satura ranZ€juma pazeminaSanu, iesp&jamu
dz@Sanu vai pret kontiem verstas darbibas.

Uz nelikumigu naida runu (kuras iemesls ir, pieméram, dezinformacija par konkrétu
etnisku vai religisku grupu, kas tiek vainota Covid-19 izplatiSana, pieméram,
satraucoss picaugums ar Covid-19 saistita rasistiska un ksenofobiska satura) attiecas
noteikumi par nelikumiga satura iznemsSanu, ko veic platformas un iestades, ka art pret
to verSas kompetentas iestades saskana ar dalibvalstu kriminaltiesibu aktiem atbilstigi
Ieteikumam par pasakumiem efektivai cinai pret nelikumigu saturu tie$saisté'>.
Patérétaju krapSana (pieméram, “brinumlidzeklu” pardoSana, piedevéjot tiem
nepamatotas veselibu stiprinoSas 1pasibas) ir nelikumiga, un pret to ir javerSas
patérétaju aizsardzibas iestadém un tieSsaistes platformam.

Lai verstos pret kibernoziedzibu (piem&ram, uzlauSanu un pikSker&Sanu, izmantojot
saites, kas saistitas ar Covid-19, noliika izplatit launprogrammatiiru), ir nepiecieSama
tiesibaizsardzibas iestazu tieSa riciba, ka ari iedzivotdju izpratnes veicinasanas
kampanas'?.

Arvalstu dalibnieki un daZas tresas valstis, jo Tpasi Krievija'> un Kina,'® ir iesaistijusas
meérktiecigas ietekméSanas operacijas un dezinformacijas kampanas saistiba ar Covid-
19 Eiropas Savieniba, tas kaiminvalstls un pasaul€, cenSoties graut demokratiskas

Komisijas Ieteikums (2018. gada 1. marts) par pasakumiem efektivai cipai pret nelikumigu saturu
tieSsaiste (C(2018) 1177 final).

Lai gan dezinformacijai paSai par sevi nav kriminaltiesiska rakstura, dazi tas aspekti var&tu biit saistiti ar
noziedzibu. Eiropols ir izveidojis Covid-19 lapu, lai palidzétu iedzivotajiem un uznémumiem aizsargat
sevi https://www.europol.europa.cu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-know.

www.EUvsDisinfo.eu sava publiski pieejamaja datubaze ir identific€jis vairak neka 500 prokremliskas
dezinformacijas piemérus, un EADD savos publiskajos analitiskajos zinojumos ir aprakstijis arvalstu
darbibas.

Skatit, pieméram: https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-
disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
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diskusijas un saasinat sabiedribas polarizaciju, ka ari uzlabot savu t€lu Covid-19
konteksta.

Nemot véra iepriek§ minéto, viena no $aja kriz€ giitajam atzinam ir nepiecieSamiba skaidri
noskirt dazados nepatiesa vai maldinoSa satura veidus, ko atklajusi §1 “infodémija”, un
pielagot atbilsto3us atbildes pasakumus. Saja noliika ir svarigi vispirms noskirt nelikumigu
saturu, ka noteikts tiesibu aktos, no satura, kas ir kaitigs, bet nav nelikumigs. Otrkart, ir
svarigi noteikt, vai pastav nodoms maldinat vai radit kait§jumu sabiedribai, vai giit
ekonomisku labumu. Ja $ada nodoma nav, pieméram, ja iedzivotaji labticigi dalas
nepatiesa informacija ar draugiem un gimeni, attiecigo saturu var uzskatit par maldinosu
informaciju; savukart, ka noteikts Komisijas 2018. gada aprila pazinojuma'’, $ada nodoma
esiba kvalific€tu saturu ka dezinformaciju.

TreSo valstu dalibnieki ietekmé&Sanas operacijas var izmantot virkni darbibu, tostarp
ieprieks min&tas metodes, dazadas kombinacijas. Saja zina dezinformacija var biit dala no
ietekm@Sanas operacijas; biezi tiek izmantotas citas manipulativas iejaukSanas darbibas un
taktika!®, piem@ram, amplifikacija manipulativas ricibas rezultata, viltotu vai neautentisku
kontu koordingta izmantoSana, automatizeti roboti un citi veidi, ka maksligi palielinat
satura popularitati. Sada koordinacija liecina par nodomu izmantot nepatiesu vai
maldinosu informaciju, lai radttu kait&jumu.

Nemot véra kaitgjuma pakapi, noliku, izplatiSanas veidu, iesaistitos dalibniekus un to
izcelsmi, ir vajadziga atbilstoSa visas sabiedribas reakcija. Tadgjadi maldinoSas
informacijas problému var risinat, izmantojot meérktiecigus atspékojumus un mitu
atmaskoSanu, ka arT plaSsazinas Iidzeklu lietotprasmes iniciativas; savukart dezinformacija
ir jaapkaro, izmantojot citus Iidzeklus, tostarp valdibu veiktos pasakumus, ka cita starpa
izklastits Ricibas plana dezinformacijas apkaroSanai. Platformam ir jaierobezo koordinéta
manipulativa riciba un japalielina parredzamiba attieciba uz launpratigdm ietekmesanas
operacijam.

Visi iepriek§ minétie tiesiskas aizsardzibas Iidzekli butu jaisteno, pilniba ievérojot
pamattiesibas, jo 1pasi varda brivibu.

Pieredze saistiba ar Covid-19 krizi liecina, ka ES publiska politika varétu giit labumu no
saskanotakas un atrakas reakcijas. Lai 1stenotu pardomatu un efektivu pieeju So jautajumu
risinasanai, ir vajadziga padzilinata problémas izpratne un pieradijumi par tas ietekmi.
Covid-19 krizei attistoties, ES ir jaturpina pilnveidot savas darbibas, lai novérstu atklatos
trikumus un labak izprastu un prognozétu gaidamas problémas. Pieméram, turpina
izplatities dezinformacija un maldinos$a informacija par iesp&jamu Covid-19 vakcinu un ta,
visticamak, sarezgis vakcinu ievieSanu, tiklidz tas biis pieejamas. Lai sekotu §o problému
attistibai un efektivi uz tam reagg€tu, svariga biis kopa ar PVO un tieSsaistes platformam
veikta koordinacija un sadarbiba ar dalibniekiem gan ES, gan pasaules Iimeni.

Balstoties uz 11dz$ingjo pieredzi cina pret dezinformaciju, kas saistita ar Covid-19, ES var
veikt turpmakas konkr€tas un 1stermina darbibas, lai palidzetu dot iesp€jas iedzivotajiem,
veidojot labaku sadarbibu ES iekSien€ un ar partneriem visa pasaulé. Visam ES iestadem
ir jaiesaistas kopigos centienos un jaatbalsta dalibvalstis, nodroSinot pievienoto vértibu,
piem&ram, to analitiskas sp&jas un platformu pieejamibu.

17 Skatit 9. zemsvitras piezimi.
18 Padomes secindjumi “Papildu centieni uzlabot noturibu un novérst hibriddraudus” (2019. gada
10. decembra dokuments 14972/19).



Sis darbibas biitu jaizmanto ari turpmakaja ES darba dezinformacijas apkarosanas joma, jo
ipaSi gaidamaja Prakses kodeksa un Eiropas demokratijas ricibas plana izveértéSana.
Problémas drosibas aspekts butu jaatspogulo arT jaunaja dro§ibas savienibas stratégija.

2. STRATEGISKAS KOMUNIKACIJAS STIPRINASANA ES UN ARPUS TAS

Kops Covid-19 krizes sakuma iedzivotaju veselibas aizsardziba biitiska nozime ir bijusi
skaidrai un pieejamai sazinai un precizai informacijai. Papildus valstu informacijas
kanaliem ES ir bijusi nozimiga loma $aja procesa, izmantojot savas iestades, informacijas
izplatitajus un tiklus dalibvalstis, kaiminvalstis un arpus tam. Darbs ietvéra efektivus
proaktivus komunikacijas centienus veicinat parbaudamas un uzticamas informaciju par
veselibu izplatiSanu,'” informétu iedzivotajus un treo valstu partnerus par ES darbibam
krizes parvarésana,’’ ka arl uzlabotu izpratni par dezinformacijas riskiem. Komisija
2020. gada marta izveidoja IpaSu timekla vietni, kas atspeko nepatiesus apgalvojumus par
Covid-19, populariz€jot uzticamu saturu un palidzot noskirt faktus no izdomas, piemeram,
lai vérstos pret véstjumiem par solidaritates trikumu ES?!.

Tapat ka pandémija, arT “infodémija”, kas saistita ar Covid-19, ir globala probléma. Kops
krizes sakuma Komisija un Augstais parstavis, ka ar1 dalibvalstis ir ciesi sadarbojusas
starptautiskos forumos, pieméram, G7 (un jo ipa$i ta atras reagéSanas mehanisma) un
NATO. EADD ir arl pastiprindjis centienus, kuru mérkis ir atmaskot arvalstu veiktas
ietekm@Sanas operacijas, regulari publicgjot zinojumus, kuros analizéta informacijas vide
Saja joma, un daloties savos konstatgjumos ar pilsonisko sabiedribu, plassazinas
lidzekliem un ekspertu kopienam?2. ES atras bridinaSanas sistéma ir izmantota, lai
apmainitos ar informaciju un analizi noliika radit visaptverosu priek$statu par informacijas
vidi, kas saistita ar Covid-19. Eiropols ir izdevis Tpasu zinojumu?®’ un sistematiski uzrauga
Covid-19 pandémijas ietekmi uz kibernoziedzibas vidi, sniedzot atjauninatus draudu
aprakstus un novért§jumus par iespgjamam turpmakam noris€m $aja noziedzibas joma.
Plasaka nozimé ES, istenojot mérktiecigas komunikacijas kampanas visa pasaulé, ir
centusies versties pret maldinoSiem veéstijumiem, pieméram, to, ka ES it ka neesot sniegusi
palidzibu partneriem. Tas ir veiktas cie$a sadarbiba ar PVO. Nemot veéra riskus un
draudus, ko rada arvalstu veiktas ietekméSanas operacijas, un pat nemot veéra kops krizes
sakuma veiktos pasakumus, joprojam ir jauzlabo ES spgja sniegt savlaicigu, konsekventu,
saskanotu un redzamu véstfjumu argjai auditorijai pasaul€, ipasu uzsvaru liekot uz ES
tuvakajam kaiminvalstim, Afriku, Aziju un Latinameriku.

Riciba
e Komisija un Augstais parstavis:

o turpinas ieguldijumus stratégisko komunikacijas sp&ju attistiba saskana ar
Ricibas planu dezinformacijas apkaroSanai un pastiprinds sadarbibu un
koordinaciju ar dalibvalstim;

o pastiprinas esoSo mehanismu izmantoSanu, lai veicinatu konkrétu sadarbibu ar
dalibvalstim un starptautiskajiem partneriem strat€giskas komunikacijas joma,
tostarp izmantojot Komisijas sadarbibas kanalus ar dalibvalsttm un EADD
strat€giskas komunikacijas darba grupas;

Pieméram, no Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra: https://www.ecdc.europa.eu/en
https://ec.curopa.cu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_lv
https://ec.curopa.cu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_lv
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-
around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-
covid-19-pandemic
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o izveidos 1paSu sadalu atras bridinasanas sistéma, lai atvieglotu attiecigo ar
Covid-19 saistito komunikacijas materialu apmainu starp ES dalibvalstim un
attiecigajam ES iestadém;

o turpinas stiprinat ES delegaciju stratégiskas komunikacijas un publiskas
diplomatijas spg&jas, ciesi sadarbojoties ar ES dalibvalstu diplomatisko tiklu un
treSo valstu valdibam un pilsonisko sabiedribu.

e Komisijas parstavniecibas dalibvalstis aktivak iesaistisies valsts méroga debat€s, jo
ipasi ar socialo plassazinas Iidzeklu starpniecibu, un sniegs faktos balstitu un
vietgjai situacijai atbilstosu informaciju.

3. LABAKA SADARBIBA EIROPAS SAVIENIBA

Cina pret dezinformaciju, maldinoSu informaciju un arvalstu veiktam ietekmé&Sanas
operacijam Covid-19 krizes laika ir pieradijusi, ka sadarbiba starp ES iestadém un
dalibvalstim ir bitiska, lai nodroSinatu vestijumu konsekvenci un centienu saskanotibu.
Biitu javeic turpmaki pasakumi, lai racionaliz&tu un stiprinatu spgjas,>* % uzlabotu riska
analizi un turpinatu izstradat regularus zinojumus. Sadarbiba, kas notiek Eiropas
Savieniba, ir jaintegré arT platformas un citas galvenas ieinteres€tas personas, pieméram,
valstu kompetentas iestades, pétnieki un faktu parbauditaji.

Lai nodro$inatu, ka visas iniciativas ir savstarp&ji papildinoSas, ir svarigi uzlabot
dalibvalstu informétibu par pieejamajiem instrumentiem; krize ir paradijusi, ka
informétiba ne vienmér ir pietickama. Ir bijusi méginajumi uzlabot koordinaciju starp
dazadiem dalibniekiem, pieme&ram, izmantojot mijnorades uz dazadam timekla vietne€m,
kas veltitas ar Covid-19 saistitai dezinformacijai, tatu salidzinajuma ar vajadzibam Sie
meginajumi joprojam ir pieticigi.

Rictba

e Komisija ierosinds citam iestddém izveidot un parbaudit mehanismus?®, kuru
meérkis ir esoSajas struktiras uzlabot koordinaciju attieciba uz dezinformaciju, kas
saistita ar Covid-19, un apmainities ar novertgjumiem un analizém.

e Dalibvalstim biitu plasak jaizmanto agrinas bridinasanas sisteéma un citi pieméroti Iidzekli,
lai stiprinatu sadarbibu ar ES iestadém un sava starpa, jo Ipasi attieciba uz informacijas
vides novertgjumu un situacijas izpratni.

e Pamatojoties uz pieredzi, kas gita Eiropas véléSanu sadarbibas tikla, Komisija
veicinas paraugprakses apmainu konkrétos jautajumos, kas saistiti ar
dezinformaciju, pieméram, veérSanos pie specifiskam mérkgrupam.

4. SADARBIBA AR TRESAM VALSTIM UN STARPTAUTISKIEM PARTNERIEM

Dezinformacija un arvalstu veiktas ietekm&Sanas operacijas, kas saistitas ar Covid-19, nav
verstas tikai uz ES vai atseviskam dalibvalstim. Tas bijuSas veérstas arT uz treSam valstim,
starptautiskas sadarbibas satvariem un multilateralismu plasaka nozime?’.

24 Pieméram, Padomes Informacijas jautajumu darba grupa, agrinas bridinaSanas sist€ma, integrétie krizes

situaciju politiskas reagéSanas mehanismi (/PCR), Veselibas drosibas komiteja un krizes sazinas
koordinatoru tikls.

Skatit ar1 Eiropas Parlamenta 2020. gada 17. aprila rezoliiciju par koordingtu ES ricibu Covid-19
pand@mijas un tas seku apkaroSana, kura arT aicinats uz ES limena ricibu cina pret dezinformaciju, kas
saistita ar Covid-19 (P9_TA-PROV(2020)0054).

Pieméram, regulara kontaktgrupa/iknedelas videokonferences.
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Nemot véra dezinformacijas kampanu radito risku un draudus, ES ir sakusi sniegt
savlaicigus, konsekventus, saskanotus un pamanamus veéstijumus auditorijai visa pasaulg,
jo pasi ES tuvakajas kaiminvalstis, Rietumbalkanos un Afrikda. Pieméram, vairakas
valstis, tostarp Eiropas kaiminvalstis, tika izverstas komunikacijas kampanas noluka
versties pret vestljumiem par to, ka ES nesniedz palidzibu treSam valstim. Komisija un
EADD ari ciesi sadarbojas ar PVO un citiem starptautiskajiem partneriem, tostarp ar Team
Europe starpniecibu, lai nodroSinatu maksimalu pamanamibu ES veiktajam darbibam,
kuru mérkis ir sniegt palidzibu Covid-19 joma, un to pozitivajai ietekmei vietgja limeni.

Turklat, izmantojot esoSos arpolitikas instrumentus, jau ir novirziti Iidzekli, lai atbalstitu
regionalas valdibas krizes parvaréSana, un ir veikti pasakumi ar mérki atspékot
dezinformaciju, kas var veicinat saspilé§jumu un konfliktus konfliktu un krizes skartas
teritorijas, tostarp Sahela, Lielo ezeru regiona, Afrikas raga, Tuvajos Austrumos un
Latinamerika. Turklat ar Eiropas Demokratijas un cilvektiesibu instrumentu finansé
projektus Zurnalistu atbalstam, veicina faktu parbaudi un cinu pret dezinformaciju, kas
saistita ar Covid-19.

Sadarbiba ar G7 atras reagéSanas mehanismu, NATO un citiem ir palielingjusi
informacijas, pasakumu un paraugprakses apmainu. Tas ir lavis atrak apmainities ar
informaciju un paveris iespgjas turpmakam kopigam darbibam.

Riciba

e Komisija un Augstais parstavis savu attiecigo pienakumu ietvaros:

o sadarbosies ar PVO, lai ar efektiva mediju monitoringa starpniecibu uzlabotu
epidemiologisko uzraudzibu un veicinatu maldino$u un kaitigu vestjjumu
atklasanu un reagé$anu uz tiem;

o atbalstis sadarbibu un paraugprakses apmainu cina pret dezinformaciju un
arvalstu veiktam ietekméSanas operacijam visa pasaulé, un 83 meérka
sasniegSanai izmantos konkrétus sadarbibas pasakumus un atbalsta
programmas,® pamatojoties uz esoSajam  publiskas  diplomatijas
programmam? un izpratnes veicinasanas pasakumiem;

o pastiprinas informacijas apmainu ar attiecigajiem pilsoniskas sabiedribas un
privata sektora partneriem treSas valstis par situdcijas izpratni un draudu
attistibu, cita starpa organizgjot konsultacijas, konferences un sabiedriskus
pasakumus’’;

o stiprinas esos8as partneribas, tostarp ar G7 un NATO, un paplasinas sadarbibu ar
ANO un regionalajam organizacijam, tostarp EDSO, Eiropas Padomi un
Afrikas Savienibu.

e Saskana ar Team Europe pasakumu kopumu, kuru meérkis ir atbalstit partnerus
pandémijas ietekmes noveérSana, un ar ES delegaciju un dalibvalstu vietgjo
diplomatisko misiju starpniecibu veicinas piekluvi uzticamai informacijai, apkaros
dezinformaciju, sadarbosies ar zurnalistiem un plassazinas lidzekliem un atbalstis

27 Skatit, pieméram, EADD TpaSos zinojumus vietné EUvsDisinfo (https://euvsdisinfo.eu/).

28 Skatit, pieméram, pasakumu  “Disinfo  Alert”, kas organizéts Tiblisi ~ 2019. gada:

https://euvsdisinfo.eu/georgia/

Kas jau atbalsta pilsonisko sabiedribu ar mérktiecigam darbibam, kuru mérkis ir apkarot dezinformaciju

tresas valstis, pieméram, Krievija, Brazilija un Indongzija.

30 Plasaka informacija par pasakumu “Disinfo Horizon” atrodama Seit:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH 20 160
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/

29



https://euvsdisinfo.eu/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH_20_160
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/

iniciativas, kuru mérkis ir versties pret dezinformaciju un maldinoSu informaciju

tresas valstis’!. 32

S. LIELAKA  TIESSAISTES PLATFORMU  PARREDZAMIBA  ATTIECIBA UZ
DEZINFORMACIJU UN IETEKMESANAS OPERACIJAM

Sadarbiba ar socialo plassazinas lidzeklu platformam ir biitisks elements, lai izstradatu gan
visaptverosu problémas noveért&jumu, gan efektivi reagétu uz “infodémiju”. Kop$ krizes
sakuma Komisija ir uzsverusi, ka tieSsaistes platformam ir janodroSina Prakses kodeksa
paredz&to saistibu pilniga TstenoSana. Platformu reakcija uz So problému tiek cieSi
uzraudzita, lai gan ir gruti ticami noveérté€t to darbibu savlaicigumu, pilnigumu un
ietekmi™3.

Tie$saistes platformas® ir zinojusas, ka tas ir pielagojusas savu politiku, lai novérstu ar

Covid-19 saistitos dezinformacijas draudus. Tas ir izplatijusas PVO, valstu veselibas
aizsardzibas iestazu un profesionalo plassazinas Iidzeklu sniegtu precizu un ticamu
informaciju par Covid-19°°. Tas ir pazeminajusas tada satura ranZ&jumu, kurad minétie
fakti ir parbauditi un atziti par nepatiesiem vai maldinoSiem, un ierobezojusas
sludinajumus, kuros reklamé@ti viltoti produkti un pakalpojumi. Saskana ar saviem
kopienas standartiem tas ir izn€musas saturu, kas var€tu kaitét iedzivotaju veselibai vai
ietekm@t sabiedribas dro§ibu’®.

Faktu parbauditajiem, p@tniekiem un pilsoniskas sabiedribas organizacijam ir biitiska
nozime, tacu pasreiz€jas sabiedribas veselibas krizes laika platformas tiem nav devusas
pietickamas iesp&jas, pieme&ram, padarot pieejamus vairak datu vai pieskirot atbilstoSu
prioritati faktu parbaudém par saviem pakalpojumiem visas dalibvalstis. Tad€] socialo
plassazinas Iidzeklu platformam ir javeic papildu centieni un informacijas apmaina, ka art
janodrogina lielaka parredzamiba un parskatatbildiba’’. Tap&c nepiecieSsams istenot un
stiprinat politiku, ko platformas ir apnémusas ieviest saskana ar Prakses kodeksu.

5.1. TIESSAISTES PLATFORMU NOZIMES PIEAUGUMS KRIZES APSTAKLOS

Platformam bitu japadzilina darbs krizes radito risku apkaroSana. Iedvesmojoties no
pieredzes, kas giita, uzraugot Prakses kodeksu pirms Eiropas Parlamenta 2019. gada
velesanam, Komisija saskana ar Kodeksu plano izveidot dinamisku uzraudzibas un
zinoSanas programmu, kas vérsta uz ar Covid-19 saistitu dezinformaciju un maldinoSu
informaciju. Ta bitu japaplasina, ieklaujot platformas, kas paSlaik nav parakstijusas
Prakses kodeksu®®. Tad Komisija ar Eiropas Audiovizualo mediju pakalpojumu regulatoru
grupas (ERGA)* palidzibu varétu novértet platformu politikas ietekmi uz Covid-19

31" Skatit art: Kopigs pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu

komitejai un Regionu komitejai ‘“Pazinojums par ES globalo atbildes reakciju uz Covid-19”
(JOIN/2020/11 final).

Piemé&ram, tadas konfliktu skartas Afrikas valstis ka Centralafrikas Republika vai Kongo.

Turklat dazas platformas, ko izmanto maldinoSas informacijas izplatiSanai (piem&ram, WhatsApp un
TikTok), nav ieklautas Prakses kodeksa.

Jo 1pasi Google, Facebook, Twitter un Microsoft.

Saja sakara platformas ir ieviesusas jaunus rikus, pieméram, informacijas panelus, kartites, iznirstogos
logus, kartes un noradijumus, kas lietotajus ved tiesi uz ticamiem informacijas avotiem vairakas valodas.
Pieméram, nepatiesi apgalvojumi, ka balinataja dzerSana palidz izveseloties no virusa.

Ka to ilustré, pieméram, Brookings: https://www.brookings.edu/techstream/encrypted-messaging-apps-
are-the-future-of-propaganda/

Jo Tpasi tas, kas ir Tpasi pamanamas Covid-19 krizes laika, pieméram, WhatsApp un TikTok.

Reaggjot uz krizi, ERGA nesen paplaSinaja savas apak$grupas dezinformacijas jautajumos pilnvaras,
ieklaujot tajas novertéjumu par to, ka platformas reagé uz §is arkartas situacijas raditajam problémam.
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dezinformacijas un maldinoSas informacijas izplatiSanu. Ta ar1 sniegtu attiecigu
informaciju, lai atbalstitu centienus ierobezot kait€jumu. Ta tiks izmantota arT turpmakaja
ES darba, jo 1pasi Eiropas demokratijas ricibas plana un digitalo pakalpojumu tiesibu akta.

Rictba
Platformas tiks aicinatas katru ménesi darit pieejamus zinojumus par to politiku un

darbibam, kuru meérkis ir noveérst ar Covid-19 saistitu dezinformaciju, ieklaujot
zinojumos $adus elementus.

e Iniciativas ticama satura veicinasanai ES un dalibvalstu liment.?’. Platformam biitu
jasniedz dati par darbibam, kas veiktas, lai populariz€tu informaciju no valstu un
starptautiskam veselibas aizsardzibas agenttiram, valstu un ES iestadém, ka ari
profesionaliem plassazinas lidzekliem.

e [niciativas un instrumenti lietotdaju informétibas uzlabosanai. Platformam biitu
jasniedz dati par savu politiku TstenoSanu noliika informét lietotajus, kad tie
saskaras ar dezinformaciju.

e Manipulativa riciba. Platformam bitu jazino par visiem gadijumiem, kad
konstatéta socialo plassazinas lidzeklu manipulacija un launpratigas ietekmesanas
operacijas, ka ar par koordingtas neautentiskas ricibas gadijumiem, kas konstateti
to pakalpojumos. Platformam butu arT jasadarbojas ar ES dalibvalstim un iestadem,
lai atvieglotu dezinformacijas kampanu un ietekmeSanas operaciju noveértésanu un
identific€Sanu.

e Dati par reklamam, kas saistitas ar dezinformaciju par Covid-19.*!. Kodeksa
parakstitajiem biitu jasniedz dati, kas, ja iesp€ams, sadaliti par katru dalibvalsti
atseviSki, par politiku, kas istenota, lai ierobezotu to pakalpojumos izvietotas
reklamas, kas saistitas ar dezinformaciju par Covid-19. Platformam un reklamas
tiklu operatoriem biitu jasniedz ar1 $adi dati par politiku, kas ierobezo tadu reklamu
izvietoSanu treSo puSu timekla vietn€s, kuru merkis ir piesaistitu reklamas
iengmumus, izmantojot dezinformaciju par Covid-19*.,

Komisija stingri mudinas citas attiecigas ieinteresétas personas, kas paSlaik nav
parakstijusas kodeksu, brivpratigi piedalities miné€taja uzraudzibas programma.

5.2. ATBALSTS FAKTU PARBAUDITAJIEM UN PETNIEKIEM

Faktu parbaude ir butiska, lai mums visiem biitu piekluve ticamai informacijai, ka art
viedoklu daudzveidibai. Covid-19 krize ir uzsverusi, ka tieSsaistes platformam ir jasniedz
vairak datu par dezinformacijas biitibu, apjomu un ietekmi, ka ar7 jasalidzina un janoverte
veikto darbibu efektivitate. Nesen tika izveidots Eiropas Digitalo plaSsazinas lidzeklu
noveroSanas centrs (EDMO), kura meérkis ir atbalstit parrobeZzu un daudzdisciplinu
neatkarigu faktu parbauditaju un akadémisko pétnieku kopienas izveidi, kas sadarbosies ar
attiecigajam ieinteres€tajam personam, lai atklatu, analiz€tu un atmaskotu iesp&jamos

Novertgjuma Ipasa uzmaniba tiks pieversta platformu veiktajiem pasakumiem, kuru meérkis ir identificet,
kontrolét un novérst viltotas, maldino$as vai nepareizas informacijas izplatiSanu par arst€Sanu un slimibu
ka tadu, tas izplatibu, ka ar1 valdibu un valsts regulativo iestazu veiktajiem pasakumiem, skatit:
https://erga-online.cu

Dazas ieinteresétas personas ir izstradajusas uzticamibas raditajus zinu avotiem, pieméram, Zurnalistikas
uzticamibas iniciativu.

Skatit, pieméram, GDI zinojumus https://disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-
covid-19-disinfo-sites/

Saja nolika platformam batu jaapsver iesp&ja izmantot uzticamibas raditajus, ko izstradajusi neatkarigi
fakti parbauditaji/p&tnieki vai citas ieinteres€tas personas (piemeram, GDI, Newsguard).

40

41

42


https://erga-online.eu/
https://disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-covid-19-disinfo-sites/
https://disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-covid-19-disinfo-sites/

dezinformacijas draudus, tostarp Covid-19 joma. Saja sakara labaka piekluve platformu
apkopotajam datu kopam, kas saistitas ar Covid-19, ir butiska p&tniecibas mérkiem un
labakai izpratnei par dezinformacijas draudiem un tendencé€m. Turklat ir vajadziga pasa
pétniecibas infrastruktiira, lai atklatu, analiz€tu un atmaskotu dezinformaciju un arvalstu
veiktas ietekm@Sanas operacijas visa ES teritorija. Tas viss biitu jadara saskana ar
piem&rojamo tiesisko regul&jumu, tostarp attieciba uz datu aizsardzibu.

Riciba

e Komisija aicina platformas paplasinat un pastiprinat sadarbibu ar faktu

e Komisija atbalstis faktu parbaudes un izpétes darbibas*’, tostarp ar nesen

e Komisija aicina platformas vienoties ar EDMO par sisttmu, kas nodroSina

e Komisija apsveérs iesp&ju darit brivi pieejamus dazus instrumentus, ko ta ir

parbauditajiem un aktivi piedavat organizacijam visas ES dalibvalstis, ka ari
kaiminvalstis piekluvi faktu parbaudes programmam visas valodas.

izveidota Eiropas Digitalo plassazinas lidzeklu novéroSanas centra (EDMO)
starpniecibu.** % Sadi, izmantojot tehnologisko infrastruktiru, rikus un
pakalpojumus, tiks atbalstita neatkariga daudzdisciplinu kopiena Covid-19
dezinformacijas apkaroSanas joma.*. EDMO varétu ari palidzét valsts iestadém
veikt izp€ti un izveidot atbilstoSas saiknes ar agrinas bridinasanas sistemu.

akadémiskajiem pétniekiem privatumu aizsargdjoSu piekluvi attiecigo platformu
datiem, lai uzlabotu dezinformacijas atklasanu un analizi.

izstradajusi noluka atklat maldinoSus vestijumus un neuzticamus tieSsaistes
avotus, lai darTtu tos pieejamus faktu parbauditajiem.

6.

VARDA BRIVIBAS UN PLURALISTISKU DEMOKRATISKU DEBASU NODROSINASANA

Pasreizgja Covid-19 krize ir atklajusi risku, ka dazus pasakumus, kas paredzgti, lai risinatu
“infodémijas” problému, var izmantot ka ieganstu pamattiesibu un pamatbrivibu
ierobeZoSanai vai launpratigi izmantot politiskiem mérkiem Eiropas Savieniba un arpus
tas. Tapéc jasaglaba modriba un janodroSina misu pamattiesibu un kopgo vertibu
ieverogana, kam vajadz&tu biit pamatprincipam, reaggjot uz Covid-19. Saja konteksta brivi
un pluralistiski plassazinas Iidzekli ir bitiski, lai vérstos pret dezinformaciju un informétu
iedzivotajus.
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Pieméram, projekts “ReaggSana arkartas situdcijas veselibas joma savstarpgji savienotas sistémas”
(turpmak “HERo0S”), ar ko izstrada jaunu metodi informacijas izguvei no socialajiem plassazinas
lidzekliem attieciba uz Covid-19 baumam un nepatiesu informaciju (papildu informacijai:
https://cordis.europa.eu/project/id/101003606). Turklat pamatprogramma “Apvarsnis 2020” mobilize
akadémiskas aprindas, pétniecibas organizacijas, praktikus un privatus uznémumus versties pret
maldinoSu informaciju, attistit faktu parbaudes sp&jas un tieSsaistes parskatatbildibu, ka ar1 veikt
pétijumus par sp&cigas un neatkarigas plassazinas lidzeklu vides nozimi.

https://edmo.eu/

dezinformacijas pétniecibai. 2021. gada tiks pieskirts papildu finans€jums saskana ar programmu
“Digitala Eiropa”, lai nodrosinatu valsts/regionalo centru klatbutni visa ES. Ar toposas Digitalas Eiropas
programmas palidzibu tiks nodroSinats pilnigs EDMO geografiskais parklajums. Tikmér Komisija
centisies panakt sinergiju ar Eiropas Parlamenta sniegto finans€jumu, 2020. gada vasara izsludinot
uzaicinajumu iesniegt priekslikumus, kuru meérkis ir atbalstit petijumus par dezinformaciju, kas saistita ar
Covid-19.

Tostarp piekluve publiskam datubazém, faktu parbauzu repozitorijiem un privatuma aizsardzibas
mehanismiem, kas lauj piekliit platformu datiem, lai atvieglotu dezinformacijas atklasanu, analizi un
atmaskoSanu.
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Varda briviba, ka ar1 plaSsazinas lidzeklu un pilsoniskas sabiedribas tiesibas cieSi
uzraudzit valsts ricibu §is krizes laika ir tikpat svarigas ka jebkad agrak: publisko iestazu
parskatatbildibu nevajadz€tu samazinat, aizbildinoties, ka tas darbojas, izmantojot arkartas
pilnvaras. Valsts iestadém ir janodroSina sava darba parredzamiba, kas palidz veidot
iedzivotaju uztic€Sanos un lauj cieSi uzraudzit Iémumu pienemsSanu. Briva informacijas
plisma veicina dzivibas un veselibas aizsardzibu, ka arT dara iesp&jamas un veicina
socialas, ekonomiskas, politiskas un citas ricibpolitiskas diskusijas un [émumu
pienemsanu®’. Visbeidzot, demokratija atklaj savu patieso speku un vértibu tiesi krizes
laika.

Krizes laika tika zinots par problémam, kas saistitas ar varda brivibu,*® tostarp tika zinots,
ka Zurnalistiem, pilsoniskas sabiedribas organizacijam un akad@mikiem ir ierobeZota
piekluve informacijai, ka §ada piekluve ir nepamatoti aizkavéta, ka zurnalisti ir saskaruSies
ar lielaku risku savai droSibai, tostarp draudiem un iebiedéSanu, vai ka vini ir nepamatoti
apsuidzeti dezinformacijas izplatiSana.

Kops krizes sakuma Komisija ir cieSi uzraudzijusi dalibvalstu veiktos arkartas pasakumus
un to atbilstibu Ligumam, ka arT ES tiesibu aktiem kopuma un jo 1pasi Pamattiesibu hartai.
Vairakas dalibvalstis jau bija noteikumi, tostarp kriminaltiesiska rakstura noteikumi, kas
saistiti ar dezinformaciju, un viena dalibvalsts ieviesa Tpasu jaunu noziedziga nodarijuma
veidu: dezinformacijas izplatiSanu arkartas stavokla laika.** Tiesibu akti, kas definé Sos
noziedzigos nodarjjumus parak plaSi un ar nesamérigam sankcijam, var ierobezot avotu
vélmi runat ar Zurnalistiem, ka arT izraisit pascenziiru,”® radot IpaSas bazas attieciba uz
varda brivibu.

Komisija ar Eiropas Parlamenta atbalstu ir [idzfinansgjusi vairakus projektus, kuru merkis
ir apzinat apdraud&umu un risku plaSsazinas Iidzeklu brivibai un pluralismam, atbalstit
pétniecisko zurnalistiku un sniegt palidzibu Zurnalistiem, kam ta ir vajadziga®'.

Covid-19 krize ir paradijusi, cik biitiska nozime ir briviem un neatkarigiem plaSsazinas
lidzekliem ka pamatpakalpojumam, kas sniedz iedzivotajiem wuzticamu, faktuali
parbauditu informaciju un palidz glabt dzivibu. Tomeér krize ir ar pastiprindjusi jau ta
sarezgito ekonomisko situaciju nozarg, jo ievérojami samazinajas ienémumi no reklamas,
neraugoties uz lietotaju skaita pieaugumu’2. Situacija ir Tpasi sareZ&Tta mazak aizsargatiem
dalibniekiem un vietgjiem un regionalajiem plassazinas lidzekliem. Attiecigi tiek vajinata
visas ES plassazinas lidzeklu ekosistéma un tas daudzveidiba. Komisijas atveseloSanas un
atjaunoSanas pasakumu kopums palidzétu risinat tulit€jas likviditates vajadzibas,
izmantojot maksatsp€jas atbalstu un koh€zijas finans€jumu, vienlaikus stiprinot nozares
digitalos ieguldijumus un noturibu, izmantojot programmas /nvestEU, “Radosa Eiropa” un
“Apvarsnis Eiropa”.

47 “Slimibu pandémijas un uzskatu un varda briviba”, David Kaye, ANO 1pa3a referenta uzskatu un varda

brivibas veicinasanas un aizsardzibas jautajumos zinojums, 2020. gada aprilis.

Gadijumi ir dokumentgti Eiropas Padomes platforma zurnalistikas un zurnalistu drosSibas aizsardzibai un

ES lidzinans&taja platforma par plaSsazinas lidzeklu brivibas kart€Sanu

https://mappingmediafreedom.org/.

Ungarijas Kriminalkodeksa 337. iedalas grozijums.

Komisija ir skaidri noradijusi, ka demokratija nevar darboties bez briviem un neatkarigiem plassazinas

lidzekliem un ka Sajos laikos ir btiski ievérot varda brivibu un juridisko noteiktibu.

https://ec.ecuropa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT 20_567

31 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/media-freedom-projects

52 Agrinas apléses liecina, ka zinu izdevéju ienémumu samazinajums atkariba no valsts var sasniegt 80 %.
Paredzams, ka vissmagak tiks skarti mazi vietgja Iimena izdevgji.
http://www.newsmediaeurope.eu/news/covid-19-and-the-news-media-journalism-always-comes-at-a-
cost/

48

49
50
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Covid-19 krize ir ar1 ievérojami saasinajusi lidzigas problémas visa pasaulé, tostarp tadas,
ar kuram saskaras neatkarigi plaSsazinas Iidzekli ka demokratijas un cilvéktiesibu
aizstavji. ES parraudzis notikumu attistibu saskana ar Ricibas planu cilvektiesibu un
demokratijas joma 2020.—2024. gadam>?. ES pievérsis pasu uzmanibu situdcijai austrumu
un dienvidu kaiminvalstis un Rietumbalkanos.

Viss iepriek$s mingtais rada jautajumus par plassazinas lidzeklu un pilsoniskas sabiedribas
sp&ju pilniba stenot savu lomu dezinformacijas un maldinoSas informacijas apkaroSana.

ES ir japastiprina gan politiskais, gan praktiskais atbalsts neatkarigiem plaSsazinas
lidzekliem un zurnalistiem ES un visa pasaul€, ka art japalidz pilsoniskas sabiedribas
organizacijam to centienos uzraudzit varda brivibas un pilsoniskas telpas ierobezojumus
un zinot par tiem.

Rictba

e Komisija turpinas ciesi uzraudzit arkartas pasakumu ietekmi uz ES tiesibu aktiem
un veértibam, 1idz visi pasakumi tiks pakapeniski izbeigti, un turpinas sadarboties ar
dalibvalstim apzinato jautdjumu risinasana. Miné&tas uzraudzibas rezultata ieguta
informacija tiks izmantota gaidamaja ikgad€ja zinojuma par tiesiskumu, ko
publicés 2020. gada treSaja ceturksni®®, ka arl turpmakaja stratégija par
Pamattiesibu hartas efektivu pieméroSanu Eiropas Savieniba un Eiropas
demokratijas ricibas plana.

e Komisija aicina dalibvalstis Sajos krizes laikos pastiprinat centienus, lai
nodroginatu, ka Zurnalisti var drosi stradat> piemérotos apstaklos, un atzit zinu
plassazinas lidzeklus par pamatpakalpojumu.

e Komisija aicina Parlamentu un Padomi steidzami pienemt visaptverosu
atveseloSanas pasakumu kopumu, kas palidz&tu atjaunot un stiprinat plaSsazinas
lidzeklu nozares noturibu, lai cinitos pret dezinformaciju, kas saistita ar Covid-19.
Dalibvalstim biitu maksimali jaizmanto Sis pasakumu kopums, ka ari ES
ekonomikas pasakumi reagésanai uz Covid-19°°, lai atbalstitu krizes smagi skartos
plaSsazinas Iidzeklus, vienlaikus respekt€jot to neatkaribu. Visiem ES dalibniekiem
atveseloSanas pasakumu ietvaros biitu jacenSas atbalstit plaSsazinas lidzekl:.

e Lai papildinatu Sos centienus, Komisija turpinas lidzfinansét neatkarigus projektus
zurnalistikas, plaSsazinas lidzeklu brivibas un pluralisma joma un atvieglos
piekluvi finanséjumam un finansé$anas iesp&jam plassazinas lidzeklu nozarg®’.

e Lidz 83 gada beigam Komisija saskana ar Eiropas demokratijas ricibas planu
ierosinas ricibu noluka stiprinat plaSsazinas Iidzeklu brivibu un pluralismu Eiropas
Savieniba, un iesniegs Mediju un audiovizualas jomas ricibas planu, kura meérkis
bus vel vairak atbalstit So nozaru digitalo parveidi un konkur€tsp&ju un veicinat
piekluvi saturam un plassazinas lidzeklu pluralismu.

o Komisija un Augstais parstavis istenos $adas darbibas:

33 JOIN(2020)5, 2020. gada 23. marts.

5 Plagsazinas Iidzekli un pilsoniska sabiedriba saskaras ar jauniem S$kérSliem, Tstenojot savu lomu
demokratiskas debates §is krizes laika. ST situacija sikak bis aprakstita Komisijas gada zinojuma par
tiesiskumu, kas aptvers visas dalibvalstis.

Saskana ar Eiropas Padomes pamatnostadném par varda un informacijas brivibas aizsardzibu krizes laika
(https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/freedom-of-expression-and-information-in-times-of-
crisis). Atbildes butu jasniedz ar1 par bridinajumiem, ko izdevusi Eiropas Padome saistiba ar platformu
zurnalistikas un zurnalistu drosibas aizsardzibai.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip 20 459

Pieméram, ir pieejams Kultiiras un radoSo nozaru garantiju mehanisms, kura meérkis ir atbalstit
plaSsazinas lidzeklu nozares finans€juma vajadzibas.

55

56
57
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o uzsaks meérktiecigas darbibas saskana ar publiskas diplomatijas programmam
valstis visa pasaulg, lai atbalstitu pilsoniskas sabiedribas dalibniekus uzticamas
informacijas snieg§ana®;

o turpinas attistit sadarbibu ar pilsonisko sabiedribu, Zurnalistiem un neatkarigiem
plassazinas lidzekliem tre$as valstis, izmantojot regionalu palidzibu un
divpusgju atbalstu, lai apkarotu dezinformaciju un veicinatu faktu parbaudi.

o Tiks pastiprinats atbalsts preses brivibas parkapumu uzraudzibai, atbalstot
drosakas plaSsazinas lidzeklu vides aizstavibu un zurnalistu aizsardzibu, tostarp
sniedzot palidzibu ar ES cilvéktiesibu aizstavju aizsardzibas mehanisma
starpniecibu un ciesak sadarbojoties ar Eiropas Demokratijas fondu.

7. IEDZIVOTAJU IESPEJU PALIELINASANA UN INFORMETIBAS UZLABOSANA

Kops$ globalas pandémijas izsludinasanas pieprasijums péc pétniekiem, zinatniekiem un
sabiedribas veselibas ekspertiem ir bijis lielaks neka jebkad agrak. Covid-19 krizes laika
giita pieredze liecina, ka ir svarigi izplatit informaciju no uzticamiem avotiem, ka 1€mumi
japienem, pamatojoties uz zinatnieku un veselibas apriipes specialistu ieteikumiem, un ka
ir svarigi arT uzturét demokratiskas debates. Ta liecina par problemam, kas saistitas ar
mainigo tieSsaistes vidi®®. Lai v@rstos pret dezinformaciju, ir svarigi dot iedzivotdjiem
iesp€ju kritiski analizet informaciju tiessaiste.

Sis problémas var labak risinat, ja sabiedriba apzinas dezinformacijas un maldinogas
informacijas draudus. IpaSa uzmaniba biitu japievers neaizsargatam grupam, pieméram,
jaunieSiem un b&rniem, kas saskaras ar lielaku maldinasanas risku un tadgjadi paklauj sevi
bistamakam situacijam. Tas nozim&, ka javeicina iedzivotaju plassazinas lidzeklu un
informacijas lietotprasme, tostarp kritiska domasana, sp&ja identificét dezinformaciju un
digitalas prasmes un jaatbalsta liclaku iesp&ju sniegsana iedzivotajiem kopuma®. Saja zina
jau ir daudz paveikts, tacu ir vajadzigi papildu pasakumi, lai apzinatu sinergijas,
sadarbibas iesp&jas un informacijas apmainu par noturibas veidosanas pasakumiem noliika
ierobezot dezinformacijas ietekmi. Ir arT svarigi, lai iedzivotajiem biitu pieejami resursi
vinu dzimtaja valoda.

Riciba

e Komisija, Padome, Augstais parstavis un Eiropas Parlaments apmainisies ar
paraugpraksi attieciba uz noturibas veidoSanas pasakumiem, jo IpaSi saistiba ar
Covid-19 krizes laika giito pieredzi.

e Digitalas izglitibas ricibas plana atjauninajuma, ko paredzets pienemt vélak
2020. gada, tiks ierosinati pasakumi, kas palidz€s apkarot dezinformaciju, savukart
programmas “Erasmus+” un Eiropas Solidaritates korpusa programmas nodroSina
finanséSanas iespéjas projektiem, kas versti pret dezinformaciju. Komisija atbalstis

58 Pieméram, aplades, atbalsts faktu parbaudei un timeklseminari.

% Pieméram, strauji paradas un izzid atseviSkas krapnieciskas timekla vietnes, kas loti apgriitina
krapniecisku darbibu apturésanu, jo tas pastavigi maina digitalo identitati, ka arT melno sarakstu izveidi
un patérétaju un platformu informesanu.

0 Pieméram, plassazinas Iidzeklu lietotprasmes projekti, atbalsts pilsoniskas sabiedribas organizacijam, kas
palidz iedzivotajiem, un piekluve satura parbaudes rikiem.
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socialo plaSsazinas lidzeklu lietotaju kritiskds domasanas attistibu, izmantojot
sagatavoSanas darbibas “Plassazinas Iidzeklu lietotprasme visiem”®! projektus un
drosaka interneta centru tiklu Eiropa.

e Komisija plano, tostarp gaidamaja Mediju un audiovizualas jomas ricibas plana,
ierosinat darbibas, kuru mérkis ir palielinat informé&tibu un kritisko domasanu starp
dazadam grupam, jo 1pasi jaunieSiem, izmantojot socialo plassazinas lidzeklu un
ietekmétaju potencialu. Tas balstisies uz grozito Audiovizualo mediju pakalpojumu
direktivu, kura noteikts, ka video koplietoSanas platformam janodroSina efektivi
plassazinas lidzeklu lietotprasmes pasakumi un instrumenti.

e ES iestadém biitu koordinéti, izmantojot attiecigos tiklus un iedzivotaju
iesaistiSanas instrumentus, jaizstrada informétibas uzlaboSanas materiali par
dezinformacijas biitibu, tas draudiem misu sabiedribas demokratijai, ka ari
instrumenti, kas pieejami dezinformacijas atklasanai un reag€sanai uz to, ar merki
sasniegt dazadas grupas visas dalibvalstis un partnervalstis.

8. SABIEDRIBAS VESELIBAS UN PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBA

Ipasa Covid-19 krizes iezime ir bijusi tendence launpratigi izmantot patérétajus.
Manipulacija, maldinoSas tirgvedibas metodes un krapSana izmanto iedzivotaju bailes, lai
pardotu nevajadzigus, neefektivus un potenciali bistamus produktus, atsaucoties uz
nepatiesiem apgalvojumiem par So produktu veselibu uzlabojo$am ipasibam, vai lai liktu
patérétajiem iegadaties produktus par parmérigi augstam cenam. Lai gan §ada veida saturs
var ietvert dezinformaciju, ja tas parkapj patérétaju tiesibas, tas ir nelikumigs un prasa
citadu reakciju saskana ar paterétaju aizsardzibas tiesibu aktiem un no kompetento iestazu
puses®?.

Péc Komisijas aicinajuma platformas® ir iznémuSas miljoniem maldino$u reklamu
attieciba uz nelikumigiem vai nedroSiem produktiem.** Komisija koordingja timekla
vietnu skriningu (“sweep”), lai noskaidrotu, kur patérétaji ES saskaras ar saturu, kas
popularizé nepatiesus apgalvojumus vai krapnieciskus produktus saistiba ar Covid-19.
Saja parbaudg, ko veica Sadarbibas tikls patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (CPC), tika
veikta gan apjomiga tieSsaistes platformu parbaude, gan padzilinata analize par konkrétam
reklamam un timekla vietn€m, kas saistitas ar produktiem, kuru pieprasijumu veicinajis
viruss. Rezultata platformas ir iznémusas vai blok&juSas miljoniem maldino$u reklamu un
produktu.

Valstu iestaZzu sadarbibas tikls paterétaju tiesibu aizsardzibas joma ir sadarbojies ar
Komisiju, lai saskanoti cinitos pret §adu praksi. Komisija aicindja galvenas platformas®

61 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-

literacy-all. Sis sagatavosanas darbibas pédéjo uzaicinajumu (2018.-2020. gads) ir planots publicét
2020. gada 2. ceturksni.

Eiropas Komisija ir arT aicindjusi dalibvalstu iestades pastiprinat modribu un pielagot savus kontroles
pasakumus attieciba uz partikas un uztura bagatinataju piedavajumiem un reklamu tieSsaist€ saistiba ar
Covid-19 (https://ec.europa.eu/food/safety/official controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-19_en),
un ES krapSanas apkaroSanas birojs (OLAF) ari ir uzsacis izmekl€Sanu https://ec.europa.cu/anti-
fraud/media-corner/news/13-05-2020/inquiry-fake-covid-19-products-progresses_en.

Uz Komisijas aicinajumu atsaucas $adas platformas: Allegro, Amazon, Alibaba/Aliexpress, CDiscount,
Ebay, Facebook (t.i., Facebook, Facebook Marketplace un Instagram), Microsoft/Bing, Google (t.i.
Google ads un YouTube), Rakuten, Wish un Verizon Media/Yahoo.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_20_938
T.i., tirdzniecibas vietas, mekl&tajprogrammas un socialie plaSsazinas lidzekli.
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sadarboties ar paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém un veikt proaktivus pasakumus
krapniecibas apkaro$anai®®. Sadarbibai ar lielakajam tieSsaistes platformam ir rezultati,%’
tacu darbs biis jaturpina, jo Tpasi saskana ar toposo digitalo pakalpojumu tiesibu aktu.

Tomeér negodigi tirgotaji atrod veidus, ka apiet platformu noteikumus, lai izmantotu
paterétaju neaizsargatibu, apietu algoritmiskas parbaudes un izveidotu jaunas timekla
vietnes. Sada prakse ir sastopama ari neatkarigas timekla vietn@s, kas piesaista patérétajus,
izmantojot reklamu, kura izvietota, piemeéram, socialajos plaSsazinas lidzeklos un e-pasta
portalos, vai izmantojot sponsorétu ranzéSanu mekletajprogrammas. Tade] valstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades joprojam ir loti modras un turpinas sadarboties ar
Komisiju, lai aizsargatu patérétajus tiessaistg®®.

Komisija pastiprina sadarbibu un informacijas apmainu ar platformam, ka ar1 ar reklamu
pasSregul&josam iestadém, lai izstradatu automatiskus instrumentus maldinosas reklamas
atklasanai. Platformam lidz krizes beigdm biitu regulari jazino par savu pasakumu
efektivitati un jaunam tendencém.

Daudzas krapnieciskas timekla vietnes izmanto doménu nosaukumus un atslégvardus, kas
saistiti ar Covid-19, piemé&ram, “corona”, “maska” vai “vakcina”®. Sis timekla vietnes ir
ipasi kaitigas, jo tas nepatiesi rada priekSstatu, ka ir likumigas vai valdibas timekla
vietnes. Komisija sadarbojas ar doménu nosaukumu nozari, lai dalitos ar labu praksi un
novérstu spekulativu un launpratigu doménu nosaukumu izmanto$anu’®, un vienojas par
lidzigiem pasakumiem ar “.eu” doména operatoru EURid’".

Riciba

e Atbalsts valstu paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém Paterétaju tiesibu
aizsardzibas sadarbibas tikla ietvers finans€jumu to sp€jai dinamiski uzraudzit
tirgus. llgtermina Komisija izskatis iesp&ju nodrosinat kopigu instrumentu kopumu,
piem&ram, tiesu ekspertizes noveroSanas centru digitalajiem tirgiem ar Tpasiem
rikiem, kas lautu veikt izmekl€Sanu tieSsaisteé un parbaudit problematisku praksi
saistiba ar Covid-197%.

% Pieméram, atklajot produktus, péc kuriem ir liels pieprasijums un kuru tirdznieciba tiek izmantota

maldinasana noliika iegilit nepamatotas prieksrocibas, un izmantojot automatiz&tus Iidzeklus, lai proaktivi
izskaustu maldinosas reklamas un “brinumlidzeklus”, kam nelikumigi tiek piedévétas veselibu
uzlabojosas 1pasibas.

Pieméram, Google ir blokgjis vai izn€mis vairak neka 80 miljonus ar Covid-19 saistitu reklamu (visa
pasaulg), eBay ir no sava globala tirgus blokgjis vai izn€mis vairak neka 17 miljonus produktu, kas
parkapj ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus.

Komisija izdeva noradijumus, lai palidz&tu paterétajiem identificét iesp&jamus ar Covid-19 saistitus
krapsanas gadijumus un izvairities no tiem, iepérkoties tieSsaisté: https://ec.curopa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_1v

Komisija arT ciesi sadarbojas ar Eiropolu un registratiram, lai atvieglotu informacijas apmainu, kas lauj
atri atklat, zinot un dz&st ar Covid-19 saistitas timekla vietnes, kuras izmanto noziedzigiem mérkiem:
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/catching_the virus_cybercrime disinformat
ion_and the covid-19 pandemic_0.pdf

Tas ietver pasakumus, kuru mérkis ir parbaudit registréto personu datu precizitati un derigumu attieciba
uz doménu nosaukumiem, kas satur ar Covid-19 saistitus atslégvardus, un zino$anu par aizdomigu
registraciju attiecigajam iestadém, pieméram, patérétaju aizsardzibas agentiiram un tiesibaizsardzibas
iestadem. Skatit arT https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-coronavirus-
pandemic

https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/

Komisija koordingés sadarbibu starp CPC tiklu un doménu registriem, ka arT maksajumu pakalpojumu
sniedzgjiem, lai efektivi noverstu paterétaju krapsanu.
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e Tiks pastiprinata starptautiska sadarbiba un pieredzes apmaina (pieméram,
Starptautiskais patérétaju aizsardzibas iestazu tikls), lai veicinatu ES pieeju
patérétaju maldinasanas novérianai Covid-19 konteksta’>.

SECINAJUMI

ES rikojas, reaggjot uz draudiem, ko Covid-19 krizes laika radija dezinformacija,
maldino$a informacija un arvalstu veiktas ietekmé&Sanas operacijas. Tomér iesp&jama
ietekme uz iedzivotaju veselibu un misu sabiedribas stabilitati, ka arT tas atklatas
nepilnibas liek turpinat centienus, lai pastiprinatu So darbu. Covid-19 krize ir kluvusi par
parbaudijumu, kas parada, ka ES un tas demokratiska sabiedriba risina So problému.
Pamatojoties uz apzinatajam problémam, Iidz Sim giito pieredzi un ierosinatajiem
istermina risindjumiem, ES sabiedriba un tas demokratiska parraudziba ilgaka termina
varetu klut specigaka, noturigaka un labak sagatavota nakotnes izaicinajumiem.

Komisija un Augstais parstavis atri uzsaks $aja pazinojuma ierosinato darbibu TstenoSanu,
veidojot pamatu ilgtermina pieejai, kas biitu dala no Eiropas demokratijas ricibas plana,
kurs biitu jaiesniedz gada beigas, ka ar1 no gaidama digitalo pakalpojumu tiesibu akta.

73 Pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas tikla kopgjo nostaju, kurd identifictas
visbiezak sastopamas ar Covid-19 saistitas krapnieciskas darbibas, ESAO ir izstradajusi noradijumus par
to, ka identificét krapnieciskas darbibas (publiskoti marta).
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/protecting-online-consumers-during-the-covid-19-
crisis-2ce7353c¢/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-
related-covid-19_lv
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