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— vysledok prvého Citania v Eurépskom parlamente

(Strasburg 15. az 18. aprila 2019)

I. UVOD

V stlade s ustanoveniami ¢lanku 294 ZFEU a so spoloénym vyhlasenim o praktickych opatreniach

pre spolurozhodovaci postup! sa medzi Radou, Europskym parlamentom a Komisiou uskutoénilo

niekol’ko neformalnych kontaktov s cielom dosiahnut’ dohodu o tomto navrhu v prvom ¢itant,

a vyhnuat sa tak druhému ¢itaniu a zmierovaciemu postupu.

1 U.v. EU C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Spravodajkytia Christel SCHALDEMOSEOVA (ALDE, DK) v tejto stvislosti predloZila v mene
Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitel’a k navrhu nariadenia jeden kompromisny
pozmenujuci navrh (pozmenujuci navrh 142). O tomto pozmenujicom navrhu sa pocas uvedenych

neformalnych kontaktov dosiahla dohoda. Neboli predlozené ziadne iné pozmenujuce navrhy.
II. HLASOVANIE

Plénum hlasovanim 17. aprila 2019 prijalo tento kompromisny pozmeiniujici navrh (pozmenujuci
navrh €. 142) k névrhu nariadenia. Takto zmeneny navrh Komisie predstavuje poziciu Parlamentu
v prvom ¢itani, ktord sa nachddza v jeho legislativnom uzneseni uvedenom v prilohe k tejto

poznamke?.

Pozicia Parlamentu odraza predchadzajiicu dohodu medzi institiiciami. Rada by preto mala byt

schopna poziciu Parlamentu schvalit’.

Akt by sa potom prijal v zneni zodpovedajiicom pozicii Parlamentu.

V pozicii Parlamentu uvedenej v legislativnom uzneseni st vyznacené zmeny oproti navrhu
Komisie zavedené pozmenujucimi navrhmi. Doplnenia oproti zneniu Komisie st zvyraznené
tu¢nou kurzivou. Znak ,, I “ oznacuje vypusteny text.
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PRILOHA
(17. 4. 2019)

Podpora spravodlivosti a transparentnosti pre komercénych pouZzivatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluzieb ***1

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 17. aprila 2019 o navrhu nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych
pouzivatel’ov online sprostredkovatel’skych sluzieb (COM(2018)0238 — C8-0165/2018 —
2018/0112(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé Citanie)
Europsky parlament,
— so zretel'om na navrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (COM(2018)0238),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, v stlade
s ktorymi Komisia predlozila navrh Eurdpskemu parlamentu (C8-0165/2018),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tnie,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru z 19. septembra
20181,

— po porade s Vyborom regionov,

— so zretel'om na predbeznu dohodu schvalenu gestorskym vyborom podla ¢lanku 69f ods. 4
rokovacieho poriadku, a na zavédzok zastupcu Rady, vyjadreny v liste z 20. februdra 2019,
schvalit’ poziciu Eurdpskeho parlamentu v stlade s clankom 294 ods. 4 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tnie,

- so zretel'om na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanoviska Vyboru
pre pravne veci, Vyboru pre priemysel, vyskum a energetiku a Vyboru pre dopravu a
cestovny ruch (A8-0444/2018),

1.  prijima nasledujicu poziciu v prvom ¢itani;

2. Ziada Komisiu, aby mu vec znovu predloZila, ak nahraddza, podstatne meni alebo méa v umysle
podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruje svojho predsedu, aby postupil tuto poziciu Rade, Komisii a ndrodnym parlamentom.

1 U.v. EU C 440, 6.12.2018, s. 177.
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P8 _TC1-COD(2018)0112

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom ¢itani 17. aprila 2019 na ucely prijatia
nariadenia Euréopskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... o podpore spravodlivosti a
transparentnosti pre komerénych pouZivatel’ov online sprostredkovatel’skych sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,
Ppo porade s Vyborom regionov,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

! U. v. EU C 440, 6.12.2018, 5. 177.
Pozicia Eurépskeho parlamentu zo 17. aprila 2019.
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ked’ze:

(1)

)

Online sprostredkovatel'ské sluzby st klI'i¢ovymi nastrojmi podporujucimi podnikanie a
nové obchodné modely, obchod a inovacie, ktoré mozu zlepsit’ aj podmienky pre
spotrebitel'ov a ktoré Coraz viac vyuziva sukromny aj verejny sektor. Ponukaju pristup na
nové trhy a k novym obchodnym prilezitostiam, ¢im podnikom umoziuji vyuzivat’
vyhody vnutorného trhu. I Umosiiuji spotrebitelom v Unii vyuZivat uvedené vyhody,
najma zlepSenim ich vyberu tovaru a sluzieb, ako aj tym, Ze napomdhaju konkurencnej
tvorbe cien online, ale zdrover tieZ sposobuju problémy, ktoré je potrebné riesit’ s ciel’om

zabezpecit’ pravnu istotu.

Online sprostredkovatel'ské sluzby moézu byt’ klI'u€ové pre obchodny uspech podnikov,
ktoré vyuzivaju takéto sluzby, aby sa priblizili k spotrebitel'om. Na plné vyuZivanie
prinosov ekonomiky online platforiem je preto doleZité, aby podniky mohli doverovat’
online platformam sprostredkovatel'skych sluZieb, s ktorymi vstupujit do obchodnych
vzt’ahov. Je to déleZité hlavne preto, Ze narastajuce sprostredkovanie transakcii
prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb, podporované silnymi nepriamymi
sietovymi u¢inkami zalozenymi na udajoch, vedie k zvysenej zavislosti takychto
komer¢nych pouzivatel'ov, najméd mikropodnikov, malych a strednych podnikov (d’alej len
»MSP*), od uvedenych sluzieb pri oslovovani spotrebitel'ov. VzhI'adom na uvedent
narastajlicu zavislost’ maju poskytovatelia uvedenych sluZieb ¢asto vacsiu vyjednavaciu
moc, ¢o im umoziuje skutocne sa spravat’ jednostranne takym spdsobom, ktory moze byt
nespravodlivy a ktory mdze poSkodzovat’ opravnené zaujmy ich komerénych pouzivatel'ov
a nepriamo aj spotrebitel'ov v Unii. Napriklad mésu vo vit'ahu ku komerénym
pouZivatel’om jednostranne zaviest’ praktiky, ktoré sa vyrazne odchyluju od poctivého
obchodného spravania alebo su v rozpore s konanim v dobrej viere a spravodlivost ou.

Tymto nariadenim sa rieSia takéto potencidlne konflikty v ekonomike online platforiem.
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3)

“4)

Spotrebitelia si osvojili pouZivanie online sprostredkovatel’skych sluZieb.
Konkurencieschopny, spravodlivy a transparentny online ekosystém, v ktorom sa
spoloénosti spravaju zodpovedne, je nevyhnutny aj 7 hl’adiska spokojnosti pre
spotrebitel’ov. Zabezpecenim transparentnosti a dovery v ekonomiku online platforiem v
ramci vzt’ahov medzi podnikmi by sa nepriamo pomohlo zlepsSit’ aj doveru spotrebitel’ov
v ekonomiku online platforiem. Priamymi vplyvmi rozvoja ekonomiky online platforiem
na spotrebitel’ov sa viak zaoberajii iné privne predpisy Unie, najmii spotrebitel’ské

acquis.

Podobne mdzu byt’ internetové vyhl'adavace dolezitymi zdrojmi internetovej prevadzky
pre podniky, ktoré ponukaju tovar alebo sluzby spotrebitel'om cez webové stranky, a mézu
mat’ preto zna¢ny vplyv na obchodny tspech takychto pouzivatel'ov firemnych webovych
stranok ponukajtcich svoj tovar alebo sluzby na internete na vnitornom trhu. Z tohto
hl'adiska ma urovanie poradia webovych stranok poskytovatel'mi internetovych
vyhl'adavacov vratane tych webovych stranok, cez ktoré pouzivatelia firemnych webovych
stranok pontikajl svoj tovar a sluzby spotrebitel'om, vyznamny vplyv na vyber
spotrebitel'ov a obchodny uspech tychto pouzivatel'ov firemnych webovych stranok. Preto
sa poskytovatelia internetovych vyhl'addvacov dokonca aj v pripade neexistencie
zmluvného vztahu s pouzivatel'mi firemnych webovych stranok moézu skutocne spravat’
jednostranne takym sposobom, ktory moze byt nespravodlivy a ktory méZe poSkodzovat
opravnené zaujmy pouzivatel'ov firemnych webovych stranok a nepriamo aj spotrebitel'ov

v Unii.
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)

(6)

(7)

Povaha vzt'ahu medzi poskytovate'mi online sprostredkovatel'skych sluzieb a
komer¢nymi pouzivatel'mi by mohla viest’ taktiez k situdciam, v ktorych komer¢ni
pouzivatelia maju casto obmedzené moznosti pozadovania napravy v pripadoch, ked’
jednostranné konanie poskytovatel'ov uvedenych sluzieb vedie k sporu. V mnohych
pripadoch uvedeni poskytovatelia nepontikaji pristupné a u¢inné vnitorné systémy
vybavovania staznosti. Existujice alternativne mechanizmy mimosudneho rieSenia sporov
mozu byt takisto net¢inné z réznych dévodov vratane nedostatku Specializovanych

mediatorov a strachu komerénych pouzivatel'ov z odvetnych opatreni.

Online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhl'adavace, ako aj I transakcie
ulahcované uvedenymi sluzbami maji prirodzeny cezhrani¢ny potencial a v dneSnom
hospodarstve st mimoriadne dolezité pre riadne fungovanie vnatorného trhu Unie.
Potencialne nekalé a skodlivé obchodné praktiky urc¢itych poskytovatel'ov uvedenych
sluzieb a neexistencia ui¢innych mechanizmov ndpravy brania iplnému naplneniu

uvedeného potencialu a maji negativny vplyv na riadne fungovanie vnutorného trhu. I

V zaujme zabezpecenia spravodlivého, predvidatel’ného, udriatel’ného a doveryhodného
online podnikatel’ského prostredia v rdmci vniitorného trhu by sa mal na iirovni Unie
zaviest’ cieleny subor povinnych pravidiel. PredovSetkym by sa komerénym
pouzivatel’om online sprostredkovatel’skych sluZieb mala poskytnut’ primerand
transparentnost’, ako aj moinosti ii¢innej ndpravy v celej Unii s ciel'om ulahdit’
cezhraniény obchod v ramci Unie, a tym zlep§it’ riadne fungovanie vniitorného trhu a
rieSit’ moZnu vznikajucu roztrieStenost’ v konkrétnych oblastiach, na ktoré sa vit’ahuje

toto nariadenie.
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(8)

I Uvedenymi pravidlami by sa mali stanovit’ aj primerané stimuly na podporu
spravodlivosti a transparentnosti, najmd pokial ide o poradie pouzivatel'ov firemnych
webovych stranok vo vysledkoch vyhl'adavania generovanych internetovymi
vyhl'adava¢mi. Zaroven by uvedené pravidla mali uznat’ a chranit’ délezity inovacny
potencidl SirSej ekonomiky online platforiem a umoznit’ zdravii hospoddrsku sut’aZ, ktora
povedie k zvySenému vyberu pre spotrebitel’ov. Je vhodné objasnit’, Ze toto nariadenie by
nemalo mat’ vplyv na vnutrostdatne obcCianske prdavo, najmd na zmluvné pravo, ako su
pravidla tykajuce sa platnosti, uzatvarania, ucinkov alebo vypovedania zmluvy, pokial’
si viitrostdatne pravidld ob&ianskeho prdva v siilade s pravom Unie a pokial’ sa na
prislusné aspekty nevzt’ahuje toto nariadenie. Clenské stity by mali mat’ nad’alej
moZnost’ uplatitovat’ vautrostdtne pravne predpisy, ktoré zakazuju alebo postihuju
jednostranné konanie alebo nekalé obchodné praktiky, pokial’ sa na prislusné aspekty

nevzt’ahuje toto nariadenie.
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)

Kedze online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhl'adavace maju spravidla
globalny rozmer, toto nariadenie by sa malo vztahovat’ na poskytovatel'ov uvedenych
sluzieb bez ohladu na to, & st usadeni v ¢lenskom §tate alebo mimo Unie, za predpokladu,
ze su splnené dve kumulativne podmienky. Po prvé, komeréni pouzivatelia alebo
pouzivatelia firemnych webovych stranok by mali byt usadeni v Unii. Po druhé, komeréni
pouzivatelia alebo pouzivatelia firemnych webovych stranok by mali prostrednictvom
poskytovania uvedenych sluzieb ponukat’ svoj tovar alebo sluzby spotrebitelom
nachadzajicim sa v Unii aspon v pripade &asti transakcie. Na uréenie toho, ¢&i komeréni
pouzivatelia alebo pouZivatelia firemnych webovych stranok ponukaju tovar alebo sluzby
spotrebitel’om nachddzajiicim sa v Unii, je nevyhnutné zistit’, &i je zrejmé, fe komeréni
pouZivatelia alebo pouZivatelia firemnych webovych stranok smeruju svoje éinnosti na
spotrebitel’ov, ktori sa nachadzaju v jednom alebo vo viacerych clenskych Statoch. Toto
kritérium by sa malo vykladat’ v sulade s prislusnou judikatirou Sudneho dvora
Eurdpskej unie k ¢lanku 17 ods. 1 pism. ¢) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) & 1215/2012" a élanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) & 593/20082. Takito spotrebitelia by sa mali nachddzat’ v Unii, ale nemusia mat’
miesto pobytu v Unii ani nemusia mat’ §tatnu prislusnost’ niektorého ¢lenského $tatu. Toto
nariadenie by sa preto nemalo uplatiiovat’ v pripadoch, ked’ komer¢ni pouZzivatelia alebo
pouzivatelia firemnych webovych stranok nie st usadeni v Unii alebo ked’ st usadeni v
Unii, ale pouZivaji online sprostredkovatel'ské sluzby alebo internetové vyhl'adavace na
ponukanie tovaru alebo sluZieb vyluéne spotrebitelom nachadzajucim sa mimo Unie alebo
osobam, ktoré nie st spotrebitel'mi. Qkrem toho by sa toto nariadenie malo uplatiiovat’

bez ohladu na pravo inak uplatnitel’né na zmluvu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach (U. v.
EU L 351,20.12.2012, s. 1).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. jina 2008 o
rozhodnom préave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10)

Siroku $kalu I vztahov medzi podnikmi a spotrebite'mi sprostredkuvaju na internete
poskytovatelia prevadzkujuci viacstranné sluzby, ktoré su v zdsade zaloZzené na tom istom
obchodnom modeli tvoriacom urcity ekosystém. S cielom zachytit’ prislusné sluzby by sa
mali online sprostredkovatel'ské sluzby vymedzit’ presnym a technologicky neutralnym
sposobom. Tieto sluzby by mali pozostavat’ najma zo sluzieb informacénej spoloc¢nosti,
ktoré charakterizuje skutocnost’, ze ich ciel'om je ulah¢it’ nadviazanie priamych transakcii
medzi komerénymi pouzivatel'mi a spotrebite'mi bez ohl'adu na to, ¢i st tieto transakcie
nakoniec uzavreté online na online portali predmetného poskytovatel'a online
sprostredkovatel’skych sluzieb, alebo na portali komeréného pouzivatel’a, I mimo
internetu, alebo nie st uzavreté vobec, ¢o znamend, Ze by nemala existovat’ Ziadna
poZiadavka, aby pripadny zmluvny vit’ah medzi komerénymi pouZivatel’mi a
spotrebitel’mi bol predpokladom toho, aby online sprostredkovatel’ské sluZby patrili do
rozsahu posobnosti tohto nariadenia. Ak webova stranka alebo sluZba zahifia sluzbu len
okrajovym sposobom, nemalo by sa to povaZovat’ za pripad, Ze jej ciel’om je ulahdit’
transakcie v zmysle online sprostredkovatel’skych sluZieb. Okrem toho by sa mali sluzby
poskytovat’ na zéklade zmluvnych vztahov medzi poskytovateI'mi a komer¢nymi
pouzivatel'mi, ktori ponukaji tovar alebo sluzby spotrebitel’om. Malo by sa predpokladat,
ze takyto zmluvny vztah existuje, ak obe dotknuté strany vyjadria svoj umysel byt’ viazané
jednoznaényml sposobom na trvalom nosici bez toho, aby sa nevyhnutne vyzadovala

vyslovna pisomné dohoda.
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(11)

Priklady online sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by
preto mali zahfiat’ online trhoviské elektronického obchodu vratane kolaborativnych
trhovisk, na ktorych komercni pouzivatelia posobia, online sluzby tykajuce sa softvérovych
aplikécii, ako su obchody s aplikdaciami, a online sluzby tykajlce sa socidlnych médii, a to
bez ohl’adu na technologiu, ktord sa na poskytovanie takychto sluZieb pouZije. V tomto
zmysle by sa online sprostredkovatel’ské sluzby mohli poskytovat’ aj pomocou
technologie hlasovej asistencie. Takisto by nemalo byt relevantné, ¢i uvedené transakcie
medzi komerénymi pouZivatel’'mi a spotrebitel’mi zahriiaju periaZnu platbu alebo ¢i sa
Ciasto¢ne uzavru mimo internetu. Toto nariadenie by sa vSak nemalo vzt'ahovat’ na
partnerské (peer-to-peer) online sprostredkovatel’ské sluiby bez pritomnosti komercnych
pouZivatelov, Cisto medzipodnikové online sprostredkovatel’ské sluZby, ktoré nie su
ponitikané spotrebitel’om, online reklamné néstroje a online reklamn¢ burzy, ktoré nie st
poskytované s cielom ul'ah¢it’ nadviazanie priamych transakcii a ktoré nezahtiiaji zmluvny
vzt'ah so spotrebitel'mi. Z toho istého dovodu by sa toto nariadenie nemalo vzt’ahovat’ na
softvérové sluiby na optimalizdaciu pre vyhl’addvace, ani na sluzby, ktoré sa tykaju
softvéru na blokovanie reklamy. Toto nariadenie by sa nemalo vit’ahovat’ na technické
funkcionality a rozhrania, ktoré iba spdjaju hardvér a aplikdcie, ked’Ze zvycajne
nespliiajii pofiadavky na online sprostredkovatel’ské sluzby. Takéto funkcionality &i
rozhrania vSak mozZu byt priamo prepojené s urcitymi online sprostredkovatel’skymi
sluzbami alebo ich dopliiat’, a v takom pripade by sa na prislusnych poskytovatel’ov
online sprostredkovatel’skych sluZieb mali vzt’ahovat’ poZiadavky na transparentnost’ v
suvislosti s rozdielnym zaobchddzanim na zaklade tychto funkcionalit a rozhrani. Toto
nariadenie by sa nemalo vztahovat’ ani na online platobné sluzby, ked’Ze tie samé osebe
nespliajii uplatnitelné poziadavky, ale st skor prirodzenym pomocnym néstrojom pri

transakcii pre dodavku tovaru a poskytovanie sluzieb dotknutym spotrebitelom.
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(12) V sulade s prislusnou judikaturou Sudneho dvora Eurdpskej tinie a vzhl’'adom na
skuto¢nost’, ze zavislé postavenie komercnych pouzivatel'ov bolo v zdsade pozorované v
suvislosti s online sprostredkovatel'skymi sluzbami, ktoré sluzia ako vstupna brana k
spotrebitel'om ako fyzickym osobam, pojem spotrebitel’ pouzivany na vymedzenie rozsahu
posobnosti tohto nariadenia by sa mal chapat’ vylu¢ne na oznacenie fyzickych osob, ked’

konaju na ucely, ktoré si mimo ramca ich obchodu, podnikania, remesla alebo profesie.

(13) VzhlPadom na rychle tempo inovdcii by vymedzenie internetovych vyhl’addavacov
pouzivané v tomto nariadeni malo byt’ technologicky neutrdlne. Najmd by sa toto

vymedzenie malo chdpat’ tak, Ze zah¥ia aj hlasové poZiadavky.
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Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb maju tendenciu pouZivat’ vopred
naformulované obchodné podmienky, a aby sa v pripade potreby Gcinne chranili
komer¢ni pouzivatelia, malo by sa toto nariadenie uplatiovat’ v pripade, ked’ obchodné
podmienky zmluvného vzt'ahu, bez ohl'adu na ich nazov alebo formu, jednostranne urcil
poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb. To, ¢i obchodné podmienky boli
urcené jednostranne, by sa malo posudzovat’ individudlne na zaklade celkového
posudenia. Pre uvedené celkové postdenie by relativna vel’kost’ dotknutych stran,
skutoCnost,, Ze sa uskutocnilo rokovanie alebo Ze urcité ustanovenia obchodnych
podmienok mohli byt’ predmetom takéhoto rokovania a urcené spoloc¢ne prislusnym
poskytovatel’om a komerénym pouZivatel’om, by samy osebe nemali byt’ rozhodujuce.
Okrem toho povinnost’ poskytovatel’ ov online sprostredkovatel’skych sluZieb zabezpecit’,
aby ich obchodné podmienky boli 'ahko dostupné pre komerénych pouZivatel’ov, a to aj
v predzmluvnej faze ich obchodného vit’ahu, znamend, Ze komercni pouZivatelia nebudu
tymto nariadenim pripraveni o transparentnost’, ked’Ze nakoniec budiu moct’ uispesne

viest’ rokovania.
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(15)

(16)

Aby sa zabezpecilo, ze v§eobecné obchodné podmienky zmluvného vztahu umoznia
komerénym pouzivatel'om urc¢it’ obchodné podmienky pouzivania, ukoncenia a
pozastavenia online sprostredkovatel'skych sluzieb a zabezpecit’ predvidatelnost’ v
stvislosti s obchodnym vztahom, mali by byt uvedené obchodné podmienky vypracované
v jednoduchom a zrozumitel’nom jazykul . Ak st obchodné podmienky nepresné,
nespecifické alebo v nich nie st podrobne uvedené dolezité obchodné zalezitosti, a tym
neposkytuji komerénym pouzivatelom primerany stupen predvidatel'nosti v suvislosti s
najdolezitej$imi aspektmi zmluvného vztahu, nemali by sa povazovat’ za obchodné
podmienky vypracované v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku. Okrem toho by sa za

jednoduchy a zrozumitel’ny nemal povaZovat’ zavadzajuci jazyk.

S ciel’om zabezpecit’, aby komercénym pouZivatel’om bolo dostatocne jasné, kde a komu
sa ich tovar alebo sluzby uvadzaju na trh, by mali poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb zabezpecit’ transparentnost’ voci svojim komerénym
pouZivatel’om, pokial’ ide o vietky dodatocné distribucné kandly a potencidlne
pridruZené programy, ktoré by mohli pouZit’ na uvadzanie uvedeného tovaru alebo
sluZieb na trh. Dodatocné kanadly a pridruZené programy by sa mali chapat’
technologicky neutralnym sposobom, ale mohli by zahifnat’ okrem iného iné webové
stranky, aplikdacie alebo iné online sprostredkovatel’ské sluZby pouZivané na uvadzanie

tovaru alebo sluZieb, ktoré ponika komerény pouZivatel’, na trh.

8439/19

kg/ib 14

PRILOHA GIP.2 SK



(17) Prava duSevného vlastnictva online a kontrola nad tymito pravami moZu mat’ vyznamny
hospodarsky vyznam pre poskytovatel’ov online sprostredkovatel’skych sluZieb a pre ich
komercnych pouZivatel’ov. Na zabezpedlenie jasnosti a transparentnosti pre komercénych
pouZivatel’ov a pre ich lepSiu informovanost’ by poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb mali do svojich obchodnych podmienok zahrnut’
v§eobecné alebo podrobnejsie informadcie, ak si tak Zelaju, tykajuce sa pripadnych
celkovych ucinkov uvedenych obchodnych podmienok na prava dusevného vlastnictva
komercéného pouZivatel’a a kontrolu nad tymito pravami. Takéto informdcie by mohli
okrem iného zahriiat’ informdcie, ako je v§eobecné pouZivanie log, ochrannych znamok

alebo obchodnych znaciek.
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(18) Zabezpecenie transparentnosti vo v§eobecnych obchodnych podmienkach méze byt
kl'ai¢ové na presadzovanie udrzateI'nych obchodnych vztahov a na predchadzanie
nespravodlivému spravaniu na ukor komercnych pouzivatel'ov. Poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb by preto mali takisto zabezpecit', aby boli obchodné
podmienky I'ahko dostupné vo vsetkych fazach obchodného vztahu, a to aj potencidlnym
komer¢nym pouzivatelom v predzmluvnej faze, a aby akékol'vek zmeny uvedenych
obchodnych podmienok boli oznamené na trvalom nosi¢i dotknutym komercnym
pouzivatel'om v stanovenej lehote na ozndmenie, ktora ma byt rozumna a primerana
vzhl'adom na konkrétne okolnosti a ktora neméa byt’ kratSia ako 15 dni. Primerane dlhSie
lehoty na oznamenie v trvani viac ako 15 dni by sa mali poskytnut’ v pripade, ked’ sa
v navrhovanych zmendch obchodnych podmienok vyZaduje od komerénych
pouzivatel’ov, aby vykonali technické alebo obchodné upravy s ciel’om prisposobit’ sa
danej zmene, napriklad ked’ sa od nich vyZaduje, aby vykonali vyznamné technické
upravy svojho tovaru alebo sluZieb. Uvedena lehota na ozndmenie by sa nemala
uplatiiovat’, ak sa jej dotknuty komerény pouzivatel’ jednoznacne vzda, alebo by sa nemala
uplatiiovat’ v rozsahu, v akom sa jej dotknuty komerény pouzivatel’ vzda, alebo by sa
nemala uplatiiovat’ v rozsahu, v akom potreba vykonat zmenu bez dodrzania lehoty na
oznamenie vyplyva z pravnej alebo regulacnej povinnosti ulozenej poskytovatel'ovi sluzieb
podla prava Unie alebo vnitrostatneho prava. Pojem ,,zmena* by viak nemal zah¥iiat
navrhy redakénych zmien, ak nemenia obsah alebo vyznam obchodnych podmienok.
PoZiadavka na ozndmenie navrhovanych zmien na trvalom nosic¢i by mala komercnym
pouzZivatel’'om umoZnit’ ucinne preskumat’ tieto zmeny v neskorsej faze. Komeréni
pouZivatelia by mali byt’ opravneni vypovedat’ zmluvu do 15 dni od prijatia oznamenia o
zmene s vynimkou pripadu, ked’ sa na zmluvu vit’ahuje kratsia lehota, napriklad

vyplyvajuca 7 vrutrostdatneho obcianskeho prava.
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(19)

(20)

(20

Vo v§eobecnosti by sa predloZenie nového tovaru alebo sluZieb vratane softvérovych
aplikacii prostrednictvom online sprostredkovatel’skej sluzby malo povaZovat’ za
vyslovny prejav véle potvrdzujuci suhlas komercného pouZivatela vzdat’ sa uplatnenia
lehoty na ozndmenie poZadovanej na ucely zmien obchodnych podmienok. Avsak v
pripadoch, ked’ je rozumnd a primerand lehota na oznamenie dlhSia neZ 15 dni, pretoZe
zmeny obchodnych podmienok vyZaduju, aby komerény pouZivatel’ vykonal vyznamné
technické upravy svojho tovaru alebo sluZieb, by nemalo dojst’ k automatickému vzdaniu
sa lehoty na oznamenie, ak komercny pouZivatel’ predloZi novy tovar a sluzby.
Poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb by mal ocakdvat’, Ze zmeny
obchodnych podmienok budu vyZadovat’, aby komerény pouZivatel’ vykonal vyznamné
technické upravy, ak su napriklad odstranenie alebo pridanie celych funkcii online
sprostredkovatel’skych sluZieb, ku ktorym mali komercni pouZivatelia pristup, alebo ak
by komercni pouZivatelia potrebovali upravit’ svoj tovar alebo preprogramovat’ svoje

sluzby, aby mohli nad’alej fungovat’ s pouZitim online sprostredkovatel’skych sluZieb.

V zaujme ochrany komercénych pouzivatelov a poskytnutia pravnej istoty obom strandm
by obchodné podmienky, ktoré nie st v stilade s poziadavkami, mali byt neplatné, Cize by
sa mali povazovat’ za neexistujlce, s uCinkami erga omnes a ex tunc. Toto by sa vSak
malo tykat’ len konkrétnych ustanoveni obchodnych podmienok, ktoré nie su v sulade s
poziadavkami. Ostatné ustanovenia by mali zostat’ platné a vykonatel'né, pokial’ ich moZzno
oddelit’ od ustanoveni, ktoré nie su v stilade s poziadavkami. Nahle zmeny existujicich
obchodnych podmienok m6zu znac¢ne narusit’ ¢innosti komerénych pouZzivatel'ov. S cielom
obmedzit’ takéto negativne U€inky na komerénych pouzivatel'ov a odradit’ od takéhoto
spravania by preto zmeny vykonané v rozpore s povinnostou dodrzat’ stanovent lehotu na
oznamenie mali byt neplatné, ¢iZze mali by sa povaZovat’ za neexistujuce, s u¢inkami erga

ommnes a ex tunc.

S ciel’om zabezpecit’, aby komercni pouZivatelia mohli v plnej miere vyuZivat’ obchodné
prileZitosti, ktoré ponukaju online sprostredkovatel’ské sluzby, by poskytovatelia tychto
sluzieb nemali uplne branit’ svojim komerénym pouZivatel'om v tom, aby uvdadzali svoju
obchodnu totoinost’ ako sucast’ svojej ponuky alebo pritomnosti v ramci prislusnych

online sprostredkovatel’skych sluZieb. Tento zakaz zasahovania by sa v§ak nemal chapat’
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ako pravo komercnych pouZivatelov jednostranne rozhodnut’ o prezentdcii svojej

ponuky alebo pritomnosti v ramci prisluSnych online sprostredkovatel’skych sluZieb.
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(22) Poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb méze mat’ opravnené dovody
rozhodnut’ sal obmedzit’, pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie svojich sluzieb danému
komerénému pouzivatel'ovi vratane vyradenia jednotlivych tovarov alebo sluzieb daného
komeréného pouzivatel’a alebo ¢inného odstranenia vysledkov vyhl'adavania.
Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluzieb mozu bez toho, aby sa pozastavilo
poskytovanie sluZieb, tiez obmedzit’ ponuku individudlnych komerénych pouZivatel ov;
napriklad zhorSenim jeho pozicie alebo zhorSenim prezentdcie komercéného pouZivatel’a
(tzv. dimming), ktoré moZe zah¥iat’ zniZenie jeho poradia. Vzhl'adom na to, ze takéto
rozhodnutia mézu mat’ vyznamny vplyv na zaujmy dotknutého komeréného pouzivatel’a,
mali by sa poskytovat’ pred alebo pri nadobudnuti icinnosti obmedzenia alebo
pozastavenia poskytovania sluZieb s uvedenim dovodov daného rozhodnutia na trvalom
nosici. S ciel’om minimalizovat’ negativny vplyv takychto rozhodnuti na komercnych
pouzivatel’ov by poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb mali takisto
umoznit’ objasnit’ v ramci vnutorného postupu vybavovania st aZnosti skutocnosti, ktoré
viedli k tomuto rozhodnutiu, o pomoéze komerénému pouZivatelovi v pripade, ked’ je to
mozné, obnovit’ dodrZiavanie podmienok. Okrem toho, ak poskytovatel’ online
sprostredkovatel’skych sluZieb zrusi rozhodnutie o obmedzeni, pozastaveni alebo
ukonceni poskytovania sluZieb, napriklad ak bolo rozhodnutie vydané omylom alebo ak
k poruSeniu obchodnych podmienok, ktoré viedlo k tomuto rozhodnutiu, nedoslo v zlej
viere a bolo napravené uspokojivym sposobom, by mal tento poskytovatel’ bez
zbytoéného odkladu obnovit’ poskytovanie sluZieb pre dotknutého komercéného
pouzivatel’a, a to aj pokial’ ide o akykolvek pristup komercného pouZivatel'a k osobnym
a inym udajom dostupnym pred rozhodnutim. Odovodnenie rozhodnutia o obmedzeni,
pozastaveni alebo ukonceni poskytovania online sprostredkovatel’skych sluZieb by malo
umoznit’ komerénym pouZzivatel'om zistit’, ¢i existuje priestor na napadnutie rozhodnutia,
¢im sa pre komer¢nych pouzivatel'ov v pripade potreby zlepSia moznosti pozadovania
ucinnej napravy. I V odovodneni by sa mali uréit’l dovody rozhodnutia vychadzajice z
dovodov, ktoré poskytovatel’ vopred stanovil vo svojich obchodnych podmienkach, a mali
by v iom byt’ primeranym sposobom uvedené relevantné konkrétne okolnosti, vrdatane
oznamenti tretich strdan, ktoré viedli k uvedenému rozhodnutiu. Avsak poskytovatel’ online
sprostredkovatel’skych sluZieb by nemal byt’ povinny poskytnut’ odévodnenie pre

obmedzenia, pozastavenia alebo ukoncenia poskytovania sluZieb, pokial’ by to narusalo
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pravnu alebo regulacnu povinnost’. Okrem toho, odovodnenie by sa nemalo vyZadovat’,
ak poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb moze preukazat’, Ze dotknuty
obchodny pouZivatel opakovane porusil platné obchodné podmienky, ¢o malo za

nasledok ukoncenie poskytovania vSetkych dotknutych online sprostredkovatel’skych
sluZieb.
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(23) Ukoncenie poskytovania vietkych online sprostredkovatel’skych sluZieb a suvisiaci
vymaz udajov poskytnutych na pouZzivanie online sprostredkovatel’skych sluZieb alebo
vzniknutych pri poskytovani sprostredkovatel’skych sluZieb predstavuje stratu doleZitych
informadcii, ktora by mohla mat’ na komercnych pouZivatel’ov vyznamny vplyv a mohla
by tiez narusit’ ich schopnost’ riadne vykonavat’ d’al§ie prava, ktoré im boli udelené
tymto nariadenim. Poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb by preto mal
dotknutému komerénému pouZivatel’ ovi poskytnut’ odovodnenie na trvalom nosici
najmenej 30 dni pred tym, ako nadobudne ucinnost’ ukoncenie poskytovania vSetkych
jeho online sprostredkovatel’skych sluZieb. Tato lehota na ozndmenie by sa v§ak nemala
uplatiiovat’ v pripadoch, ked’ sa na zdklade pravnej alebo regulacnej povinnosti
vyZaduje, aby poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb ukondil poskytovanie
vSetkych svojich online sprostredkovatel’skych sluZieb danému komercnému
pouzivatel’ovi. Rovnako by sa lehota na oznamenie v trvani 30 dni nemala uplatiiovat’ v
pripade, ked’ sa poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb dovoldva prav na
ukoncenie poskytovania slutieb podla vniitrotitneho prava v sulade s pravom Unie,
ktoré umoZiiuju okamzité ukoncenie poskytovania sluzieb, ak pri zohl’adneni vSetkych
okolnosti konkrétneho pripadu a zvaZeni zaujmov obidvoch stran nemozno odovodnene
ocakavat’ pokracovanie zmluvného vzt’ahu az do jeho dohodnutého skoncenia alebo do
uplynutia lehoty na oznamenie. Lehota na oznamenie v trvani 30 dni by sa nemala
uplatiiovat’ ani v pripade, ked’ poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb moZe
preukazat’ opakované porusenie obchodnych podmienok. Rozne vynimky z 30-diiovej
lehoty na oznamenie moZu vznikat’ najmd v suvislosti s nezakonnym alebo
neprimeranym obsahom, bezpecnost’ou urcitého tovaru alebo sluzby, falSovanim,
podvodom, malvérom, spamom, porusSenim ochrany udajov, inymi
kybernetickobezpecnostnymi rizikami alebo vhodnost’ou tovaru alebo sluzby pre
maloletych. S cielom zabezpecit’ proporcionalitu by poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb mali vyradit’ iba jednotlivy tovar alebo sluzby komercéného
pouZivatela, ak je to primerané a technicky uskutocnitel’né. Ukoncenie poskytovania

vSetkych online sprostredkovatel’skych sluZieb predstavuje najprisnejsie opatrenie.
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Urcovanie poradia tovaru a sluzieb zo strany poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych
sluzieb ma vyznamny vplyv na vyber spotrebitel'ov, a tym na obchodny tuspech
komer¢nych pouzivatel'ov pontkajucich uvedeny tovar a sluzby spotrebitel'om. Ako
poradie sa oznacuje relativna doleZitost’ ponuk komercénych pouZivatel’ov alebo
relevantnost’ pripisovana vysledkom vyhl’addvania, ako ich poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb alebo poskytovatelia internetovych vyhladdavacov
prezentuju, usporaduvaju alebo oznamuju, ktord je vysledkom pouZivania
algoritmického radenia, ratingovych alebo hodnotiacich mechanizmov, vizudalnych
zvyrazneni alebo inych ndstrojov na urcéovanie vyznacnosti (saliencie) ¢i ich kombindcit.
Predvidatel’nost’ znamend, Ze poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb urcuju
poradie spésobom, ktory nie je svojvol’ny. Poskytovatelia by preto mali vopred nacrtnit’
hlavné parametre urcujuce poradie, aby sa zvysila predvidatel'nost’ pre komerénych
pouzivatel'ov a aby mohli lepSie rozumiet’ fungovaniu mechanizmu urcovania poradia a
porovnat’ postupy ur¢ovania poradia roznych poskytovatel'ov. Pre komerénych
pouZivatelov je doleZité, ako sa konkrétne prejavi tato povinnost’ v oblasti
transparentnosti, ked’Ze to zah¥ia urcenie obmedzeného suboru parametrov, ktoré su
najrelevantnejSie spomedzi potencidlne ovel’a vicSieho poétu parametrov, ktoré maju
urcity vplyv na poradie. Odovodneny opis takychto parametrov by mal komercnym
pouZivatel’'om pomoct’ zlepSit’ prezentdciu ich tovaru a sluZieb alebo niektoré zakladné
charakteristiky tohto tovaru alebo sluZieb. Pojem hlavného parametra by sa mal chépat’
ako parameter, ktory sa vzt'ahuje na v§eobecné kritérid, procesy, osobitné signaly zahrnuté
do algoritmov alebo iné mechanizmy upravy alebo zhorSenia pozicie pouzivané v

stivislosti s poradim. I
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Opis hlavnych parametrov urcujucich poradie by mal zahviiat’ aj vysvetlenie akejkol’vek
moznosti pre komercnych pouZivatel’ov aktivne ovplyvnit’ poradie za odplatu, ako aj
vysvetlenie relativnych ucinkov takéhoto ovplyviiovania. Pod odplatou by sa v tomto
ohlade mohli rozumiet’ platby, ktorych hlavnym alebo vyluénym ciel’om je zlepsit’
poradie, ako aj nepriama odplata vo forme prijatia dodatocnych zaviizkov akéhokol’vek
druhu komercnym pouZivatel’'om, ktorych praktickym ucinkom moZe byt takéto
zlepSenie poradia, ako je napriklad pouZitie doplnkovych sluZieb alebo prémiovych
prvkov. Obsah opisu vrdtane poctu a typu hlavnych parametrov sa tak moZe vyrazne lisit’
v zavislosti od konkrétnych online sprostredkovatel’skych sluZieb, ale mal by zabezpecit’,
aby komercni pouZivatelia primerane pochopili sposob, akym mechanizmus urcéovania
poradia zohladriuje charakteristiky skutoéného tovaru alebo sluZieb, ktoré poniika
komercny pouZivatel’, a ich relevantnost’ pre spotrebitel’ov konkrétnych online
sprostredkovatel’skych sluZieb. Ukazovatele pouZivané na meranie kvality tovaru alebo
sluzieb komercnych pouZivatel ov, pouZivanie editorov a ich schopnost’ ovplyvnit’
poradie tychto tovarov alebo sluZieb, rozsah vplyvu odplaty na poradie, ako aj prvky,
ktoré sa netykaju alebo sa len vidialene tykaju samotného tovaru alebo sluZby, ako
napriklad prezentacné prvky online ponuky, by mohli byt’ prikladmi hlavnych
parametrov, ktoré by pri zahrnuti do vSeobecného opisu mechanizmu urcovania poradia
Jormulovaného v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku mali komerénym pouZivatel’om

pomoct’ poZadovanym spéosobom pochopit’ jeho fungovanie.
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Podobne aj poradie webovych stranok uréené poskytovatel'mi internetovych
vyhl'adavacov, a to najmé tych webovych stranok, cez ktoré podniky ponukaju tovar a
sluzby spotrebitel'om, méa vyznamny vplyv na vyber spotrebitelov a obchodny uspech
pouzivatel'ov firemnych webovych stranok. Poskytovatelia internetovych vyhl'adavacov by
preto mali poskytnut’ opis hlavnych parametrov urcujtcich poradie vSetkych indexovanych
webovych stranok a relativnu déleZitost’ tychto hlavnych parametrov v porovnani s inymi
parametrami vratane webovych stranok pouzivatel'ov firemnych webovych stranok, ako aj
inych webovych stranok. Okrem charakteristik tovaru a sluzieb a ich relevantnosti pre
spotrebitel'ov by mal tento opis v pripade internetovych vyhl'adavacov takisto umoznit
pouzivatel'om firemnych webovych stranok primerané pochopenie toho, ¢i je zohl'adnené
pouzitie urcitych prvkov dizajnu webovej stranky, ako je napriklad ich optimalizacia pre
zobrazovanie na mobilnych telekomunika¢nych zariadeniach, a ak ano, ako a v akom
rozsahu. Mal by tiez zah¥iiat’ vysvetlenie akejkol’vek moZnosti pouZivatel’ov firemnych
webovych stranok aktivne ovplyvnit’ poradie za odplatu, ako aj vysvetlenie relativnych
ucinkov takéhoto ovplyviiovania. Ak neexistuje zmluvny vztah medzi poskytovatel'mi
internetovych vyhl'adavacov a pouzivatel'mi firemnych webovych stranok, uvedeny opis
by mal byt k dispozicii verejnosti na zjavnom a 'ahko pristupnom mieste v prisluSnom
internetovom vyhladavaci. Oblasti webovych stranok, ktoré vyZaduju, aby sa pouZivatelia
prihlasili alebo zaregistrovali, by nemali byt’ v tomto zmysle chdapané ako Pahko a
verejne dostupné. Na zabezpecenie predvidatel'nosti pre pouzivatel'ov firemnych
webovych stranok by sa mal opis takisto priebezne aktualizovat’ a mal by umozilovat, aby
sa akékol'vek zmeny v hlavnych parametroch dali 'ahko identifikovat’. Z existencie
aktualizovaného opisu hlavnych parametrov by mali mat’ prospech aj ini pouZivatelia
neZ pouZivatelia firemnych webovych stranok pouZivajuci internetové vyhl’adavace. V
niektorych pripadoch mozu poskytovatelia internetovych vyhl’adavacov rozhodnut’, Ze v
konkrétnom pripade ovplyvnia poradie alebo odstrania konkrétnu webovu stranku z
poradia na zaklade oznamenia od tretej strany. Na rozdiel od poskytovatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluZieb nemoZno 7 dovodu neexistencie zmluvného vit’ahu medzi
stranami od poskytovatel’ov internetovych vyhl’adavacov ocakavat’, Ze pouZivatel ovi
firemnych webovych stranok priamo oznamia zmenu v poradi alebo odstranenie v
dosledku ozndamenia od tretej strany. Napriek tomu by pouZivatel’ firemnych webovych

stranok mal mat’ moZnost’ preskumat’ obsah ozndamenia, ktoré viedlo v konkrétnom
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pripade k zmene v poradi alebo k odstraneniu konkrétnej webovej stranky, a to
preskumanim obsahu ozndmenia, ako napriklad vo verejne pristupnej online databaze.
To by pomohlo zmiernit’ potencidlne zneuZivanie ozndmeni, ktoré by mohli viest’

k odstraneniu, konkurentmi.
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(27) Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb alebo internetovych vyhl’addvacov
by nemali mat’ podl’a tohto nariadenia povinnost’ zverejiiovat’ podrobné fungovanie
svojich mechanizmov urcovania poradia vratane algoritmov. Rovnako by nemala byt
naru$end ich schopnost’ konat’ proti manipuldcii s poradim, ktorej sa v zlej viere
dopustili tretie strany, a to ani v zdujme spotrebitelov. VSeobecny opis hlavnych
parametrov urcovania poradia by mal chranit’ tieto zaujmy a zdarovern umoZiovat’
komercénym pouZivatelom a pouZivatelom firemnych webovych stranok ndleZite
pochopit’ fungovanie urcovania poradia v kontexte ich vyuZivania konkrétnych online
sprostredkovatel’skych sluZieb alebo internetovych vyhl’addavacov. Na zabezpecenie
dosiahnutia ciel’a tohto nariadenia by zvdZenie obchodnych zaujmov poskytovatel’ ov
online sprostredkovatel’skych sluZieb alebo internetovych vyhl’addavacov preto nikdy
nemalo viest’ k odmietnutiu zverejnit’ hlavné parametre urcovania poradia. Hoci tymto
nariadenim nie je dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943", v
tejto suvislosti by mal opis prinajmenSom vychddzat’ zo skutoénych udajov o

relevantnosti pouZitych parametrov uréovania poradia.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jiina 2016 o ochrane
nespristupneného know-how a obchodnych informdcii (obchodného tajomstva) (U. v.
EUL 157, 15.6.2016, s. 1).
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(28)

(29)

Komisia by mala vypracovat’ usmernenia, ktoré pomozu poskytovatel’om online
sprostredkovatel’skych sluZieb a poskytovatel’om internetovych vyhl’addavacov pri
uplatiiovani poZiadaviek na transparentnost’ uréovania poradia stanovenych v tomto
nariadeni. Toto usilie by malo pomoct’ optimalizovat’ sposob, akym sa hlavné parametre
urcovania poradia uréuju a prezentuju komercénym pouZivatel’om a pouZivatelom

firemnych webovych stranok.

Doplnkovy tovar a sluzby by sa mali rozumiet’ ako tovar a sluzby ponukané
spotrebitel’ovi ihned’ pred dokoncenim transakcie zacatej v ramci online
sprostredkovatel’skych sluZieb ako doplnok k hlavnému tovaru alebo sluzbe, ktoré
ponuka komercény pouZivatel. Doplnkovy tovar a sluzby odkazuju na produkty, ktoré aby
Jfungovali, obvykle zavisia od hlavného tovaru alebo sluzby a su s nimi priamo spojené.
Preto by tento pojem nemal zahriat’ tovar a sluzby, ktoré sa predavajiu len ako doplnok
k predmetnému hlavnému tovaru alebo sluZbe, a nie su svojou povahou doplnkové.
Priklady doplnkovych sluZieb zahrriaju sluzby opray Specifického tovaru alebo financné
produkty, ako napriklad poistenie prendjmu auta ponuikané na doplnenie Specifického
tovaru alebo sluZieb, ktoré ponuka komercny pouZivatel’. Doplnkovy tovar by obdobne
mohol zahfiiat’ tovar, ktory dopliia $pecificky produkt ponitkany komerénym
pouzivatel’'om tym, Ze predstavuje zlepSenie alebo aktualizdciu (tzv. upgrade) alebo
prisposobenie nastroja spojeného s tymto Specifickym produktom. Poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb ponukajuci tovar alebo sluzby spotrebitel’om, ktoré su
doplnkové k tovaru alebo sluzbe, ktoré preddava komercny pouZivatel’ pouZivajuci ich
online sprostredkovatel’ské sluzby, by mali mat’ vo svojich obchodnych podmienkach
uvedeny opis druhu doplnkového tovaru a sluZieb, ktoré ponukaju. Takyto opis by mal
byt’ v obchodnych podmienkach dostupny bez ohl’adu na to, Ci doplnkovy tovar alebo
sluzbu poskytuje samotny poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb alebo tretia
strana. Takyto opis by mal byt dostatocne uplny na to, aby komercnému pouZivatel’ovi
umoznil pochopit’, ¢i je tovar alebo sluZba preddvana ako doplnkova k tovaru alebo
sluzbe komercéného pouZivatel’a. Opis by nemal nevyhnutne obsahovat’ Specificky tovar
alebo sluzbu, ale skor druh produktu, ktory sa pontika ako doplnkovy k hlavnému
produktu komercného pouZivatel’a. Okrem toho by tento opis mal za kaZdych okolnosti

obsahovat’ informdciu o tom, i a za akych okolnosti moze komercny pouZivatel’
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ponukat’ svoj vlastny doplnkovy tovar alebo sluZbu dodatocne k hlavnému tovaru alebo

sluzbe, ktoré ponuka prostrednictvom online sprostredkovatel’skych sluZieb.
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Ked’ poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb sdm ponuka urcity tovar alebo
sluzby spotrebitel'om prostrednictvom svojich vlastnych online sprostredkovatel'skych
sluzieb alebo tak robi prostrednictvom komercného pouzivatel'a, nad ktorym ma kontrolu,
uvedeny poskytovatel’ by mohol priamo sut’azit’ s ostatnymi komer¢nymi pouzivatel'mi
jeho online sprostredkovatel'skych sluzieb, nad ktorymi nema kontrolu, ¢o by mohlo
poskytovatel’a ekonomicky motivovat’ a dat’ mu moZnost’ vyuZit’ jeho kontrolu nad
online sprostredkovatel’skymi sluzbami alebo internetovym vyhl’addavacom na to, aby
poskytol technické alebo ekonomické vyhody svojej vlastnej ponuke alebo tym, ktoré su
poniikané prostrednictvom komercného pouZivatel’a, nad ktorym ma kontrolu, ¢o by
mohol odopriet’ konkurenénym komercnym pouZivatel’om. Takéto spravanie by mohlo
narusit’ spravodlivi hospoddrsku sut’aZ a obmedzit’ vyber pre spotrebitel’ov. Najmi v
takychto situdciach je dolezité, aby poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb
konal transparentne a poskytol primerany opis akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania
a vysvetlil jeho dovody, ¢i uz prostrednictvom pravnych, obchodnych, alebo technickych
prostriedkov, ako su funkcionality zahrfiajiice operacné systémy, ku ktorému by mohol
pristupit’ v suvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré sam ponuka, v porovnani s tymi,
ktoré ponukaju komer¢ni pouzivatelia. Na zabezpecenie proporcionality by sa tato
povinnost’ mala uplatiiovat’ na urovni celkovych online sprostredkovatel'skych sluzieb, a

nie na urovni jednotlivych tovarov alebo sluzieb ponukanych uvedenymi sluzbami.
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(1)

Ak poskytovatel’ internetového vyhl’addavaca sam ponuka urcity tovar alebo sluZby
spotrebitel’om prostrednictvom svojho vlastného internetového vyhl’adavaca alebo tak
robi prostrednictvom pouZivatel’a firemnych webovych stranok, nad ktorym ma kontrolu,
uvedeny poskytovatel’ by mohol priamo sut’aZit’ s ostatnymi pouZivatel’mi firemnych
webovych stranok svojho internetového vyhl’addavaca, nad ktorymi nema kontrolu.
Najmd v takychto situdcidach je doleZité, aby poskytovatel’ internetového vyhl’addavaca
konal transparentne a poskytol opis akéhokol’vek rozdielneho zaobchadzania, ¢i uz
pravanymi, obchodnymi, alebo technickymi prostriedkami, ku ktorému by mohol
pristupit’ v suvislosti s tovarom alebo sluZbami, ktoré ponuika sam alebo prostrednictvom
pouZivatel’a firemnych webovych stranok, v porovnani s tymi, ktoré ponukaju
konkurencni pouZivatelia firemnych webovych stranok. Na zabezpecenie proporcionality
by sa tato povinnost’ mala uplatiiovat’ na urovni internetového vyhl’addavaca ako takého,

a nie na urovni jednotlivych tovarov alebo sluZieb ponukanych uvedenymi sluzbami.
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V snahe zabezpecit’, aby sa zmluvné vit’ahy vykondvali v dobrej viere a v ramci
spravodlivého zaobchdadzania, by sa toto nariadenie malo zaoberat’ osobitnymi
zmluvnymi podmienkami, najmd v situdciach nerovnovah vo vyjedndvacej moci.
Predvidatelnost’ a transparentnost’ si vyZaduju, aby sa komerénym pouZivatel’om
poskytla skutoénda moZnost’ obozndmit’ sa so zmenami obchodnych podmienok, ktoré by
preto nemali mat’ spiitnu ucinnost’, pokial’ nevychadzaju z pravnej alebo regulacnej
povinnosti alebo nie su v prospech uvedenych komercénych pouZivatel’ ov. Komerénym
pouzZivatel’om by navySe mali byt’ poskytnuté jasné podmienky, za ktorych méZe byt’ ich
zmluvny vzt’ah s poskytovatel’mi online sprostredkovatel’skych sluZieb ukonceny.
Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb by mali zabezpecit’, aby podmienky
ukoncenia zmluvného vzt’ahu boli vidy primerané a aby sa mohli uplatiiovat’ bez
neprimeranych t'aZkosti. Komercni pouZivatelia by napokon mali byt’ plne informovani
o kaZdom pristupe, ktory po skonceni zmluvy poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych zachovavaju k informdciam, ktoré komercni pouZivatelia
poskytuju alebo ktoré sa vytvorili v suvislosti s ich pouZivanim online

sprostredkovatel’skych sluZieb.
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Schopnost’ pristupu k idajom a ich pouzivania vratane osobnych udajov méze umoznit’
vyznamnu tvorbu hodnot v ekonomike online platforiem vSeobecne, ako aj pre
zucastnenych komercnych pouZivatel’ov a online sprostredkovatel’ské sluzby. V sulade s
tym je dolezité, aby poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluzieb poskytli
komer¢nym pouzivatel'om jasny opis rozsahu, povahy a podmienok ich pristupu k ur¢itym
kategériam tidajov a ich pouzivania. Tento opis by mal byt’ primerany a mohol by
odkazovat’ skor na v§eobecné podmienky pristupu, nez obsahovat’ vycerpavajici zoznam
skuto¢nych udajov alebo kategoérii udajov. Do tohto opisu by mohlo byt’ zahrnuté aj
urcenie urcitych druhov skutocnych udajov, ktoré by mohli byt’ vel’mi doleZité pre
komercénych pouZivatelov, a osobitné podmienky pristupu k tymto druhom udajov.
Takéto udaje by mohli zahvriat’ ratingy a hodnotenia, ktoré thromaZidia komercni
pouZivatelia v ramci online sprostredkovatel’skych sluZieb. Celkovo by tento opis mal

I umoznit’ komerénym pouzivatelom pochopit’, ¢i moézu pouzivat’ tidaje na zlepSenie

tvorby hodnoty, podl'a moznosti aj zachovanim sluzieb tykajlcich sa tidajov tretich stran.
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(34) Podobne je doleZité, aby komercni pouZivatelia pochopili, ¢i poskytovatel’ zdiel’a s tretimi
stranami niektoré udaje, ktoré sa vytvorili pouZivanim sprostredkovatel’skej sluzby
komercénym pouZivatel'om. Komercni pouZivatelia by mali predovSetkym vediet’ o
akomkolvek zdiel’ani udajov s tretimi stranami, ku ktorému dochddza na ucely, ktoré
nie su potrebné pre riadne fungovanie online sprostredkovatel’skych sluZieb, ako
napriklad ked’ poskytovatel’ speriaZuje udaje 7 obchodného hladiska. S ciel’om umoZnit’
komercénym pouZivatel’om, aby si v plnej miere uplatiiovali dostupné prava na
ovplyvnenie takéhoto zdiel’ania udajov, by poskytovatelia online sprostredkovatel’skych
sluZieb mali takisto vyslovne uviest’ moZnosti, ako zdiel’anie iidajov odmietnut’, ak

existuju v ramci ich zmluvného vzt’ahu s komerénym pouZivatel’om.
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Uvedené poZiadavky by sa nemali chdpat’ tak, Ze povinnost’ou poskytovatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluZieb je bud’ Sirenie, alebo nesirenie osobnych alebo inych ako
osobnych udajov svojim komerénym pouZivatel’'om. Opatrenia tykajuce sa
transparentnosti by vSak mohli prispiet’ k vicSiemu zdiel’aniu udajov a posilnit’, ako
kl’'ucovy zdroj inovdcii a rastu, ciele v oblasti vytvorenia spoloéného eurépskeho
datového priestoru. Spracuvanie osobnych udajov by malo byt’ v sulade s pravnym
ramcom Unie pre ochranu fyzickych oséb pri spraciivani osobnych iidajov a pre
reSpektovanie sukromného Zivota a ochranu osobnych udajov v elektronickych
komunikdcidach, najmd s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679" a
so smernicami Eurdopskeho parlamentu a Rady (E U) 2016/680° a 2002/58/ES°.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol’nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

(U.v. EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 7 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractuivani osobnych udajov prisluSnymi organmi na ucely
predchddzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhal’ovania alebo stihania alebo na
ucely vykonu trestnych sankcii a o vol’nom pohybe takychto udajov a o zrusSeni
ramcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (. U.v. EUL 119, 4.5.2016, s. 89).
Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES 7 12. jula 2002, tykajuca sa
spracovdvania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych
komunikdacii (smernica o sukromi a elektronickych komunikdcidach) ( U.v. ES L 201,
31.7.2002, s. 37).
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(36) Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by v urcitych pripadoch mohli vo
svojich obchodnych podmienkach obmedzit’ moznost’ komerénych pouzivatel'ov ponukat’
tovar alebo sluzby spotrebitel'om za vyhodnejsich podmienok inymi prostriedkami nez
prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatel'skych sluzieb. V uvedenych pripadoch
by mali dotknuti poskytovatelia stanovit’ dovody takéhoto konania, najmi s uvedenim
hlavnych ekonomickych, obchodnych alebo pravnych aspektov obmedzeni. Tato povinnost’
transparentnosti by sa vSak nemala chapat’ tak, ze ma vplyv na posudenie zakonnosti
takychto obmedzeni podl'a inych aktov prava Unie alebo prava &lenskych $tatov, ktoré je v
stilade s pravom Unie, a to aj v oblastiach hospodarskej stitaze a nekalych obchodnych

praktik, a na uplatiiovanie takychto pravnych predpisov.
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S cielom umoznit’ komerénym pouzivatelom vratane tych, ktori mézu mat’ obmedzené,
pozastavené alebo ukoncené vyuzivanie prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb,
pristup k okamzitym, vhodnym a i€¢innym moZznostiam napravy, by mali poskytovatelia
online sprostredkovatel'skych sluzieb zriadit’ vnutorny systém vybavovania st'aznosti.
Tento vnltorny systém vybavovania st'aznosti by mal byt’ zaloZeny na zdsaddach
transparentnosti a rovnakého zaobchddzania v rovnakych situdcidach a jeho cielom by
malo byt’ zabezpecenie toho, aby mohol byt zna¢ny podiel staznosti vyrieSeny dvojstranne
medzi poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb a prisluSnym komerénym
pouzivatel'om v primeranej lehote. Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb
by mohli pocas trvania st’aZnosti ponechat’ v platnosti rozhodnutie, ktoré prijali.
Ziadnym pokusom o dosiahnutie dohody prostrednictvom vniitorného postupu
vybavovania st’aZnosti nie su dotknuté prdva poskytovatel'ov online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo komercnych pouzivatelov zacat’ sudne konanie
kedykol’vek pocas vnutorného postupu vybavovania st’aZnosti alebo po iiom. Okrem toho
by poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb mali uverejiiovat’ a aspori raz
rocne overovat’ informécie o fungovani a uc¢innosti svojho vnitorného systému
vybavovania staznosti s ciel’om pomdct komerénym pouzivatel'om pochopit’ hlavné
druhy problémov, ktoré moézu vzniknat pri poskytovani réznych online
sprostredkovatel'skych sluzieb, a moZnost’ dospiet’ k rychlemu a ii¢innému dvojstrannému

rieSeniu.
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(38) Poziadavky tohto nariadenia tykajuce sa vnitornych systémov vybavovania st'aznosti maju
za ciel’ umoznit’ poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb primerany stupen
flexibility pri prevadzkovani uvedenych systémov a rieSeni jednotlivych st'aznosti na tcely
minimalizovania administrativneho zat'azenia. Okrem toho vnutorné systémy vybavovania
staznosti by mali poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb umoznit’ v pripade
potreby primeranym spdsobom riesit’ akékol'vek vyuzivanie uvedenych systémov v zlej
viere, o ktoré by sa niektori komer¢ni pouzivatelia mohli usilovat’. I Z hladiska nakladov
na zriadenie a prevadzku takychto systémov je vhodné vynat’ z uvedenych povinnosti
akychkol'vek pouzivatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori predstavujii malé
podniky v stlade s prislusnymi ustanoveniami odporaéania Komisie 2003/361/ES".
Pravidlami konsolidacie stanovenymi v uvedenom odporucani sa zabezpecuje, aby
nedochadzalo k obchddzaniu pravidiel. Uvedenou vynimkou by nemalo byt’ dotknuté
pravo takychto podnikov zriadit’ na dobrovol’nej baze vnutorny systém vybavovania

st’aZnosti, ktory spliia kritéria stanovené v tomto nariadeni.

39) PouZivanie slova ,,vnutorny“ by sa nemalo chapat’ tak, Ze brani delegovaniu vnutorného
systému vybavovania st’aznosti na externého poskytovatel’a sluZieb alebo inu podnikovu
Strukturu, pokial’ ma takyto poskytovatel’ alebo ind podnikova Struktira plné opravnenie
a schopnost’ zabezpecit’ sulad vnutorného systému vybavovania st’aznosti s

poZiadavkami tohto nariadenia.

Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 tykajuce sa definicie mikro, malych a
strednych podnikov (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Mediacia moze byt pre poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a ich
komer¢nych pouzivatel'ov prostriedkom uspokojivého rieSenia sporov bez potreby vyuzitia
sudneho konania, ktoré moze byt zdihavé a nakladné. Poskytovatelia online
sprostredkovatel’'skych sluzieb by preto mali ul'ahcovat’ mediaciu, a to najmé uréenim
najmenej dvoch verejnych alebo sukromnych mediatorov, s ktorymi su ochotni
spolupracovat. Uéelom pofiadavky, aby sa uréil minimdlny pocet medidtorov, je
zabezpecit’ neutralitu mediatorov. Mediatori, ktori poskytuju svoje sluzby z miesta
nachadzajiceho sa mimo Unie, by mali byt uréeni len vtedy, ked’ je zaru¢ené, Ze vyuzitim
ich sluzieb sa ziadnym spdsobom neodoprie dotknutym komercénym pouzivatel'om pravna
ochrana, ktorti im pontika pravo Unie alebo pravo &lenskych $tatov vratane poziadaviek
tohto nariadenia a uplatnitel'ného prava tykajiceho sa ochrany osobnych udajov a
obchodného tajomstva. Aby boli uvedeni medidtori pristupni, spravodlivi a ¢o najrychle;jsi,
najefektivnejsi a najudinnejsi, mali by spiiiat’ uréité stanovené kritéria. Poskytovatelia
online sprostredkovatel’skych sluZieb a ich komercni pouZivatelia by vSak po tom, ako
medzi nimi vznikne spor, mali mat’ moZnost’ spolocne urcit’ akéhokol’vek medidtora
podla svojho vyberu. V sulade so smernicou Europskeho parlamentu a Rady
2008/52/ES" by medidcia stanovend v tomto nariadeni mala byt’ dobrovol’nym postupom
v tom zmysle, Ze zan zodpovedaju samotné strany a moZu ho kedykol’vek zacat’ a
ukoncit’. Bez ohl’adu na jej dobrovol’ny charakter by poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb mali v dobrej viere preskumat’ Ziadosti o ucast’ na

medidcii stanovenej v tomto nariadeni.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES 7 21. mdja 2008 o urcitych
aspektoch medidacie v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 136, 24.5.2008, s.
3).
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(41) Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by mali znasat’ primerany podiel
celkovych nakladov na mediaciu s prihliadnutim na vsetky relevantné prvky konkrétneho
pripadu. Na uvedeny ucel by mal mediator navrhnut’, aky podiel je primerany v
konkrétnom pripade. I VzhlPadom na ndaklady a administrativne zat’aZenie spojené s
nutnost’ou urcit’ medidtorov v obchodnych podmienkach je vhodné vyriat’ 7 tejto
povinnosti pouZivatel’ov online sprostredkovatel’skych sluZieb, ktori su malymi
podnikmi, v sulade s prislu§nymi ustanoveniami odporucania 2003/361/ES. Pravidlami
konsolidacie stanovenymi v uvedenom odporucani sa zabezpecuje, aby nedochadzalo k
obchadzaniu uvedenej povinnosti. Tym by v§ak nemalo byt dotknuté pravo takychto
podnikov urcovat’ vo svojich obchodnych podmienkach medidtorov, ktori spliiajit

kritéria stanovené v tomto nariadeni.
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42)

Ked’Ze od poskytovatelov online sprostredkovatel’skych sluZieb by sa vidy malo
vyzadovat’, aby urcili medidtorov, s ktorymi su ochotni spolupracovat’, a mali by byt’
povinni zapdjat’ sa v dobrej viere do celého priebehu akejkol’vek snahy o mediaciu
vykondvanu podla tohto nariadenia mali by byt tieto povinnosti stanovené spésobom,
ktory zabrariuje zneuZivaniu systému medidcie zo strany komercnych pouZivatel ov.
Komercni pouZivatelia by taktieZ mali byt povinni zapdjat’ sa do medidacie v dobrej viere.
Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb by nemali byt’ povinni zapdjat’ sa
do medidacie v pripade, ked’ komercny pouZivatel’ zaCne konanie vo veci, v suvislosti s
ktorou tento komercny pouZivatel’ uZ predtym zacal konanie usilujiice sa o medidciu, a
medidtor v danej veci urcil, e komercny pouZivatel’ nekonal v dobrej viere.
Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb by nemali byt’ povinni zapdjat’ sa
do medidacie s komerénymi pouZivatel’mi, ktori uz predtym podali opakovane neuspesne
podnet na medidciu. Uvedené vynimocné situdcie by nemali obmedzit’ moznost’
komercného pouZivatel’a predloZit’ vec na medidciu v pripade, ked’ medidtor urcil, Ze

predmet medidcie nesuvisi s predchadzajucimi pripadmi.
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(43) S cielom ul'ah¢it’ rieSenie sporov tykajucich sa poskytovania online sprostredkovatel'skych
sluZieb vyuzitim mediacie v Unii by Komisia mala v iizkej spoluprdci s clenskymi Stdtmi
podporovat’ zalozenie Specializovanych media¢nych organizacii, ktoré v siCasnosti
chybaju. Zapojenie medidtorov s odbornymi znalostami v oblasti online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj konkrétnych sektorov odvetvia, v rdmci ktorych sa
uvedené sluzby poskytuju, by malo zvysit’ doveru oboch stran v proces mediacie a malo by
zvysit pravdepodobnost’, Ze uvedeny proces povedie k rychlemu, spravodlivému a

uspokojivému vysledku.
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(44)

Rézne faktory, napriklad obmedzené financné prostriedky, strach z odvetnych opatreni a
ustanovenia tykajice sa vylucnej vol'by rozhodného prava a siidu v obchodnych
podmienkach, mézu obmedzit’ G€innost’ existujucich moznosti sidnej napravy, najma tych,
ktoré od komer¢nych pouzivatel'ov alebo od pouzivatel'ov firemnych webovych stranok
vyzaduju, aby konali jednotlivo a identifikovatel'ne. Na zabezpecenie u¢inného
uplatnovania tohto nariadenia by sa organizacidm, zdruZzeniam zastupujucim komercénych
pouzivatel'ov alebo pouzivatelom firemnych webovych stranok, ako aj ur¢itym verejnym
subjektom zriadenym v ¢lenskych Statoch mala poskytnit’ moznost’ zacat’ konanie na
vnutrostatnych sudoch v sitlade s vnutrostatnym pravom vrdtane vnutroStatnych
procesnych poZiadaviek. Ciel'om takychto konani na vnutrostatnych sidoch by malo byt
zastavenie alebo zakézanie poruSovania pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a
predchadzanie budticej Skode, ktora by mohla oslabit’ udrzateI'né obchodné vztahy v
ekonomike online platforiem. Na zabezpecenie toho, aby takéto organizacie alebo
zdruZenia uplatiiovali uvedené pravo uéinne a primerane, mali by splfiat’ uréité kritéria.
Predovietkym musia byt’ riadne zaloZené podla prava ¢lenského Stdatu, byt’ neziskovej
povahy a dlhodobo plnit’ svoje ciele. Uvedené poZiadavky by mali zabrdanit’ akémukol’vek
ad hoc zakladaniu organizdcii alebo zdruZeni na ucely Specifickej ¢innosti alebo
Specifickych Cinnosti alebo v zaujme tvorby zisku. Okrem toho by sa malo zabezpecit’,
aby tretie strany, ktoré su poskytovatel’mi financovania, nemali neprimerany vplyv na
rozhodovanie tychto organizdcii alebo zdruZeni. V snahe zamedzit’ konfliktu zaujmov by
sa malo najmd zabranit’ tomu, aby organizdcie alebo zdruZenia zastupujiice komercnych
pouzivatelov alebo pouZivatelov firemnych webovych stranok boli vystavené
neprimeranému vplyvu zo strany akychkol’vek poskytovatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluZieb alebo poskytovatel ov akychkol’vek internetovych
vyhladdvacov. Uplné a verejné zverejnenie informdcii o Elenstve a zdroji financovania
by malo vnutrostatnym sudom ul’ahcit’ posudenie, Ci su tieto kritéria opravnenosti
splnené. Vzhl'adom na osobitné postavenie prisluSnych verejnych subjektov v ¢lenskych
Statoch, v ktorych tieto subjekty boli zriadené, by sa malo vyzadovat’ len to, aby boli v
sulade s prisluSnymi pravidlami vnutroStatneho prava osobitne poverené podavanim
takychto zalob bud’ v spolo¢nom zaujme dotknutych stran, alebo vo vS§eobecnom zaujme,
bez toho, aby bolo potrebné uplatnit’ tieto kritéria na takéto verejné subjekty. Ziadnymi

takymito Zalobami by nemali byt’ Ziadnym spdsobom dotknuté prava komerénych
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pouzivatel'ov a pouzivatel'ov firemnych webovych strdnok zacat’ stidne konanie na

individualnom zéklade.
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(45)

y

Komisii by sa mali oznamovat’ organizdcie, zdruZenia a verejné subjekty, ktoré by podla
nazoru Clenskych Statov mali byt’ oprdavnené podavat’ Zaloby podla tohto nariadenia. V
ramci takéhoto oznamovania by Clenské Staty mali osobitne odkazovat’ na prislusné
vautroStdatne ustanovenia, podl’a ktorych boli organizdcie, zdruZenia alebo verejné
subjekty zaloZené, a pripadne odkazovat’ na prislusny verejny register, v ktorom su
organizdcie alebo zdruZenia registrované. Tato dodatoénda moZnost’ uréenia zo strany
Clenskych Statov by mala poskytnut’ urlitu mieru prdavnej istoty a predvidatel’nosti, o
ktoru sa komercni pouZivatelia a pouZivatelia firemnych webovych stranok moZu opriet’.
Jej ciel’om je zdaroveri zefektivnenie a skrdtenie sudnych konani, ¢o sa zda v tejto
suvislosti vhodné. Komisia by mala zabezpecit’ uverejnenie zoznamu uvedenych
organizdcii, zdruieni a verejnych subjektov v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
Zaradenie do uvedeného zoznamu by malo sluZit’ ako vyvrdtitel’ny dokaz o pravnej
sposobilosti organizdcie, zdruZenia alebo verejného subjektu na podanie Zaloby. V
pripade akychkol’vek obay tykajucich sa uréenia by mal Clensky Stdt, ktory organizdciu,
zdruZenie alebo verejny subjekt urcil, tieto obavy preskumat’. Organizdcie, zdruZenia a
verejné subjekty, ktoré Clensky $tat neurcil, by mali mat’ moznost’ podat’ na
vautroStatnych sudoch Zalobu s vyhradou preskumania pravnej sposobilosti podla

kritérii stanovenych v tomto nariadeni.
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(47)

0d ¢lenskych Statov by sa malo vyZadovat’, aby zabezpelili primerané a ucinné
presadzovanie tohto nariadenia. V élenskych Statoch uZ existuju rozne systémy
presadzovania prava, a preto by Clenské Staty nemali mat’ povinnost’ zriad’ovat’ nové
vniitrostdtne subjekty zodpovedné za presadzovanie prava. Clenské §tity by mali mat’
mozZnost’ poverit’ presadzovanim tohto nariadenia existujiice organy vrdtane sudov. Toto
nariadenie by nemalo lenskym Statom ukladat’ povinnost’ stanovit’ jeho presadzovanie

z uradnej povinnosti alebo ukladat’ pokuty.

Komisia by mala priebeZne monitorovat’ uplatiiovanie tohto nariadenia v uzkej
spoluprdci s Clenskymi Statmi. V tejto suvislosti by sa Komisia mala zamerat’ na
vytvorenie Sirokej siete na vymenu informdcii tym, Ze vyuZije prislus$né odborné subjekty,
centra excelentnosti, ako aj stredisko pre monitorovanie ekonomiky online platforiem.
Clenské stity by mali Komisii na pofiadanie poskytniit’ vietky relevantné informdcie,
ktoré maju v tejto suvislosti k dispozicii. Napokon by tdto innost’ mala t'aZit’ 7 celkovo
zvySenej transparentnosti v obchodnych vit'ahoch medzi komerénymi pouZivatel’mi a
poskytovatel’mi online sprostredkovatel’skych sluZieb a medzi pouZivatel’mi firemnych
webovych stranok a internetovymi vyhl’addavacmi, o ktoru sa toto nariadenie usiluje. S
cielom ucinne vykondavat’ svoje povinnosti v oblasti monitorovania a preskumania
podla tohto nariadenia by sa Komisia mala usilovat’ zhromaZd’ovat’ informadcie od
poskytovatel’ov online sprostredkovatel’skych sluZieb. V pripade potreby by
poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb mali v dobrej viere spolupracovat’

pri ulahcovani zhromaZd’ovania takychto udajov.
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(48) Kodexy spravania vypracované bud’ dotknutymi poskytovatel'mi sluzieb, alebo
organizaciami ¢i zdruzeniami, ktoré ich zastupuji, mozu prispiet’ k riadnemu uplatiovaniu
tohto nariadenia a mali by sa preto podporovat’. Pri vypracuvani takychto kédexov
spravania v konzultécii so vSetkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami by sa mali
zohl'adnit’ osobitné znaky dotknutych odvetvi, ako aj osobitné charakteristiky MSP.

Znenie takychto kodexov spravania by malo byt’ objektivne a nediskriminacné.
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Komisia by mala toto nariadenie pravidelne hodnotit’ a désledne monitorovat’ jeho ucinky
na ekonomiku online platforiem, najma vzhl'adom na urcenie potreby zmien v pripade
prislusného vyvoja v technickej alebo obchodnej oblasti. Toto hodnotenie by malo
zahrriat’ ucinky na komerénych pouZivatelov, ktoré by mohli plynut’ zo v§eobecného
pouZivania ustanoveni v obchodnych podmienkach tykajucich sa vylucnej vol’by
rozhodného prava a sudu, ktoré jednostranne urci poskytovatel’ online
sprostredkovatel’skych sluZieb. S ciel’om ziskat’ Siroky prehl’ad o vyvoji v tomto odvetvi
by toto hodnotenie malo zohl'adriovat’ skusenosti Clenskych Stdatov a prislusnych
zainteresovanych stran. Pri poskytovani udajov pre hodnotenie tohto nariadenia
Komisiou zohrdva kl’ucovu ulohu skupina expertov strediska pre monitorovanie
ekonomiky online platforiem zriadend v sulade s rozhodnutim Komisie C(2018)2393.
Komisia by preto mala riadne zvaZit’ stanoviska a spravy, ktoré jej tdato skupina predloZi.
Komisia v nadviznosti na toto hodnotenie prijme vhodné opatrenia. DalSie opatrenia
vrdtane opatreni legislativnej povahy moZu byt’ vhodné v pripade, ked’ sa ustanovenia
tohto nariadenia ukazali byt’ nedostatocéné na primerané rieSenie nerovnovaih a

nekalych obchodnych praktik pretrvavajucich v odvetvi,
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(52)

Pri poskytovani informécii poZadovanych podl’a tohto nariadenia by sa mali ¢o najviac
zohl'adnit’ osobitné potreby 0séb so zdravotnym postihnutim v stlade s ciel'mi Dohovoru

Organizacie Spojenych narodov o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim!.

Kedze ciel’ tohto nariadenia, a to zabezpecit’ spravodlivé, predvidatel'né, udrzatel'né a
doveryhodné online podnikatel'ské prostredie v ramci vntitorného trhu, nemozno
uspokojivo dosiahnut’ na urovni clenskych Statov, ale z dovodu jeho rozsahu a u¢inkov ho
mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, mdze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie

uvedeného ciela.

Toto nariadenie je zamerané na zabezpecenie uplného dodrziavania prava na uéinny
prostriedok napravy a na spravodlivy proces stanovené¢ho v ¢lanku 47 Charty zakladnych
prav Eurdpskej tunie a na presadzovanie uplatiiovania slobody podnikania stanovenej v

¢lanku 16 charty,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Rozhodnutie Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 o uzatvoreni Dohovoru Organizacie
Spojenych narodov o pravach osob so zdravotnym postihnutim Europskym spolocenstvom
(U.v. EU L 23, 27.1.2010, s. 35).
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Clanok 1

Predmet upravy a rozsah pdsobnosti

1. Uéelom tohto nariadenia je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu stanovenim
pravidiel na zabezpecenie toho, aby komerénym pouzivatel'om online
sprostredkovatel'skych sluzieb a pouzivatelom firemnych webovych stranok vo vztahu k
internetovym vyhl'addvacom bola poskytnuta primerana transparentnost’, spravodlivost’ a

moznosti u¢innej napravy.

2. Toto nariadenie sa vztahuje na online sprostredkovatel'ské sluzby a na internetové
vyhl'adavace, ktoré su poskytované alebo st pontikané na poskytovanie komerénym
pouzivatel'om a pouzivatel'om firemnych webovych stranok, ktorych sidlo alebo miesto
pobytu sa nachadza v Unii a ktori prostrednictvom uvedenych online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl'adavacov ponukaji tovar alebo
sluzby spotrebitelom nachadzajucim sa v Unii bez ohl’adu na sidlo alebo miesto pobytu

poskytovatel'ov uvedenych sluzieb a bez ohl’adu na pravo, ktoré je inak rozhodné.

3. Toto nariadenie sa nevit’ahuje na online platobné sluzby ani na online reklamné
ndstroje, ani na online reklamné burzy, ktoré sa neposkytuju s ciel’om ul’ahcit’ zacatie

priamych transakcii a ktoré nezahinaju zmluvny vzt’ah so spotrebitel’mi.
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4. Tymto nariadenim nie sui dotknuté vnitrostdtne pravidld, ktoré v sulade s pravom Unie
zakazuju alebo postihuju jednostranné konanie alebo nekalé obchodné praktiky, pokial’
sa na prislusné aspekty nevzt’ahuje toto nariadenie. Toto nariadenie nemd vplyv na
vnutrosStdatne obCianske pravo, najmdi na zmluvné prdavo, ako su pravidla tykajuce sa
platnosti, uzatvarania, ucinkov alebo vypovedania zmluvy, pokial’ su pravidla
vniitrostitneho obéianskeho priva v siilade s pravom Unie a pokial’ sa na prislusné

aspekty nevzt’ahuje toto nariadenie.

5. Tymto nariadenim nie je dotknuté privo Unie, najmd prdvo Unie uplatnitel’né v
oblastiach justi¢nej spoluprdce v obc¢ianskych veciach, hospodadrskej sut’aze, ochrany
udajov, ochrany obchodného tajomstva, ochrany spotrebitel’a, elektronického obchodu a

finanénych sluZieb.
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,komercny pouzivatel* je akakol'vek sukromnda osoba konajiica v ramci svojej obchodnej
alebo odbornej ¢innosti alebo akdakol’vek pravnicka osoba, ktord prostrednictvom online
sprostredkovatel'skych sluzieb pontka tovar alebo sluzby spotrebitel'om na ucely stuvisiace

s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;
2. ,online sprostredkovatel'ské sluzby* su sluzby, ktoré spiiiaju vietky tieto poziadavky:

a)  predstavuju sluzby informacnej spolocnosti v zmysle ¢lanku 1 ods. 1 pism. b)

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535';

b)  umoziuju komerénym pouzivatel'om pontkat tovar alebo sluzby spotrebitelom s
cielom ul'ah¢it’ zacatie priamych transakcii medzi uvedenymi komerénymi
pouzivatel'mi a spotrebitel'mi bez ohl'adu na to, kde sa uvedené transakcie nakoniec

uzavru;

c)  poskytuji sa komerénym pouzivatelom na zédklade zmluvnych vztahov medzi
poskytovatel'om uvedenych sluzieb I a komerénymi pouZivatel'mi, ktori

spotrebitel’om ponukaju tovar alebo sluzby I ;

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa
stanovuje postup pri poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel
vzt'ahujlcich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1).

8439/19 kg/ib 51
PRILOHA GIP.2 SK



,»poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb* je akdkol'vek fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktoré poskytuje alebo ponuka na poskytovanie online sprostredkovatel'ské sluzby

komerénym pouzivatel'om;

,spotrebitel™ je akdkol'vek fyzicka osoba, ktord kona na ucely, ktoré st mimo ramca jej

obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

»internetovy vyhladavac® je digitalna sluzba, ktora umoziuje pouzivatel'om zaddavat’
vyrazy s cielom vyhl'adavat v zasade vSetky webové stranky alebo vSetky webové stranky
v konkrétnom jazyku na zaklade vyrazu tykajuceho sa akejkol'vek témy v podobe
klai€ového slova, hlasovej poZiadavky, vety alebo inych zadanych udajov, a ktora ako
vysledok vyhl'adavania poskytuje vysledky v akomkol’vek formadte, prostrednictvom

ktorych moZzno ngjst’ informécie suvisiace s pozadovanym obsahom;

,poskytovatel’ internetového vyhl'adavaca“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba,

ktora poskytuje alebo ponuka na poskytovanie internetové vyhl'adavace spotrebitel'om;

»pouzivatel’ firemnych webovych strdnok* je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora pouZiva online rozhranie, co znamend akykol’vek softvér vrdtane webovej stranky
alebo jej casti a aplikacii, vrdatane mobilnych aplikdcii, na ponukanie tovaru alebo sluZieb

spotrebitelom na ucely suvisiace s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;
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10.

,poradie® je relativna ddlezitost’ pripisovana tovaru alebo sluibéml pontkanym
prostrednictvom online sprostredkovatel’skych sluzieb alebo relevantnost’ pripisovana
vysledkom vyhl’addvania internetovymi vyhl'adava¢mi, ako ich poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo pripadne poskytovatelia internetovych vyhl'adavacov
prezentuju, usporadivaju alebo oznamujﬁl , bez ohl'adu na technické prostriedky pouzité

na takuto prezentaciu, usporiadanie alebo oznamovanie;

,kontrola“ je vlastnictvo podniku alebo schopnost’ vykondvat’ rozhodujtci vplyv nad

podnikom v zmysle ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004;

,,obchodné podmienky* st vSetky obchodné podmienky alebo Specifikdcie bez ohl'adu na
ich nazov alebo formu, ktoré upravuji zmluvny vztah medzi poskytovatel'om online
sprostredkovatel'skych sluzieb a jeho komerénymi pouzivatelmi a su jednostranne
stanovené poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb, pri¢om toto jednostranné
urcenie sa hodnoti na zdklade celkového posudenia, pri ktorom relativna vel’kost’
dotknutych stran, skutocnost’, Ze sa uskutocnilo rokovanie, alebo Ze urcité ustanovenia
obchodnych podmienok mohli byt’ predmetom takéhoto rokovania a mohli byt’ uréené
spolocne prisluSnym poskytovatel’om a komercnym pouZivatel’om, nie su samy osebe

rozhodujuce;

Nariadenie Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. januara 2004 o kontrole koncentracii medzi
podnikmi (nariadenie ES o fuziach) (U. v. EU L 24, 29.1.2004, s. 1).
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11. wdoplnkovy tovar a sluiby* su tovar a sluZby ponuikané spotrebitel’ovi pred dokoncenim
transakcie zacatej v ramci online sprostredkovatel’skych sluZieb, a to ako doplnok k
hlavnému tovaru alebo sluZbe, ktoré ponitka komercny pouZivatel’ prostrednictvom

online sprostredkovatel’skych sluZieb, a ako doplnok k nim;

12. wmedidcia“ je akykol’vek Struktirovany postup v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 pism. a)

smernice 2008/52/ES | ;

13. wtrvaly nosi¢“ je akykolvek ndstroj, ktory komerénym pouZivatelom umoZiiuje
uchovavat’ informdcie, ktoré su urcené im osobne, a to spésobom dostupnym pre budiice
pouZitie a pocas obdobia zodpovedajiiceho ucelu tychto informadcii, a ktory umoZiuje

nezmenenu reprodukciu uloZenych informdcii.
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Clanok 3

Obchodné podmienky
1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zabezpecia, aby ich obchodné
podmienky:

a)  boli vypracované v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku,

b)  boli 'ahko dostupné pre komerénych pouzivatel'ov vo vSetkych fazach ich
obchodného vzt'ahu s poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb, a to aj v
predzmluvnej faze;

c)  stanovovali I dovody pre rozhodnutia iplne alebo Ciastocne pozastavit’ alebo ukoncit’
alebo akokol’vek inak obmedzit’ poskytovanie ich online sprostredkovatel'skych
sluzieb komerénym pouzivatel'om;

d)  zahriali informadcie o vSetkych dodatocnych distribucnych kandloch a
potencidalnych pridruZenych programoch, prostrednictvom ktorych mozZu
poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb uvadzat’ tovar a sluzby na trh,
ktoré ponukaju komercni pouZivatelia;

e)  zahrriali vSeobecné informdcie tykajiuce sa ucinkov obchodnych podmienok na
prava duSevného vlastnictva a na kontrolu nad tymito pravami komercnych
pouzivatelov.
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2. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb oznamia dotknutym komerénym
pouzivatelom na trvalom nosici akékol'vek navrhované zmeny svojich obchodnych

podmienok.

Navrhované zmeny sa nesmu vykonat’ pred uplynutim lehoty na ozndmenie, ktora musi
byt rozumna a primerand povahe a rozsahu zamyslanych zmien a ich désledkom pre
dotknutého komercéného pouzivatel'a. Uvedena lehota na oznamenie nesmie byt’ kratsia ako
15 dni od datumu, ked’ poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluzieb oznami
dotknutym komerénym pouzivatel'om navrhované zmeny. Poskytovatelia online
sprostredkovatel’skych sluZieb poskytnu dlhSie lehoty na ozndamenie, ked’ je to potrebné
na to, aby komercéni pouZivatelia mohli vykonat’ technické alebo obchodné upravy s

ciel’om prisposobit’ sa zmenam.

Dotknuty komercny pouZivatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu s poskytovatel’om online
sprostredkovatel’skych sluZieb pred uplynutim lehoty na ozndmenie. Takéto vypovedanie
zmluvy nadobuda ucinnost’ do 15 dni od prijatia oznamenia podla prvého pododseku,

pokial’ sa na zmluvu nevzt’ahuje kratsia lehota.
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Dotknuty komerény pouzivatel’ sa moze bud’ pisomnym vyhlasenim, alebo vyslovnym
prejavom vole potvrdzujucim suhlas vzdat’ uplatnenia lehoty na ozndmenie uvedenej v

druhom pododseku kedykol’vek od prijatia oznamenia podl’a prvého pododseku.

PredloZenie nového tovaru alebo sluZieb prostrednictvom online sprostredkovatel’skych
sluZieb pocas lehoty na ozndmenie sa povaZuje za vyslovny prejav véle potvrdzujici
stthlas vzdat’ sa uplatnenia lehoty na oznamenie s vynimkou pripadu, ked’ je rozumna a
primerand lehota na oznamenie dlhSia neZ 15 dni, ked’Ze zmeny obchodnych podmienok
vyZaduju, aby komercny pouZivatel’ vykonal vyznamné technické upravy svojho tovaru
alebo sluZieb. V takych pripadoch nedojde k automatickému vzdaniu sa lehoty na

oznamenie, ak komercény pouZivatel’ predloZi novy tovar a sluzby.
'y D p d4 A2

3. Obchodné podmienky alebo ich osobitné ustanovenia, ktoré nespliiajii poziadavky
odseku 1, ako aj zmeny obchodnych podmienok vykonané poskytovatel'om online
sprostredkovatel'skych sluzieb v rozpore s ustanoveniami odseku 2 st neplatné.

8439/19 kg/ib 57

PRILOHA GIP.2 SK



4. Lehota na oznamenie stanovend v odseku 2 druhom pododseku sa neuplatiiuje, ak

poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb:

a) podliecha zakonnej alebo regulacnej povinnosti, ktora od neho vyzaduje, aby zmenil
svoje obchodné podmienky takym spdsobom, ktory mu neumoznuje dodrzat’ lehotu

na oznamenie uvedenu v odseku 2 druhom pododseku;

b)  musi vynimocne zmenit’ svoje obchodné podmienky v snahe Celit’ nepredvidanému
a bezprostrednému nebezpecenstvu v suvislosti s ochranou online
sprostredkovatel’skych sluZieb, spotrebitel’ov alebo komercnych pouZivatel’ov pred
podvodom, malvérom, spamom, poruSenim ochrany udajov alebo inymi

kybernetickobezpecnostnymi rizikami.

5. Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb zabezpecia, aby totoZnost
komercného pouZivatel’a, ktory poskytuje tovar alebo sluiby prostrednictvom online

sprostredkovatel’skych sluZieb, bola zretel’ne viditel’na.
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Clanok 4

Obmedzenie, pozastavenie a ukoncenie poskytovania online sprostredkovatel’skych sluzieb

1. Ak sa poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb rozhodne obmedzit’ alebo
pozastavit’l poskytovanie svojich online sprostredkovatel'skych sluzieb danému
komerénému pouzivatel'ovi ve vzt’ahu k jednotlivym tovarom alebo sluZbam, ktoré
poniika tento komercny pouZivatel’, poskytne dotknutému komerénému pouzivatel'ovi
pred nadobudnutim ucinnosti alebo v okamihu nadobudnutia ucinnosti tohto

obmedzenia alebo pozastavenia odovodnenie uvedeného rozhodnutia na trvalom nosici.

2. Ak sa poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb rozhodne ukoncit’
poskytovanie vSetkych svojich online sprostredkovatel’skych sluZieb danému
komercnému pouZivatel’ovi, poskytne dotknutému komerénému pouZivatel’ovi najmenej
30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tohto ukoncenia poskytovania vsetkych svojich
online sprostredkovatel’skych sluZieb odévodnenie uvedeného rozhodnutia na trvalom

nosici.

3. V pripade obmedzenia, pozastavenia alebo ukoncenia poskytovania svojich online
sprostredkovatel’skych sluZieb poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb
poskytne komerénému pouZivatel ovi moZnost’ objasnit’ skutocnosti a okolnosti v ramci
vautorného postupu vybavovania st’aZnosti uvedeného v ¢lanku 11. Ak poskytovatel’
online sprostredkovatel’skych sluZieb odvola obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncenie
poskytovania svojich online sprostredkovatel’skych sluZieb, bez zbytocného odkladu
obnovi poskytovanie svojich online sprostredkovatel’skych sluZieb pre komercéného
pouzivatel’a vratane toho, e mu poskytne pristup k osobnym alebo inym udajom, alebo k
obom tymto udajom, ktoré pochdadzali 7 jeho pouZivania prisluSnych online
sprostredkovatel’skych sluZieb pred tym, nez nadobudlo ucinnost’ obmedzenie,

pozastavenie alebo ukoncenie ich poskytovania.
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4. Lehota na ozndmenie uvedend v odseku 2 sa neuplatiiuje, ak poskytovatel’ online

sprostredkovatel’skych sluZieb:

a) podlieha zakonnej alebo regulacnej povinnosti, ktord od neho vyZaduje, aby
ukondil poskytovanie vietkych svojich online sprostredkovatel’skych sluZieb
danému komerénému pouZivatel ovi takym sposobom, ktory mu neumoZiiuje

dodriat’ uvedenu lehotu na oznamenie, alebo

b)  uplatituje pravo na ukoncenie poskytovania svojich online sprostredkovatel’skych
sluzieb 7z naliehavého dovodu podla vnutrostitneho prava, ktoré je v sulade s

pravom Unie;

¢) moZe preukazat’, Ze dotknuty komercny pouZivatel’ opakovane porusil platné
obchodné podmienky, ¢o malo za nasledok ukoncenie poskytovania vietkych

dotknutych online sprostredkovatel’skych sluZieb.

V pripadoch, ked’ sa lehota na ozndmenie uvedend v odseku 2 neuplatiiuje, poskytovatel’
online sprostredkovatel’skych sluZieb poskytne dotknutému komercnému pouZivatel’ovi

bez zbytocéného odkladu odovodnenie uvedeného rozhodnutia na trvalom nosici.
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5. Odovodnenie uvedené v odsekoch 1 a 2 a v odseku 4 druhom pododseku musi obsahovat’
odkaz na konkrétne skutocnosti alebo okolnosti vrdatane obsahu ozndameni tretich stran,
ktoré viedli k rozhodnutiu poskytovatel’a online sprostredkovatel’skych sluZieb, ako aj

odkaz na prislu$né dovody pre toto rozhodnutie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 pism. c).

Poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb nemusi poskytnut’ odéovodnenie, ak
sa na neho vztahuje pravna alebo regulacna povinnost’ neuvadzat’ konkrétne
skutoénosti alebo okolnosti, alebo odkaz na prislusny dovod alebo dovody alebo ak
poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb moZe preukazat’, Ze dotknuty
komercny pouZivatel’ opakovane porusil platné obchodné podmienky, ¢o malo za
nasledok ukoncenie poskytovania vietkych dotknutych online sprostredkovatel’skych

sluzieb.
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Clanok 5

Poradie

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb stanovia vo svojich obchodnych
podmienkach hlavné parametre urcujuce poradie a dovody relativnej délezitosti uvedenych

hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami.

Poskytovatelia internetovych vyhl'adavacov stanovia I hlavné parametre, ktoré su
jednotlivo alebo spolocne najvyznamnejsie pri urCovani poradia, a relativnu doleZitost’
uvedenych hlavnych parametrov, a to uvedenim ich l'ahko a verejne pristupného opisu
vypracovaného v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku na internetovych vyhladavacoch

uvedenych poskytovatel'ov. Uvedeny opis aktualizuju.

Ak hlavné parametre zahrriaju moZnost’ ovplyviiovat’ poradie za akukol’vek priamu
alebo nepriamu odplatu zaplatenu komercénymi pouZivatel’mi alebo pouZivatel’mi
firemnych webovych stranok prislu§nému poskytovatel’ovi, tento poskytovatel’ stanovi aj
opis uvedenych moZnosti a ucinkov takejto odplaty na poradie v sulade s poZiadavkami

uvedenymi v odsekoch 1 a 2.
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Ak poskytovatel’ internetového vyhl’addavaca zmeni poradie v konkrétnom pripade alebo
odstrani konkrétnu webovu stranku zo zoznamu po ozndamenti tretej strany, poskytovatel’
musi pouZivatelovi firemnej webovej stranky ponuknut’ moZnost’ nahliadnut’ do obsahu

ozndmenia.

Opisy uvedené v odsekoch 1, 2 a 3 musia byt dostato¢né na to, aby umoznili komerénym
pouzivatel'om alebo pouzivatel'om firemnych webovych stranok primerane porozumiet’
tomu, €1, a ak ano, ako a v akom rozsahu mechanizmus ur¢ovania poradia zohl'adiiuje

nasledujuce skuto¢nosti:

a)  charakteristiky tovaru a sluzieb pontukanych spotrebitel'om prostrednictvom online

sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl'adavacov;
b) relevantnost’ uvedenych charakteristik pre uvedenych spotrebitel’ov;

c) pokial ide o internetové vyhl'adavace, charakteristiky dizajnu webovej stranky

pouzivanej pouzivatel'mi firemnych webovych stranok.

Od poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a poskytovatel'ov internetovych
vyhl'adavacov sa pri plneni poZiadaviek tohto ¢lanku nevyZaduje zverejiiovanie algoritmov
ani informadcii, ktoré by s primeranou istotou viedli k umozneniu klamania spotrebitel’ov
alebo poskodenia spotrebitel’ov prostrednictvom zmanipulovania vysledkov

vyhl'addvania. Tymto ldnkom nie je dotknutd smernica (EU) 2016/943.
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7. S ciel’om ulahdit’ dodrZiavanie poZiadaviek uvedenych v tomto ¢lanku poskytovatel’mi
online sprostredkovatel’skych sluZieb a poskytovatel’mi internetovych vyhl’addavacov a

ich presadzovanie Komisia doplni poZiadavky na transparentnost’ stanovené v tomto

Clanku o usmernenia.

Clinok 6
Doplnkovy tovar a sluzby

Ak poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb alebo tretie strany ponukaju spotrebitel’om
prostrednictvom online sprostredkovatel’skych sluZieb doplnkovy tovar a sluZby vrdtane
financénych produktov, poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb vo svojich obchodnych
podmienkach uvedie opis druhu ponukaného doplnkového tovaru a sluZieb a opis toho, ¢i a za
akych podmienok moZe komercny pouZivatel’ taktie? ponukat’ prostrednictvom online

sprostredkovatel’skych sluZieb svoj vlastny doplnkovy tovar a sluzby.
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Clanok 7

Rozdielne zaobchadzanie

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvadzaju vo svojich obchodnych
podmienkach opis akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania, ktoré uplatiiuju alebo by
mohli uplatiovat’ v stivislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré pontika spotrebitel'om
prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatel’skych sluzieb bud’ samotny uvedeny
poskytovatel’, alebo akikol'vek komer¢ni pouzivatelia, nad ktorymi ma uvedeny
poskytovatel’ kontrolu, na jednej strane a ostatni komeréni pouzivatelia na strane druhe;.
Uvedeny opis musi odkazovat’ na hlavné ekonomické, obchodné alebo prdvne aspekty

takehoto rozdielneho zaobchadzania.

2. Poskytovatelia internetovych vyhladdavacov stanovia opis akéhokol’vek rozdielneho
zaobchadzania, ktoré uplatiiuju alebo by mohli uplatiiovat’ v suvislosti s tovarom alebo
sluzbami, ktoré poniika spotrebitel’om prostrednictvom uvedenych internetovych
vyhladdavacov bud’ samotny uvedeny poskytovatel’, alebo akikol’vek pouZivatelia
firemnych webovych stranok, nad ktorymi ma uvedeny poskytovatel’ kontrolu, na jednej

strane a ostatni pouZivatelia firemnych webovych stranok na strane druhej.

3. Opisy uvedené v odsekoch 1 @ 2 musia v pripade potreby zahtnat’ najmd akékol'vek
rozdielne zaobchddzanie prostrednictvom osobitnych opatreni prijatych poskytovatel'om
online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo poskytovatel’om internetovych vyhl’adavacov
alebo prostrednictvom spravania poskytovatel'a online sprostredkovatel'skych sluZieb alebo
poskytovatel’a internetovych vyhl’adavacov v suvislosti s ktorymkol'vek z tychto

aspektov:
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b)

d)

pristup, ktory poskytovatel’ alebo komercni pouzivatelia alebo pouzivatelia
firemnych webovych stranok, nad ktorymi ma uvedeny poskytovatel’ kontrolu, mézu
mat’ k akymkol'vek osobnym tudajom alebo k inym udajom, alebo k obom tymto
udajom, ktoré komer¢ni pouzivatelia, pouZivatelia firemnych webovych stranok
alebo spotrebitelia poskytuji na ucely vyuzivania dotknutych online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl’addavacov alebo ktoré sa

vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb;

poradie alebo iné nastavenia, ktoré pouZiva poskytovatel’ a ktoré ovplyviiuju
pristup spotrebitel’a k tovaru alebo sluibdam ponuikanym prostrednictvom
uvedenych online sprostredkovatel’skych sluZieb inymi komerénymi pouZivatel’mi
alebo prostrednictvom uvedenych internetovych vyhladdavacov inymi pouZivatel’mi

firemnych webovych stranok;

akékol'vek priama alebo nepriama odplata uctovana za vyuzivanie dotknutych online

sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov;

pristup kl sluZzbam alebo funkcionalitam, alebo technickym rozhraniam, ktoré su
relevantné pre komercného pouZivatel’a alebo pouZivatel’a firemnych webovych
stranok a ktoré su priamo spojené s pouzivanim dotknutych online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl’addavacov, alebo ktoré toto
pouzivanie dopliaju, alebo podmienky & akdkol’vek priama alebo nepriama

odplata uctovand za ich pouZivanie.
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Clinok 8

Osobitné zmluvné podmienky

S ciel’om zabezpedit’, aby sa zmluvné vit’ahy medzi poskytovatel’mi online sprostredkovatel’skych
sluZieb a komercénymi pouZivatel’mi vykondavali v dobrej viere a na zdaklade spravodlivého

zaobchadzania, poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluZieb:

a) nesmu prijat’ retroaktivne zmeny obchodnych podmienok s vynimkou pripadu, ked’ sa od
nich vyZaduje dodrZiavat’ pravnu alebo regulacnu povinnost’ alebo ked’ su retroaktivne

zmeny v prospech komerénych pouZivatelov;

b) zabezpedia, aby ich obchodné podmienky zahriiali informdcie o podmienkach, za ktorych
moZu komercni pouZivatelia ukoncit’ zmluvny vzt'ah s poskytovatel’om online

sprostredkovatel’skych sluZieb, a

¢ uvdadzaju vo svojich obchodnych podmienkach opis technického a zmluvného pristupu k
informdciam, ktoré poskytuje alebo vytvara komercny pouZivatel’ a ktoré uchovavaju po
uplynuti platnosti zmluvy medzi poskytovatel’om online sprostredkovatel’skych sluZieb a

komercnym pouZivatel’om, alebo skutocnost’, Ze takyto pristup neexistuje.
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Clanok 9
Pristup k adajom

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvadzaju vo svojich obchodnych

podmienkach opis technického a zmluvného pristupu komerénych pouzivatel'ov k

akymkol'vek osobnym udajom alebo inym tidajom, alebo k obom tymto tidajom, ktoré

komer¢ni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji na ucely vyuzivania dotknutych online

sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb,

alebo skutocnost’, ze takyto pristup neexistuje.

Opisom uvedenym v odseku 1 poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb

primerane informuji komer¢énych pouzivatel'ov najmd o tychto aspektoch:

a)

b)

¢1 mé poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym tidajom
alebo inym udajom, alebo k obom tymto idajom, ktoré¢ komercni pouzivatelia alebo
spotrebitelia poskytuju na ucely vyuzivania uvedenych sluzieb alebo ktoré sa
vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb, a ak ano, ku ktorym kategdériam

takychto udajov a za akych podmienok;

¢1 ma komer¢ny pouzivatel’ pristup k osobnym udajom alebo inym udajom, alebo k
obom tymto tdajom, ktoré¢ uvedeny komerény pouzivatel’ poskytuje v stuvislosti s
vyuzivanim dotknutych online sprostredkovatel’skych sluzieb komerénym
pouzivatel'om alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb uvedenému
komerénému pouzivatel'ovi a spotrebitel'om tovaru alebo sluzieb komeréného

pouzivatela, a ak ano, ku ktorym kategoriam takychto udajov a za akych podmienok;
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c) ¢imapopri pismene b) komerény pouzivatel pristup k osobnym udajom alebo inym
udajom, alebo k obom tymto tdajov, a to aj v sthrnnej forme, poskytnutym alebo
vytvorenym pri poskytovani online sprostredkovatel’skych sluzieb vSetkym
komerénym pouzivatel'om a ich spotrebitel'om, a ak 4no, ku ktorym kategoriam

takychto udajov a za akych podmienok, a

d)  (isa akékol’vek udaje podla pismena a) poskytuju tretim strandam, spolu
s uvedenim toho, kedy nie je poskytnutie takychto udajov tretim strandam potrebné
pre riadne fungovanie online sprostredkovatel’skych sluZieb, informdcii
Specifikujucich ucel takéhoto zdiel’ania udajov, ako aj moZnosti pre komerénych

pouzivatelov odmietnut’ zdiel’anie udajov.

3. Tymto Clankom nie je dotknuté uplatiiovanie nariadenia (E U) 2016/679, smernice (E U)
2016/680 a smernice (EU) 2002/58/ES.
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Clanok 10

Obmedzenie moznosti ponukat’ odlisné podmienky inymi prostriedkami

1. Ak poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb pri poskytovani svojich sluzieb
obmedzia schopnost’ komer¢nych pouzivatel'ov ponukat’ ten isty tovar a sluzby
spotrebitelom za odlisnych podmienok inymi prostriedkami nez s vyuzitim uvedenych
sluzieb, uvedu vo svojich obchodnych podmienkach dovody uvedeného obmedzenia a
zabezpecia, aby boli tieto dovody I'ahko dostupné verejnosti. Uvedené dovody musia

obsahovat’ hlavné ekonomické, obchodné alebo pravne aspekty tychto obmedzeni.

2. Povinnost'ou stanovenou v odseku 1 nie st dotknuté ziadne zakazy ani obmedzenia, pokial
ide o stanovenie takychto obmedzeni, ktoré vyplyvaju z uplatiiovania inych aktov prava
Unie alebo prava &lenskych $tatov, ktoré je v sulade s pravom Unie, a ktoré sa vztahuju na

poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb.
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Clanok 11

Vnutorny systém vybavovania st'aznosti

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zriadia vnutorny systém vybavovania

staznosti komerénych pouzivatel'ov.

Tento vnatorny systém vybavovania st'aznosti musi byt’ pre komerénych pouzivatel'ov
I'ahko pristupny a bezplatny a musi zabezpecit’ vybavenie st’aZnosti v primeranej lehote.
Musi byt zaloZeny na zdasaddch transparentnosti a rovnakého zaobchadzania v
rovnakych situdcidach a st’aZnosti musi vybavovat’ spésobom, ktory je primerany ich
vyznamu a zloZitosti. Komerénym pouzivatel'om musi umoziovat’ podavat’ staznosti

priamo dotknutému poskytovatel'ovi, pokial’ ide o ktorykol'vek z tychto problémov:

a)  udajné neplnenie ak}'/chkol’vekl povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany
uvedeného poskytovatel'a, ktoré mél vplyv na komer¢ného pouzivatel'a

podavajuceho staznost’ (d’alej len ,,stazovatel™);

b)  technické problémy, ktoré priamo suvisia s poskytovanim online

sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré majL'lI vplyv na stazovatel’a;

c)  opatrenia prijaté uvedenym poskytovatel'om alebo jeho spravanie, ktoré st v priame;j
stvislosti s poskytovanim online sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré majﬁl vplyv

na st'azovatel’a.
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Ako sucast’ svojho vnutorného systému vybavovania staznosti poskytovatelia online

sprostredkovatel'skych sluzieb:

a)  riadne posudzuju podané staznosti a nasledné opatrenia, ktoré mozno buda musiet’

prijat’ v suvislosti so staznost’ou s cielom primerane riesit’ vzniknuty problém I ;

b)  spractivaju st'aznosti rychlo a G¢inne s prihliadnutim na dolezitost’ a zlozitost’

vzniknutého problému;

c) oznamuju stazovatel'ovi vysledok postupu vniitorného vybavovania staznosti

individualizovanym sposobom a s pouzitim jednoduchého a zrozumitel’ného jazyka.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb poskytujit vo svojich obchodnych
podmienkach vsetky relevantné informacie tykajice sa pristupu k svojmu vnutornému

systému vybavovania st'aznosti a jeho fungovania.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb I vypracuju informacie o fungovani a
ucinnosti svojho vnutorného systému vybavovania st'aznosti a zabezpecia, aby boli 'ahko
dostupné verejnosti. Informdcie overuju aspoii raz rocne, a ak su potrebné vyznamné

zmeny, uvedené informdcie aktualizuju.

Uvedené¢ informécie musia uvadzat’ celkovy pocet podanych st'aznosti, hlavné druhy
staznosti, priemerny Cas potrebny na spracovanie staznosti a suhrnné informdcie

tykajuce sa vysledku staznosti.
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5. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na poskytovatel'ov online sprostredkovatel’'skych

sluzieb, ktori st malymi podnikmi v zmysle prilohy k odportcaniu 2003/361/ES I .

Clanok 12

Mediacia

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb vo svojich obchodnych podmienkach
urcia dvoch alebo viacerych mediatorov, ktorych st ochotni zapojit’ do snahy dospiet’ k
dohode s komer¢nymi pouzivate'mi v stvislosti s mimosidnym riesenim akychkol'vek
sporov medzi poskytovatelom a komerénym pouzivatel'om, ktoré vznikli v suvislosti s
poskytovanim dotknutych online sprostredkovatel'skych sluzieb, vratane st'aznosti, ktoré

nemohli byt’ vyrieSené v rdmci vnitorného systému vybavovania staznosti uvedeného v

¢lanku 11.

Poskytovatelia online sprostredkovatel’skych sluzieb mézu urcit’ mediatorov poskytujicich
mediaéné sluzby z miesta nachadzajuceho sa mimo Unie len vtedy, ked’ je zabezpedené, Ze
dotknuti komeréni pouzivatelia nie st u¢inne zbaveni vyhody akychkol'vek pravnych zaruk
stanovenych v prave Unie alebo v prave élenskych $tatov ako dosledok toho, Ze mediatori

poskytuju uvedené sluzby z miesta nachadzajuceho sa mimo Unie.
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2. Mediatori uvedeni v odseku 1 musia splnat’ tieto poziadavky:
a)  sunestranni a nezavisli;

b)  ich media¢né sluzby su cenovo dostupné pre I komerénych pouZivatel’ov dotknutych

online sprostredkovatel'skych sluzieb;

c)  suschopni poskytovat’ svoje mediacné sluzby v jazyku obchodnych podmienok,
ktorymi sa riadi zmluvny vzt'ah medzi poskytovatelom online sprostredkovatel'skych

sluzieb a dotknutym komerénym pouzivatel'om;

d)  sul'ahko pristupni bud’ fyzicky v mieste usadenia alebo pobytu komer¢ného

pouzivatela, alebo na dial’ku vyuzitim komunikaénych technologii;
e)  suschopni poskytnut’ svoje mediacné sluzby bez zbyto¢ného odkladu;

f)  dostato€ne rozumeji vSeobecnym obchodnym vztahom medzi podnikmi, ¢o im

umoziuje ucinne prispievat’ k snahe o rieSenie sporov.

3. Bez ohl’adu na dobrovol’ny charakter mediécie sa poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb a komercni pouZivatelia v dobrej viere zapajaju do celého

priebehu akejkol’vek snahy o mediaciu vykondvanu podla tohto Elanku.
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4. Poskytovatelia online sprostredkovatel’'skych sluzieb znasaju primerany podiel celkovych
nakladov na mediaciu v kazdom jednotlivom pripade. Primerany podiel uvedenych
celkovych nakladov sa urCuje na zaklade navrhu mediatora s prihliadnutim na vsetky
relevantné okolnosti daného pripadu, najmai na relativnu podstatu narokov stran sporu,

spravanie stran, ako aj vzajomnu vel'kost a finan¢nu silu stran. I

5. Ziadnou snahou o dosiahnutie dohody mediaciou pri rieSeni sporu v stilade s tymto
¢lankom nie st dotknuté prava poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a
dotknutych komerénych pouzivatel'ov zacat’ sidne konanie kedykol'vek pred postupom

medidcie, pocas neho alebo po iom.

6. Ak to komerény pouZivatel’ pred zacatim medidcie alebo pocas nej poZaduje,
poskytovatel’ online sprostredkovatel’skych sluZieb mu spristupni informdcie o

fungovani a ucinnosti medidcie v suvislosti so svojimi ¢innost’ami.

7. Povinnost’ stanovend v odseku 1 sa nevzt’ahuje na poskytovatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluZieb, ktori su malymi podnikmi v zmysle prilohy k odporucaniu

2003/361/ES.
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Clanok 13

Specializovani mediatori

Komisia v uzkej spoluprdci s clenskymi Statmi povzbudzuje poskytovatel'ov online
sprostredkovatel’skych sluzieb, ako aj organizacie a zdruzenia, ktoré ich zastupuju, aby jednotlivo
alebo spolo¢ne zalozili jednu alebo viaceré organizacie poskytujuce mediacné sluzby, ktoré spinaju
poziadavky uvedené v ¢lanku 12 ods. 2, na osobitny ucel ul'ah¢enia mimosudneho rieSenia sporov s
komerénymi pouzivatel'mi, ktoré vznikli v stvislosti s poskytovanim uvedenych sluzieb, s

osobitnym prihliadnutim na cezhrani¢ni povahu online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Clanok 14

Sudne konania zo strany zastupujucich organizécii alebo zdruZeni a verejnych subjektov

1. Organizacie a zdruZenia, ktoré maji opravneny zaujem zastupovat’ komerénych
pouzivatel'ov alebo zastupovat’ pouzivatel'ov firemnych webovych stranok, ako aj verejné
subjekty zriadené v ¢lenskych Statoch, maju pravo zacat’ konanie na prislusnych
vnitroitatnych sadoch v Unii v sulade s pravidlami préava ¢lenského $tatu, v ktorom je
zaloba podand, s cielom zastavit’ alebo zakazat’ akékol'vek nedodrziavanie prislusnych
poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni poskytovatel'mi online sprostredkovatel'skych

sluzieb alebo poskytovateI'mi internetovych vyhl'adavacov.
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2. Komisia nabdda Clenské Staty, aby si vymieiniali najlepSie postupy a informdcie s
ostatnymi Clenskymi Statmi vychddzajuc 7 registrov nezakonnych cinnosti, ktoré boli
predmetom sudnych prikazov na vautroStatnych sudoch, ak takéto registre zriadili

prislusné verejné subjekty alebo orgdany.

3. Organizacie alebo zdruzenia maju pravo uvedené v odseku 1, len ak I spiiaju vietky tieto

poziadavky:
a)  suriadne zalozené v stlade s pravom ¢lenského Statu;

b)  sleduju ciele, ktoré st v kolektivnom zaujme skupiny komerénych pouzivatel'ov

alebo pouzivatel'ov firemnych webovych stranok, ktorych trvale zastupuju,
c)  majli neziskova povahu;

d)  ich rozhodovanie nie je neprimerane ovplyvnené Ziadnou tret’ou stranou, ktord je
poskytovatel’om financovania, najmd poskytovatel’mi online

sprostredkovatel’skych sluZieb alebo internetovych vyhl’adavacov.

Na tento ucel organizdcie alebo zdruZenia v plnej miere zverejiiuju informdcie o svojom

¢lenstve a zdrojoch financovania.
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4. Verejné subjekty maji v ¢lenskych Statoch, v ktorych su zriadené, pravo uvedené v odseku
1, ak su poverené ochranou kolektivnych zaujmov komercénych pouzivatel'ov alebo
pouzivatel'ov firemnych webovych stranok, alebo zabezpecenim suladu s poziadavkami
stanovenymi v tomto nariadeni, a to v stlade s vnutrostaitnym pravom prislusného ¢lenského

Statu.
5. Clenské Staty méozu urdit':

a)  organizdcie alebo zdrufenia, ktoré sit v nich zalofené a ktoré spliiajii aspoii

poZiadavky uvedené v odseku 3, na Ziadost’ uvedenych organizdcii alebo zdruZeni;

b)  verejné subjekty, ktoré si v nich zriadené a ktoré spliiajii poZiadavky uvedené v

odseku 4,

ktorym sa udelilo pravo uvedené v odseku 1.Clenské Staty oznamia Komisii nazov a ucel

vSetkych takto uréenych organizdcii, zdruZeni alebo verejnych subjektov.

6. Komisia vypracuje zoznam organizdcii, zdruZeni a verejnych subjektov uréenych v sulade
s odsekom 5. Uvedeny zoznam stanovi ucel uvedenych organizacii, zdruZeni a verejnych
subjektov. Uvedeny zoznam sa uverejni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie. Zmeny
zoznamu sa uverejnia bezodkladne, a v kaZdom pripade sa zoznam kaZdych Sest’ mesiacov

aktualizuje a uverejiuje.
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Sud prijme zoznam uvedeny v odseku 6 ako dokaz sposobilosti organizdcie, zdruZenia
alebo verejného subjektu na pravne ukony, bez ohl’adu na pravo sudu preskumat’, ¢i

ucel navrhovatel’a ho opraviiuje zacat’ konanie v konkrétnom pripade.

Ak ¢lensky Stat alebo Komisia vyjadria obavy v suvislosti s tym, ¢i urcita organizdcia
alebo zdruZenie dodrZiavaju kritéria stanovené v odseku 3 alebo Ci urcity verejny subjekt
dodrZiava kritéria stanovené v odseku 4, ¢lensky Stat, ktory danu organizdciu, zdruZenie
alebo verejny subjekt urcil v sulade s odsekom 35, tieto obavy preskuma a v pripade

potreby urcenie zrusi, ak nie je dodriané jedno alebo viacero kritérii.

Pravom uvedenym v odseku 1 nie si dotknuté prava komerénych pouzivatel'ov a
pouzivatel'ov firemnych webovych stranok podat’ na prislusné vnutrostatne sudy v sulade s
pravidlami prava ¢lenského Statu, kde je zaloba podand, akiikol’vek Zalobu, ktord je
zaloZend na individudalnych pravach a ktorej ciel’om je zastavit’ akékol'vek
nedodrziavanie prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni zo strany
poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo poskytovatel’ov internetovych

vyhladdvacov.
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Clinok 15

Presadzovanie prdava
L Kazdy Clensky zabezpeci primerané a ucinné presadzovanie tohto nariadenia.
2. Clenské $tity stanovia pravidld ustanovujiice opatrenia uplatnitel’né v pripade poruseni

tohto nariadenia a zabezpecia ich vykonanie. Ustanovené opatrenia musia byt’ ucinné,

primerané a odradzajuce.

Clinok 16

Monitorovanie

Komisia v uzkej spoluprdci s ¢lenskymi Statmi dokladne monitoruje vplyv tohto nariadenia na
vzt’ahy medzi online sprostredkovatel’skymi sluzbami a ich komerénymi pouZivatel’'mi a medzi
internetovymi vyhl’addvacmi a pouZivatel’mi firemnych webovych stranok. Na tento ucel Komisia
zhromaZd’uje relevantné informdcie na monitorovanie zmien v tychto vzt'ahoch, a to aj
vykondvanim prislusnych $tudii. Clenské $taty pomdhajii Komisii tym, %e na poiadanie poskytnii
vietky zhromaZdené relevantné informdcie, a to aj o konkrétnych pripadoch. Komisia sa moze na
ucely tohto ¢lanku a Clanku 18 usilovat’ o zhromaZd’ovanie informadcii od poskytovatel’ov online

sprostredkovatel’skych sluZieb.
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Clanok 17

Kodexy spravania

1. Komisia podnecuje poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a organizécie a
zdruzenia, ktoré ich zastupuju, aby spolu s komerénymi pouZivatel’mi vratane MSP a ich
zastupujucimi organizdciami vypracovali kodexy spravania, ktoré maju prispiet’ k
riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia, s prihliadnutim na osobitné znaky r6znych
odvetvi, v ktorych st online sprostredkovatel’ské sluzby poskytované, ako aj na osobitné

vlastnosti MSP.

2. Komisia podnecuje poskytovatel'ov internetovych vyhl'adavacov a organizacie a zdruZenia,
ktoré ich zastupujt, aby vypracovali kddexy spravania, ktoré maji osobitne prispiet’ k

riadnemu uplatiiovaniu ¢lanku 5 I .

3. Komisia podnecuje poskytovatel’ov online sprostredkovatel’skych sluZieb k tomu, aby
prijali a uplatiiovali odvetvové kodexy spravania, ak takéto odvetvové kodexy sprdavania

existuju a su Siroko pouZivané.
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Clanok 18

Preskiimanie

1. Do ... [18 mesiacov od datumu uplatiiovania tohto nariadenial a nasledne kazdé tri roky
Komisia vykond hodnotenie tohto nariadenia a predlozi spravu Eur6pskemu parlamentu,

Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru.
2. Prvé hodnotenie tohto nariadenia sa vykona najma s cielom:

a)  posudit’ dodrZziavanie povinnosti stanovenych v ¢lankoch 3 aZ 10 a ich vplyv na

ekonomiku online platforiem;

b)  posudit’ vplyv a ucinnost’ vietkych zavedenych kodexov spravania na zlepSenie

spravodlivosti a transparentnosti;

¢)  dalej skumat’ problémy sposobené zavislost’ou komercnych pouZivatelov od
online sprostredkovatel’skych sluZieb a problémy sposobené nekalymi obchodnymi
praktikami zo strany poskytovatel’ov online sprostredkovatel’skych sluZieb a d’alej

urcit’, do akej miery pretrvava rozSirenost’ tychto praktik;
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d)  preskumat’, ¢i konkurencia medzi tovarom alebo sluzbami, ktoré ponuka komercny
pouZivatel’, a tovarom alebo sluZbami, ktoré ponuka poskytovatel’ online
sprostredkovatel’skych sluZieb alebo nad ktorymi ma kontrolu, predstavuje
spravodlivit hospodarsku sut'aZ a ¢i poskytovatelia online sprostredkovatel’skych

sluZieb v tejto suvislosti nezneuZivaju privilegované udaje;

e)  posudit’ uclinok tohto nariadenia na akékol’vek pripadné nerovnovahy vo vzt’ahoch

medzi poskytovatel’'mi operacnych systémov a ich komerénymi pouZivatel'mi;

) posudit’, (i je rozsah posobnosti tohto nariadenia, najmd pokial’ ide o vymedzenie
pojmu ,komercny pouZivatel’”, vhodny v tom zmysle, Ze nepodporuje nepravi

samostatnu zarobkovu Cinnost’.

V prvom hodnoteni a naslednych hodnoteniach sa uvedie, ¢i na zabezpecenie
spravodlivého, predvidatelného, udrzatel'ného a doveryhodného online podnikatel'ského
prostredia v ramci vnutorného trhu mézu byt potrebné dodatocné pravidla vratane
pravidiel tykajacich sa presadzovania prava. Kemisia v nadviiznosti na tieto hodnotenia

prijme vhodné opatrenia, ktoré mozu zahviat’ legislativne navrhy.

3. Clenské $taty poskytna vetky relevantné informacie, ktoré majii k dispozicii a ktoré moze

Komisia pozadovat’ na ticely vypracovania spravy uvedenej v odseku 1.
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4. Pri vykonavani hodnotenia tohto nariadenia Komisia zohl'adni okrem iného stanoviska a
spravy, ktoré jej predlozila skupina expertov strediska pre monitorovanie ekonomiky
online platforiem. V prislusnych pripadoch zohl'adni obsah a fungovanie akychkol'vek

koédexov spravania uvedenych v ¢lanku 17.

Clanok 19

Nadobudnutie u¢innosti a uplatiiovanie

1. Toto nariadenie nadobuda G¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom

vestniku Europskej unie.

2. Uplatnuje sa od ... [12 mesiacov odo dia jeho uverejnenial.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V..

Za Europsky parlament Za Radu

predseda predseda

8439/19 kg/ib 84

PRILOHA GIP.2 SK



	I. ÚVOD
	II. HLASOVANIE
	Podpora spravodlivosti a transparentnosti pre komerčných používateľov online sprostredkovateľských služieb ***I
	Legislatívne uznesenie Európskeho parlamentu zo 17. apríla 2019 o návrhu nariadenia Európskeho parlamentu a Rady o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerčných používateľov online sprostredkovateľských služieb (COM(2018)0238 – C8-0165/2018...



		2019-05-06T11:07:50+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



