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1. INTRODUCAO

O presente relatério apresenta as conclusdes da avaliagdo que a Comissao Europeia fez da
Decisao (UE) 2018/646 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018,
relativa a um regime comum de prestagao de melhores servicos em matéria de competéncias e
qualificagdes (Europass) e que revoga a Decisdo n.° 2241/2004/CE!. E acompanhado pelo
documento de trabalho dos servicos da Comissdo que avalia a eficacia, a eficiéncia e a
coeréncia do Europass, a sua capacidade de proporcionar valor acrescentado europeu e a sua
pertinéncia para dar resposta as necessidades atuais e futuras. Além disso, a avaliacdo
analisou a adesdo ao Europass e o seu impacto mais alargado no mercado de trabalho europeu
e nas politicas em matéria de competéncias e de aprendizagem ao longo da vida. Examinou
aspetos como uma maior transparéncia ¢ comparabilidade das qualificagdes, competéncias e
aptiddes e a coeréncia das diferentes ferramentas de competéncias e qualificagdes. A
avaliagdo analisou igualmente em que medida o Europass proporciona acesso a informagdes e
orientacdes sobre oportunidades de emprego e de aprendizagem e sobre as competéncias
necessarias no mercado de trabalho. A avaliagdo abrange o periodo compreendido entre 2018,
ano de adogdo da Decisdo Europass, ¢ 2022. Centra-se em 2020, ano em que foi lancada a
nova plataforma, ¢ nos anos seguintes. O ambito geografico da avaliagdo abrange os
27 Estados-Membros da UE, o Espago Econdémico Europeu (EEE) e os paises candidatos e
potenciais candidatos no &mbito dos seus acordos celebrados com a UE.

1.1 O Europass e a sua implementacio

O Europass ¢ uma das 12 ac¢des da Agenda de Competéncias para a Europa® de 2020, que visa
ajudar as pessoas e as empresas a desenvolverem mais e melhores competéncias na perspetiva
da melhoria de competéncias e da requalificagdo. Este esfor¢o contribuird para concretizar
uma dupla transi¢ao ecoldgica e digital socialmente justa. Além disso, a plataforma Europass
contribui diretamente para o Espaco Europeu da Educacdo e a Década Digital da Europa.

A Decisao de 2018 tinha por objetivo melhorar e desenvolver o Europass de forma a que
deixasse de ser um mero portal onde se encontram modelos descarregaveis para passar a ser
uma plataforma baseada em servigos. Esta evolucdo teve em conta avangos tecnologicos e
mudancas no mercado de trabalho, nos sistemas de ensino e forma¢ao e na sociedade em
geral, que ocorreram desde o primeiro lancamento do Europass em 2004.

A nova plataforma Europass foi langada pela Comissao em julho de 2020. Tem por objetivo
disponibilizar uma nova plataforma em linha a escala da UE, que ofereca aos utilizadores
acesso a uma série de ferramentas e servicos em linha. Estes podem ser utilizados por
aprendentes, trabalhadores, candidatos a emprego e voluntarios para comunicar e apresentar
as respetivas competéncias, qualificacdes e experiéncia de forma clara e coerente em toda a

' Ver Decisdo (UE) 2018/646 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018, relativa a um
regime comum de prestagdo de melhores servicos em matéria de competéncias e qualificacdes (Europass) e que
revoga a Decisdo n.° 2241/2004/CE.

2Ver EUR-Lex - 52020DC0274 - PT - EUR-Lex (europa.cu).
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Europa. Outras partes interessadas incluem prestadores de ensino e formacao, orientadores
profissionais, empregadores, servigos publicos de emprego, parceiros sociais, prestadores de
servicos de trabalho com jovens, organizagdes de juventude, organizagdes de voluntérios e
decisores politicos.

O novo Europass ¢ um «balcdao tnico» que reune diferentes ferramentas e servicos da UE
existentes, favorecendo o intercambio de informacgdes e a compreensao das competéncias e
qualificagdes, incluindo as necessarias para fins de mobilidade, formacgao e empregabilidade.

Embora muitas das ferramentas, dos servigos e¢ das informacgdes disponiveis no Europass
existissem ja na plataforma quando esta foi lancada, em julho de 2020, foram posteriormente
acrescentadas ferramentas adicionais, como as credenciais digitais europeias para a
aprendizagem, em outubro de 2021, a ferramenta de autoavaliagdo das competéncias digitais,
em dezembro de 2021, e a ferramenta Jobs & Skill Trends®, em junho de 2023.

As diferentes ferramentas e os diferentes servigos sdo regularmente atualizados e a
inteligéncia artificial e a andlise de dados estdo a comegar a ser mais utilizadas para adaptar a
plataforma as necessidades dos utilizadores, por exemplo através de sugestdes personalizadas
de oportunidades de emprego e de aprendizagem. O objetivo ¢ melhorar o servico da
plataforma para os utilizadores finais, a fim de fazer corresponder melhor os perfis, as
competéncias, as qualificacdes ¢ os interesses aos postos de trabalho e as oportunidades de
aprendizagem e de voluntariado, etc.

Os Estados-Membros estdo a implementar as a¢des definidas na Decisdo Europass sobretudo
através dos Centros Nacionais Europass (CNE), que ja existiam antes da Decisdo Europass de
2018. Os centros sao designados a nivel nacional, funcionam de forma independente e sdo
cofinanciados por subven¢des da UE. Prestam apoio aos utilizadores e promovem a
documenta¢do de competéncias e qualificacdes através do Europass. De um modo geral,
contribuem para o apoio operacional e promocional do Europass, para o seu alcance nacional
e para estabelecer a ligacdo entre a plataforma e os utilizadores individuais e as suas
necessidades.

1.2 Sintese da metodologia de avaliacao

No ambito do estudo externo que serviu de base a avaliagdo®, utilizou-se uma abordagem
metodoldgica mista® que combina dados primarios e secundérios. A abordagem incluiu uma
analise documental dos documentos oficiais e da literatura pertinentes, uma analise de dados
(dados dos utilizadores da plataforma Europass, dados sobre os custos fornecidos pela
Comissdo, pesquisas no Google e andlise das redes sociais), a recolha de dados primarios
quantitativos (trés inquéritos especificos a utilizadores e ndo utilizadores do Europass,
empregadores e prestadores de ensino e formacdo) e informagdes qualitativas de entrevistas

3 A ferramenta Jobs & Skill Trends era designada por «ferramenta de informagdo sobre competéncias» durante a
fase de desenvolvimento.

4 Ver Study supporting the Europass ex-post evaluation, Verian Group (antigo Kantar Public)
(https://op.europa.eu/pt/web/general-publications).

5 O documento de trabalho dos servigos da Comissdo, secgdo 1.2 «Sintese da metodologia» e anexo V «Relatdrio
de sintese», contém mais informagdes sobre as ferramentas de recolha de dados, os grupos de partes interessadas
abrangidos e o niimero de inquiridos.
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aprofundadas as partes interessadas, observacdes qualitativas especificas de nao utilizadores,
uma consulta publica e um convite a apreciagio®.

Foi desenvolvida uma logica de interven¢do’ no ambito desta avaliagdo, bem como uma
matriz de avaliagdo. A matriz associou os critérios de avaliacdo a logica de intervengao e
utilizou os elementos-chave para elaborar questdes de investigacao.

Um dos desafios da avaliagdo prende-se com as mudancas estruturais ocorridas entre o quadro
do Europass anterior a 2018 e o quadro de 2018, que tem um ambito de aplicacdo muito mais
vasto (e resultou no langamento da nova plataforma em 2020). Estas mudancgas tornaram os
quadros apenas parcialmente comparaveis. Outro desafio dizia respeito a granularidade dos
dados disponiveis para a realizacao do estudo de apoio.

Para esta avaliacao, os Estados-Membros foram consultados regularmente através do Grupo
Consultivo Europass®.

2. PRINCIPAIS CONSTATACOES E CONCLUSOES DA AVALIACAO

A presente sec¢ao resume as constatacdes e as conclusdes da avaliagdo sobre o impacto e a
execucdo da Decisdo Europass, em conformidade com os cinco critérios definidos nas
orientacdes para Legislar Melhor: eficacia, eficiéncia, coeréncia, valor acrescentado da UE e
pertinéncia.

2.1 Eficacia

Em termos de eficécia, os utilizadores e as partes interessadas apreciam a nova plataforma
Europass enquanto balcdo tnico que reune competéncias, qualificacdes e instrumentos de
mobilidade laboral. Algumas funcionalidades do Europass nao estdo completas (informacdes
sobre qualificagdes e as oportunidades de aprendizagem), uma vez que ainda faltam dados das
autoridades nacionais. Espera-se que a ferramenta Jobs & Skill Trends, langada em junho de
2023, reforce ainda mais o processo de integra¢do da plataforma com outras iniciativas e
fontes de dados.

O inquérito a utilizadores e ndo utilizadores revela diferencas na utilizagdo das ferramentas e
dos servigos do Europass. O CV e a carta de apresentagdo sdo as ferramentas Europass mais
conhecidas e mais frequentemente utilizadas. A maioria dos utilizadores do Europass (76 %)
utiliza o CV e a carta de apresentacdo frequentemente ou as vezes. De um modo geral, as
ferramentas e os servicos Europass sdo considerados uteis. Na sua maioria, os inquiridos na
consulta publica (pelo menos 80 %) consideram as ferramentas e os servigos uteis ou muito
uteis, sendo o CV Europass (90 %) o que mais apreciam. Outras funcionalidades, como a

® https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-

management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_pt.

7 Ver figura 10 (Logica de intervengdo do Europass) no anexo II do documento de trabalho dos servigos da

Comissao.

8 O Grupo Consultivo Europass é um 6rgdo consultivo a escala da UE composto por partes interessadas. A
Comissao criou o Grupo Consultivo Europass para apoiar a execugdo da Decisdo Europass.
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criacdo ¢ o acompanhamento de candidaturas, os modelos de suplementos, a ferramenta de
autoavaliagdo das competéncias digitais e as credenciais digitais europeias para a
aprendizagem, sdo menos utilizadas (respetivamente, 37 %, 31 %, 28 % e 28 % dos
utilizadores do Europass inquiridos utilizaram estas ferramentas frequentemente ou as vezes).
Importa salientar que as véarias ferramentas sdo de natureza diferente e tém grupos-alvo
ligeiramente distintos, o que pode explicar algumas diferencas em termos de nimeros. E, pois,
necessdria uma analise mais aprofundada das causas profundas desta menor utilizacao.
Importa, além disso, integrar melhor as diferentes ferramentas do Europass num sistema de
analise de dados melhorado, a fim de facultar aos utilizadores sugestdes mais adaptadas de
oportunidades de emprego e aprendizagem na Europa.

O Europass disponibiliza ferramentas, servicos e informagdes que favorecem a mobilidade
laboral e para fins de aprendizagem na UE e facilitam a normalizagao a nivel transfronteirico.
As ferramentas e os servigos permitem aos utilizadores apresentar informagdes pessoais €
documentar as respetivas competéncias, qualificacdes e resultados de aprendizagem num
formato europeu comum e num maximo de 31 linguas. Os empregadores e os prestadores de
ensino e formagdo utilizam o Europass sobretudo como um instrumento para facilitar a
mobilidade e apresentar conhecimentos, competéncias e aptiddes de forma normalizada. Além
disso, as entrevistas com as partes interessadas nacionais ¢ da UE demonstraram que, na sua
maioria, estas encaram o Europass como uma plataforma que favorecer a mobilidade laboral e
as oportunidades educativas na UE. Os entrevistados a nivel da UE afirmaram igualmente que
o Europass contribui para a execu¢do de outras politicas europeias (por exemplo, programas
de mobilidade da UE).

O Europass ¢ eficaz na promogdo de um quadro comum para a transparéncia € o
reconhecimento das competéncias e qualificacdes entre os Estados-Membros. Este quadro
assenta em varios elementos: a ligagdo com o Quadro Europeu de Qualificagdes, a publicagdo
de informagdes sobre qualificacdes e oportunidades de aprendizagem (uma area ainda em
desenvolvimento), os modelos comuns de suplementos e as credenciais digitais europeias para
a aprendizagem.

A comunicacdo sobre o Europass ocorre a nivel nacional e da UE no quadro dos Centros
Nacionais Europass, ¢ tem resultado num didlogo proficuo com os utilizadores finais e as
partes interessadas. Os dados da plataforma revelam um aumento substancial do nimero de
utilizadores registados apos o lancamento da nova plataforma (no final de 2022, tinham sido
criados mais de 4,5 milhdes perfis de utilizadores). Até 31 de janeiro de 2023, a nova
plataforma recebeu cerca de 32,4 milhdes de visitantes tnicos’ e registou mais de 261 milhdes
de visualizacdes de paginas em 58,8 milhdes de sessdes.

O conhecimento da existéncia do Europass varia de pais para pais. Com base num inquérito a
utilizadores e ndo utilizadores realizado em 10 paises, Portugal, a Roménia e a Croécia sdo os
paises onde o Europass ¢ mais conhecido: 88 %, 79 % e 77 % dos inquiridos, respetivamente,
conheciam o Europass. Dois paises onde o Europass ¢ menos conhecido s3o a Franca e a

9 Um visitante unico é qualquer pessoa que visita a plataforma a partir de um enderego IP especifico. Sao
contabilizados apenas uma vez, mesmo que visitem a plataforma através de diferentes perfis.



Alemanha (24 % e 19 %, respetivamente)'®. Com base nos dados da plataforma de 2022 e nas
estatisticas do Eurostat sobre a populacdo da UE, a maioria dos utilizadores do Europass estdo
localizados na Italia, em Portugal e na Roménia (em niimeros totais). Estes paises também
registam percentagens mais elevadas de perfis Europass face a populagao total. A
percentagem de perfis por pais (em relagdo a populacdo total) relativa a Portugal, Roménia e
Italia ¢ de 4,5 %, 1,9 % e 1,8 %, respetivamente. Malta, a Crodacia, a Eslovénia e a Letonia
também registam percentagens relativamente elevadas de perfis (em relacdo a populagao
total). Os paises com percentagens relativamente mais baixas de utilizadores do Europass (em
relacdo a populagao total) incluem a Dinamarca, a Suécia, a Alemanha, os Paises Baixos, a
Polonia, a Franca e a Irlanda'!. A Comissdo e os Centros Nacionais Europass respetivos
poderiam fazer mais para promover o Europass nos paises onde ¢ menos conhecido € menos
utilizado.

Na sua maioria, os utilizadores do Europass t€ém menos de 35 anos e bons niveis de
habilitacdes académicas. O forte apelo do Europass junto dos jovens em inicio de carreira ¢é
um trunfo particular que deve ser explorado. Verifica-se uma ligeira sub-representacdo das
mulheres entre os utilizadores. A maioria dos utilizadores tem algum nivel de experiéncia
profissional. Em termos de linguas dos perfis, o inglé€s ¢ a lingua mais utilizada, seguida do
italiano, do portugués e do romeno. As restantes linguas estdo menos representadas.

Registaram-se melhorias na acessibilidade da plataforma desde o seu langamento. No entanto,
subsistem alguns problemas que afetam diferentes grupos de pessoas, incluindo as pessoas
com menos competéncias digitais, as pessoas mais velhas e as pessoas com deficiéncia. A
falta de competéncias digitais ¢ considerada o principal obstaculo a acessibilidade.

Dois tergos dos participantes na consulta publica consideraram que a plataforma era facil de
utilizar. No entanto, os inquiridos também levantaram questdes relacionadas com a sua
complexidade, que, na sua opinido, torna a plataforma menos convivial e menos intuitiva.

2.2 Eficiéncia

Em termos de or¢amento afetado ao desenvolvimento e a implementagdo do Europass, o
aumento significativo de novos utilizadores desde o lancamento da plataforma em julho de
2020 (foram criados, em média, 150 000 perfis por més entre julho de 2020 e dezembro de
2022) e a estabilidade esperada dos custos nos proximos anos associados a maturidade da
plataforma e a conclusdo da maioria das ferramentas deverao contribuir para uma redugdo dos
custos por perfil Europass (custo por novo perfil Europass em 2022: 1,22 EUR). A relagdo
custo-eficacia da plataforma melhorou entre 2021 e 2022, prevendo-se que se mantenha, uma
vez que as plataformas digitais tendem a ter baixos custos marginais por novos utilizadores.

Desde 2018, a governagado tem sido mais eficiente devido a uma estrutura mais solida a varios
niveis e a reparticao mais alargada das responsabilidades e das tarefas, tanto da Comissao para
os Estados-Membros como entre varias organizagdes a nivel nacional e da UE. As partes
interessadas e os Centros Nacionais Europass manifestaram a necessidade de mais recursos,

10 Com base num inquérito aos utilizadores € ndo utilizadores realizado em 10 paises: Alemanha, Espanha,
Grécia, Franga, Croacia, Italia, Portugal, Polonia, Roménia e Suécia.

! Para uma sintese completa da percentagem de perfis Europass por Estado-Membro em percentagem da
populagio total, ver o anexo VII do documento de trabalho dos servigos da Comissio.



tendo em conta as novas tarefas a abranger e o facto de a nova plataforma disponibilizar mais
ferramentas e servicos do que a anterior. O facto de as novas tarefas serem executadas com
um or¢amento'? semelhante ao que precedeu o langamento da plataforma em julho de 2020
demonstra uma melhoria da relacdo custo-eficacia.

As partes interessadas reconhecem que muito tem sido feito para facilitar a utilizacdo do
Europass e para resolver os problemas técnicos, o que inclui uma reducgdo significativa dos
erros comunicados pelos utilizadores finais no segundo semestre de 2022 e no primeiro
semestre de 2023. As partes interessadas consideram que ¢ necessdrio dar mais atengdo a
resolugcdo dos problemas técnicos da plataforma em vez de continuar a desenvolver novas
ferramentas. Desta forma, seria possivel assegurar uma plataforma mais funcional, visivel e
facil de utilizar.

2.3. Coeréncia

O Europass ¢ coerente com o contexto politico mais alargado. A plataforma Europass
contribui diretamente para a Agenda de Competéncias para a Europa, o Espago Europeu da
Educagdo e a Década Digital da Europa. Muitas das iniciativas da Agenda de Competéncias
para a Europa dependem do Europass para a sua aplicagdo pratica a nivel da UE, por exemplo
a informagdo sobre competéncias. Além disso, o Europass contribui para as prioridades do
Espago Europeu da Educagdo, que consistem em melhorar a qualidade, a equidade, a inclusao
e o sucesso na educacdo e na formagao para todos e em tornar a aprendizagem ao longo da
vida e a mobilidade uma realidade para todos. Por ultimo, a evolu¢ao do Europass de uma
plataforma composta por cinco modelos de documentos para uma solugdo digital de balcao
unico estd diretamente alinhada com a Década Digital da Europa.

O Europass esta fortemente ligado ao Quadro Europeu de Qualificacdes, uma vez que integra
as informagdes sobre o quadro e as ferramentas (ferramenta de comparacdo e interconexao
dos registos nacionais de qualificagdes). O Europass esta também alinhado com as prioridades
adotadas pela Comissdo von der Leyen: «Uma Europa preparada para a era digital» e «Uma
economia ao servigo das pessoas». Além disso, o Europass garante fortes sinergias e
interoperabilidade técnica com instrumentos e iniciativas da UE nos dominios do emprego, da
educacdo, da formacdo e da orientacdo, como a EURES, a Classificagdo Europeia das
Competéncias/Aptidoes, Qualificacdes e Profissdes (ESCO), o Erasmus+ e o Registo Europeu
de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (EQAR). Neste contexto, poderiam ser criadas
mais sinergias entre o Europass e as plataformas da UE e nacionais que disponibilizam
ferramentas e servigos semelhantes (por exemplo, informacdes sobre competéncias,
orientacdo profissional, ensino e formagdo e o mercado de trabalho). Sinergias adicionais com
a EURES, em cooperacdo com a Autoridade Europeia do Trabalho (AET), poderdo incluir um
criador tnico de CV e de perfis, que alinhe as identidades visuais mas mantenha uma marca
separada, melhore a navegacao entre as duas plataformas e garanta a complementaridade entre
os servicos de ambas as plataformas.

12 Em termos gerais, a Comissdo concedeu cerca de 6 milhdes de EUR aos CNE tanto para o periodo anterior
como para o periodo posterior ao langamento da plataforma em julho de 2020 (ou seja, 2018-2020 e 2021-2023).



2.4 Impacto e valor acrescentado da UE

O Europass proporciona valor acrescentado através da disponibilizacdo gratuita de
ferramentas e servigos unicos, multilingues e normalizados, bem como do acesso a
informacdes sobre oportunidades de emprego, oportunidades de aprendizagem e
qualificacdes. As ferramentas normalizadas ajudam os empregadores e os prestadores de
ensino e formag¢do em todos os Estados-Membros da UE e noutros paises Europass a
compreender e comparar melhor os antecedentes académicos e profissionais dos candidatos e
a fazer corresponder as suas competéncias aos requisitos das ofertas de emprego.

O Europass apoia, por conseguinte, a mobilidade para fins de aprendizagem e a mobilidade
laboral dos candidatos além-fronteiras, contribuindo assim para dar resposta a escassez de
mao de obra e de competéncias na UE. Além disso, as ferramentas e os servi¢cos normalizados
do Europass favorecem a igualdade de oportunidades entre os candidatos a emprego. Segundo
os participantes nas observagdes qualitativas, tal verifica-se sobretudo em relagdao aos jovens
que transitam do ensino e da formagao para o mercado de trabalho.

Atualmente, o Europass ¢ utilizado como um elemento habitual das candidaturas do setor
publico em varios paises europeus (por exemplo, em Portugal, na Roménia e na Italia). O
Europass pode também desempenhar um papel essencial na normalizacao das ferramentas e
dos servigos dentro de um mesmo pais, nos casos em que as politicas do mercado de trabalho
divirjam entre regides. Além disso, o Europass preenche lacunas no mercado quando ndo
existem alternativas nacionais equivalentes.

No que diz respeito a utilizagdo do Europass no setor privado, 66 % dos empregadores que
responderam ao inquérito conhecem o Europass e 44 % utilizam-no. A normaliza¢do permite
uma maior coeréncia € comparabilidade das competéncias entre os paises europeus. A
promocao do Europass poderia contribuir para que se torne a norma, ndo sO para as
administracdes publicas, mas também para iniciativas da UE, programas de mobilidade e
diferentes instituicdes do mercado de trabalho e de ensino e formacao.

A maioria dos inquiridos na consulta publica (77 %) considera que a principal vantagem do
Europass ¢ o facto de os seus servigos serem gratuitos, seguida dos modelos normalizados e
das funcionalidades multilingues da plataforma (66 % e 65 %, respetivamente).

2.5 Pertinéncia

E provével que o Europass continue a ser pertinente devido a necessidade de compreender as
qualificagdes e competéncias das pessoas num contexto europeu, a importancia de promover a
mobilidade laboral a nivel da UE e a evolucdo da digitalizacdo. Neste contexto, seria
importante continuar a desenvolver o sistema de andlise de dados do Europass, o que
permitiria utilizar os dados de interagdo dos utilizadores provenientes das diferentes
ferramentas da plataforma para personalizar sugestdes de oportunidades de emprego e
aprendizagem na Europa.

As informacdes e orientacdes sobre oportunidades de emprego sdo fornecidas através da
ferramenta de procura de emprego da EURES e de informagdes especificas por pais tanto
sobre o Europass como sobre a EURES. A disponibilidade de mais informagdes especificas a



nivel do setor ou da induastria poderia aumentar ainda mais a atratividade e a pertinéncia das
ferramentas Europass.

No que diz respeito as informagdes sobre a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade
transnacional para fins de aprendizagem, o FEuropass depende das informagdes
disponibilizadas pelos Estados-Membros e os paises aderentes ao Europass sobre as
qualificacdes e as oportunidades de aprendizagem.

As informagdes sobre oportunidades de emprego e de aprendizagem sdo consideradas
particularmente relevantes pelos jovens em inicio de carreira, bem como pelas pessoas
oriundas de paises terceiros (Espago Economico Europeu e paises candidatos e potenciais
candidatos)'>.

Uma orientacdo mais personalizada poderia aumentar ainda mais a pertinéncia das
ferramentas Europass. A oferta de recomendacdes personalizadas sobre oportunidades de
emprego poderia também ajudar a resolver a escassez de competéncias e de mao de obra. Para
tal, seriam necessarias mais informagdes nacionais sobre orientagdo profissional, que
poderiam ser integradas no Europass para os seus utilizadores.

A integragdo de varias ferramentas anteriormente autdnomas em matéria de competéncias,
qualificagdes e mobilidade laboral, bem como a introdugdo de ferramentas novas (por
exemplo, a ferramenta de autoavaliacdo das competéncias digitais), ajudaram a reduzir a
fragmentacdo neste dominio. As partes interessadas pretendem uma maior interoperabilidade
com outros instrumentos e iniciativas da UE. No entanto, ¢ necessario assegurar o equilibrio
entre a complexidade e a facilidade de utilizagdo da plataforma, a fim de evitar sobrecarrega-
la com diferentes ferramentas destinadas as partes interessadas e nao aos utilizadores finais.

O Europass contribui para a transparéncia, para um entendimento comum das competéncias e
qualificagdes e para a comparabilidade. Neste contexto, os utilizadores e as partes
interessadas consideram que as credenciais digitais europeias para a aprendizagem sao
altamente pertinentes, uma vez que as normas da UE asseguram a interoperabilidade e evitam
a fragmentag¢do num dominio ainda em desenvolvimento.

3. ILACOES TIRADAS

O Europass contribui para os objetivos do Ano Europeu das Competéncias de reforcar a
relevincia das competéncias ¢ adequar as aspiragdes, as necessidades e os conjuntos de
competéncias das pessoas as necessidades e oportunidades do mercado de trabalho. Os
utilizadores e as partes interessadas consideram ser muito importantes as informacdes e
orientagdes sobre as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. O Europass
disponibiliza, além disso, ferramentas que ajudam os utilizadores a refletir sobre as suas
competéncias e interesses.

13 Inquiridos utilizadores e ndo utilizadores da Bosnia-Herzegovina, da Georgia, do Montenegro, da Macedonia
do Norte, da Noruega, da Sérvia e da Ucrania.



O Europass ja possui ligagdes a varias iniciativas da UE, como a EURES, a ESCO, o Quadro
Europeu de Qualificagdes € o modelo europeu de aprendizagem. Além disso, seria possivel
explorar mais a interoperabilidade ¢ as sinergias do Europass com outros portais pertinentes
da UE e nacionais, incluindo os servigos nacionais de orientacao.

O Europass ¢ pertinente para quem procura emprego ¢ responde a necessidade de
informagdo e de orientacdo sobre as oportunidades de emprego disponiveis, uma vez que da
acesso a ferramenta de procura de emprego da rede EURES. O refor¢o das sinergias entre o
Europass e a EURES poderia aumentar o impacto de ambas as plataformas e beneficiar todos
os utilizadores.

Os Estados-Membros e os paises aderentes ao Europass devem envidar mais esfor¢os para
desenvolver bases de dados e registos de qualificacoes e oportunidades de aprendizagem.
Estes estabeleceriam ligagdes a plataforma Europass através do Registo de Dados de
Qualificagdes, garantindo assim a disponibilizagdo das informagdes aos utilizadores do
Europass.

Se o Europass fosse adotado por mais partes interessadas como uma ferramenta habitual de
criacio de perfis para efeitos de aprendizagem e emprego na UE, bem como no contexto
das iniciativas e dos programas de mobilidade da UE, um maior nimero de utilizadores
finais utilizaria as ferramentas e os servicos, criando economias de escala. Desta forma, a
relevancia e o impacto do Europass seriam refor¢ados. Além disso, a ado¢ao do Europass no
setor privado poderia ser mais explorada. Em termos de cobertura geografica, as atividades
promocionais do Europass poderiam centrar-se nos paises em que este ¢ menos conhecido e
utilizado. Embora a atratividade do Europass para os jovens seja um trunfo especial a
aproveitar, as atividades de promog¢ao poderiam dirigir-se também as pessoas com mais de
35 anos.

,

E necessario assegurar um equilibrio entre uma maior integragdo de novas iniciativas da UE
no Europass (o que resultaria numa maior complexidade) e a facilidade de utilizagdo da
plataforma.

Para que o Europass alcance todo o seu potencial enquanto plataforma de gestdo de carreira e
aprendizagem ao longo da vida, as informagdes sobre orientacdo profissional,
oportunidades de validagao e reconhecimento das qualificacées poderiam ser melhoradas,
uma vez que as informagdes que constam atualmente da plataforma continuam a ser de carater
geral. Para tal, seriam necessarias ligacdes mais solidas aos servigos e instituigdes nacionais.

A utilizacdo do Europass como solugdo para apresentar conhecimentos, competéncias e
aptidoes de uma forma normalizada € particularmente eficaz no contexto da mobilidade para
fins laborais e de aprendizagem em toda a UE.

Existe uma clara necessidade de completar a infraestrutura das credenciais digitais
europeias para a aprendizagem e de tirar partido das respetivas normas para ajudar os
Estados-Membros no processo de transformagdo digital de credenciais e assegurar a
interoperabilidade entre as plataformas nacionais de credenciais a nivel da UE.



E possivel desenvolver mais a utilizacdo da analise de dados ¢ da inteligéncia artificial no
Europass. A oferta de recomendacdes personalizadas sobre oportunidades de emprego poderia
contribuir para resolver a escassez de competéncias e de mao de obra.

Para melhorar a facilidade de utilizagao da plataforma Europass, ¢ importante dar prioridade a
resolucao dos problemas técnicos antes do desenvolvimento de novas ferramentas. Desta
forma, serd possivel assegurar uma plataforma mais funcional, visivel e facil de utilizar.

A futura evolugdo do Europass podera passar por uma abordagem de «acessibilidade desde
a concecio», a fim de assegurar que a plataforma seja acessivel ao maior namero possivel de
pessoas, incluindo pessoas com niveis mais baixos de competéncias digitais, pessoas mais
velhas, desempregados de longa duracdo e pessoas com deficiéncia. Ao aplicar estes
principios, o Europass podera contribuir para promover a inclusdo e a igualdade de
oportunidades.

Para avaliar o impacto e a utilizacdo do Europass, poderia ser criado um plano de
monitorizacdo dos dados e poderiam ser realizados inquéritos de satisfacio junto dos
utilizadores regulares.

Esta avaliagdo permite concentrar os esfor¢os na realizagdo de melhorias na sequéncia das
ilagdes tiradas. Algumas destas melhorias ja estdo a ser concretizadas. Esta evolugdo e outras
evolugdes futuras exigirdo um maior esfor¢o e empenho, tanto a nivel da UE como a nivel
nacional.
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