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PRILOGA 2

Zbirka najboljSih praks, opredeljenih v okviru schengenskega ocenjevalnega in
spremljevalnega mehanizma

Schengensko obmocje deluje dobro, ce se schengenska pravila v drzavah clanicah uporabljajo
uspesno in ucinkovito. Schengenski ocenjevalni in spremljevalni mehanizem je kljucni zascitni
ukrep za zagotavljanje ustreznega izvajanja schengenskega pravnega reda, ki omogoca ne le
pravocasno odkrivanje ranljivosti, temvec tudi opredelitev najboljsih praks in inovativnih
resitev drzav clanic.

Zbirka najboljsih praks, prilozena porocilu o stanju schengenske ureditve 2025, je tretja izdaja
zbirke od zacetka veljavnosti nove uredbe o schengenskem ocenjevalnem in spremljevalnem
mehanizmu. Kot zZiv dokument zajema tako najboljse prakse, opredeljene v prejsnji izdaji
zbirke, kot tudi nove in inovativne ukrepe, ki so bili opredeljeni v okviru ocenjevanj, izvedenih
vletu 2024, in s katerimi se znatno izboljsuje izvajanje skupnih pravil, udejanjile pa bi jih lahko
tudi druge drzave clanice.

Zbirka najboljsih praks zdruzuje Sirok nabor najboljsih praks, ki zajemajo vec¢ vidikov
schengenskega pravnega reda, vkljucno z nacionalnim upravljanjem schengenskega obmocja,
upravljanjem zunanjih meja, vizumsko politiko, vracanjem in ukrepi znotraj schengenskega
obmocja, kot so ukrepi v zvezi z notranjimi mejami in notranjo varnostjo. Cilj je zagotoviti
vpogled v inovativne strategije, orodja in ukrepe, ki so lahko organom drzav clanic v podporo
pri izvajanju schengenskega pravnega reda, ter olajSati medsebojno izmenjavo znanja. Za
okrepitev teh skupnih prizadevanj bi bilo treba spodbujati nadaljnjo izmenjavo znanja in
izkuSenj v ustreznih organih Sveta. Namen zbirke je, da se obstojece najboljse prakse, opisane
v veljavnih priporocilih ali prirocnikih Komisije ali Sveta, dopolnijo z novimi informacijami.

Ta zbirka je pojasnjevalne narave in ni pravno zavezujoca. Njen cilj je sluziti kot dragocen vir
za oblikovalce politik, uradnike organov preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih
dejanj ter druge deleznike, ki sodelujejo pri zagotavljanju nemotenega in ucinkovitega
delovanja schengenskega obmocja, pa tudi podpreti mozZne resitve v zvezi s popravnimi ukrepi,
ki bodo sprejeti za obravnavo prihodnjih priporocil ocenjevalnih skupin. Zbirka je del letnega
porocila iz ¢lena 25 Uredbe Sveta (EU) 2022/922.



1.

NACIONALNO UPRAVLJANJE SCHENGENSKEGA OBMOCJA

Nacionalne strategije

Izvajanje evropskega integriranega upravljanja meja

Upravljanje nacionalnega integriranega upravljanja meja

V naértu za ravnanje v izrednih razmerah so navedeni podrobni postopki za razlicne
mozne krizne scenarije ter jasno opredeljene vloge in odgovornosti vseh ustreznih
nacionalnih organov (vklju¢no s policijo, carino, oborozenimi silami in sluzbami za
priseljevanje) in lokalnih deleznikov (kot so obCine in nevladne organizacije). Te nacrte
dopolnjujejo postopki za vlozitev proSnje za prejem evropske podpore in njeno
vkljucevanje. Izvedenih je bilo ve¢ preskusov okvira za nacrtovanje ravnanja v izrednih
razmerah, pri katerih so sodelovali vsi nacionalni organi, pristojni za ukrepanje v kriznih
razmerah. [Finska, 2023]

Dolgoro¢na nacionalna razvojna strategija in kratkoro¢ni vladni program o
notranji varnosti vkljucujeta prednostne naloge pri izvajanju pravnega reda EU
in schengenskega pravnega reda ter razvoj mednarodnega sodelovanja na
podrocju preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj. V programu
so zajeta tudi priporocila v okviru schengenskega ocenjevanja. Letna analiza in
porocanje zagotavljata ucinkovito izvajanje in operacionalizacijo. Ta nacionalna
strateSka struktura, ki povezuje prednostne naloge EU z nacionalnimi strategijami,
sistematicno  olajSuje ucinkovito izvajanje (zagotavljanje virov) in
operacionalizacijo pravnega reda EU in schengenskega pravnega reda. [Hrvaska,
2024]

Krovni strateSki dokument usmerja nacionalna prizadevanja pri izvajanju
schengenskih pravil v obdobju 2021-2027, pri ¢emer se usklajuje z evropskimi
standardi za okrepitev schengenskega sodelovanja. V tem nacionalnem konceptu
upravljanja schengenskega obmocja imajo klju¢no vlogo javni organi, vklju¢no z
razli¢nimi ministrstvi. Schengenski izvedbeni nacrt za leto 2023 je glavno orodje
za doseganje teh ciljev na razlicnih podrocjih schengenskega okvira. Naloga
ministrstva za notranje zadeve je oceniti napredek, posodobiti koncept in vsaki dve
leti porocati vladi z uporabo kazalnikov in ¢asovnic za merjenje uspeha in
uskladitev s ¢eskimi cilji upravljanja evropskih meja. [Ceska, 2024]

Mehanizem za nadzor kakovosti

Ministrstvo za notranje zadeve je vzpostavilo nacionalni ocenjevalni mehanizem za
zunanje meje na podlagi evropskega mehanizma za nadzor kakovosti in nacionalnih
mehanizmov za nadzor kakovosti. Mehanizem zdruzuje priporocila iz schengenskega
ocenjevalnega mehanizma, ocene ranljivosti agencije Frontex in nacionalnih




ocenjevalnih obiskov. Ti vkljuCujejo oceno Schengenskega informacijskega
sistema/SIRENE in vprasanja policijskega sodelovanja. [4vstrija, 2020]

Za upravljanje meja na nacionalni ravni in ravni EU bi bilo treba sistematicno
uporabljati evropski mehanizem za nadzor kakovosti, ki bi zajemal celoten obseg
evropskega integriranega upravljanja meja. Stalni nacionalni mehanizem za nadzor
kakovosti vkljucuje nabor nacionalnih ocenjevalcev, ki se usposabljajo na tecajih
schengenskih ocenjevalcev agencije Frontex. [Tematsko ocenjevanje nacionalnih
strategij za integrirano upravljanja meja, 2020]

Medagencijsko sodelovanje

Tesno in u¢inkovito formalizirano medagencijsko usklajevanje in sodelovanje med
razliénimi nacionalnimi organi na centralni, regionalni in lokalni ravni se Stejeta za
bistvena za u¢inkovito delovanje sistemov za integrirano upravljanje meja. Enote mejne
straZe se napotijo v teritorialne vode in na kopno zadevnih tretjih drzav, kar zagotavlja
stalno skupno patruljiranje po morju in v zraku s plovili in letali drzav ¢lanic, s podporo
elektronskih sredstev, kot je celoviti sistem nadzorovanja zunanjih meja (SIVE).
[ Tematsko ocenjevanje nacionalnih strategij za integrirano upravljanja meja, 2020]

Medagencijska izmenjava obves€evalnih informacij prek ene same platforme prispeva
k oblikovanju skupne strukturirane slike, ki izboljSuje kakovost izmenjave informacij in
glavne deleznike podpira pri opravljanju institucionalnih nalog, kar preprecuje
podvajanje prizadevanj. [ Estonija, 2023]

Ustanovljena je bila skupna preiskovalna enota, ki vkljucuje druge nacionalne organe
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj ter pet drugih drzav ¢lanic
EU, ki jih je prizadel migracijski tok, pa tudi Europol in agencijo Frontex. To je
omogocilo u¢inkovito in hitro izmenjavo informacij ter s tem hitro odzivanje in sprejetje
ucinkovitih ukrepov za upocasnitev migracijskega toka in izvajanje ukrepov proti
tihotapcem. Skupna preiskovalna enota je z zbiranjem in zdruZevanjem obvescevalnih
podatkov o kaznivih dejanjih in informacij iz javnih virov ter navzkriznim preverjanjem
oseb postala operativno sredi§¢e na zunanji meji, ki podpira splo§no obvladovanje tega
pojava. [Litva, 2023]

Nacionalne zmogljivosti

Usposabljanje

Sodelovanje z agencijo CEPOL

Usklajena in dejavna udelezba na evropskem usposabljanju na podrocju preprecevanja,
odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj je sestavni del medagencijskega sodelovanja
v okviru stalne strukture upravljanja policije, carine in mejne straze. O potrebah po
usposabljanju se redno razpravlja na nacionalni univerzitetni policijski akademiji, pa




tudi v okviru stalnega sodelovanja z ustanovami za usposabljanje mejnih policistov in
carinskih usluzbencev. Udelezba na tecajih agencije CEPOL je visoka, do platforme
agencije CEPOL za e-ucenje LEED pa lahko dostopa veliko $tevilo uradnikov organov
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj. Usposabljanja agencije
CEPOL so vkljucena v letne nacrte usposabljanja nacionalne policije, carine in mejne
straze, razpolozljiva mesta na usposabljanjih agencije CEPOL pa si organi
prepreCevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj razdelijo na podlagi svojih
potreb in kompetenc, kar usklajuje nacionalna univerzitetna policijska akademija. Poleg
tega so informacije o moznostih usposabljanja agencije CEPOL enostavno dostopne na
intranetnem spletiScu policije, carine in mejne straze. [Finska, 2023]

Vracdanje

Z eno od letalskih druzb je bil sklenjen sporazum o redni uporabi zrakoplovov in
simulatorjev za usposabljanje nabora spremljevalcev pri operacijah vracanja, in sicer ne
le z operativnega vidika, temvec¢ tudi za simulacijo izrednih razmer, do katerih bi lahko
prislo med operacijami vracanja, kot so pozari. [ Finska, 2023]

Urad SIRENE

Urad SIRENE nacionalnega preiskovalnega urada je pripravil nacionalen spletni tecaj
usposabljanja s poudarkom na prenovljenem Schengenskem informacijskem sistemu.
Tecaj vsebuje teoreticno gradivo in preverjanje znanja. Paket spletnega usposabljanja je
obvezen za policiste, mejne policiste in carinske uradnike, po opravljenem tecaju pa
sledijo spremljanje in nadaljnji ukrepi. [Finska, 2023]

V prostorih urada SIRENE je bil vzpostavljen sodoben center za usposabljanje, ki vsem
kon¢nim uporabnikom iz vseh nacionalnih organov preprecevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejanj omogoca iz¢rpno prakti¢no usposabljanje. [zobraZevalne
dejavnosti vkljucujejo prakti¢na usposabljanja v racunalni$kih ucilnicah in moZnost
uporabe platform za e-ucenje, vklju¢no z intranetnim spletiS¢em policije in tecaji
agencije CEPOL za ucenje o Schengenskem informacijskem sistemu na daljavo.
Policijska akademija redno sodeluje z ustreznimi oddelki policije, lokalnimi univerzami
in nevladnimi organizacijami, da bi zagotovila redno posodabljanje programa
usposabljanja, tudi na podro¢ju mednarodnega policijskega sodelovanja in zadev,
povezanih s schengensko ureditvijo. Vsem pristojnim nacionalnim organom in
policijskim sluzbam je prek elektronskih knjiZnic na intranetnem spletiScu policije na
voljo popoln nabor priro¢nikov, ki vsebujejo vse ustrezne informacije o Schengenskem
informacijskem sistemu, sistemu za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov in
zadevah SIRENE. [Ciper, 2023]

V nacionalnem informacijskem sistemu se shranjujejo informacije in dokumenti o
drzavljanih tretjih drzav, ki se morajo vrniti, kar zagotavlja popolno sliko njihovega
polozaja. Urad SIRENE je odgovoren za to, da po prejemu obrazcev SIRENE R-A v
zvezi z nacionalnimi razpisi ukrepov od drugih drzav ¢lanic v sistemih organov za
migracije nacionalne razpise ukrepov za vrnitev neposredno pretvori v razpise ukrepov




za zavrnitev vstopa in prepoved prebivanja. Ta postopek lahko izvedejo tudi mejni
policisti, ¢e se oseba, v zvezi s katero je bil izdan razpis ukrepa za vrnitev, izsledi ob
izstopu z ozemlja EU. [Estonija, 2023]

Nacionalni urad SIRENE je vzpostavil izjemno prakso usposabljanja o temah,
povezanih s Schengenskim informacijskim sistemom (SIS), ter ponuja gradivo, kot
so plakati, priro¢niki in podkasti, za izboljSanje nacionalne ozaveScenosti in
uporabe SIS. Mentorji so na voljo za teCaje na zahtevo, gradivo pa je bilo
razdeljeno med ustrezne nacionalne organe. [Ceska, 2024]

Skupno usposabljanje z drugimi drzavami ¢lanicami

Drzava ¢lanica je sprejela koncept skupnega usposabljanja s policijskimi sluzbami
sosednjih drzav kot nacin za izboljSanje sodelovanja na obmejnih obmo¢jih. Skupno
usposabljanje in sodelovanje organov prepreCevanja, odkrivanja in preiskovanja
kaznivih dejanj s tujimi organi sta na primer rezultat dela odbora za dvostransko
sodelovanje. Skupna usposabljanja organizira tudi center za policijsko in carinsko
sodelovanje. [Nemcija, 2020, Spanija, 2022]

Varstvo podatkov

Na voljo je dobro pripravljeno usposabljanje na podroc¢ju varstva podatkov za osebje na
konzularnih predstavniStvih iz tujine ter usposabljanje na podroc¢ju varstva podatkov, ki
je organizirano v sodelovanju s pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov ministrstva za
zunanje zadeve in organom za varstvo podatkov. [Ceska, 2019]

Obsezen koncept usposabljanja za upravljavca nacionalnega Schengenskega
informacijskega sistema ter zlasti zagotavljanje modulov e-u€enja in celovita strategija
usposabljanja za nove usluzbence. [ Nizozemska, 2021

IzE&rpno usposabljanje o zahtevah glede varstva podatkov v zvezi s Schengenskim
informacijskim sistemom, ki ga organizira pooblaS¢ena oseba za varstvo podatkov ter
je namenjeno osebju nacionalnega Schengenskega informacijskega sistema in urada
SIRENE ter kon¢nim uporabnikom, zlasti v zvezi z ozavesCanjem. [[falija, 2021]

Usposabljanje in ozave$canje o zahtevah glede varstva podatkov v zvezi s postopkom
izdaje vizumov in Vizumskim informacijskim sistemom, ki ju izvaja ministrstvo za
zunanje zadeve in sta namenjena koncnim uporabnikom, zlasti konzularnemu osebju
pred napotitvijo na veleposlaniStva/konzulate, pri ¢emer dejavno sodeluje tudi urad
pooblascene osebe za varstvo podatkov. [ Grcija, 2021

Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov ministrstva za zunanje zadeve vsem
konénim uporabnikom Vizumskega informacijskega sistema posreduje priro¢nik
o obdelavi in varstvu osebnih podatkov. Priro¢nik je jedrnat in uporabniku
prijazen. [Ceska, 2024]




e Usposabljanje osebja o varstvu podatkov v obseZnih informacijskih sistemih z
rednimi usposabljanji prek spleta in v Zivo, vkljuéno s tefaji usposabljanja za
mentorje, za ¢im vecji doseg in spodbujanje kulture varstva podatkov. Pooblas¢ene
osebe za varstvo podatkov razli¢nih organov imajo klju¢no vlogo pri organizaciji
in izvajanju teh usposabljanj. [ Poljska, 2024]

Spletno usposabljanje

e Redno usposabljanje, vzpostavljeno na vseh mejnih prehodih, zagotavlja, da se
mejni policisti nenehno u¢ijo in imajo aZurno znanje o postopkih mejne kontrole.
Spletno usposabljanje je sestavljeno iz dnevnih preskusov, ki jih morajo mejni
policisti opraviti med opravljanjem svojih dolZnosti. Na voljo je nabor
200 vprasanj z ve¢ moZnimi odgovori, od katerih se jih po 10 na dan naklju¢no
dodeli deZurnim mejnim policistom. Vprasanja zajemajo tudi pravne podlage,
ravnanje z opremo in varstvo podatkov. Vodja izmene preverja rezultate, na
podlagi ugotovljenih vrzeli v znanju mejnih policistov o dolofenih temah pa se
organizirajo mese¢na ciljno usmerjena usposabljanja o teh temah. [MadZarska,
2024]

Temeljne pravice

e Nacionalni organi imajo spletna orodja za osveZitev znanja za mejne policiste z
obveznimi in izbirnimi tecaji. Kot dopolnilo tem platformam se razvija in
uporablja spletna platforma za osveZitveno usposabljanje, ki se osredotoca
izklju¢no na temeljne pravice pri nadzoru meja in vracanju. Platforma temelji na
priro¢niku agencije Frontex za teCaje za mentorje na podrocju temeljnih pravic iz
leta 2019, je javno dostopna, dobro strukturirana in uporabniku prijazna ter
povezuje standarde in zaS¢itne ukrepe na podrocju temeljnih pravic s scenariji pri
nadzoru meje. [Hrvaska, 2024]

Oprema

Mobilne naprave

e S pomocjo mobilnih naprav imajo policisti v patruljah prek mobilnih aplikacij dostop
do ustreznih podatkovnih zbirk. Mobilne naprave, ki so uporabniku prijazne in
zmogljive, lahko preberejo registrske tablice na vozilih in tudi strojno berljivi del na
osebnih dokumentih. Opremljene so tudi z zmogljivostmi za prepoznavanje obrazov
(4. posiljanje fotografij za namene prepoznavanja obrazov v centralno podatkovno
zbirko). [Madzarska, 2019]

e Vsi policisti z ustreznim profilom so opremljeni s pametnimi telefoni z neposrednim
dostopom do mednarodnih ali nacionalnih podatkovnih zbirk in aplikacijo za varno
komunikacijo. Nacionalna policija uporablja mobilno reSitev za delo zunaj pisarn. Z
mobilnimi napravami (tablice, pametni telefoni in prenosni racunalniki) lahko vsak




operativni policist dostopa do mednarodnih ali nacionalnih podatkovnih zbirk (kot so
osebni dokumenti, registrske tablice in biometri¢ni podatki). Predmeti, kot so registrske
tablice, ki se skenirajo s pametnimi telefoni, se takoj preverijo v centralni podatkovni
zbirki. [Nizozemska, 2021

Dokumenti za preverjanje pogojev za vstop

Mejni policisti v prvi vrsti na mednarodnem letaliS¢u lahko uporabijo obrazec, ki
vsebuje potrebna vprasanja, da se lahko ugotovi izpolnjevanje vecine pogojev za
vstop, dolocenih v ¢lenu 6(1) zakonika o schengenskih mejah. Obrazec olajSuje
preverjanje pogojev za vstop drZavljanov tretjih drzav, izboljSuje komunikacijo
med mejnimi policisti in potniki ter odpravlja morebitne jezikovne ovire. Obrazec
je na voljo v 28 jezikih, ki ustrezajo mednarodnemu prometu na letali§¢u, kot so
kitaj$¢ina, korejS¢ina, rus¢ina, ukrajin$¢ina in albanscina, ter se uporablja za lazje
preverjanje pogojev za vstop, kadar obstaja komunikacijska ovira med potniki in
mejnimi policisti. Zahteva le kratek ¢as, da drZavljan tretje drZave izpolni obrazec,
in ne vpliva na ¢akalne dobe na mejah. [Madzarska, 2024]

3. Obsezni informacijski sistemi

Nacionalne aplikacije

Razpisi ukrepov in poizvedbe

Ce urad SIRENE ustvari, posodobi ali izbride razpis ukrepa z uporabo nacionalne
aplikacije, je organ izdajatelj/organ prosilec o tem samodejno uradno obvescen s
samodejnim elektronskim obvestilom. S tem se poenostavi postopek, zmanjsa delovna
obremenitev in izboljSa izmenjava informacij med razliénimi udeleZenimi organi.
[Madzarska, 2019]

DrZava clanica prejme podatke o potnikih na vseh letih iz tretjih drZav, nacionalno
srediS¢e za obdelavo podatkov o osebah, ki prehajajo mejo, jih zbere, podatki pa se nato
samodejno obdelajo z nacionalnim sistemom predhodnih informacij o potnikih. Sistem
predhodnih informacij o potnikih je sestavljen iz nacionalnih podatkovnih zbirk,
,hadzornih seznamov®, profilov na podlagi analize tveganja, Schengenskega
informacijskega sistema ter podatkovne zbirke o ukradenih in izgubljenih potovalnih
dokumentih. V primeru ujemanja imajo upravljavci dostop do ve¢ podatkovnih zbirk, z
nacionalno aplikacijo pa preverijo ujemanje in pridobijo ve¢ informacij o razpisu ukrepa
(fotografijo, prstne odtise, ve¢ podrobnosti o ,,ukrepu, ki ga je treba sprejeti® itd.).
Zadetek prikaze identifikatorje, ,,razlog za zahtevek* in ,,ukrep, ki ga je treba sprejeti®.
Podatki o osumljencu in podrobnosti o letu se posljejo zadevnemu letalis¢u ali
pristanis$cu, ki je pristojno za prijetje osumljenca. [Nizozemska, 2021]

Poleg lastnikov strelnega oroZja morajo tudi uvozniki in trgovci vse uvozeno strelno
orozje vpisati v policijski register, pri ¢emer se opravljajo enake avtomatizirane
poizvedbe. Od avgusta 2022 je obvezno naloZiti fotografije strelnega orozja, s katerih




so razvidne vse razpolozljive oznake in serijske Stevilke. To zagotavlja, da je fotografije
mogoce priloziti razpisom ukrepov, ¢e se kos orozja vnese v Schengenski informacijski
sistem. [Litva, 2023]

Uporabniku prijazen postopek ustvarjanja razpisov ukrepov z visoko stopnjo
avtomatizacije za nacionalne razpise ukrepov v zvezi z (domacimi) drzavljani.
Vkljucuje samodejni uvoz podatkov iz nacionalnih registrov, vklju¢no s
fotografijami. Ti podatki se neposredno prenesejo v razpise ukrepov v
Schengenskem informacijskem sistemu, ko so le-ti ustvarjeni. [ Hrvaska, 2024]

Nacionalni carinski organ ima avtomatiziran sistem za poizvedovanje za
preverjanje carinskih deklaracij vozil v Schengenskem informacijskem sistemu z
uporabo identifikacijskih Stevilk vozil. [ Hrvaska, 2024]

Proaktivne posodobitve predhodno ustvarjenih razpisov ukrepov za osebe z
opisom njihove osebne izkaznice/dokumenta povecujejo verjetnost uspeha pri
iskanju razpisa ukrepa. [ Hrvaska, 2024]

Porocanje o zadetku

Vzpostavljenih je ve¢ praks za zagotovitev samodejnega uradnega obvescanja urada
SIRENE o zadetku. Zlasti:

- Prikaz informacij o zadetku na zaslonih uradnika v drugi vrsti, takoj ko je zadetek

evidentiran v prvi vrsti. Mejni policisti v uradu SIRENE prav tako prejmejo
informacije o zadetkih prek aplikacije za mejno strazo. [ Poljska, 2015]

- Ko nacionalni urad za cestna vozila dobi zadetek, urad SIRENE prejme samodejno

elektronsko obvestilo. To usluzbencu urada SIRENE omogoca, da preveri zadetek in
stopi v stik z Agencijo, Ce ta ni prevzela pobude. [ Luksemburg, 2016]

- Aplikacija za meje ima funkcionalnost neposrednega ,.klepeta” z osebo v uradu

SIRENE, pristojno za obravnavanje primera, kar omogoc¢a neposreden stik z uradom
SIRENE, ce se odposlje interni obrazec za poro€anje o zadetku. [ Hrvaska, 2018)]

Mejni policisti so na letaliS¢u v sodelovanju s cariniki vzpostavili u€¢inkovit nadaljnji
postopek za zadetke v zvezi z razpisi ukrepov zaradi prikrite kontrole. Ko mejni policisti
opazijo, da je potnik predmet zahteve za prikrito kontrolo v Schengenskem
informacijskem sistemu, to diskretno sporocijo carinikom. [ Francija, 2021]

Kon¢nim uporabnikom je prek nacionalne aplikacije na voljo obrazec za porocanje o
zadetku v zvezi z razpisi ukrepov v Schengenskem informacijskem sistemu, in sicer z
vnaprej izpolnjeno predlogo, ki vsebuje vse razpolozljive podatke, pridobljene iz razpisa
ukrepa. Konéni uporabniki izpolnijo polja, povezana z zadetkom, in obrazec posljejo
neposredno uradu SIRENE; prejeto elektronsko sporocilo vsebuje obliko HTML, ki jo
je mogoce neposredno pretvoriti v obrazec SIRENE. V obrazcu za porocanje o zadetku
so polja z odgovori na vprasanja v zvezi s poizvedovalno kontrolo predhodno
izpolnjena. To zagotavlja zelo visoko raven kakovosti podatkov in poro¢anje o zadetkih
v realnem cCasu. [Litva, 2023]




Vzpostavljen je u€inkovit postopek za prijavo tega, da je oseba, v zvezi s katero sta bila
izdana odloc¢ba o vrnitvi in razpis ukrepa za vrnitev, zapustila schengensko obmocje. V
takih primerih organ mejne straze, v zvezi s katerim se je pojavil zadetek, odhod zabelezi
neposredno v aplikacijo, ki jo uporablja sluzba za migracije. Urad SIRENE v primeru,
da informacije o odhodu prejme od druge schengenske drzave Clanice ali nacionalnega
veleposlaniStva ali konzulata, zunaj uradnega delovnega Casa izbriSe razpis ukrepa za
vrnitev in vnese razpis ukrepa za zavrnitev vstopa. V primeru prisilne vrnitve tudi
lokalne policijske enote, ki so izvedle prisilno vrnitev, to zabelezijo neposredno v
sistem. Tak postopek zagotavlja, da se politika vra¢anja ucinkovito upravlja na
nacionalni ravni in da se razpis ukrepa za zavrnitev vstopa nemudoma vnese Vv

Schengenski informacijski sistem, kadar odlocbo o vrnitvi spremlja prepoved vstopa.
[Finska, 2023]

Avtomatizirana in uporabniku prijazna komunikacija o zadetku med prvo in
drugo vrsto na nekaterih mejnih prehodih. V primeru zadetka lahko uradnik za
kontrolo v prvi vrsti poslje informacije o zadetku iz prve vrste neposredno v drugo
vrsto. Nato je obvestilo v rdeci barvi vidno v drugi vrsti. V primeru zadetka za
osebe, ki so predmet prikrite kontrole, se v prvi vrsti prikrito zberejo razpolozZljive
informacije, poleg tega pa se priloZijo posnetki zaslona potnega lista/osebne
izkaznice/potrdila o registraciji vozila. To se samodejno poslje v drugo vrsto in
pripravi se obrazec za porocanje o zadetku, ki se nato poslje uradu SIRENE.
[Madzarska, 2024]

Ko sistem za upravljanje primerov SIRENE prejme nacionalni obrazec za zadetek
v zvezi s tujim razpisom ukrepa v Schengenskem informacijskem sistemu,
samodejno prenese podatke, ki so Ze v angleS¢ini, v obrazce SIRENE G, H ali R,
odvisno od Kkategorije razpisa ukrepa. Potreben ro¢ni vnos pred posiljanjem
drugim uradom SIRENE je minimalen. Ko urad SIRENE prejme obrazec
SIRENE R-A o nacionalnem razpisu ukrepa za vrnitev, se obrazec samodejno
prenese iz sistema upravljanja v podatkovno zbirko, ki jo uporabljajo mejni in tuji
policijski organi. Nato po potrebi samodejno pretvori razpis ukrepa ali ga izbriSe,
¢e odlocbi o vrnitvi ni priloZena prepoved vstopa. Enak postopek se uporablja za
prejem obrazcev SIRENE R-B ali R-E. Obrazci za zadetek in razpisi ukrepov se
obdelujejo pravocasno. Pri nacionalnih razpisih ukrepov za zadetek v zvezi s
pogreSanimi osebami nacionalni obrazec za zadetek vkljucuje obvezno polje o
privolitvi za izmenjavo informacij o lokaciji z osebo, ki vloZi prijavo pogreSane
osebe. [Slovaska 2024]

Ustvarjanje razpisa ukrepa

V delovnem postopku SIRENE je bilo ustvarjeno opozorilno sporocilo, s katerim se
organe opomni, da je treba pri ustvarjanju razpisa ukrepa v SIS vnesti biometri¢ne
podatke, Ce so ti na voljo. [ Nizozemska, 2021]




Visoka raven kakovosti podatkov in avtomatizacija dveh postopkov v registru iskanih
oseb. Prvi¢, ko se v zvezi z drzavljanom ustvari razpis ukrepa, register samodejno
preveri, ali je v nacionalnih podatkovnih zbirkah na ime zadevne osebe registrirano
vozilo ali strelno orozje, in konénemu uporabniku samodejno ponudi moznost vkljucitve
zadevnega predmeta kot dopolnila k razpisu ukrepa, kar mora kon¢ni uporabnik potrditi.
Drugi¢, ob vnosu razpisa ukrepa v zvezi z rezidentom se v razpis ukrepa predhodno
vnesejo in uvozijo alfanumeri¢ni podatki (vkljuno z informacijami o osebnem
dokumentu) iz nacionalnih registrov (fotografija osebnega dokumenta se ne nalozi
samodejno, temve¢ doda ro¢no, ¢e je na voljo). Poleg tega v primeru, da se v nacionalni
aplikaciji ustvari razpis ukrepa za vrnitev osebe, katere osebne informacije so navedene
v nacionalnih registrih, nacionalna aplikacija v razpis ukrepa uvozi tudi alfanumeri¢ne
in biometri¢ne podatke (vkljucno s kopijo osebnega dokumenta, ¢e je na voljo). [Litva,
2023]

Samodejno predhodno vnasanje podatkov v razpise ukrepov. Ob vnosu razpisa
ukrepa v zvezi z drzavljanom rezidentom v sistem za registracijo nalogov register
predhodno izpolni in uvozi alfanumeric¢ne podatke in fotografijo osebe, na katero
se nanasa razpis ukrepa, iz ustreznega nacionalnega registra. [Madzarska, 2024]

Izmenjava informacij

Ko se nacionalni razpis ukrepa v zvezi s pogresano osebo vnese v Schengenski
informacijski sistem, nacionalni urad SIRENE prejme samodejno ustvarjen
obrazec SIRENE C. Ta obrazec vkljucuje vse ustrezne dopolnilne podatke in ga
lahko nacionalni urad SIRENE neposredno posreduje drugim uradom SIRENE.
Samodejno ustvarjanje obrazcev SIRENE C za razpise ukrepov iz ¢lena 32
omogoca hiter prenos podatkov za pomo¢ drugim drZzavam ¢lanicam v nujnih
primerih. [Irska, 2024]

Nacionalni Schengenski in Vizumski informacijski sistemi ter sistemi I'T

Center za varnostne operacije spremlja varnost celotnega policijskega omreZja na ravni
uporabnika in zaznava anomalije, ki bi lahko pomenile moZne napade. Ko center za
varnostne operacije zazna sumljivo uporabo, mora posredovati operativni center in
preveriti mozno anomalijo. Aktivno spremljanje ,netipi¢nega ravnanja“ koncnih
uporabnikov, ki izvajajo poizvedbe, omogoca opredelitev znakov nepravilne uporabe
Schengenskega informacijskega sistema in prepreCitev moznih tveganj v zvezi z
varstvom podatkov. [ Nizozemska, 2021]

V nacionalnem Vizumskem informacijskem sistemu se nujne vloge (na primer v
primeru, ko mora prosilec za vizum odpotovati zelo kmalu po predlozitvi vloge, na
primer zaradi hospitalizacije bliznjega druZinskega ¢lana) trajno oznacijo. Tako je nujne
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vloge mogocCe enostavno opredeliti, njihovo preverjanje pa je mogoce enostavno
prednostno razvrstiti. [Malta, 2022]

Mesecna porocila o kakovosti podatkov, ki jih pripravi eu-LISA, se posljejo uradu za
nacionalni Schengenski informacijski sistem, nato pa se prefiltrirajo tako, da ostanejo le
razpisi ukrepov, ki jih mora urad SIRENE preveriti in/ali posredovati koncnim
uporabnikom, ki so ustvarili zadevni razpis ukrepa. Dvostopenjsko preverjanje
morebitnih napak v veliki meri zagotavlja dobro kakovost podatkov, ki jih organi
vnesejo v Schengenski informacijski sistem. [Litva, 2023]

V nacionalni aplikaciji Schengenskega informacijskega sistema sta na viden nacin, tj. na
vrhu razpisa ukrepa in z rdeCimi ¢rkami prikazani besedili ,,Takoj$nja prijava™ in
,Zlorabljena identiteta“. Tak prikaz konénemu uporabniku omogoca, da se takoj seznani
z razmerami v smislu nujnosti, zapletenosti in obc¢utljivosti razpisa ukrepa. [ Ciper, 2023]

Informacijska infrastruktura za obravnavo vlog za izdajo vizuma bistveno olajSuje varno
vlaganje in obravnavo vlog za izdajo vizuma ter zmanjSuje odvisnost od zunanjega
ponudnika na podrocju upravljanja in nadzora sistemov. Prvi¢, na spletiS¢u zunanjega
ministrstva je na voljo spletni obrazec vloge za izdajo vizuma, ki se uporabi v priblizno
80 % vlog za izdajo vizuma, vkljucno z vodnikom, ki vsebuje uporabna pojasnila v ve¢
jezikih glede podatkov, ki jih je treba vnesti v razli¢na polja. Ob zakljucku postopka je
mogoce ustvariti kontrolni seznam potrebnih spremnih dokumentov, ki so odvisni od
kraja vlozitve vloge in namena potovanja. Drugi¢, za zunanje ponudnike storitev je bil
razvit sistem za vnos podatkov, ki ga v celoti upravljajo nacionalni organi ter je
namenjen registraciji vlog in njihovemu zdruzevanju z biometricnimi podatki in
skeniranimi spremnimi dokumenti. Nazadnje, osrednji sistem za obdelavo vlog,
namenjen obravnavi vlog in odlo€anju, ima intuitiven, uporabniku prijazen vmesnik, ki
nosilcem odlocitev omogoca, da v zvezi z doloCeno vlogo enostavno vzpostavijo stik s
konzulati, zunanjimi ponudniki storitev, mejnimi policisti in policijo. Mehanizem VIS
Mail je v sistem vkljucen na uporabniku prijazen nacin, sistem pa ima razli¢na analiti¢na
in statisticna orodja. Funkcionalnost sistema za upravljanje in nadzor dnevnikov
podporno skupino ministrstva obvesti o morebitnih nenavadnih dejavnostih
uporabnikov, ki obdelujejo podatke. [Finska, 2023]

Standardiziran postopek za zajemanje fotografij drZavljanov tretjih drzav v
registru policije, pristojne za tujce, v skladu s standardi ICAO. To zagotavlja
visokokakovostne fotografije in olajSuje identifikacijo oseb, za katere veljajo
nacionalni razpisi ukrepov za vrnitev in razpisi ukrepov za zavrnitev vstopa.
[Madzarska, 2024]

Avtomatizirana preverjanja prstnih odtisov, ki se na podlagi analize tveganja v
zvezi s kaznivimi dejanji in priseljevanjem izvajajo poleg ugotavljanja identitete
posameznikov in za potrjevanje zadetkov. [Madzarska, 2024]

V podatkovnih centrih je vzpostavljen dobro nacrtovan in dokumentiran postopek
za neprekinjeno poslovanje. Enake postavitve se uporabljajo za razvojno,
predprodukcijsko in produkcijsko okolje, obstaja pa tudi georedundantna, mo¢no
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zavarovana sekundarna lokacija. Med primarnim podatkovnim centrom in
rezervno lokacijo se redno preskuSajo sistemi neprekinjenega napajanja,
obnovitve iz varnostne kopije in samodejnega preklopa. Dokumentacija o
informacijski varnosti se redno pregleduje in posodablja; redno se izvajajo
notranje revizije. [Slovaska 2024]

e Sistem urada SIRENE za upravljanje primerov vkljucuje zanesljivo orodje za
pripravo statisticnih porocil, ki omogoc¢a podrobna porocila po posameznih
policijskih postajah in mejnih prehodih na podlagi internih obrazcev za porocanje
o zadetku. Statisticne podatke je mogoce filtrirati po razlicnih parametrih, kot je
vrsta kaznivega dejanja, kar je v pomoc¢ pri spremljanju uporabe Schengenskega
informacijskega sistema po vsej drZavi in pri poroCanju agenciji eu-LISA.
[Hrvaska, 2024]

e V primerih, ko neposreden dostop do Schengenskega informacijskega sistema ni
na voljo, se lahko kon¢ni uporabniki po telefaksu ali elektronski posti obrnejo na
osrednji tehni¢ni organ, da lahko razpise ukrepov upravljajo prek spletnega
komunikacijskega kanala v nadinu za izredne razmere. Jasni nacionalni postopki
doloc¢ajo minimalna merila in predloge za ta postopek ter zagotavljajo, da so vse
funkcionalnosti v Schengenskem informacijskem sistemu neprekinjeno na voljo
konénim uporabnikom. [Poljska, 2024]

Zahteve glede varstva podatkov v zvezi z nacionalnim Schengenskim informacijskim
sistemom (N.SIS)

e Organi, ki upravljajo N.SIS, sprejemajo zahtevke posameznikov, na katere se nanasajo
osebni podatki, ki so v jezikih, ki ni jezik drzave ¢lanice. [Litva, 2018]

e Pooblascena oseba za varstvo podatkov upravljavca podatkov N.SIS je vzpostavila
celovito politiko uradnega obveS€anja o krsitvi, vklju¢no s postopki, orodji in navodili
za osebje. [Nemcija, 2020; Norveska, 2022]

e Decentralizirana struktura spremljanja varstva osebnih podatkov, v okviru katere so
kontaktne osebe za vprasanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov na voljo v vsaki enoti
policije, dve pooblas¢eni osebi za varstvo podatkov pa sta odgovorni za sploSen nadzor.
[Nizozemska, 2021

e Pooblascena oseba za varstvo podatkov je odgovorna za upravljanje ranljivosti,
usklajevanje ocenjevanja ranljivosti, ocenjevanje tveganj in revizije; proaktivno
sodeluje z upravljaveem podatkov, npr. pri projektu za vzpostavitev operativnega centra
za kibernetsko varnost, ki omogoca hitro in u¢inkovito obvladovanje incidentov. [/talija,
2021]

e Nacionalna policijska uprava z upravljanjem pooblastil za uporabnike preprecuje
nepooblascen dostop do osebnih podatkov. Nadrejeni v primeru spremembe delovnega
mesta ali nalog podrejenih, pa tudi sicer enkrat letno preveri in oceni, ali so uporabniska
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pooblastila podrejenih ustrezna, ter po potrebi sprozi notranji postopek za njihovo
posodobitev. Odgovorni koordinator sistema mora letno preveriti, ali so uporabniske
pravice, dodeljene skupinam deleznikov in zunanjim osebam, ustrezne in posodobljene.
[Finska, 2023]

e Novo orodje, varnostni sistem za upravljanje informacij in dogodkov (SIEM), se
uporablja kot orodje za analizo dnevnikov, ki znatno izboljSuje odkrivanje
nepravilnosti in morebitnih zlorab Schengenskega informacijskega sistema. To
zmanjSuje ranljivost sistema. [Svedska, 2022]

e LetaliSka policija proaktivno zagotavlja informacije o pravicah posameznikov, na
katere se nanasajo osebni podatki. Zagotavlja povezavo do policijskega portala za
varstvo podatkov, in sicer prek kod QR, ki so vidno namescene v prvi in drugi vrsti
na mejnih prehodih. [Madzarska, 2024]

Zahteve glede varstva podatkov v zvezi s postopkom izdaje vizumov/Vizumskim
informacijskim sistemom

e Obsezne dejavnosti upravljavca podatkov N-VIS v zvezi z nadzorom konzulatov in
zunanjega ponudnika storitev, vklju¢no z vprasanji varnosti in varstva podatkov. Zlasti
je upravljavec podatkov N-VIS v zadnjih letih izvedel vrsto notranjih revizij. [Spanija,
2017, Italija, 2021]

e Pooblascena oseba za varstvo podatkov na ministrstvu za zunanje zadeve, Evropsko
unijo in sodelovanje sodeluje pri pregledih postopka izdaje vizumov, ki jih izvaja
ministrstvo, na sploSno pa je tudi mo¢no vkljuc¢ena v Stevilne vidike postopka izdaje
vizumov, povezane z varstvom podatkov. [Spanija, 2022]

e 7 avtomatiziranim programskim orodjem se izvaja obsezen nadzor dnevnikov, da se
odkrijejo incidenti v dnevniskih datotekah. [Danska, 2022; Svedska, 2022]

e Varnostni sistem za upravljanje informacij in dogodkov (SIEM), vkljuen v
informacijski sistem ministrstva za zunanje zadeve, deluje na osnovi Stevilnih vnaprej
dolocenih pravil, ki zagotavljajo, da se v primeru kakrSne koli nenavadne dejavnosti
uporabnikov, ki obdelujejo podatke v centralnem Vizumskem informacijskem sistemu
(C-VIS), sprozi alarm, podporna skupina ministrstva za sistem VISA pa po elektronski
posti prejme obvestilo. Ker sistem VISA (nacionalni osrednji sistem za obdelavo vlog,
namenjen obravnavi vlog in odlo¢anju) belezi vso obdelavo podatkov, ki jo v sistemih
VISA in C-VIS izvajajo vsi organi, ki imajo kot kon¢ni uporabniki pravice dostopa,
nadzor dnevnikov zajema tudi vse te organe. Ministrska ekipa za varstvo podatkov ima
dobro uveljavljen postopek za ocenjevanje krSitev varstva podatkov in dodatnih
ukrepov, ki jih je treba sprejeti, vklju¢no s ¢asovnim okvirom za uradno obvescanje
organa za varstvo podatkov. [Finska, 2023]
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Urad SIRENE

Postopki SIRENE

Tozilstvo ima dezurno sluzbo, ki je 24 ur na dan vse dni v letu na voljo za zaprosila
urada SIRENE. [Danska, 2017]

Udelezba osebja urada SIRENE v dejavnostih na kraju samem med obseznimi
policijskimi operacijami. [Svica, 2018]

Obstaja funkcija za predlozitev prstnih odtisov iz Schengenskega informacijskega
sistema v nacionalni sistem za avtomatizirano identifikacijo prstnih odtisov prek sistema
za delovni postopek SIRENE in za samodejno porocanje o zadetkih. Ta postopek se
zacne le, ko se v sistemu za delovni postopek SIRENE ustvari spis zadeve. V skladu z
zakonodajo postopek ne omogoca shranjevanja prstnih odtisov iz SIS v nacionalnem
sistemu AFIS. [Irska, 2021

Vsi zadevni organi, povezani z notranjo varno policijsko mrezo, imajo svoje uradne
namenske postne racune, ki se uporabljajo za izmenjavo informacij. Vsa policijska
porocila o incidentih so vidna vsem uradom z namenskimi poStnimi racuni, vklju¢no z
uradniki SIRENE, ki po razpolozljivih podatkovnih zbirkah, vklju¢no s SIS, proaktivno
iS¢ejo vse drzavljane EU in drzavljane tretjih drzav, vpletene v prijavljene incidente. Na
podlagi teh poizvedb urad SIRENE v primeru pozitivnega rezultata nemudoma
vzpostavi stik s policijsko postajo, pristojno za zadevo (policijsko postajo, ki je incident
prijavila), in zahteva nadaljnje ukrepanje v zvezi s predmetom razpisa ukrepa.
Proaktivni pristop, ki ga je razvil urad SIRENE, zagotavlja, da se med poizvedbami v
SIS noben zadetek ne spregleda. [Ciper, 2023]

Sistem za delovni postopek SIRENE

V aplikacijah za vodenje zadev se, kadar obstaja zadetek v razpisu ukrepa, ki vsebuje
privzeta imena, zlorabljene identitete in/ali povezave, pojavi okno, ki opozori na
prisotnost te pomembne informacije. To uradno obvestilo u¢inkovito obravnava eno od
najobicajnejsih tezav v zvezi z reSitvami poizvedb v razli¢nih drZzavah c¢lanicah: kako
zagotoviti, da bo ta informacija vidna konénemu uporabniku. [Madzarska, 2019]

Sistem za delovni postopek SIRENE samodejno preveri vsa sporocila, prejeta iz vseh
mednarodnih kanalov (vkljuéno z obrazci SIRENE), na podlagi vnaprej dolo¢enih
kljuénih besed. Osebni podatki, vklju¢eni v obrazce, se samodejno preverijo v
povezanih podatkovnih zbirkah. Pozitivni rezultati takega preverjanja se oznacijo kot
,vroCi zadetki®, kar pomeni, da bi bilo treba take obrazce obravnavati prednostno.
Zaradi te reSitve lahko urad SIRENE ucinkovito upravlja prejete zahtevke brez
zaostankov. [Lihtenstajn, 2021

Prejeta obrazca A in M (ki se uporabljata za izmenjavo informacij o evropskih nalogih
za prijetje in pro$njah za izroc€itev oziroma izmenjavo razli¢nih dopolnilnih informacij,
ko ni dolocen postopek) za osebe se samodejno obdelata v sistemu za upravljanje
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primerov SIRENE, ki samodejno prenese prejete obrazce za razpise ukrepov, povezane
s terorizmom, danski varnostni in obvescevalni sluzbi. [Danska, 2022]

Obrazci SIRENE, ki jih ustvarijo uradniki, so predhodno izpolnjeni s podatki iz razpisa
ukrepa in imajo na voljo vnaprej pripravljena besedila, ki jih je mogoce dodati le z enim
klikom. Vnaprej pripravljena besedila so prilagojena vsakemu obrazcu in vrsti razpisa
ukrepa. [Slovaska 2019]

Sistem za upravljanje primerov SIRENE je enotna aplikacija IT, ki vsa sporocila
obravnava z visoko stopnjo avtomatizacije: prejeti obrazci SIRENE se samodejno
vnesejo v obstojece zadeve in dodelijo pristojni uradni osebi, ki vodi postopek; prejeti
obrazci A se samodejno obdelajo in na podlagi kljuénih besed preverijo s primerjavo s
podatki iz nacionalnih podatkovnih zbirk. Ta postopek omogoca, da se vsi prejeti
obrazci A, ki vsebujejo zadevne kljune besede, enkrat dnevno v sveznju samodejno
posljejo pristojnim oddelkom in enotam. Obrazci A se samo v primeru ujemanja
dodelijo usluzbencu, ki jih rocno obdela. Kon¢ni uporabniki namenske nacionalne
obrazce za zadetke iz okna za predogled razpisa ukrepa v Schengenskem
informacijskem sistemu prek policijskega brskalnika/registrov samodejno posljejo v
postni predal mednarodnega urada za zvezo, nato pa se ti obrazci pretvorijo v obrazce
za porocanje o zadetkih SIRENE. Ti postopki znatno olajsujejo opravljanje nalog urada
SIRENE ter podpirajo pravocasno in uc¢inkovito izmenjavo dopolnilnih informacij in
obrazcev. [Litva, 2023]

. Vidiki temeljnih pravic

Spremljanje prisilnega vracanja

Ustrezno spremljanje je =zagotovljeno s popolno neodvisnostjo nacionalnega
zagovornika, obsegom njegovega delovanja, usposabljanjem spremljevalcev pri
vracanju na podrocju temeljnih pravic (vkljuéno s temeljnimi pravicami ranljivih
skupin), nacelom nevracanja in regionalno mrezo usposobljenih opazovalcev prisilnega
vracanja, ki deluje na celotnem ozemlju. [/falija, 2021]

Redno objavljanje porocil o spremljanju prisilnega vracanja, ki jih na spletu objavlja
varuh ¢lovekovih pravic, tudi v angles€ini, v okviru letnega sploSnega porocila varuha
clovekovih pravic, zagotavlja dodaten nadzor nad postopkom odstranitve, zaradi Cesar
je postopek preglednejsi, ter dodatno podpira ucinkovitost mehanizma spremljanja
prisilnega vradanja. [Ceska, 2019]

Uprava mejne straZe ima imenovanega svetovalca za ¢lovekove pravice, da bi se
vkljudile in podpirale prakse upravljanja meja, skladne s temeljnimi pravicami.
Tudi regionalni oddelki mejne straZze imajo imenovane svetovalce za ¢lovekove
pravice, ki sodelujejo pri zagotavljanju usposabljanja o temeljnih pravicah na
regionalni in lokalni ravni. [Poljska, 2024]
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5. Nadzor nad varstvom podatkov

e Drzavni inSpektorat za podatke organizira nadzor Schengenskega in Vizumskega
informacijskega sistema prek modeliranja in zapisa poslovnih procesov, tj. graficnega
prikaza, namenjenega opredelitvi poslovnih procesov v okviru modela poslovnih
procesov. Modeliranje in zapis poslovnih procesov zaposlenim omogocata, da v vsaki
fazi razumejo svoje odgovornosti, pa tudi celoten postopek nadzora. [Latvija, 2023]
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ZUNANJA RAZSEZNOST

Sodelovanje s tretjimi drzavami

Uradniki za zvezo

Intranetno spletiS¢e mednarodnega urada za zvezo omogoca neposreden dostop do
zbirke daktiloskopskih podatkov, prek katere lahko uradniki iS¢ejo po nacionalnem
sistemu AFIS z datoteko NIST, priloZzeno razpisu ukrepa, in morebitna ujemanja
poiscejo v nekaj minutah. Kadar samodejno iskanje privede do ujemanja, to ujemanje
preveri tudi strokovnjak za prstne odtise. Ta funkcionalnost omogoca iskanje po
nacionalnih podatkovnih zbirkah z alfanumeri¢nimi parametri, pa tudi z biometri¢énimi
podatki, kar povecuje natan¢nost identifikacije osebe. [Litva, 2023]

Svetovalci za vizume ali uradniki za zvezo so napoteni v prednostne tretje drzave,
njihova naloga pa je wugotavljanje morebitnih nedovoljenih migracij na
schengensko obmocje in zbiranje obveS¢evalnih podatkov o novih metodah ali
trendih. Kadar organi, pristojni za izdajo vizumov, odkrijejo laZzne dokumente ali
identitete, se ne le zavrne schengenski vizum, temvec se izda tudi prepoved vstopa,
da se drzavljanu tretje drZave prepreci poskus vstopa prek druge drZave ¢lanice.
Obvescevalni podatki, ki jih zberejo ti uradniki, se redno izmenjujejo z ustreznimi
organi na usklajenih sestankih, s ¢imer se krepi pripravljenost na zunanjih mejah
in za postopke vracanja. Ti obveScevalni podatki pomagajo pri oblikovanju
nacionalnih in regionalnih nacrtov, kar omogoca ciljno usmerjene ukrepe proti
subjektom, ki sodelujejo pri omogocanju nedovoljenih migracij. Migranti brez
urejenega statusa, identificirani v teh operacijah, se usmerijo v ustrezne postopke
vracanja. [Madzarska, 2024]

Uradniki za zvezo imajo neposreden dostop do sistema za upravljanje primerov,
ki ga upravlja enotna kontaktna tocka, kar omogoc¢a pridobivanje informacij v
realnem c¢asu iz nacionalnih in mednarodnih podatkovnih zbirk. Ta dostop
izboljSuje njihovo odlo¢anje, podpira ¢ezmejne preiskave in povecuje operativno
ucinkovitost z mednarodnimi sodelavci. Poleg tega nadzor, ki ga izvaja enotna
kontaktna tocka, zagotavlja, da je komunikacija med uradniki za zvezo in organi
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj usklajena, pregledna
in varna. [Ceska, 2024]

Mednarodno sodelovanje

Vzpostavitev veCstranskega sodelovanja in dvostranskih sporazumov z vec tretjimi
drzavami omogoca izmenjavo podatkov v realnem ¢asu o pomorskem nadzoru in na
mejnih prehodih za preverjanja na trajektih ter drugih z mejo povezanih informacij.
Organi s prispevanjem sredstev aktivno podpirajo razvoj nacionalnih zmogljivosti za
nadzor meje v tretjih drzavah. [[lfalija, 2021]
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Nacionalni organi upravljajo migracijske tokove in obravnavajo ¢ezmejna kazniva
dejanja, ki izhajajo iz drzav zunaj schengenskega obmocja, z izvajanjem regionalnega
koncepta varovanja meje. To vkljucuje napotitev uradnikov za zvezo iz tretjih drzav v
regionalne koordinacijske centre drzav ¢lanic in obratno, da bi se olajSala neposredno
sodelovanje in izmenjava informacij. Enote mejne straze se napotijo v teritorialne vode
in na kopno tretjih drzav, s ¢imer se zagotovi stalno skupno patruljiranje po morju in
zraku. Mehanizem iskanja in reSevanja dopolnjuje regionalni sistem varovanja meja s
plovili, ki jih usklajuje nacionalna agencija za iskanje in reSevanje. [Spanija, 2022]

Od leta 2006 poteka projekt ,,Varna turisticna destinacija®, v okviru katerega se
na mednarodni ravni gostijo in napotujejo policisti, da bi bolje skrbeli za turiste in
drzavljane v tujini. Ob vse vec€ji udelezbi tujih policijskih organizacij je v letu 2023
sodelovalo 24 organizacij iz 21 drzav. Tuji policisti delujejo v skladu z
dogovorjenimi pooblastili in zagotavljajo storitve v jezikih turistov, kar zmanjsSuje
ovire pri iskanju policijske pomoci. Gostujo¢i policisti, ki so prepoznavni v svojih
nacionalnih uniformah, prispevajo k preprecevanju kriminala in izboljSujejo
varnost. [Hrvaska, 2024]

Dogovori, sklenjeni s sosednjimi tretjimi drzavami, v skladu s katerimi so gostujoci
uradniki napoteni na zadevne meje v podporo dejavnostim varovanja in drugim
dejavnostim nadzora, kot so mejne kontrole. S tem se povecujejo odzivne
zmogljivosti in izmenjava informacij. Na enem sosednjem ozemlju mejni policisti
iz partnerske tretje drZave vsakodnevno patruljirajo v sodelovanju z lokalnimi
mejnimi policisti, da bi preprecili nedovoljene migracije in identificirali osebe, ki
omogocajo tihotapljenje ljudi. Na podlagi dvostranskega sporazuma z drugo
partnersko drZavo en uradnik trenutno dela na dolo¢enih mejnih prehodih, da bi
se podprle kontrole in olajSala komunikacija s potniki. [MadZarska, 2024

SodiSc¢a in tozilstva ustvarjajo razpise ukrepov za iskane osebe skupaj z evropskim
nalogom za prijetje (ENP) v poljsc¢ini in angleSc¢ini. S prilozitvijo angleSke razlicice
k razpisu ukrepa se pospesijo postopki v drugih drzavah ¢lanicah za ukrepe v zvezi
z mednarodnimi zadetki. [Poljska, 2024]

Vizumska politika

Zunanji ponudnik storitev

Nalozitev finan¢nih sankcij zunanjim ponudnikom storitev v primeru neupostevanja
pogodbe je skupaj z okrepljenim spremljanjem njihovega dela u¢inkovit nacin za to, da
zunanji ponudnik storitev deluje v skladu z dolocbami pogodbe in izboljsa svojo
uspesnost. [Avstrija, 2022]
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UPRAVLJANJE ZUNANJIH MEJA

Nacionalno in evropsko spremljanje razmer in sistem zgodnjega opozarjanja

Sodelovanje (spremljanje razmer)

Usklajevanje med nacionalnima koordinacijskima sistemoma dveh sosednjih drzav
¢lanic omogoca skupno sliko razmer, ucinkovito izmenjavo informacij, boljse
spremljanje razmer na skupnih mejah in boljSo zmogljivost odzivanja, saj si drzavi
izmenjujeta tudi informacije o names¢anju sredstev. [Portugalska/Spanija, 2017]

Neposreden dostop do nacionalnih podatkovnih zbirk (ne zgol; tistih, ki se uporabljajo
samo za nadzor meje) nacionalnemu koordinacijskemu centru omogoca, da ohranja
celovito nacionalno sliko razmer ter svojim deleznikom na nacionalni in evropski ravni
zagotavlja boljSe spremljanje razmer. [ Finska, 2023]

Nacionalni koordinacijski center je vzpostavil postopek pregledovanja zahtev za
uporabo storitev sistema EUROSUR za zdruZevanje podatkov na okrozni in lokalni
ravni. V tem postopku se pred predlozitvijo vsake zahteve za storitve sistema
EUROSUR za zdruZevanje podatkov agenciji Frontex preverita zakonitost in ustreznost
zadevne zahteve, kar zagotavlja, da se agenciji Frontex posljejo le ustrezne in stroSkovno
ucinkovite zahteve za storitve sistema EUROSUR za zdruzevanje podatkov, ki se nato
izvedejo v okviru operativnih dejavnosti. [Finska, 2023]

V okviru Evropske vedldisciplinarne platforme proti groZnjam Kkriminala
(EMPACT) delovati kot nosilec operativnega akcijskega nacrta EMPACT,
usmerjenega v kriminalne mreZe, ki se ukvarjajo z nedovoljeno proizvodnjo,
trgovino in distribucijo prepovedanih sinteti¢cnih drog in novih psihoaktivnih
snovi. Vodja enote za prepovedane droge v centralnem preiskovalnem uradu
policije deluje kot nosilec, ki ima precej edinstveno operativho podporo ter
ucinkovito prepoznava razli¢ne financne priloZnosti in do njih dostopa. Center za
izvajanje evropskih projektov v okviru ministrstva za notranje zadeve podpira to
dejavnost kot prednostno nalogo ter pomaga z opravljanjem upravnih nalog in
podpiranjem prizadevanj za boj proti nedovoljenemu prometu s prepovedanimi
drogami. [ Poljska, 2024]

Mejni policisti in carinski organi tesno sodelujejo prek integriranega digitalnega
postopka na mejnih prehodih, da bi okrepili kontrole in zagotovili bolj nemoten
postopek. Zbrani podatki in rezultati kontrol v prvi vrsti, vklju¢no s podatki SIS,
se od mejnih policistov prenesejo neposredno k carinskim organom, ti pa
nadaljujejo inSpekcijske preglede s predhodno vnesenimi podatki. [ Poljska, 2024]
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Analiza tveganja

Kopenske meje

Nacionalni sistem za analizo tveganja institucije za nadzor meja je ucinkovit,
podpira pa ga dobro medagencijsko sodelovanje. Institucija za nadzor meja skupaj
s carino in nacionalno policijo dvakrat letno pripravi skupne analize tveganja. Te
skupne analize tveganja se pripravljajo v okviru redne in sistemati¢ne izmenjave
informacij med ustreznimi nacionalnimi organi, vkljuenimi v izvajanje
evropskega integriranega upravljanja meja, kar zagotavlja celovito nacionalno
spremljanje razmer in podpira ustrezne zmogljivosti odzivanja. Poleg tega ustrezni
organi, vklju€eni v upravljanje meja, izvajajo skupna usposabljanja, skupne
operacije in prilagojene ukrepe. [Litva, 2023]

Aplikacija za odkrivanje oseb in/ali vozil s specificnim profilom tveganja kot del
nacionalnega sistema mejne policije za analizo tveganja, ki je vkljucena v
nacionalni informacijski sistem za upravljanje meja. Aplikacija je na vseh mejnih
prehodih na voljo vsem policistom, ki sodelujejo pri nadzoru meje, in zagotavlja
ucinkovito uporabo profilov analize tveganja na vseh organizacijskih ravneh ter
povecuje kakovost nadzora meje. Mejna policija je za prepoznavanje oseb ali vozil
z visokim tveganjem razvila aplikacijo s samodejnimi kazalniki tveganja, ki je
vkljucena v informacijski sistem za upravljanje meja. Ko so kazalniki aktivirani,
med mejnimi kontrolami samodejno pokaZejo na morebitne storilce. Kazalniki so
samodejno povezani s profili tveganja in na zaslonu mejnega policista se prikaze
rumeni alarm s povezavo do profila s ciljno usmerjenimi navodili za dolocitev
statusa osebe. Mejni policisti lahko te kazalnike aktivirajo na doloc¢enih mejnih
prehodih in ob dolo¢enem ¢asu. [Hrvaska, 2024]

Mejne kontrole

Zracne meje

Namenska enota Sestih mejnih policistov nadzoruje zasebna potniska in rekreacijska
letala, vklju¢no z lahkimi zrakoplovi in helikopterji, saj ima dostop do sledenja letom v
realnem Casu in podatkov o letih z vojaskega radarja. Enota prejme vse nacrte letov, ki
jih nato analizira. Kadar letaliS¢e odhoda ali prihoda ni mejni prehod, se obvesti
policijsko enoto, ki posreduje. V primeru nedovoljenega pristanka na aerodromih, ki
niso mejni prehodi, organi nalozijo kazni. Redno se izvaja ocena tveganja zracnih rut,
ki odstopajo. [Belgija, 2020]

Komunikacija, ki med prvo in drugo vrsto na letaliSkih mejnih prehodih poteka prek
nacionalne aplikacije, je uporabniku prijazna in visoko avtomatizirana. V primeru
zadetka lahko uradnik za kontrolo v prvi vrsti v ustrezna polja vnese opombe, ki se
skupaj z informacijami o zadetku prek nacionalne aplikacije posljejo iz prve v drugo
vrsto. Kar zadeva elektronske prehode, lahko upravljavec elektronskega prehoda v
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primeru zadetka v zvezi z razpisom ukrepa zaradi prikrite kontrole zadetku doda tudi
opombo, ki se nemudoma poslje drugi vrsti, ki zbere dodatne razpolozljive informacije
in obrazec za zadetek poslje uradu SIRENE. To omogoca, da se kontrola opravi brez
stika z osebo, na katero se razpis ukrepa nanaSa, hkrati pa se zberejo potrebne
informacije. [Litva, 2023]

Enota za informacije o potnikih je odgovorna za zbiranje in obdelavo podatkov o
potnikih na vseh letih, ki trenutno potekajo v drzavi. Njena naloga je, da pristojne organe
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj (24 ur na dan in vse dni v
tednu) obvesca o potrebi po nadaljnjem preverjanju prihajajoc¢ih in odhajajocih
potnikov, in sicer po izvedbi avtomatizirane primerjave njihovih podatkov s podatki iz
ustreznih podatkovnih zbirk (kot sta Schengenski informacijski sistem in 124/7) ali
preverjanja podatkov na podlagi abstraktnih profilov, oblikovanih v sodelovanju z
organi prepreCevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj in/ali na njihovo
zahtevo. Ker enota prejema poizvedbe vseh organov preprecevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejanj, je v edinstvenem polozaju, da opazi prekrivajoCe se
preiskave in predmete v skupnem interesu ter obvesti zadevne agencije. Temelj
uspesnega opravljanja nalog enote in izmenjave informacij je dobro razvit sistem za
upravljanje primerov, ki je namenjen komunikaciji s pristojnimi organi in enotami za
informacije o potnikih drugih drzav c¢lanic ter je bil vzpostavljen v skladu z
mednarodnimi najboljSimi praksami. Pri izvajanju operacij se ustrezno upostevajo
zahteve glede varstva podatkov in postopkovne zahteve, doloc¢ene v ustrezni zakonodaji
EU in nacionalni zakonodaji. Enota proaktivno izvaja kampanje ozave$€anja o
zmogljivostih, ki jih ponuja. Na voljo ima visokokakovostne tehni¢ne in cloveske
zmogljivosti. [Latvija, 2023]

Kopenske meje

Samodejno predhodno preverjanje vozil, ki se priblizujejo kabinam za nadzor
kopenske meje, v Schengenskem informacijskem sistemu, in sicer s samodejnim
prepoznavanjem registrskih tablic, vkljuéno z razSiritvami za predmete. [ Hrvaska,
2024]

Varovanje meje

Mejna policija za naloge varovanja in posredovanja uporablja brezpilotne zrakoplove.
Vsaka regionalna enota, pristojna za zunanje kopenske meje, je povezana s sistemom.
Ta sestoji iz treh platform (brezpilotnih mini motornih jadralnih letal), zemeljske postaje
(z daljinskim upravljanjem, zasloni in anteno) in druge podporne opreme. Platforme so
opremljene s kamerami za dnevno in no¢no opazovanje, eno platformo pa je mogoce
uporabljati kadar koli. Visokokakovostni posnetki kamer se v realnem casu posljejo
zemeljski postaji ali drugim povezanim prejemnikom. Ta sistem brezpilotnih
zrakoplovov lahko izboljSa zmogljivost varovanja meje in spremljanje razmer ter tudi
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zmogljivosti za odzivanje. Ko je zaznan lete¢ predmet, je regionalni koordinacijski
center hitro obvescen, da se izvedejo posebni ukrepi posredovanja. [Poljska, 2019]

Na vecini zunanje kopenske meje je bil namescen elektronski pregradni sistem,
sestavljen iz velikega Stevila dnevnih, nocnih in toplotnih kamer ter senzorjev
gibanja in seizmicnih senzorjev. Regionalni centri spremljajo sistem in samodejno
ustvarjene alarme posredujejo lokalnim koordinacijskim centrom za napotitev
patrulj. S tem se u¢inkovito odkrivajo nepooblasceni prehodi, omogo¢i spremljanje
v realnem ¢asu in izboljSujejo odzivni ¢asi patrulj. [Poljska, 2024]

Nacionalna mejna straza uporablja informacijski sistem za nacrtovanje in
usklajevanje operativnih ukrepov ter porocanje o njih, ki deluje kot enotna
platforma za povecanje sploSne ucinkovitosti nadzora zunanjih meja. Sistem ima
ve¢ modulov, ki uporabniku omogocajo shranjevanje in izmenjavo informacij o
dogodkih, prikaz dogodkov na zemljevidu, nacrtovanje patrulj in urnikov dela,
prikaz poloZaja operativnih enot v realnem c¢asu in poSiljanje porodil. [Poljska,
2024]

Nacionalna podatkovna zbirka za varovanje meja

Koncept nacionalnega varovanja meja temelji na celoviti in u¢inkoviti nacionalni
podatkovni zbirki, ki zdruzuje vse ustrezne funkcije ter podpira izvajanje operativnih in
takticnih nalog. Ta sistem vkljucuje vse elemente operativnega cikla varovanja meja:
zagotavljanje podpore pri zbiranju informacij, porocanje o takticnih in operativnih
rezultatih dejavnosti, nacrtovanje izmen, upravljanje in usklajevanje patrulj, nac¢rtovanje
ucinkovitega odziva na terenu in usklajeno spremljanje razmer. Programska oprema
zagotavlja enotno storitveno platformo za vse organe prepreCevanja, odkrivanja in
preiskovanja kaznivih dejanj, s ¢imer omogoca ucinkovito uporabo virov v nujnih
primerih in podpira oblikovanje slike razmer na dolocenih podrocjih pristojnosti.
Programska oprema je povezana s funkcijami mobilnega informacijskega okolja
patrulje, prisotne na terenu. Sistem se lahko zaradi svoje celovite in skladne zasnove
upravlja na lokalni, regionalni in nacionalni ravni. [Estonija, 2023]
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VRACANJE

Uc¢inkovitost nacionalnega sistema vracanja

Postopki vracanja

S prakso sprejemanja odlocb o vrnitvi, odstranitvi in prepovedi vstopa v enem koraku
se zmanjSuje upravno breme, hkrati pa se v celoti spoStujejo procesne pravice oseb v
postopku vracanja. [4vstrija, 2015]

Postopek za uradno obvescanje o ,,nameri o izdaji prepovedi vstopa®, kadar se med
izstopno kontrolo odkrije nedovoljeno prebivanje, s ¢imer drzavljan tretje drzave dobi
priloznost za vlozitev ugovora, organom omogoca izdajo prepovedi vstopa brez
poseganja v odhod drzavljana tretje drzave in ob hkratnem spoStovanju njegovih pravic.
[Nizozemska, 2021

Nacionalni organi so pripravili obvestilo o razpoloZljivi pomoci za reintegracijo, ki
ga drzavljani tretjih drzav podpiSejo po posvetovanju. Hrani se skupaj z njihovimi
spisi, kar olajSa komunikacijo s svetovalci za vracanje v centrih za pridrzanje.
[Hrvaska, 2024]

Vzajemno priznavanje odlo¢b o vrnitvi, ki jih izdajo druge drZave ¢lanice. Ce je
najden drZavljan tretje drzave, ki nima pravice do prebivanja, in mu je druga
drzava EU izdala odlocbo o vrnitvi, bodo nacionalni organi to odlo¢cbo nemudoma
priznali in izvrsili. Ne bodo izdali nove odlo¢be o vrnitvi ali stopili v stik z drZzavoe
izdajateljico, temvec bodo nadaljevali postopek odstranitve posameznika v drzavo
vrnitve, po potrebi po posodobljeni oceni. [Ceska, 2024]

Postopek prisilnega vracanja

Vzpostavljeni so postopki, ki organom omogocajo sprejetje hitre odloCitve v zvezi z
naknadno prosnjo za azil, vlozeno med postopkom odstranitve, da bi se preprecil odlog
ali zakasnitev odstranitve drzavljana tretje drzave, hkrati pa zagotovila ucinkovita
uporaba nacela nevracanja. [ Nizozemska, 2015]

Prostovoljna vrnitev

V celotnem postopku vracanja je prostovoljna vrnitev za nacionalne organe prednostna
naloga. Drzavljane tretjih drzav se v vseh fazah postopka, zlasti v centrih za pridrzanje,
s proaktivnim pristopom spodbuja k prostovoljnemu odhodu. Centri za pridrzanje
prispevajo k spodbujanju prostovoljnega vracanja, saj uradniki, odgovorni za vodenje
zadev, in organi aktivno spodbujajo drZavljane tretjih drzav k prostovoljnemu odhodu
iz drzave, hkrati pa jim zagotavljajo ustrezno namestitev in podporo. [Nizozemska,
2021]

Zgodnje sodelovanje z osebami v postopku vracanja, ko se spodbuja prostovoljno
vracanje/odhod, in moznost, da oseba v postopku vracanja sodeluje v programu
prostovoljnega vracanja kadar koli v tem postopku, spodbujata in povecujeta uporabo
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prostovoljnega vracanja in reintegracije kot sestavnega dela skupnega sistema EU za
vracanje v skladu s strategijo EU za prostovoljno vracanje in reintegracijo.
[Luksemburg, 2016, Danska, 2022]

Informacijski sistem

Nacionalni informacijski sistem za upravljanje primerov vracanja, ki je bil razvit v
skladu z modelom agencije Frontex (RECAMAS), organom na podrocju vracanja
zagotavlja ucinkovito in integrirano orodje, ki prispeva k ucinkovitemu upravljanju
primerov vracanja. [ltalija, 2021, Estonija, 2023]

Povezava nacionalnega sistema za upravljanje primerov na podrocju migracij z
modulom aplikacije agencije Frontex za vracanje za Carterske lete nacionalnim organom
omogoca, da neposredno dosezejo vse Carterske dejavnosti, organizirane s podporo
agencije Frontex, ter jim pomaga pri ucinkovitej§i organizaciji in sodelovanju pri
dejavnostih vracanja. [Avstrija, 2020]

PridrZzanje z namenom odstranitve

Centri za pridrZzanje

Soba za otroke v prostorih za registracijo za tujce zagotavlja ustrezno in spodbudno
okolje za otroke. Zaradi dolgega odpiralnega casa in dostopnosti brez omejitev,
prisotnosti socialnega delavca ter Stevilnih iger in dejavnosti je soba za otroke privla¢na.
[Litva, 2018]

DruZinski centri in ciljno usmerjene psihiatricne ustanove lahko poskrbijo za posebne
potrebe ranljivih oseb v pridrzanju. Ureditev druzinskega centra, dejavnosti in predanost
osebja omogocajo, da je druZinsko zivljenje ¢im bolj podobno obi¢ajnemu zivljenju, ter
zagotavljajo ustrezno in spodbudno okolje za druzine in mladoletnike brez spremstva.
Psihiatricna ustanova zagotavlja tesno sodelovanje med ustreznimi partnerji za
obravnavo potreb ranljivih oseb s psiholoskimi tezavami v postopku vracanja, hkrati pa
povecuje ucinkovitost postopkov vracanja. [ Nizozemska, 2021]

Pripravljeni protokoli in usposabljanje osebja skupaj z zasnovo in ureditvijo prispevajo
k zmanjSanju stresa in travme pri mladoletnikih v postopku vra€anja in so v skladu z
nacelom otrokovih koristi. [Norveska, 2022]

Ustanove za tujce vkljuCujejo enote za duSevno zdravje, ki drzavljanom tretjih drzav
nudijo pomo¢ pri teZavah z dusevnim zdravjem, kot sta posttravmatska stresna motnja
in samomorilnost, ter jim pomagajo pri prilagajanju. Psihologi vse nove prisleke najpre;j
ocenijo in jih seznanijo z moznostjo, da prejmejo psiholosko podporo v okviru ustanove.
To omogoca zgodnje odkrivanje psiholoskih tezav, kar lahko zagotovi u¢inkovit pristop
in obravnavo takih primerov. Enote za dusevno zdravje so dostopne po telefonu med
delovnim ¢asom od ponedeljka do petka ali na podlagi predloZitve obrazca. To prispeva
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k odprtemu in varnemu okolju, zlasti pri obravnavi zrtev trgovine z ljudmi in drugih
ranljivih oseb. [Litva, 2023]

Pogoji pridrzanja vkljucujejo prostorne zunanje rekreacijske povrSine v
sprejemnem centru, z namenskim zunanjim igralnim prostorom za majhne otroke
in travnatim rekreacijskim prostorom za odrasle, kar ustvarja prijetno vzdusje s
prostorom za zasebnost. S tem se zmanjSuje tveganje konfliktov in prenatrpanosti.
[Hrvaska, 2024]

Center za pridrZzanje ima izobraZevalno enoto z 11 uradniki, ki organizira
najrazli¢nejSe izobraZevalne, socialne, kulturne (s poudarkom na Kkulturni
obcutljivosti) in Sportne dejavnosti ter prireditve. Osebje je pridrZanim na voljo od
ponedeljka do sobote, 12 ur na dan, uradniki pa so obleceni v civilna oblacila.
Nekateri od njih imajo poklicne izku$nje na podro¢ju izobraZevanja in psihologije
ter imajo dejavno vlogo pri preprecevanju konfliktov v centru. [Poljska, 2024]

Centri za pridrZanje pridrZzanim osebam zagotavljajo obseZno zdravstveno oskrbo,
prilagojeno njihovim potrebam. Ce ni mogode zagotoviti oskrbe na kraju samem,
pridrZane osebe hitro odpeljejo v zunanje specializirane klinike. Stroske tega
zdravljenja Krije mejna straza. V primeru resnega stanja so pridrZane osebe
izpuScene in premescene v specializirane organizacije za oskrbo. [Poljska, 2024]

V centru za pridrZanje je poseben prostor za dojencke, ki je na voljo 24 ur na dan
vse dni v letu, kjer lahko matere skrbijo za svoje novorojencke v zasebnem in
loenem prostoru. Soba je opremljena z osnovnim pohistvom in predmeti, ki so v
pomoc pri negi dojenckov. Na voljo je tudi prostoren in dobro opremljen oddelek
za varstvo otrok, ki ponuja Sirok nabor starosti primernih dejavnosti, igrac in iger.
Otroci, katerih starsi so pridrZani v centru, lahko obiskujejo igralnico ob soglasju
starSev. Pri zelo majhnih otrocih lahko obiske nadzoruje tudi eden od starSev, kar
zagotavlja varno in podporno okolje za vse. [Ceska, 2024]

Center za pridrZanje je uvedel vrsto vizualnih pripomockov, vkljuéno z
orientacijskimi tablami, kaZipoti, hiSnimi pravili in plakati, ki so zasnovani tako,
da so otrokom prijazni in dostopni. Ta gradiva vsebujejo piktograme, namescena
s0 na primerni viSini in zasnovana tako, da jih mladoletniki zlahka razumejo. Poleg
tega je nabor orodij za otroke agencije Frontex Siroko dostopen in na voljo v ve¢
jezikih. [Ceska, 2024]
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NOTRANJE MEJE

Cezmejno sodelovanje na obmo¢jih notranjih meja

Operativno sodelovanje s sosednjimi drzavami ¢lanicami

Skupne tristranske patrulje na vlakih s sosednjimi drzavami. [Avstrija, 2015]

Drzave ¢lanice dvakrat na leto pripravijo skupno porocilo o analizi kaznivih dejan;j,
vsaka dva tedna pa porocilo o operativni analizi kaznivih dejanj. Poleg tega drzava
¢lanica dnevno pripravi informacije o kaznivih dejanjih, storjenih na njenem ozemlju,
ki jih posreduje partnerskim drzavam ¢lanicam. [Lihtenstajn, 2015]

Znotraj policijskega okrozja v obmejni regiji deluje skupina za skupno analizo. Ta je
sestavljena iz veC organov, sestavljenih iz policijskih, carinskih, mejnih in
kriminalisti¢nih uradov. Analize so podlaga za odlo€itve v zvezi z nadzorom meje ter
policijskimi in carinskimi zadevami. Ugotovljeno je bilo, da so se poro€ila o analizi
uporabljala za vnaprejSnje informiranje policistov o skupnih patruljah, vklju¢no z
dolocitvijo datumov, ur in lokacij takih patrulj. Za pristaniSca z dovoljenjem za prihode
zunaj schengenskega obmocja se pripravijo mesecna porocila o analizi tveganja.
Porocila so podlaga za operativne in upravne vidike nadzora meje. [ Danska, 2017]

Sosednje drzave clanice so za zagotovitev ucinkovitega ¢ezmejnega sodelovanja in
vzajemnega koriS€enja virov podpisale sporazum o skupni uporabi tajnih ¢loveskih
obvescevalnih virov za izvajanje tajnih obveSc¢evalnih dejavnosti s skupnim naborom
policistov. [Litva, 2018]

Nacionalni podatkovni sistem sprozi utripanje zaslona, ko se zacne operacija, s ¢imer so
upravljavci takoj opozorjeni, da je potrebno nadaljnje ukrepanje. Zagotovljena je tudi
neposredna povezava. V sistemu je vidna tudi geolokacija patruljnih avtomobilov. Do
njega imajo neposreden dostop centri za policijsko sodelovanje in carino ter enotne
kontaktne tocke. [Ceska, 2019]

Skupne dvonacionalne brigade za boj proti nedovoljenemu priseljevanju in tihotapcem
so povezane, stalni mehanizmi za mednarodno sodelovanje pa sosednjima drzavama
omogocajo, da nadzor organizirata na podlagi skupne analize tveganj migracij. Te
,origade® (ali ,,skupne enote*), sestavljene 1z enakega Stevila policistov iz obeh drzav,
izbranih zaradi tehni¢nega in jezikovnega znanja, ki so namescene na francosko-nemski
in francosko-italijanski meji, delujejo v okviru Priimske pogodbe ali dvostranskega
sporazuma. Poleg organizacije skupnih patrulj skupne brigade (ali skupne enote)
zagotavljajo skupno usposabljanje. Ta sistem skupnih brigad laj$a izmenjavo informacij
med sosednjima drzavama in usklajevanje nadzora operacij ter bi ga zato bilo treba
spodbujati in razsiriti na druge meje, zlasti na francosko-Spansko mejo. [ Francija, 2021]

Na regionalni ravni ¢ezmejno sodelovanje temelji na upravnih protokolih, ki so bili
sklenjeni s pristojnimi organi sosednjih drzav Clanic in se nadalje izvajajo z letnimi
akcijskimi nacrti. To prakticno sodelovanje zajema skupno analizo tveganja, skupne
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operacije in patrulje, upravljanje posebnih dogodkov in skupna usposabljanja. Skupne
patrulje se redno nacrtujejo. Ta koncept sodelovanja zagotavlja dobro podlago za skupen
operativni odziv na regionalni ravni, skupno uporabo omejenih virov in celovitejso sliko
razmer na podroc¢ju kriminala. [Estonija, 2023; Latvija, 2023]

Sprejemajo se proaktivni ukrepi za omejitev zacasne ponovne uvedbe nadzora na
notranjih mejah, in sicer z rednimi in ciljno usmerjenimi srecanji s sosednjimi
drZzavami ter takti¢nim in operativnim sodelovanjem v obmejnih regijah. Redno se
organizirajo skupna ¢ezmejna usposabljanja in vaje za ¢ezmejno zasledovanje,
osnovne informacije o tej moZnosti pa se z letaki posredujejo vsem nacionalnim
policistom. Policijski organi so prek obseZne mreZe in imenovanih visokih
uradnikov v vsaki obmejni regiji v stalnem stiku s svojimi (notranjimi) ¢ezmejnimi
kolegi. Stalno se izvajajo skupno spremljanje, analize in odzivi na nastajajoce
groznje. To se lahko razSiri na skupne patrulje, ukrepe, vaje, naértovanje itd., ko
se pojavijo ali povetajo varnostne groinje. Ce se ponovno uvede nadzor na
notranjih mejah, obe drzavi analizirata izvajanje, da bi preprecili prihodnje
pojave. [Slovaska 2024]

Na politicni in strateSki ravni se to izvaja z rednimi in ciljno usmerjenimi srecanji
in posvetovanji s sosednjimi drZavami, glavni poudarek pa je na takticnem in
operativnem sodelovanju v obmejnih regijah. Skupaj s sosednjimi drZavami
€lanicami se redno organizirajo skupna usposabljanja in vaje na podrocju
¢ezmejnega zasledovanja, osnovne informacije o tej moZnosti pa se z letaki
posredujejo vsem slovaskim policistom. Slovaska policija je prek svoje obseZne
mreZe centrov za policijsko sodelovanje in z imenovanjem nekaterih visokih
uradnikov v vsaki obmejni regiji kot odgovornih za usklajevanje sodelovanja na
podrocju preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj s sosednjo
drZavo (t. i. pooblascenci za meje) stalno v stiku s kolegi na drugi strani notranje
meje. To zagotavlja stalno skupno spremljanje in analizo varnostnih razmer v
obmejnih regijah, kar omogoca hitro odkrivanje nastajajocih groZenj in skupen
odziv nanje. Ce se pojavijo ali povetajo nekatere varnostne groZnje, se cezmejno
sodelovanje okrepi v obliki skupnih patrulj, skupnih ukrepov, skupnih vaj,
skupnega naértovanja itd. Ce se kljub tem preventivnim ukrepom v nekaterih
primerih vseeno Steje, da je ponovna uvedba nadzora na notranjih mejah
potrebna, izvajanje tega nadzora pozneje skupaj analizirata obe drZavi, da bi
opredelili morebitne ukrepe, s katerimi bi se mu v prihodnosti Se bolj izognili. To
se Steje za najboljSo prakso. [Slovaska 2024]

Okrepljeno policijsko sodelovanje sosednjih schengenskih drzav zaradi novega
koncepta skupne patrulje, razvitega na podlagi sporazuma med zadevnimi
nacionalnimi policijskimi upravami iz leta 2023. V centru za ¢ezmejno policijsko
sodelovanje je bil vzpostavljen operativni center s poveljniSkimi, nadzornimi in
komunikacijskimi zmogljivostmi. Prizadevanja usmerja regionalni operativni
nacrt, ki temelji na tveganju. Sodelujoce patrulje se spremljajo prek naprav GPS
in poznajo lokacijo druga druge prek mobilnih naprav. Skupne operacije, ki
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vkljucujejo 12—16 meSanih patrulj na mesec, se izvajajo blizu skupne meje. Vrste
patrulj in oprema, kot so droni in ofala za nocno gledanje, so izbrani v skladu z
nacrtom. Z junijem 2022 so se tem operacijam pridruzili Se drugi sosednji
schengenski organi. [MadzZarska, 2024
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NOTRANJA VARNOST

Nacionalne strategije za preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj

e Minister za pravosodje in varnost vsaka Stiri leta dolo¢i nacionalno agendo za varnost z
nacionalnimi cilji politike za policijske pristojnosti. Na regionalni ravni lokalna uprava
nacionalne prednostne naloge preoblikuje v regionalne cilje politike za policijo v
regionalni agendi za varnost. Organi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih
dejanj si izmenjujejo obvescevalne podatke in informacije, da bi zbrali ustrezne
informacije in obvescevalne podatke ter prispevali k nacionalni agendi za varnost,
regionalnim agendam za varnost ter Europolovi oceni ogrozenosti zaradi hudih kaznivih
dejanj in organiziranega kriminala (SOCTA). Usmerjevalni odbori raziskovalnega
oddelka so zadolzeni za usklajevanje in spremljanje celotnega postopka. Dnevno
operativno informiranje razliénim policijskim enotam omogoca, da so seznanjene z
vprasanji na svojem podrocju delovanja, ki jim je treba nameniti posebno pozornost.
Uporabijo se na primer kot izhodis¢e za oblikovanje politik v boju proti organiziranemu
kriminalu in za oceno stopnje ogrozenosti, ki nakazuje verjetnost teroristicnega napada.
Poleg tega oddelki za raziskave in analize vseh regionalnih obvescevalnih sluzb
pripravijo svoje ocene ogrozenosti in varnosti. [ Nizozemska, 2021

e Urad generalnega drzavnega tozilca je imenoval tozilca za zvezo pri enotni kontaktni
tocki, ki pogosto svetuje glede oznacevanja razpisov ukrepov in mednarodnih nalogov
za prijetje, zapletenih mednarodnih kazenskih preiskav in drugih primerov, pri katerih
mora tozilstvo zagotoviti svoj prispevek. [ Portugalska, 2022]

e Tuji uradniki za zvezo in osrednji organ za mednarodno pravosodno sodelovanje, ki
lahko svetuje in pomaga pri pisanju evropskih preiskovalnih nalogov ali zahtev za
medsebojno pravno pomoc, naslovljenih na drZavo clanico, zelo tesno sodelujejo.
[Portugalska, 2022]

e Policija v svojih enotah za kriminalisticno analizo uporablja analiti€éno orodje, ki na
podlagi operativnih podatkov omogoca profiliranje oblik kriminala, uporabnikom pa
zagotavlja interaktivno vizualizacijo zadevne oblike ter povezanih trendov, nainov
delovanja in razvoja. Policija je od zacetka uvajanja te aplikacije leta 2019 znatno
povecala Stevilo analiziranih oblik kriminala in uporabnikov. [Litva, 2023]

Organizacija enotnih kontaktnih tock za mednarodno izmenjavo informacij na podrocju
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj

Organizacija, izmenjava informacij

e Policija je za boljSe usklajevanje mednarodnega policijskega sodelovanja vzpostavila
mrezo uradnikov za stike za mednarodno policijsko sodelovanje. Prisotni so v vseh
lokalnih policijskih upravah in upravi metropolitanske policije glavnega mesta.
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Uradniki za stike pomagajo izboljsati kakovost in lajSajo usklajevanje zahtevkov za
izmenjavo informacij. [Poljska, 2019]

Obstaja dobro vzpostavljen dnevni pretok porocanja o kaznivih dejanjih z lokalne na
regionalno ali drzavno raven. V praksi je vodstvu lokalne postaje ter upravi lokalne in
osrednje drzavne kriminalisti¢ne policije redno na voljo e-porocilo o dogodkih v zadnjih
24 urah. To vsem ravnem omogoca sprejetje informiranih odloCitev. [ Nemcija, 2020]

Sistem za usklajevanje protiteroristicnih operacij zbira vse obvesScevalne podatke
razlicnih policijskih organizacij in institucij, pristojnih za preprecevanje terorizma,
nasilne radikalizacije, organiziranega kriminala in hudih kaznivih dejanj ter za boj proti
njim. Sistem pomeni ustrezno alternativo, saj zdruzuje upravljanje informacij z
operativnim usklajevanjem v okolis¢inah, v katerih ustrezni nacionalni organi nimajo
dostopa do podatkovnih zbirk drugih organov. [Spanija, 2022]

Mednarodne uradne osebe, ki vodijo postopke, so bile na regionalni ravni napotene na
razli¢ne policijske oddelke. Te uradne osebe so del enotne kontaktne tocke in morajo
opraviti Stiritedensko usposabljanje o obseznih informacijskih sistemih, izmenjavi
dopolnilnih informacij prek kanala SIRENE, upravljanju biometri¢nih podatkov ter
terenskih obiskih Europola in Eurojusta. Imajo popoln dostop do sistemov za
upravljanje primerov enotne kontaktne tocke in Interpolovega varnega globalnega
policijskega komunikacijskega sistema [-24/7 ter lahko ustvarjajo razpise ukrepov v
Schengenskem informacijskem sistemu in Interpolova obvestila. Dostopajo lahko tudi
do ustreznih sistemov in dovoljenj, enakovrednih dovoljenjem uradnih oseb, ki vodijo
postopke, na nacionalnem uradu SIRENE in v mednarodnem komunikacijskem centru.
Posledi¢no so posamezniki s strokovnim znanjem o Schengenskem informacijskem
sistemu prisotni na vsakem lokalnem oddelku. Poleg tega mednarodne uradne osebe, ki
vodijo postopke, preverjajo kakovost in pravno upoStevnost zahtevanih informacij,
pripravljajo sporocila SIENA, namenjena Europolovim uradnikom za zvezo, in izvajajo
usposabljanja 0 mednarodnem policijskem sodelovanju znotraj lokalnega policijskega
oddelka. [Finska, 2023]

Nacionalna policija uporablja integriran sistem za upravljanje primerov za laZjo
komunikacijo v realnem c¢asu, usklajevanje virov in dodeljevanje nalog v
poveljniSkih centrih. Uporabniku prijazna zasnova sistema omogoca hitro
odzivanje in udinkovito usklajevanje v dinami¢nih razmerah z izmenjavo ukazov
in informacij neposredno s patruljami in specializiranimi enotami. IzboljSuje
operativno pripravljenost in javno varnost. Sistem vkljucuje tudi klju¢ne
nepolicijske partnerje, kot so carina, gasilci in reSevalci, za izmenjavo informacij v
realnem ¢asu in usklajeno dodeljevanje virov. [Ceska, 2024]

Organizacija

Stalni center za obvescevalne podatke o kaznivih dejanjih in njihovo analizo za policijo,
carino in mejno strazo je oblika u¢inkovitega sodelovanja in usklajevanja med organi
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prepreCevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj, ki med drugim pripravlja
skupne analize in ocene ogrozenosti. [Finska, 2018]

Ustanovitev osrednjih uradov, zdruzevanje virov iz razli¢nih uprav in osredotocanje na
eno vrsto kaznivih dejanj vodijo do zelo u¢inkovitih operativnih rezultatov. [ Francija,
2021]

Ucinkovita struktura za pripravo ne le nacionalne ocene ogrozenosti, ampak tudi
namenskih ocen ogrozenosti in tveganja. ZdruZuje centralno organiziran nadzor
kakovosti z analizo zahtev na regionalni ravni. Multidisciplinarna enota za stratesko
analizo je pristojna za strateSko analizo kaznivih dejanj. Enota je sestavljena iz ekipe, ki
deluje na nacionalni ravni, in terenskih ekip v ve¢ regijah. Nadzor kakovosti se izvaja
na osrednji ravni, kar zagotavlja tudi skladnost med razli¢nimi analiti¢nimi produkti.
Enota pripravlja letno nacionalno oceno ogrozenosti, osredotoCeno na skupine
organiziranega kriminala. [ Francija, 2021]

Memorandum o soglasju med policijo in carino omogoc¢a obsezno sodelovanje med
upravama, ki vkljuuje izmenjavo in souporabo ustreznih informacij ter strateskih,
takticnih in operativnih obve$cevalnih podatkov, zlasti z omogo¢anjem vzajemnega
dostopa do podatkovnih zbirk, ob ustreznem upostevanju pravic posameznikov in pravil
o varstvu podatkov, razvoj in spodbujanje najboljSih praks, postopke za operativne
zadeve v zvezi s skupnimi ukrepi, skupnimi mobilnimi patruljami, skupnimi
preiskovalnimi skupinami in skupnimi obves€evalnimi skupinami, izmenjavo opreme
med sluzbami ter sodelovanje pri razvoju, nabavi, uvajanju in uporabi tehnologije.
[Ciper, 2021

Enotna kontaktna tocka vkljuCuje skupino za analizo tveganja, odgovorno za
poglobljeno analizo nacionalnih in mednarodnih zahtevkov, ki jih prejme enotna
kontaktna tocka, dopolnjevanje razpolozljivih podatkovnih zbirk z dodatnimi
informacijami ter pripravo analiticnih poroc¢il o ugotovljenih trendih in nacinih
delovanja na podrocju kriminala. Porocila se posredujejo tozilcem in/ali ustreznim
policijskim agencijam, da se z njimi podprejo ustrezne preiskave. [ Portugalska, 2022]

Sluzba za mednarodno sodelovanje zdruZuje izmenjavo operativnih informacij in
stratesko sprejemanje odlocitev na mednarodni ravni. Ta sluzba gosti nacionalne enotne
kontaktne tocke za mednarodne izmenjave informacij na podrocju preprecevanja,
odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj. V njej so zastopani nacionalna in regionalna
policija ter carina. Oba zadevna organa imata mrezo strokovnjakov za mednarodno
policijsko sodelovanje, ki pomagajo in svetujejo enotam =za kriminalisticne
obvescevalne dejavnosti na regionalni ravni glede uporabe instrumentov mednarodnega
policijskega sodelovanja. Glavni organi prepreevanja, odkrivanja in preiskovanja
kaznivih dejanj redno usposabljajo strokovnjake za mednarodno policijsko sodelovanje.
Ti strokovnjaki so del njihove enote na regionalni ravni in to nalogo opravljajo poleg
vsakodnevnega dela. Znanje se na mrezo prenasa na letnem sestanku, na katerega so kot
govorci povabljeni na primer nacionalni uradniki za zvezo pri Europolu. Med sestanki
se znanje o novih postopkih na mrezo prenasa prek biltenov ali ad hoc sestankov. Poleg
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tega se strokovnjaki, preden se pridruzijo mrezi organa, udelezijo enotedenskega
usposabljanja za zmogljivosti. Te mreze strokovnjakov so nizkoprazni nacin za
razSirjanje znanja o mednarodnem policijskem sodelovanju na regionalni ravni.
[Spanija, 2022]

Nacionalna enota za informacije o potnikih je vkljuena v nacionalno enotno
kontaktno to¢ko in upravlja vse zadeve, povezane z evidenco podatkov o potnikih,
za razli¢ne organe (policijo, carino, obvescevalne sluzbe, vojasko policijo, toZilstvo
in sodisca itd.). S to integracijo je sistem celovitejSi in okrepljena je vloga enotne
kontaktne tocke kot sploSnega informacijskega vozliS¢a za vse mednarodne
izmenjave varnostnih informacij. Souporaba enega sistema za upravljanje
primerov z drugimi enotnimi kontaktnimi tockami omogoca enostavno integracijo
in navzKkrizno preverjanje informacij, kar vodi do celovitejSe analize. [Slovaska
2024]

Uporaba Europolovih orodij za ¢ezmejno sodelovanje in izmenjavo informacij

Podatki iz nacionalnega sistema za policijske preiskave se samodejno prenesejo v
Europolov informacijski sistem. Podatkovna zbirka tekoc¢ih preiskav je povezana z
avtomatiziranim nalagalnikom podatkov v Europolov informacijski sistem. Vsak dan se
dodajajo nove informacije, obstojece informacije se okrepijo, stare informacije pa se
odstranijo. Ta postopek je povsem avtomatiziran. Nacionalna enota Europola obdeluje
zadetke, ki se pojavljajo v nacionalnih in tujih preiskavah, ki so Ze na voljo v
Europolovem informacijskem sistemu. [ Nizozemska, 2021

Integracija orodja QUEST (poizvedovanje v sistemih Europola) z nacionalnim
sistemom za poizvedovanje, da se omogoci iskanje v Europolovem informacijskem
sistemu. Poleg tega je bil obseg iskanja razsirjen na vse predmete, ki so na voljo v
sistemu, enaka funkcija iskanja pa bo na voljo za carino. S tem se je povecalo
Stevilo iskanj, tako da je bila drZzava €lanica leta 2024 tretja najdejavnejSa pri
uporabi funkcije iskanja. [Madzarska, 2024]
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