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YEARS OF

SCHENGEN
FREEDOM AND SECURITY

ANEXO 2

Coletinea de boas praticas identificadas no Ambito do mecanismo de avaliagdo e de
monitorizacio de Schengen

O bom funcionamento do espago Schengen assenta na aplicagdo efetiva e eficiente das regras
de Schengen pelos Estados-Membros. O mecanismo de avalia¢do e monitoriza¢do de Schengen
¢ um instrumento essencial para garantir a correta aplicagdo do acervo de Schengen,
permitindo ndo so a dete¢do atempada de vulnerabilidades, mas também a identificacdo de
boas praticas e solugoes inovadoras aplicadas pelos Estados-Membros.

A coletanea de boas praticas que acompanha o Relatorio sobre o estado de Schengen de 2025
assinala a sua terceira edi¢do desde a entrada em vigor do novo Regulamento Mecanismo de
Avaliagdo e Monitoriza¢do de Schengen. Enquanto documento dindmico, engloba tanto as
boas praticas identificadas na versdo anterior da coletdnea como as medidas novas e
inovadoras identificadas nas avaliagoes realizadas em 2024, que melhoram consideravelmente
a aplicagdo de regras comuns e que poderdo ser colocadas em pratica por outros Estados-
Membros.

A coletdnea de boas praticas reune um vasto conjunto de boas prdticas que abrangem varios
aspetos do acervo de Schengen, incluindo a governagdo nacional de Schengen, a gestdao das
fronteiras externas, a politica de vistos, os regressos, bem como medidas no interior do espaco
Schengen, como as fronteiras internas e a seguranca interna. Tem por objetivo fornecer
indicagoes sobre estratégias, instrumentos e medidas inovadores suscetiveis de apoiar as
autoridades dos Estados-Membros na aplicagdo do acervo de Schengen e promover a partilha
de conhecimentos entre pares. Importa promover um maior intercambio de conhecimentos e
experiéncias no ambito das instancias competentes do Conselho, a fim de refor¢ar este esforgo
de colaborag¢do. A coletdnea visa complementar com novas perspetivas as boas praticas
existentes descritas nas recomendagoes ou manuais aplicaveis da Comissdo ou do Conselho.

A presente coletdnea é descritiva, nao tendo carater juridicamente vinculativo. Pretende ser
um recurso util para os decisores politicos, os agentes responsaveis pela aplica¢do coerciva
da lei e outras partes interessadas que participam na garantia do funcionamento harmonioso
e eficiente do espaco Schengen, mas também apoiar eventuais solugoes de medidas corretivas
para dar resposta ds futuras recomendagées propostas pelas equipas de avaliacdo. E parte
integrante do relatorio a que se refere o artigo 25.° do Regulamento (UE) 2022/922 do
Conselho.



GOVERNACAO NACIONAL DE SCHENGEN

1. Estratégias nacionais

Aplicacao da gestiao europeia integrada das fronteiras (GEIF)

Governacio da gestao nacional integrada das fronteiras

O plano de contingéncia inclui procedimentos pormenorizados para uma série de
potenciais cenarios de crise e define fungdes e responsabilidades claras para todas as
autoridades nacionais competentes (incluindo a policia, as alfandegas, as forcas armadas
e os servicos de imigracao) e para as partes interessadas locais (como os municipios e
as organizagdes ndo governamentais). Esses planos sdo complementados com
procedimentos para solicitar e integrar o apoio europeu. Foram realizados varios testes
do quadro de planeamento de contingéncia que envolveram todas as autoridades
nacionais com responsabilidades em situacdes de crise. [Finlandia, 2023]

A estratégia nacional de desenvolvimento a longo prazo e o programa
governamental a curto prazo em matéria de seguranca interna incluem prioridades
em matéria de aplicacdo do acervo da UE e de Schengen, bem como a evolucio da
cooperacao internacional em matéria de aplicacdo da lei. As recomendacées da
avaliacio de Schengen sido igualmente abrangidas pelo programa. A analise e a
apresentacdo de relatorios anuais asseguram uma execuc¢io e operacionalizacio
eficientes. Esta arquitetura estratégica nacional, que liga as prioridades da UE as
estratégias nacionais, facilita a execucio eficiente (afetacio de recursos) e a
operacionalizacdo do acervo da Unido e de Schengen de uma forma sistematica.
[Croacia, 2024]

Um documento estratégico abrangente orienta os esfor¢cos nacionais na aplicaciao
das regras de Schengen entre 2021 e 2027, em consonincia com as normas
europeias para reforcar a cooperacio Schengen. As autoridades publicas,
incluindo varios departamentos ministeriais, desempenham um papel fundamental
neste conceito nacional de governaciao Schengen. O Plano de Execuc¢io de Schengen
de 2023 constitui o principal instrumento para alcancar estes objetivos em
diferentes dominios do quadro de Schengen. O Ministério do Interior ¢é responsavel
pela avaliacdo dos progressos, pela atualizacdo do conceito e pela apresentacio de
relatorios ao governo de dois em dois anos, utilizando indicadores e calendarios
para medir o éxito e alinhar com os objetivos da Chéquia em matéria de gestio
europeia das fronteiras. [Chéquia, 2024]

Mecanismo de controlo da qualidade

O Ministério do Interior criou um mecanismo nacional de avaliagdo das fronteiras
externas, baseado nos mecanismos europeus € nacionais de controlo da qualidade.
Reune as recomendagdes do mecanismo de avaliagdo de Schengen, da avaliagdo da




vulnerabilidade efetuada pela Frontex e das visitas de avaliagdao nacionais. Estas ultimas
incluem uma avaliacdo das questdes relativas ao Sistema de Informagdo de
Schengen/SIRENE e a cooperagio policial. [4ustria, 2020]

e A gestdo das fronteiras a nivel nacional e da UE deve ser sistematicamente sujeita a
aplicacdo do mecanismo europeu de controlo da qualidade que abrange todo o ambito
da GEIF. O mecanismo nacional permanente de controlo da qualidade inclui um grupo
de avaliadores nacionais, aos quais a Frontex ministrou cursos para avaliadores de
Schengen. [Avaliagdo temdatica das estratégias nacionais de GIF, 2020]

Cooperacio entre servicos

e Considera-se que a coordenagdo e a cooperacdo formais entre servigos, de carater
estreito e eficaz, entre as diferentes autoridades nacionais a nivel central, regional e
local, sdo essenciais para o bom funcionamento dos sistemas de gestdo integrada das
fronteiras. As unidades da guarda de fronteiras sdo destacadas para as dguas territoriais
e o territorio dos paises terceiros em causa, assegurando um patrulhamento conjunto
constante por via maritima e aérea a bordo de navios e aeronaves do Estado-Membro,
apoiado por meios eletronicos como o Sistema Integrado de Vigilancia Externa (SIVE).
[Avalia¢do tematica das estratégias nacionais de GIF, 2020]

e A partilha de informagdes entre servigos através da mesma plataforma contribui para
criar um quadro comum estruturado que melhore a qualidade da partilha de informagdes
e apoie as principais partes interessadas no cumprimento da sua missdo institucional,
evitando a duplicagdo de esforcos. [Estonia, 2023]

e C(Criacdo de uma célula de investigagdo conjunta envolvendo outras autoridades
nacionais responsaveis pela aplicagdo da lei e cinco outros Estados-Membros da UE
afetados pelo fluxo migratorio, bem como a Europol e a Frontex. Esta célula permitiu
um intercdmbio de informagdes eficaz e célere e, por conseguinte, uma reagao rapida e
a ado¢do de medidas eficazes para abrandar o fluxo migratério e levar a cabo agdes
contra os passadores. A recolha e a concentracdo de informacdes criminais e de
informagdes de fonte aberta na célula, bem como o controlo cruzado de pessoas, fizeram
da célula de investigacdo conjunta uma plataforma operacional na fronteira externa,
apoiando a gestdo global do fenémeno. [Lituania, 2023]

2. Capacidades nacionais

Formacao

Cooperacao com a CEPOL

e A participagdo coordenada e ativa na formacao policial europeia faz parte integrante da
cooperacao entre servicos no ambito da estrutura de governagao permanente da policia,
das alfandegas e da guarda de fronteiras. As necessidades de formacao sdo regularmente




debatidas nao s6 pela Academia Universitaria de Policia nacional, mas também em
cooperacao permanente com as institui¢des de formagao da Guarda de Fronteiras e dos
Servigos Aduaneiros. A participacao nos cursos da CEPOL ¢ elevada e o acesso a LEED,
a plataforma de aprendizagem eletronica da CEPOL, ¢ concedido a um grande numero
de agentes policiais. As formagdes da CEPOL estao incluidas nos planos nacionais de
formagdo anuais da policia, das alfaindegas e da guarda de fronteiras e, sob a
coordenagao da Academia Universitaria de Policia nacional, os lugares de formacao da
CEPOL disponiveis sao partilhados entre as autoridades policiais com base nas suas
necessidades e competéncias. Além disso, as informacgdes sobre as possibilidades de
formagdo da CEPOL estdo facilmente acessiveis na intranet da policia, das alfandegas e
da guarda de fronteiras. [Finldndia, 2023]

Regressos

Acordo com uma companhia aérea para utilizar regularmente aeronaves e simuladores
para formar a reserva de escoltas em operacdes de regresso, ndo sé do ponto de vista
operacional, mas também para simular situa¢des de emergéncia suscetiveis de ocorrer
durante as operacdes de regresso, nomeadamente incéndios a bordo. [Finldndia, 2023]

Gabinete SIRENE

O Gabinete SIRENE do Servico Nacional de Investigagdo criou um curso nacional de
formagdo em linha centrado no Sistema de Informacdo Schengen renovado. O curso
contém material tedrico e verificagdo de conhecimentos. O pacote de formagado em linha
¢ obrigatorio para os agentes da policia, os guardas de fronteira e os agentes aduaneiros
e a conclus@o do curso € monitorizada e acompanhada. [Finldndia, 2023]

Criagdo de um centro de formagdo de ponta nas instalagdes do Gabinete SIRENE,
oferecendo uma vasta gama de oportunidades de formacao pratica a todos os utilizadores
finais de todos os servigos policiais nacionais. As atividades educativas incluem sessoes
praticas em laboratorios informaticos e a disponibilizagdo de plataformas de
aprendizagem eletronica, incluindo a intranet da policia e os cursos da CEPOL,
relacionados com o ensino a distdncia do Sistema de Informacdo de Schengen. A
Academia de Policia coopera regularmente com os servigos competentes da policia, as
universidades locais e as organizagdes ndo governamentais, para garantir a atualizagao
regular do programa de formacao, nomeadamente no dominio da cooperacao policial
internacional e das questdes relativas ao espago Schengen. Esta disponivel, através de
bibliotecas eletronicas na intranet da policia, um conjunto completo de manuais com
todas as informagdes relevantes sobre o Sistema de Informagao de Schengen, o Sistema
Automatico de Identifica¢do Dactiloscopica e as questdes SIRENE para cada autoridade
nacional competente e servico de policia. [Chipre, 2023]

O sistema informatico nacional regista informag¢des e documentos sobre os nacionais de
paises terceiros sujeitos a regresso, dando assim uma imagem completa da sua situagao.
O Gabinete SIRENE ¢ responsavel por converter diretamente, nos sistemas das
autoridades responsaveis pela migragao, as indicagdes nacionais para efeitos de regresso




em indicacdes de ndo admissdo e de interdicdo de permanéncia apos a rececdo dos
formularios R-A SIRENE de outros Estados-Membros sobre indica¢des nacionais. O
mesmo procedimento pode ser executado pelos guardas de fronteira quando a pessoa
objeto de uma indicagdo para efeitos de regresso esta localizada a saida do territorio da
UE. [Estonia, 2023]

O gabinete nacional SIRENE implementou uma pratica excecional de formacao
sobre temas relacionados com o SIS, disponibilizando materiais como cartazes,
manuais e podcasts, a fim de aumentar a sensibilizacdo e a utilizacio do SIS a nivel
nacional. Ha formadores disponiveis para sessdes a pedido e foram distribuidos
materiais pelas autoridades nacionais competentes. [ Chéquia, 2024]

Formacao conjunta com outros Estados-Membros

O Estado-Membro adotou o conceito de formagao conjunta com os servigos de policia
dos paises vizinhos como forma de melhorar a cooperagao nas zonas fronteirigas. As
acdes de formagdo conjuntas e a existéncia de outros servigcos responsaveis pela
aplicagdo coerciva da lei com homologos estrangeiros decorrem, por exemplo, do
trabalho do comité de cooperagdo bilateral. O centro de cooperagdo policial e aduaneira
organiza igualmente acdes de formagao conjuntas. [Alemanha, 2020; Espanha, 2022]

Protecao de dados

Existe uma formagdo bem concebida em matéria de prote¢ao de dados para o pessoal
expatriado em postos consulares e formag¢do no dominio da protecdo de dados,
organizada em cooperac¢ao com o encarregado da protecao de dados do Ministério dos
Negocios Estrangeiros e a autoridade de protecao de dados. [Chéquia, 2019]

Conceito de formacao abrangente do responsavel pelo tratamento dos dados do Sistema
Nacional de Informagdo Schengen e, em especial, disponibilizacio de moddulos de
aprendizagem eletronica e estratégia global de formagdo para os novos membros do
pessoal. [Paises Baixos: 2021]

A formacdao abrangente sobre os requisitos em matéria de protecio de dados
relacionados com o Sistema de Informacao de Schengen, organizada pelo encarregado
da prote¢ao de dados e ministrada ao pessoal do Sistema de Informagdo de Schengen
nacional e do Gabinete SIRENE e aos utilizadores finais, sobretudo no que diz respeito
aos esforcos de sensibilizagdo. [[tdlia, 2021]

Formagao e sensibilizagdao do pessoal do Ministério dos Negdcios Estrangeiros sobre os
requisitos em matéria de protecao de dados relativos ao procedimento de emissdo de
vistos e ao Sistema de Informagdo sobre Vistos, incluindo a participagdo ativa do
gabinete do encarregado da protecdo de dados, para os utilizadores finais,
nomeadamente para o pessoal consular antes do destacamento nas
embaixadas/consulados. [ Grécia, 2021]




O encarregado da protecio de dados do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
fornece um manual sobre o tratamento e a protecio de dados pessoais a todos os
utilizadores finais do Sistema de Informacao sobre Vistos. O guia é conciso e de
facil utilizaclo. [Chéquia, 2024]

Formaciao do pessoal sobre protecao de dados em sistemas informaticos de grande
escala através de sessoes regulares em linha e presenciais, incluindo cursos de
formac¢ao de formadores para maximizar o alcance e promover uma cultura de
protecao de dados. Os encarregados da protecio de dados das diferentes
autoridades desempenham um papel fundamental na organizacio e realizacido
destas acoes de formacao. [Polonia, 2024]

Formacao em linha

Formaciao regular em todos os pontos de passagem de fronteira, que garante que
os guardas de fronteira aprendem constantemente e tém conhecimentos
atualizados sobre os procedimentos de controlo de fronteira. A formac¢io em linha
consiste em testes didrios que os guardas de fronteira tém de realizar durante o seu
periodo de servico. Existe um conjunto de 200 perguntas de escolha multipla, das
quais 10 por dia sio atribuidas aleatoriamente aos guardas de fronteira em servico.
As perguntas abrangem igualmente as bases juridicas, o manuseamento de
equipamentos e a protecao de dados. O chefe de turno verifica os resultados e, com
base nas lacunas identificadas nos conhecimentos dos guardas de fronteira sobre
determinados temas, sdo organizadas formacdes mensais especificas sobre esses
temas. [Hungria, 2024]

Direitos fundamentais

As autoridades nacionais dispoem de ferramentas de atualizacio de conhecimentos
em linha para os guardas de fronteira, com cursos obrigatorios e facultativos. Em
complemento destas plataformas, é desenvolvida e utilizada uma plataforma em
linha para melhoria de competéncias, centrada exclusivamente nos direitos
fundamentais no controlo das fronteiras e nos regressos. A plataforma baseia-se no
manual de cursos da Frontex de 2019 para formadores no dominio dos direitos
fundamentais e esta acessivel ao publico, sendo bem estruturada e de facil
utilizacao, ligando as normas e salvaguardas em matéria de direitos fundamentais
aos cenarios de controlo nas fronteiras. [Crodcia, 2024]

Equipamento

Dispositivos moveis

Foram distribuidos dispositivos mdveis para proporcionar aos agentes que realizam
patrulhas acesso as bases de dados pertinentes através de uma aplicagdo movel. Faceis
de utilizar e potentes, estes dispositivos podem ler as chapas de matricula dos veiculos,




assim como a zona de leitura otica (ZLO) dos documentos de identidade. Estao
igualmente equipados com capacidades de reconhecimento facial (ou seja, enviam
fotografias para uma base de dados central, para efeitos de reconhecimento facial).
[Hungria, 2019]

Todos os agentes da policia com o perfil pertinente foram equipados com telemoveis
inteligentes com acesso direto a bases de dados (inter)nacionais e com uma aplicagdo de
comunica¢do segura. As forgas policiais nacionais utilizam uma solugdo movel para
trabalhar fora das esquadras. Através de dispositivos moveis (tabletes, telemdveis
inteligentes e computadores portateis), qualquer agente da policia operacional pode
consultar bases de dados (inter)nacionais (tais como bases de documentos de identidade,
de chapas de matricula e de dados biométricos). Os objetos digitalizados com o
telemovel inteligente, como as chapas de matricula, sdo imediatamente verificados na
base de dados central. [ Paises Baixos: 2021]

Documentos para verificar as condi¢oes de entrada

Os guardas de fronteira de primeira linha do aeroporto internacional tém a
possibilidade de utilizar um formuliario com as perguntas necessarias para
determinar o cumprimento da maioria das condicoes de entrada estabelecidas no
artigo 6.°, n.”1, do Codigo das Fronteiras Schengen. O formulario facilita a
verificacdo das condicoes de entrada dos nacionais de paises terceiros, melhora a
comunicacio entre os agentes da policia de fronteiras e os viajantes e permite
superar potenciais barreiras linguisticas. O formulario esta disponivel em
28 linguas correspondentes ao trafego internacional no aeroporto, como chinés,
coreano, russo, ucraniano e albanés, e é utilizado para facilitar o controlo das
condicoes de entrada quando existe uma barreira de comunicacio entre
passageiros e guardas de fronteira. O preenchimento do formulario pelo nacional
de pais terceiro requer apenas breves instantes e nio afeta os tempos de espera nas
fronteiras. [ Hungria, 2024]

3. Sistemas informaticos de grande escala:

Pedidos nacionais

Indicacoes e consultas

Sempre que o Gabinete SIRENE cria, atualiza ou suprime uma indicacdo utilizando a
aplicacdo nacional, a autoridade emissora/requerente ¢ automaticamente informada
através de uma notificagdo automdtica por correio eletronico, o que simplifica o
procedimento, reduz o volume de trabalho e melhora o intercambio de informagdes entre
as diferentes autoridades envolvidas. [Hungria, 2019]

Os Estados-Membros recebem os dados dos passageiros de todos os voos provenientes
de paises terceiros, o Targeting Center Borders compila esses dados, que sdo tratados
automaticamente através do sistema nacional de informagdes antecipadas sobre os




passageiros (API). O sistema API € constituido por bases de dados nacionais, «listas de
vigilanciay, perfis baseados em analises de risco, o Sistema de Informacao de Schengen
e a base de dados relativa a documentos de viagem furtados e extraviados (SLTD). Em
caso de correspondéncia, os operadores tém acesso a varias bases de dados e utilizam a
aplicacdo nacional para verificar a correspondéncia e obter mais informagdes sobre a
indicacdo (fotografias, impressdes digitais, mais pormenores sobre as «medidas a
tomary, etc.). O resultado da resposta positiva apresenta identificadores, o «motivo do
pedido» e as «medidas a tomar». Os dados do suspeito e do voo sdo enviados para o
aeroporto ou porto maritimo em questao, que ¢ responsavel pela deten¢ao do suspeito.
[Paises Baixos: 2021]

Para além dos proprietarios de armas de fogo, todas as armas de fogo importadas
também devem ser registadas pelos importadores e armeiros no registo policial, sendo
efetuadas as mesmas consultas automatizadas. Desde agosto de 2022 que ¢ obrigatdrio
carregar fotografias das armas de fogo, indicando todas as marcagdes e nimeros de série
disponiveis. Desta forma, garante-se que as fotografias estdo disponiveis para anexar as
indicagdes se estiver a ser introduzida uma arma no Sistema de Informag¢ao de Schengen.
[Lituania, 2023

Um processo de criacdo de indicacdes convivial com elevado grau de automatizacao
para as indicacOes nacionais sobre cidadaos (nacionais). Implica a importacio
automatica de dados dos registos nacionais, incluindo fotografias. Estes dados sao
diretamente transferidos para as indicacdes do Sistema de Informaciao Schengen
aquando da sua criacdo. [Crodcia, 2024]

A autoridade aduaneira nacional dispoe de um sistema de consulta automatica
para verificar as declaracées aduaneiras dos veiculos por confronto com o Sistema
de Informacao Schengen, utilizando os numeros NIV. [Crodcia, 2024]

As atualizacoes proativas de indicacdes anteriormente criadas sobre pessoas com a
descricdo da sua identidade/documento aumentam a probabilidade de encontrar
com éxito uma indicacido durante as consultas. [Crodcia, 2024]

Comunicacao de respostas positivas

Foram implementadas varias praticas para assegurar a notificagdo automadtica das
respostas positivas ao Gabinete SIRENE. Em particular:

a apresentacdo de informagdes nos ecras do agente de segunda linha relativamente a
uma resposta positiva logo que seja registada na primeira linha. Os guardas de
fronteira do Gabinete SIRENE recebem igualmente informacdes sobre as respostas
positivas através da aplicacdo da guarda de fronteiras, [ Polonia, 2015]

quando a agéncia nacional responsavel pelos veiculos rodoviarios obtém uma
resposta positiva, o gabinete SIRENE recebe uma notificacdo automatica por correio
eletronico, o que permite ao operador SIRENE verificar a resposta positiva e
contactar a agéncia, caso esta ndo tenha tomado a iniciativa, [ Luxemburgo, 2016]




- aaplicacdo utilizada nas fronteiras dispde de uma funcionalidade de conversa direta
(«chat») com o responsavel pelo processo no Gabinete SIRENE, o que permite o
contacto direto e imediato com o Gabinete SIRENE em caso de envio de um
formulario interno de notifica¢do de respostas positivas, [Crodcia, 2018]

No aeroporto, os guardas de fronteira estabeleceram um procedimento eficaz de
acompanhamento das respostas positivas relativas a indicagdes para efeitos de vigilancia
discreta, em cooperagdo com os agentes aduaneiros. Caso os guardas de fronteira
verifiquem que um passageiro ¢ objeto de um pedido de vigilancia discreta no Sistema
de Informacao de Schengen, assinalam discretamente esse facto aos agentes aduaneiros.
[Franga, 2021]

A aplica¢do nacional fornece aos utilizadores finais o formulario de notificacdo de
respostas positivas do Sistema de Informagdo de Schengen, com um modelo
previamente preenchido que extrai da indicagdo todos os dados disponiveis. Os
utilizadores finais preenchem os campos pertinentes € enviam o formulario diretamente
ao Gabinete SIRENE. A mensagem de correio eletronico recebida inclui o formato
HTML, que pode ser diretamente convertido num formulario SIRENE. As perguntas do
controlo de verificacdo sdo previamente preenchidas no formulario de notificacao de
respostas positivas. Desta forma, garante-se um nivel muito bom de qualidade dos dados
e de comunicagao de respostas positivas em tempo real. [ Lituania, 2023]

Procedimento eficaz para informar que uma pessoa objeto de uma decisdo de regresso e
de uma indicagdo para efeitos de regresso abandonou efetivamente o espago Schengen.
Nesses casos, a autoridade da guarda de fronteira que recebeu a resposta positiva regista
a partida diretamente na aplicacdo utilizada pelo Servigo de Migragdo. O Gabinete
SIRENE apaga a indicagdo para efeitos de regresso e introduz a indicagdo de nao
admissdo fora do horario de expediente quando recebe a informagao sobre a partida de
outro Estado-Membro Schengen ou das embaixadas ou consulados nacionais. Em caso
de regresso forcado, as unidades de policia locais que o executaram também o registam
diretamente no sistema. Este procedimento assegura uma gestdo eficaz da politica de
regresso a nivel nacional e assegura igualmente que a indicagdo de ndo admissdo ¢
introduzida de imediato no Sistema de Informacao de Schengen quando a decisao de
regresso ¢ acompanhada de uma proibigdo de entrada. [Finldndia, 2023

Comunicacao automatizada e convivial de uma resposta positiva entre a primeira
e a segunda linha em determinados pontos de passagem de fronteira. Em caso de
resposta positiva, o agente de primeira linha tem a possibilidade de enviar a
informacao relativa a resposta positiva da primeira linha diretamente para a
segunda linha. Posteriormente, sera visivel na segunda linha uma notificacio de
cor vermelha. Em caso de resposta positiva relativa a pessoas para efeitos de
controlo discreto, a primeira linha recolhe discretamente as informacoées
disponiveis e, além disso, junta capturas de ecrd do passaporte/bilhete de
identidade/certificado de matricula do veiculo. Estas serdo automaticamente




enviadas para a segunda linha, sendo criado um formulario de notificacao de
respostas positivas, que sera enviado ao SIRENE. [ Hungria, 2024]

Ao receber um formulario nacional de resposta positiva sobre uma indica¢ao
estrangeira do Sistema de Informaciao Schengen, o sistema SIRENE de gestio de
processos transfere automaticamente os dados ja em inglés para os formularios
SIRENE G, H ou R, consoante a categoria da indicacdo. A introducio manual
necessaria ¢ minima antes de enviar o formulario para outros gabinetes
SIRENE. Quando o Gabinete SIRENE recebe um formulario SIRENE R-A
relativo a uma indicacdo nacional para efeitos de regresso, o formulario é
automaticamente transferido do sistema de gestio para uma base de dados
utilizada pelas autoridades de policia de fronteiras e estrangeiros. Em seguida,
converte automaticamente a indicacido conforme necessario ou elimina-a se a
decisao de regresso nao for acompanhada de uma proibicdo de entrada. Aplica-se
0 mesmo processo a rece¢ao dos formularios SIRENE R-B ou R-E. Os formularios
de resposta positiva e as indicacoes sdo tratados em tempo util. Para as indicacoes
nacionais de respostas positivas relativas a pessoas desaparecidas, o formulario
nacional de resposta positiva inclui um campo obrigatorio sobre o consentimento
para a partilha de informacdes de localizacio com a pessoa que apresenta a
denuncia de pessoa desaparecida. [ Eslovaquia, 2024]

Criacao de indicacoes

Foi criada uma mensagem de alerta no fluxo de trabalho SIRENE para recordar as
autoridades a necessidade de inserir dados biométricos, se disponiveis, ao criar uma
indicagao no SIS. [Paises Baixos: 2021]

Elevado nivel de qualidade dos dados e automatizacdo em dois processos no Registo de
Pessoas Procuradas. Em primeiro lugar, quando ¢ criada uma indicagdo sobre um
nacional, o registo verifica automaticamente se existe um veiculo ou uma arma de fogo
registada nas bases de dados nacionais em nome da pessoa e oferece automaticamente
ao utilizador final a possibilidade de incluir o objeto como uma extensdo da indicagao,
o que tem de ser confirmado pelo utilizador final. Em segundo lugar, ao introduzir uma
indicacdo sobre um residente, o registo preenche previamente na indicagdo e importa os
dados alfanuméricos (incluindo as informagdes do documento de identificagdo) dos
registos nacionais (a fotografia do documento de identificagdo ndo ¢ carregada
automaticamente, mas sim acrescentada manualmente, quando disponivel). Além disso,
ao criar uma indicagdo para efeitos de regresso na aplica¢do nacional relativa a uma
pessoa cujas informagdes pessoais constem dos registos nacionais, a aplicagdao nacional
também importa os dados alfanuméricos e biométricos da indicacdo (incluindo a copia
do documento de identifica¢do, quando disponivel). [Litudnia, 2023]

Pré-preenchimento automatico dos dados nas indicacées. Ao introduzir uma
indicacio relativa a um residente nacional no sistema de registo de mandados, o
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registo pré-preenche e importa os dados alfanuméricos e a fotografia da pessoa
visada na indicacido do registo nacional em questio. [ Hungria, 2024]

Intercambio de informacoées

Quando uma indicacio nacional relativa a uma pessoa desaparecida ¢ introduzida
no Sistema de Informaciao Schengen, o Gabinete SIRENE nacional recebera um
formulario SIRENE C gerado automaticamente. Este formulario inclui todas as
informacoées suplementares e pode ser transmitido diretamente a outros Gabinetes
SIRENE pelo Gabinete SIRENE nacional. A geracdo automatica dos formularios
SIRENE C para as indica¢does ao abrigo do artigo 32.° permite a transmissao
rapida de dados para ajudar outros Estados-Membros em casos urgentes. [/rlanda,
2024]

Sistemas nacionais de informacao Schengen e sobre vistos e sistemas informaticos

O centro de operacdes de seguranca monitoriza a seguranga ao nivel dos utilizadores de
toda a rede policial, detetando anomalias que possam indicar eventuais ataques. Quando
o centro de operagdes de seguranga deteta uma utilizag@o suspeita, o centro de operagdes
deve intervir para verificar a eventual anomalia. A monitorizagdo ativa de um
«comportamento atipico» dos utilizadores finais que efetuam consultas permite-lhes
identificar sinais de utilizacdo indevida do Sistema de Informacdo de Schengen e
prevenir eventuais riscos para a seguranca dos dados. [Paises Baixos: 2021]

No sistema informatico nacional de vistos, os pedidos urgentes (por exemplo, num caso
em que um requerente precise de viajar pouco tempo apds a apresentacao do pedido,
como a hospitalizacdo de um familiar proximo) sdo sinalizados de forma permanente.
Por conseguinte, ¢ facil identificar pedidos urgentes e atribuir prioridade a sua analise.
[Malta, 2022]

Os relatorios mensais sobre a qualidade dos dados elaborados pela eu-LISA sdo
recebidos no Gabinete Nacional do Sistema de Informagao de Schengen e sdo entdo pré-
filtrados para incluir apenas as indica¢des que o Gabinete SIRENE deve verificar e/ou
transmitir aos utilizadores finais que criaram a indicagdo em causa. A dupla verificagao
de eventuais erros garante, em grande medida, a boa qualidade dos dados introduzidos
no Sistema de Informacao de Schengen pelas autoridades. [Litudnia, 2023

A aplicagcdo Sistema de Informagdo de Schengen nacional apresenta de forma bem
visivel «Notificacao imediata» e «Identidade usurpada», colocando o texto no topo da
indicacdo em letras vermelhas. Esta disposicdo permite ao utilizador final tomar
conhecimento imediato da situagdo em termos de urgéncia, complexidade e
sensibilidade da indicacdo. [Chipre, 2023]
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A infraestrutura informatica de tratamento de vistos facilita significativamente a
apresentacao e a analise dos pedidos de visto de forma segura, limitando a dependéncia
do prestador de servigos externo no que diz respeito a gestao e ao controlo dos sistemas.
Em primeiro lugar, um formulario de pedido de visto em linha disponivel no sitio Web
do Ministério dos Negocios Estrangeiros e utilizado em cerca de 80 % dos pedidos de
visto, incluindo um «Guia» com explicagdes uteis em muitas linguas sobre os dados a
introduzir nos diferentes campos. No final do processo, ¢ possivel gerar uma lista de
controlo para os documentos comprovativos necessarios, dependendo do local de
apresentacao do pedido e da finalidade da viagem. Em segundo lugar, foi desenvolvido
um sistema de introdu¢do de dados para o prestador de servigos externo registar os
pedidos e combina-los com dados biométricos e documentos comprovativos
digitalizados, totalmente gerido pelas autoridades nacionais. Por ultimo, o sistema
«principal» de tratamento dos pedidos para a analise dos pedidos e a tomada de decisdes
tem uma interface intuitiva e convivial, que permite aos decisores contactar facilmente
os consulados, os prestadores de servicos externos, os guardas de fronteira e a policia
em relacdo a um determinado pedido. O VIS Mail foi integrado no sistema de forma
convivial e dispde de varias ferramentas analiticas e estatisticas. A funcionalidade de
gestao e controlo dos registos do sistema notifica a equipa de apoio do ministério de

quaisquer atividades invulgares dos utilizadores que efetuam o tratamento dos dados.
[Finlandia, 2023]

Procedimento normalizado para a captura de fotografias de nacionais de paises
terceiros no registo de politicas de cidadaos estrangeiros de acordo com as normas
da OACI. Tal resulta em fotografias de elevada qualidade e facilita a identificacdo
de pessoas visadas por indica¢cées nacionais para efeitos de regresso e por
indicacoes relativas a recusas de entrada. [Hungria, 2024]

Controlos automatizados de impressoes digitais realizados com base numa analise
dos riscos de criminalidade e imigracio, além de determinar a identidade das
pessoas e confirmar as respostas positivas. [ Hungria, 2024]

Existe um processo bem planeado e documentado para a continuidade das
atividades nos centros de dados. Sio utilizadas configuracées idénticas para
ambientes de desenvolvimento, pré-producio e producido e existe um local
secundario geo-redundante e altamente seguro. Ha testes regulares das unidades
de alimentaciio ininterrupta, dos sistemas de restauro de salvaguarda e dos
sistemas de comutacio automatica entre o centro de dados primarios e o local de
salvaguarda. A documentacao relativa a seguranc¢a da informacio é regularmente
revista e atualizada; sdo realizadas regularmente auditorias internas. [Eslovaquia,
2024]

O sistema de gestio de processos do Gabinete SIRENE inclui um instrumento
solido para a elaboracao de relatorios estatisticos, permitindo a apresentacao de
relatorios pormenorizados por esquadra de policia e por ponto de passagem de
fronteira com base em formularios internos de comunicacio de respostas positivas.
As estatisticas podem ser filtradas por varios parametros, como o tipo de infracéo,
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0 que ajuda a monitorizar a utilizacao do Sistema de Informac¢ao Schengen a escala
nacional e a comunicar informacdes a eu-LISA. [Crodcia, 2024]

Em situacdes em que o acesso direto ao Sistema de Informac¢ao Schengen nio esteja
disponivel, os utilizadores finais podem contactar a autoridade técnica central por
fax ou mensagem de correio eletronico para gerir as indicacoes através do canal de
comunicacio Web em modo de emergéncia. Os procedimentos nacionais claros
fornecem critérios minimos e modelos para este processo, assegurando a
disponibilidade ininterrupta de todas as funcionalidades do Sistema de Informacao
Schengen para os utilizadores finais. [ Polonia, 2024]

Requisitos em matéria de protecio de dados relativos ao Sistema Nacional de Informacéo

de Schengen (N.SIS)

As autoridades que gerem o N.SIS aceitam pedidos relativos aos direitos dos titulares
dos dados apresentados em linguas diferentes da lingua do Estado-Membro. [ Litudnia,
2018]

O encarregado da protecao de dados do responsavel pelo tratamento de dados do N.SIS
estabeleceu uma politica abrangente de notificacdo de violagdes de dados, incluindo
procedimentos, ferramentas e instru¢des ao pessoal. [4lemanha, 2020; [ Noruega, 2022]

Estrutura descentralizada de controlo da protecdo de dados pessoais, na qual sdo
disponibilizadas pessoas de contacto para questdes relativas a protecao de dados
pessoais em todas as unidades da policia, enquanto dois encarregados da protecao de
dados sdo incumbidos da supervisdo geral. [ Paises Baixos: 2021]

O encarregado da prote¢do de dados ¢ responsavel pela gestdo da vulnerabilidade, pela
coordenacdo da atividade de avaliacdo da mesma e pela realizacdo de avaliagdes e
auditorias de riscos; coopera com o responsavel pelo tratamento de dados de forma
proativa e colaborativa, por exemplo, quanto ao projeto de criacdo de um Centro de
Operacdes de Ciberseguranga que permita uma gestdo rapida e eficaz dos incidentes.
[{talia, 2021]

A gestdo da autorizacdo de utilizador do Servigo Nacional de Policia impede o acesso
nao autorizado a dados pessoais. Para além de uma eventual mudanca do cargo ou das
tarefas, o superior hierdrquico do utilizador controla e avalia anualmente se as
autorizagdes de utilizador dos subordinados sdo adequadas e, se necessario, langa um
procedimento interno para as atualizar. O coordenador responsavel pelo sistema deve
verificar anualmente se os direitos de utilizador conferidos aos grupos de partes

interessadas e as pessoas externas sdo adequados e se estdo atualizados. [Finldndia,
2023]

O novo sistema de gestio de informacoes e eventos de seguranca (SIEM) é
implementado como uma ferramenta de analise de registos que melhora
significativamente a detecio de anomalias e a potencial utiliza¢do indevida do
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Sistema de Informacgao Schengen, o que reduz a vulnerabilidade do sistema. [Suécia
2022]

e Prestacido proativa de informacdes sobre os direitos dos titulares dos dados pela
policia aeroportuaria. Fornecem uma ligacdo para o portal de protecao de dados
da policia através de codigos QR, que sao colocados de forma visivel na primeira e
na segunda linha nos pontos de passagem de fronteira. [ Hungria, 2024]

Requisitos em matéria de protecio de dados em relacio ao procedimento de emissio de
vistos/Sistema de Informacio sobre Vistos

e Atividades abrangentes do responsavel pelo tratamento de dados do N.VIS relacionadas
com a supervisdo dos consulados e do prestador de servigos externo, nomeadamente
sobre questdes ligadas a seguranca e a prote¢ao de dados. Em especial, nos tiltimos anos,
o responsavel pelo tratamento de dados do N.VIS realizou uma série de auditorias
internas. [Espanha, 2017; Italia, 2021]

e O encarregado da prote¢do de dados do Ministério dos Negocios Estrangeiros, da Unido
Europeia e da Cooperagdo participa nas inspe¢des do ministério ao procedimento de
emissdo de vistos e, regra geral, participa também intensamente em muitos aspetos do
procedimento de emissao de vistos relacionados com a protecdo de dados. [Espanha,
2022]

e Controlo exaustivo dos registos efetuado por um programa informatico automatizado
para detetar incidentes nos ficheiros de registo. [ Dinamarca, 2022; Suécia 2022)

e A solucdo do sistema de gestdo de informacdes e eventos de seguranca (SIEM)
implementada no sistema informatico do Ministério dos Negodcios Estrangeiros foi
concebida com numerosas regras predefinidas que acionam alarmes e notificam por
correio eletronico a equipa de apoio VISA do ministério em caso de qualquer atividade
invulgar dos utilizadores que efetuam o tratamento dos dados no sistema central do VIS
(C-VIS). Uma vez que o sistema VISA (o sistema principal nacional de tratamento dos
pedidos para a andlise dos pedidos e a tomada de decisdes) regista todo o tratamento de
dados no VISA e no C-VIS por todas as autoridades de utilizadores finais com direitos
de acesso, o controlo dos registos abrange também todas estas autoridades. A equipa de
protecao de dados do ministério dispde de um procedimento bem consolidado para
avaliar as violacdes de dados e quais as medidas adicionais a tomar, incluindo o
calendario para a notificagdo da Autoridade de Prote¢ao de Dados. [Finldndia, 2023]

Gabinete SIRENE

Procedimentos SIRENE
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O Ministério Publico dispde de um balcao de servico disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana, para as sinaliza¢des do Gabinete SIRENE. [Dinamarca, 2017]

Participacdo do pessoal SIRENE em atividades no local no decurso de operagdes
policiais em grande escala. [Sui¢ca, 2018]

Existe um mecanismo para enviar impressdes digitais do Sistema de Informagao de
Schengen ao Sistema Automatico de Identificacdo Dactiloscopica nacional através do
sistema de gestdo do fluxo de trabalho SIRENE e obter automaticamente respostas
positivas/negativas. Este procedimento s6 ¢ iniciado quando ¢ criado um processo no
sistema de gestao do fluxo de trabalho SIRENE. Em conformidade com a legislacao, o
procedimento ndo implica o armazenamento das impressoes digitais do SIS no AFIS
nacional. [Irlanda, 2021

Todas as autoridades competentes relacionadas com a rede interna segura da policia
dispdem das suas contas de correio eletronico oficiais especificas, utilizadas para o
intercambio de informagdes. Todos os relatorios policiais de incidentes sdo visiveis por
todos os gabinetes com contas de correio eletronico especificas, incluindo pelos agentes
SIRENE que efetuam pesquisas pro-ativas nas bases de dados disponiveis, incluindo o
SIS, e por todos os nacionais da UE e de paises terceiros envolvidos nos incidentes
comunicados. Na sequéncia destas consultas, caso seja obtida uma correspondéncia
positiva, o Gabinete SIRENE contacta imediatamente a esquadra da policia responsavel
pelo caso (que comunicou o incidente) e solicita que sejam tomadas novas medidas
relativamente ao objeto da indicag@o. A abordagem proativa desenvolvida pelo Gabinete
SIRENE garante que nenhuma resposta positiva passe despercebida durante as consultas
efetuadas com base no SIS. [Chipre, 2023]

Sistema de gestiao do fluxo de trabalho SIRENE

Nas aplicagdes de gestdo de processos, em caso de resposta positiva relativa a uma
indicagdo que contenha pseudonimos, identidades e/ou ligagdes utilizadas
indevidamente, aparece uma janela instantdnea que chama a aten¢do para a presenca
destas informacdes. Esta notificacdo d4 uma resposta eficaz a um dos problemas mais
comuns relacionados com as solu¢des de consulta nos diferentes Estados-Membros: a
dificuldade em tornar estas informagdes visiveis para o utilizador final. [ Hungria, 2019]

O sistema de gestdo do fluxo de trabalho SIRENE controla automaticamente todas as
mensagens recebidas de todos os canais internacionais (incluindo os formularios
SIRENE) por confronto com palavras-chave predefinidas. Os dados pessoais incluidos
nos formularios sdo automaticamente controlados por confronto com as bases de dados
conexas. Os resultados positivos dessa verificagdo sdo assinalados como «respostas
positivas prioritarias», a fim de indicar que esses formularios devem ser tratados com
carater prioritario. Gragas a esta solucdo, o Gabinete SIRENE pode gerir eficazmente os
pedidos recebidos, sem atrasos. [Listenstaine, 2021

Os formularios A e M sobre pessoas recebidos (utilizados, respetivamente, para o
intercdmbio de informacdes sobre mandados de detengdo europeus e pedidos de
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extradi¢do, bem como sobre informagdes suplementares diversas quando ndo esta
previsto qualquer procedimento) sao tratados automaticamente no sistema de gestao de
processos SIRENE, que transfere automaticamente para o servigo de informagdes de
seguranc¢a dinamarqués os formulérios recebidos sobre indicagdes relacionadas com o
terrorismo. [Dinamarca, 2022]

Os formularios SIRENE criados pelos agentes sdo previamente preenchidos com os
dados das indicagdes e incluem textos predefinidos que podem ser acrescentados com
apenas um clique. Os textos predefinidos sdo adaptados a cada forma e a cada tipo de
indicacdo. [Eslovaquia, 2019]

O sistema de gestao de processos SIRENE ¢ uma aplicagao informatica tinica que trata
todas as mensagens de forma altamente automatizada: os formularios SIRENE
recebidos sdo automaticamente associados aos processos existentes e atribuidos ao
agente competente responsavel pelo processo; os formularios A recebidos sdo tratados
automaticamente e verificados tendo por referéncia as bases de dados nacionais com
base em palavras-chave. Este processo permite que todos os formuléarios A recebidos
relacionados com estas palavras-chave sejam automaticamente enviados uma vez por
dia, em lote, aos servicos e unidades competentes. Os formularios A s6 sao atribuidos a
um operador para tratamento manual em caso de correspondéncia. Os formulérios
nacionais de resposta positiva especificos sdo automaticamente enviados a partir de uma
janela de pré-visualizacdo no alerta do Sistema de Informagdo de Schengen pelos
utilizadores finais a partir do navegador/registos da policia e recebidos na caixa de
entrada da OIT, e depois convertidos em formuldrios SIRENE de notificagdo de
respostas positivas. Estes processos facilitam significativamente o exercicio das fungdes
do Gabinete SIRENE e contribuem para a eficicia atempada do intercambio de
informagdes e formularios suplementares. [Litudnia, 2023

4.

Aspetos relacionados com os direitos fundamentais

Controlo dos regressos forcados

O controlo adequado ¢ assegurado pela total independéncia do Garante Nacional, pelo
ambito da sua acdo, pelas acdes de formagdo em matéria de direitos fundamentais
(nomeadamente sobre os direitos dos grupos mais vulneraveis) ministradas a quem
efetua as escoltas de regresso e pelo principio da nao repulsdo, bem como pela rede
regional de agentes de controlo dos regressos for¢ados com formagdo que operam em
todo o territorio. [[talia, 2021]

A publicacdo regular em linha dos relatérios de controlo dos regressos forgados pelo
Defensor dos Direitos Publicos, incluindo em inglés, como parte do relatorio geral anual
do Provedor de Justica, assegura um nivel adicional de controlo dos processos de
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afastamento, reforcando a sua transparéncia, e contribui para a eficacia do mecanismo
de controlo dos regressos forcados. [ Chéquia, 2019]

O Comando-Geral da Guarda de Fronteiras tem um consultor designado em
matéria de direitos humanos para integrar e apoiar praticas de gestao das
fronteiras conformes com os direitos fundamentais. As divisdGes regionais da
Guarda de Fronteiras também dispdoem de consultores designados em matéria de
direitos humanos, que participam na formacao sobre direitos fundamentais a nivel
regional e local. [ Polonia, 2024]

5.

Supervisao da protecao de dados

A Inspegdo Nacional de Dados organiza a supervisdo dos sistemas de informacgao
Schengen e sobre vistos no ambito do Modelo de Processo Operacional e Notagdo —
uma representacdo grafica para definir os processos operacionais num modelo de
processo operacional. O Modelo de Processo Operacional e Notagdo permite aos
trabalhadores compreenderem as suas responsabilidades em cada fase, bem como todo
o processo de supervisdo. [Letonia, 2023]
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DIMENSAO EXTERNA

Cooperaciao com paises terceiros

Agentes de ligacao

Existe um acesso direto da intranet do Gabinete de Ligagao Internacional a base de dados
dactiloscopicos que permite aos agentes consultarem o AFIS nacional com um ficheiro
NIST apenso a uma indicagao, permitindo-lhes recuperar quaisquer correspondéncias
no espaco de minutos. Quando a pesquisa automatica resulta numa correspondéncia,
esta ¢ igualmente objeto de uma verificagdo por um perito em impressoes digitais. Esta
funcionalidade permite ndo s6 consultar as bases de dados nacionais com parametros
alfanuméricos, mas também com dados biométricos, o que aumenta o rigor na
identificacdo das pessoas. [Litudnia, 2023]

Os consultores em matéria de vistos ou os agentes de ligacdo sdo destacados em
paises terceiros prioritarios, incumbidos de identificar potencial migracio
irregular para o espaco Schengen e recolher informacdes sobre novos métodos ou
tendéncias. Quando as autoridades responsaveis pelos vistos detetam documentos
ou identidades fraudulentos, ndo s6 o visto Schengen é recusado, como também ¢é
emitida uma proibicio de entrada para impedir o nacional de pais terceiro de
tentar a entrada através de outro Estado-Membro. As informacdes recolhidas por
estes agentes sdo regularmente partilhadas com as autoridades competentes
através de reunides coordenadas, melhorando a preparacio nas fronteiras externas
e para os procedimentos de regresso. Estas informacdes contribuem para a
elaboraciao de planos nacionais e regionais, permitindo acdes especificas contra
entidades envolvidas na facilitacio da migracio irregular. Os migrantes em
situacdo irregular identificados nestas operacoes sio encaminhados para os
processos de regresso adequados. [ Hungria, 2024]

Foi concedido aos agentes de ligacdo acesso direto ao sistema de gestiao de processos
gerido pelo ponto unico de contacto, permitindo a extracio de informacées em
tempo real a partir de bases de dados nacionais e internacionais. Este acesso
melhora a sua tomada de decisdes, apoia as investigacdes transfronteiricas e
aumenta a eficiéncia operacional com colaboradores internacionais. Além disso, a
supervisiao pelo ponto unico de contacto assegura que as comunicagdes entre os
agentes de ligacio e as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei sdo
coordenadas, transparentes e seguras. [ Chéquia, 2024].

Cooperacao internacional

A celebracao de acordos bilaterais e multilaterais de cooperagdo com varios paises
terceiros permite o intercambio de dados em tempo real em matéria de vigilancia
maritima e nos pontos de passagem de fronteira no que respeita aos controlos em ferries,
bem como outras informagdes relacionadas com as fronteiras. As autoridades apoiam
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ativamente o desenvolvimento de capacidades nacionais de controlo de fronteiras em
paises terceiros através da doagao de meios. [[tdlia, 2021]

e As autoridades nacionais gerem os fluxos migratorios e combatem a criminalidade
transfronteiras proveniente de fora do espagco Schengen, aplicando um conceito regional
de vigilancia de fronteiras. Este prevé o destacamento de agentes de ligacdo de paises
terceiros para os centros de coordenagao regional do Estado-Membro e vice-versa, o que
visa facilitar a cooperagao direta e o intercambio de informagdes. As unidades da guarda
de fronteiras sdo destacadas para as aguas territoriais € para o territorio de paises
terceiros, assegurando um patrulhamento conjunto e constante por via maritima e aérea.
O sistema regional de vigilancia de fronteiras ¢ complementado por um mecanismo de
busca e salvamento com embarcac¢des coordenadas pela agéncia nacional de busca e
salvamento. [Espanha, 2022]

e O projeto «Destino turistico seguro» decorre desde 2006, acolhendo e destacando
agentes da policia a nivel internacional para melhor servir os turistas e nacionais
no estrangeiro. Com a participacio crescente de organizacdes policiais
estrangeiras, em 2023 assistiu-se a participacdo de 24 organizacdes em 21 paises.
Os agentes de policia estrangeiros operam sob poderes acordados, prestando
servicos nas linguas dos turistas, o que reduz os obstaculos a procura de ajuda
policial. Envergando os seus uniformes nacionais, os agentes da policia convidados
contribuem para a prevencido da criminalidade e reforcam a seguranca. [Crodcia,
2024]

e Acordos estabelecidos com paises terceiros vizinhos, segundo os quais agentes
convidados sdo destacados nessas fronteiras para apoiar a vigilincia e outras
atividades de controlo, como os controlos nas fronteiras. Aumenta as capacidades
de reacio e o intercimbio de informacdes. Num territorio vizinho, os agentes da
policia de fronteiras de um pais terceiro parceiro estio a patrulhar diariamente,
em cooperag¢io com os guardas de fronteira locais, para prevenir a migracao ilegal
e identificar os facilitadores da introducio clandestina de migrantes. Com base
num acordo bilateral com outro pais parceiro, um agente esta atualmente a
trabalhar em pontos de passagem de fronteira especificos para apoiar os controlos
e facilitar a comunica¢io com os passageiros. [ Hungria, 2024]

e Os tribunais e as procuradorias criam indicacdes para pessoas procuradas,
juntamente com um mandado de detencio europeu (MDE), tanto em polaco como
em inglés. Anexar a versao inglesa a indicacdo acelera os procedimentos nos outros
Estados-Membros para ac¢ées relativas a respostas positivas internacionais.
[Polonia, 2024]

Politica de vistos

Prestadores de servicos externos
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A imposicao de sang¢odes financeiras aos prestadores de servigcos externos em caso de
incumprimento do contrato, combinada com um controlo refor¢ado do seu trabalho,
constitui uma forma eficaz de assegurar a conformidade do prestador de servigos externo
com as disposi¢des do contrato e de melhorar o seu desempenho. [Austria, 2022]
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GESTAO DAS FRONTEIRAS EXTERNAS

Conhecimento da situaciio a nivel nacional e europeu e sistema de alerta precoce

Cooperacao (conhecimento da situa¢io)

A coordenacdo entre os centros nacionais de coordenagdo de dois Estados-Membros
vizinhos permite dispor de um quadro de situagdo comum, um intercambio de
informacgdes eficaz, um melhor conhecimento da situacao nas fronteiras comuns ¢ uma
maior capacidade de resposta, uma vez que o posicionamento dos recursos ¢ também
partilhado pelos dois paises. [ Portugal/Espanha, 2017

O acesso direto as bases de dados nacionais (para além das que sdo utilizadas para o
controlo fronteiri¢o) permite ao Centro Nacional de Coordenagao manter um quadro de
situacdo nacional abrangente e assegurar um melhor conhecimento da situagdo pelas
partes interessadas a nivel nacional e europeu. [Finldndia, 2023]

O Centro Nacional de Coordenagdo definiu um procedimento de analise dos pedidos de
ativagcdo dos servigos de fusdo Eurosur a nivel distrital e local. Este procedimento
verifica a legalidade e a pertinéncia de cada pedido dos servicos de fusdo Eurosur antes
de ser apresentado a Frontex, garantindo que apenas os pedidos pertinentes e eficazes
em termos de custos sdo enviados a Frontex e posteriormente utilizados nas atividades
operacionais. [Finldndia, 2023]

No ambito da EMPACT, atuar como «motor» do plano de acio operacional da
EMPACT que visa as redes criminosas envolvidas na producio, no trafico e na
distribuicdo de drogas sintéticas e de novas substiancias psicoativas. O chefe da
Unidade «Drogas» do Servico Central de Investigacio da Policia atua como
«motor», beneficiando de um apoio operacional bastante inico e identificando e
acedendo eficazmente a varias oportunidades financeiras. O Centro de Execug¢io
de Projetos Europeus do Ministério dos Assuntos Internos apoia esta atividade
como uma prioridade e presta assisténcia através do tratamento de tarefas
administrativas e do apoio aos esfor¢os de luta contra o trafico de droga. [Polonia,
2024]

Os guardas de fronteira e as autoridades aduaneiras cooperam estreitamente
através de um procedimento digital integrado nas fronteiras nos pontos de
passagem, a fim de reforcar os controlos e assegurar um processo mais
harmonioso. Os dados recolhidos e os resultados dos controlos de primeira linha,
incluindo as informacgoes do SIS, sio diretamente transferidos dos guardas de
fronteira para as autoridades aduaneiras, que prosseguem as inspecoes com dados
pré-preenchidos. [Poldnia, 2024]
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Analise de risco

Fronteiras terrestres

O sistema nacional de analise de riscos da instituicio de controlo fronteirico é
eficiente e apoiado por uma cooperacao funcional entre agéncias. Duas vezes por
ano, a instituicao de controlo fronteirico publica produtos conjuntos de analise de
risco com as Alfandegas e a Policia Nacional. O intercimbio regular e sisteméatico
de informacoes entre as autoridades nacionais competentes envolvidas na execuc¢io
da gestio europeia integrada das fronteiras, resultando em produtos conjuntos de
analise de risco, assegura um conhecimento global da situacio a nivel nacional e
apoia capacidades de reacio adequadas. Além disso, sdo organizadas formacdes
comuns, operacdes conjuntas e acoes adaptadas entre as autoridades competentes
envolvidas na gestao das fronteiras. [Litudnia, 2023]

A aplicacdo para detetar pessoas e/ou veiculos com um perfil de risco especifico no
ambito do sistema nacional de analise de riscos da policia de fronteiras e integrada
no sistema nacional de informacdes sobre a gestido das fronteiras esta disponivel
em todos os pontos de passagem de fronteira para todos os agentes da policia
envolvidos no controlo nas fronteiras e assegura a utilizacao eficaz dos perfis de
analise de risco por todos os niveis organizacionais, aumentando ainda a qualidade
do controlo nas fronteiras. Para identificar pessoas ou veiculos de alto risco, a
policia de fronteiras desenvolveu uma aplicacdo automatica de indicadores de risco
que ¢é integrada no sistema de informacdes sobre a gestio das fronteiras. Quando
ativados, os indicadores detetam automaticamente potenciais infratores durante os
controlos na fronteira. Os indicadores estio automaticamente ligados a perfis de
risco, mostrando um alarme amarelo no ecra do guarda de fronteira com uma
ligac¢do para o perfil, que da instrugdes especificas para determinar o estatuto de
uma pessoa. Os guardas de fronteira podem ativar estes indicadores em momentos
e passagens de fronteira especificos. /Crodcia, 2024]

Controlos nas fronteiras

Fronteiras aéreas

Uma unidade especifica de seis guardas de fronteira monitoriza a aviagao recreativa e
em transporte privado, incluindo aeronaves ligeiras e helicOpteros, uma vez que tem
acesso ao seguimento de rotas e aos dados de voo em tempo real a partir dos radares
militares. A unidade recebe todos os planos de voo, procedendo a sua analise. Sempre
que o aeroporto de partida ou de chegada ndo ¢ um ponto de passagem de fronteira, é
enviada uma indicagdo a uma unidade policial para que intervenha. No caso de
aterragens ndo autorizadas em aerodromos nao afetados a passagens de fronteira, as
autoridades impdem coimas. A avaliagdo de riscos de desvios de rotas de voo ¢ efetuada
regularmente. [Bélgica, 2020]
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A comunicagdo entre a primeira e a segunda linhas nos pontos de passagem de fronteira
do aeroporto através da aplicacdo nacional ¢ altamente automatizada e convivial. Em
caso de resposta positiva, o agente de primeira linha tem a possibilidade de introduzir
comentarios num campo especifico, e a informagdo relativa a resposta positiva ¢
enviada, juntamente com os comentarios, da primeira para a segunda linha através da
aplicagdo nacional. No que diz respeito as cancelas eletronicas, em caso de resposta
positiva a uma indicacdo para efeitos de vigilancia discreta, o operador de cancela
eletrénica pode também acrescentar um comentdrio a resposta positiva, que ¢
imediatamente enviado para a segunda linha, que recolhe informagdes adicionais
disponiveis e envia o formulario de resposta positiva ao SIRENE. Desta forma, ¢é
possivel concluir o controlo sem qualquer contacto com a pessoa objeto da indicagao,
recolhendo simultaneamente as informagdes necessarias. [Litudnia, 2023

Unidade de informagdes de passageiros responsavel pela recolha e pelo tratamento dos
dados dos passageiros em todos os voos em curso no pais. O seu papel consiste em
informar (24 horas por dia, sete dias por semana) as autoridades policiais da necessidade
de analisar mais aprofundadamente os passageiros que entram e saem, apos a
comparagdo automatizada dos seus dados com as bases de dados pertinentes (como o
Sistema de Informagao Schengen ou o 1-24/7), ou com perfis abstratos modelizados em
cooperagdo e/ou a pedido dessas autoridades. Uma vez que recebe consultas de todos os
servigos policiais, a unidade estd numa posi¢ao privilegiada para detetar a sobreposi¢ao
de investigacdes e de objetos de interesses e para informar as respetivas agéncias. No
cerne do €xito na execuc¢ao das tarefas e do intercimbio de informacdes da unidade esta
um sistema de gestdo de processos bem desenvolvido para o tratamento das
comunicagdes com as autoridades competentes e as unidades de informacgdes de
passageiros de outros Estados-Membros, criado de acordo com as boas praticas
internacionais. As operacdes tém devidamente em conta os requisitos processuais e em
matéria de protecao de dados impostos pela legislacdo nacional e da UE em vigor. A
unidade realiza proativamente campanhas de sensibilizagdo sobre as capacidades que
oferece. Dispoe de capacidades técnicas e humanas de alta qualidade. [Letonia, 2023

Fronteiras terrestres

Verificacido prévia automatica no Sistema de Informac¢ao Schengen dos veiculos
que se aproximam das cabinas de controlo nas fronteiras terrestres através do
reconhecimento automatico de matriculas, incluindo extensdoes de objetos.
[Croacia, 2024]

Vigilancia de fronteiras

A guarda de fronteiras utiliza veiculos aéreos nao tripulados (UAV) para executar tarefas
de vigilancia e intervencdo. Cada uma das unidades regionais responsaveis pelas
fronteiras terrestres externas esta ligada ao sistema. O sistema ¢ composto por trés
plataformas (mini motoplanadores ndo tripulados), uma estacao terrestre (com controlo
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remoto, ecrds e antenas) e outros equipamentos de apoio. As plataformas estdao
equipadas com camaras de visdo diurna e noturna, e uma plataforma pode ser utilizada
em qualquer momento. As imagens de alta qualidade das cAmaras sdo disponibilizadas
em tempo real & estacdo terrestre ou a outros destinatarios ligados. Este sistema de UAV
pode reforcar a capacidade de vigilancia de fronteiras, melhorar o conhecimento da
situacdo e facilitar as capacidades de rea¢do. Quando ¢ detetado um objeto voador, o
centro de coordenagdo regional ¢ rapidamente informado para que sejam tomadas
medidas de interveng¢ao especificas. [ Polonia, 2019]

Foi instalado um sistema de barreira eletronica ao longo da maior parte da
fronteira terrestre externa, constituido por um elevado nimero de caimaras
diurnas, noturnas e térmicas e sensores de movimento e sismicos. Os centros
regionais monitorizam o sistema, transmitindo os alarmes gerados
automaticamente aos centros de coordenacio locais para o envio de patrulhas. O
sistema deteta efetivamente passagens nao autorizadas, permite a monitorizacio
em tempo real e melhora os tempos de resposta das patrulhas. [Polonia, 2024]

A guarda de fronteiras nacional utiliza um sistema informatico para o
planeamento, a coordenac¢io e a comunicacio de acdes operacionais, que serve de
plataforma tunica para aumentar a eficiéncia global do controlo nas fronteiras
externas. O sistema dispoe de varios modulos que permitem ao utilizador guardar
e partilhar informacoes sobre eventos, visualizar os eventos num mapa, planear
patrulhas e horarios de trabalho, mostrar a posicdo das unidades operacionais em
tempo real e transmitir relatérios. [ Polonia, 2024]

Base de dados nacional para a vigilincia das fronteiras:

O conceito de vigilancia das fronteiras nacionais assenta numa base de dados nacional
abrangente e eficiente, que combina todas as funcionalidades pertinentes para apoiar as
tarefas operacionais e taticas. Este sistema segue todos os elementos do ciclo
operacional de vigilancia das fronteiras: presta¢do de apoio a recolha de informagdes,
comunicac¢do de informacgdes sobre os resultados taticos e operacionais das atividades,
planeamento dos turnos, gestdo e coordenagao das patrulhas, concecdo de uma resposta
eficaz no terreno e disponibilizacdo de um conhecimento coerente da situagdo. O
software prevé uma plataforma de servicos Unica para todas as autoridades policiais,
assegurando assim a utilizacdo eficaz dos recursos em caso de emergéncia e 0s
beneficios da compilagdo do quadro de situacdo em determinadas areas de
responsabilidade. O software estéa ligado as fungdes do ambiente informatico movel da
patrulha implantada no terreno. Com base na sua concecdo abrangente e coerente, o
sistema pode ser gerido a nivel local, regional e nacional. [ Estonia, 2023]
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REGRESSO

Eficacia do sistema de regresso nacional

Procedimentos de regresso

A pratica de tomar decisdes em matéria de regresso, afastamento e proibi¢ao de entrada
numa sé etapa reduz os encargos administrativos e, simultancamente, os direitos
processuais dos repatriados sdo plenamente respeitados. [Austria, 2015]

O procedimento de notifica¢do da «inteng¢ao de emitir uma proibi¢do de entrada» quando
¢ detetada uma permanéncia irregular no decurso de um controlo de saida, dando ao
nacional do pais terceiro a possibilidade de formular objecdes, permite as autoridades
emitir uma proibi¢ao de entrada sem interromper a partida do nacional do pais terceiro,
respeitando simultaneamente os seus direitos. [Paises Baixos: 2021

As autoridades nacionais elaboraram um aviso sobre a assisténcia disponivel para
a reintegracio, a assinar pelos nacionais de paises terceiros apos consulta. Esta
informacao é armazenada com os respetivos processos, facilitando a comunicaciao
com os consultores em matéria de regresso nos centros de detencio. [Crodcia, 2024]

Reconhecimento mituo das decisées de regresso emitidas por outros Estados-
Membros. Se um nacional de um pais terceiro sem direito de permanéncia for
encontrado e for objeto de uma decisido de regresso emitida por outro pais da UE,
as autoridades nacionais reconhecerio e executario sem demora essa decisio. Nao
emitirdo uma nova decisao de regresso nem contactario o pais de emissao, mas, em
vez disso, procederiao ao afastamento da pessoa para o seu pais de regresso, na
sequéncia, se tal se justificar, de uma avaliacio atualizada. [Chéquia, 2024]

Procedimento de regresso forcado

Existem procedimentos que permitem as autoridades tomar rapidamente uma decisao
sobre um pedido de asilo subsequente apresentado durante o procedimento de
afastamento, a fim de evitar adiar ou atrasar o afastamento de um nacional de um pais
terceiro, assegurando a aplicagdo efetiva do principio da ndo repulsdo. [Paises Baixos:
2015]

Regresso voluntario

Ao longo de todo o procedimento de regresso, o regresso voluntario ¢ uma prioridade
para as autoridades nacionais. Existe uma abordagem proativa para incentivar os
nacionais de paises terceiros a partir voluntariamente em qualquer fase do procedimento,
em especial nos centros de detengdo. Estes centros sdo considerados propicios a
promocao do regresso voluntario. Os gestores dos processos € as autoridades incentivam
de forma proativa os nacionais de paises terceiros a sairem do pais voluntariamente, ao
mesmo tempo que proporcionam alojamento e apoio adequados. [Paises Baixos: 2021
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O didlogo com os repatriados numa fase precoce, a0 promover o regresso ou a partida
voluntéarios, bem como a possibilidade de um repatriado participar num regime de
regresso voluntario em qualquer fase do procedimento de regresso, incentivam e
aumentam o recurso ao regresso voluntario e a reintegracdo como parte integrante de
um sistema comum da UE em matéria de regresso, em conformidade com a Estratégia
da UE sobre o Regresso Voluntario e a Reintegracdo. [ Luxemburgo, 2016; Dinamarca,
2022]

Sistema informatico

O sistema informatico nacional de gestdo de processos de regresso, desenvolvido em
conformidade com o modelo da Frontex (RECAMAS), proporciona as autoridades
competentes em matéria de regresso uma ferramenta eficiente e integrada, que favorece
a gestao eficaz desses processos. [[talia, 2021, Estonia 2023]

A ligagdo do sistema nacional de gestdo de processos de migracdo ao modulo relativo
aos voos fretados da Aplicacdo da Frontex para o Regresso (Frontex Application for
Return — FAR) permite as autoridades nacionais aceder diretamente a todas as operagdes
de voos fretados organizadas com o apoio da Frontex e ajuda-as a organizar e a participar
em operagdes de regresso de forma mais eficiente. [Austria, 2020]

Detencao para efeitos de afastamento

Centros de detencao

Uma sala para criancgas nas instalagdes de registo de estrangeiros proporciona um
ambiente adequado e estimulante as criangas. Os horarios de funcionamento
prolongados e a acessibilidade sem restri¢des, a presenca de um assistente social e o
grande numero de jogos e atividades disponiveis tornam a sua utilizagdo atrativa para as
criangas. [Litudnia, 2018]

Os centros para familias e as instalagdes psiquiatricas especificas permitem dar resposta
as necessidades especificas das pessoas vulneraveis detidas. A configuragdo, as
atividades e o empenhamento do pessoal dos centros vocacionados para as familias
permitem manter uma vida familiar tdo proxima quanto possivel da normal e
proporcionam um ambiente adequado e estimulante as familias e aos menores nao
acompanhados. Nas instalagdes psiquidtricas esta prevista uma estreita cooperagao entre
os parceiros relevantes, a fim de dar resposta as necessidades das pessoas vulneraveis
com problemas psicologicos ao longo do processo de regresso, aumentando
simultaneamente a eficiéncia dos procedimentos de regresso. [ Paises Baixos: 2021 ]

Os protocolos desenvolvidos e a formagao do pessoal, combinados com a concegdo e o
regime, contribuem para atenuar a tensdo € o trauma dos menores no processo de
regresso e sao consentaneos com o principio do superior interesse da crianga. [ Noruega,
2022]
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As instalagdes para estrangeiros dispdem de servigos de saude mental, oferecendo aos
nacionais de paises terceiros assisténcia em questdes de satde mental, como a
perturbacdo de stress pds-traumatico e a prevencdo do suicidio, ¢ apoiando a sua
adaptagdo. Os psicologos realizam uma primeira avaliagdo com todos os recém-
chegados e informam-nos sobre as possibilidades de obter apoio psicologico nas
instalacdes. Esta avaliagdo permite a identificacdo precoce de problemas psicologicos,
o que pode garantir uma abordagem e um tratamento eficazes desses casos. Os servigos
de satde mental podem ser acedidos durante o horario de expediente, de segunda a sexta-
feira, mediante marcagdo por telefone ou através de um formulario de pedido. Cria-se,
desta forma, um ambiente aberto e seguro, sobretudo quando se trata de vitimas de
trafico de seres humanos e de outras pessoas vulneraveis. [Lituania, 2023]

As condicoes de detencio incluem zonas recreativas espacosas ao ar livre num
centro de acolhimento, com uma area de jogo ao ar livre especifica para criancas
pequenas e uma zona recreativa relvada para adultos, criando uma atmosfera
agradavel com espaco para a privacidade. Atenua o risco de conflito e de
sobrelotacao. [Crodcia, 2024]

Centro de deten¢do com uma unidade educativa de 11 funcionarios, que organiza
uma grande variedade de atividades educativas, sociais, culturais (tendo em
atencao as sensibilidades culturais) e desportivas, bem como eventos. O pessoal esta
a disposicio dos detidos de segunda a sabado, 12 horas/dia, e os agentes estiio
vestidos a paisana. Alguns deles tém experiéncia profissional em educacgio e
psicologia e desempenham um papel ativo na prevenciao de conflitos no centro.
[Polonia, 2024]

Os centros de detencdo oferecem aos detidos cuidados médicos alargados
adaptados as suas necessidades. Se os cuidados nao puderem ser prestados no local,
os detidos sao rapidamente levados para clinicas especializadas externas. A Guarda
de Fronteiras cobre os custos destes tratamentos. Em caso de doenca grave, os
detidos sao libertados e transferidos para organizacoes de cuidados especializados.
[Polonia, 2024]

O centro de detencio disponibiliza uma creche especifica, disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, onde as mies podem cuidar dos seus recém-nascidos
numa instalagdo privada e separada. A sala esta equipada com mobiliario e artigos
essenciais para apoiar os cuidados a lactentes. Existe também uma sec¢cio de
acolhimento de criancas, espacosa e bem equipada, que oferece uma vasta gama de
atividades, brinquedos e jogos adequados a idade. As criancas cujos pais sdo
detidos no centro podem visitar a sala de jogos com o consentimento dos pais. No
caso das criancas muito pequenas, as visitas também podem ser supervisionadas
por um dos pais, garantindo um ambiente seguro e favoravel para todos. [Chéquia,
2024]

O centro de detencio implementou uma série de ajudas visuais, incluindo quadros
de orientacio, sinalética, regras internas e cartazes, concebidos para serem
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adaptados as criancas e acessiveis. Estes materiais apresentam pictogramas e sio
apresentados a uma altura e com um aspeto faceis de compreender pelos menores.
Além disso, «O meu guia sobre o regresso» da Frontex foi amplamente
disponibilizado e esta acessivel em varias linguas. [Chéquia, 2024]
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FRONTEIRAS INTERNAS

Cooperacao transfronteirica em zonas fronteiricas internas

Cooperacao operacional com Estados-Membros vizinhos

Patrulhas trilaterais conjuntas em comboios com os Estados-Membros vizinhos.

7

[Austria, 2015]

Os Estados-Membros elaboram um relatério semestral conjunto de andlise da
criminalidade e um relatorio quinzenal de analise operacional da criminalidade. Além
disso, ¢ preparada e partilhada com os Estados-Membros parceiros uma sessdo de
informacao diaria sobre os crimes cometidos num Estado-Membro. [Listenstaine, 2015]

Num comando distrital da policia da regido fronteiri¢a existe uma equipa de analise
conjunta composta por varios servigos, incluindo autoridades policiais, alfandegérias,
de fronteira e criminais. As analises sao utilizadas para fundamentar as decisdes relativas
aos controlos nas fronteiras, ao policiamento e as questdes aduaneiras. Observou-se que
os relatérios de andlise eram utilizados para informar os agentes antes das patrulhas
conjuntas, incluindo sobre os dias, horas e locais de realizagdo dessas patrulhas. No que
se refere aos portos autorizados a receber pessoas que chegam de paises situados fora
do espago Schengen, sdo elaborados relatoérios mensais de andlise de risco, que sdo
utilizados para determinar os aspetos operacionais ¢ administrativos dos controlos nas
fronteiras. [ Dinamarca, 2017]

A fim de assegurar uma cooperagdo transfronteirica eficaz e a mutualizacdo dos
recursos, os Estados-Membros vizinhos celebraram um acordo sobre a utilizagao
comum de fontes humanas secretas de informacdo para a realizacdo de operagdes
secretas de obtencdo de informacdes através de uma reserva comum de agentes da
policia. [Litudnia, 2018]

O sistema de dados nacional emite sinais luminosos nos ecras sempre que tem inicio
uma operacdo, alertando assim imediatamente os operadores para o seguimento
necessario. Proporciona igualmente transmissdes em direto. A geolocalizagdo dos
veiculos de patrulha também ¢ visivel no sistema. Os centros de cooperagado policial e
aduaneira e o PUC tém acesso direto a esse sistema. [ Chéquia, 2019]

As brigadas binacionais conjuntas para combater a imigracao ilegal e os passadores sao
mecanismos integrados e permanentes de cooperagao internacional que permitem a dois
paises vizinhos organizar controlos com base numa andlise partilhada de riscos
relacionados com a migragdo. Compostas por um nimero igual de agentes de ambos os
paises, selecionados pelas suas competéncias técnicas e linguisticas, estas «brigadas»
(ou «unidades conjuntas») criadas nas fronteiras franco-alema e franco-italiana sdo
regidas pelos acordos de Priim ou por um acordo bilateral. Para além da organizagdo de
patrulhas conjuntas, as brigadas (ou unidades conjuntas) proporcionam formacgao
conjunta. Este sistema de brigadas conjuntas facilita o intercambio de informagdes entre
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dois paises vizinhos e a coordenagdo das operacdes de controlo, devendo, por
conseguinte, ser incentivado e alargado a outras fronteiras, nomeadamente a fronteira
franco-espanhola. [Franga, 2021]

A nivel regional, a cooperacdo transfronteiri¢a assenta em protocolos administrativos
celebrados com as autoridades competentes dos Estados-Membros vizinhos, que sdo
executados através de planos de ag¢do anuais. Esta cooperagdo pratica abrange analises
de risco conjuntas, operacdes e patrulhas conjuntas, a gestdo de eventos especificos e
formagdes comuns. Estdo previstas patrulhas conjuntas regulares. Este conceito de
cooperagao cria uma boa base para uma resposta operacional conjunta a nivel regional,
uma utilizagdo comum de recursos limitados € um conhecimento da situagdo em matéria
de criminalidade mais abrangente. [Estonia, 2023, Letonia, 2023

Sao tomadas medidas proativas para limitar a reintroducio temporaria dos
controlos nas fronteiras internas através da realizacdo de reunides regulares e
especificas com os paises vizinhos e da cooperacio titica e operacional nas regides
fronteiricas. Sao regularmente organizadas ac¢des conjuntas de formacao
transfronteirica e exercicios de perseguicdes transfronteiricas e sio divulgadas
informacoes basicas sobre esta possibilidade através de folhetos destinados a todos
os agentes da policia nacional. Através de uma vasta rede e de altos funcionarios
designados em todas as regides fronteiricas, as autoridades policiais estio em
contacto permanente com os seus homdlogos transfronteiricos (internos). A
monitorizacio, a analise e a resposta conjuntas as ameacas emergentes sao
constantes. Tal pode ser alargado a patrulhas, acdes, exercicios e planeamento
conjuntos, etc., quando surgem ou aumentam ameacas a seguranca. Se os controlos
nas fronteiras internas forem reintroduzidos, ambos os paises analisam a aplicaciao
para evitar ocorréncias futuras. [Eslovaquia, 2024]

A nivel politico e estratégico, tal é feito através de reunides e consultas regulares e
especificas com os paises vizinhos, mas a tonica é colocada na cooperacio tatica e
operacional nas regides fronteiricas. Sao organizadas regularmente acdes de
formacao e exercicios conjuntos de perseguicoes transfronteiricas, juntamente com
os Estados-Membros vizinhos, e sdo disponibilizadas informacgdes basicas sobre
esta possibilidade através de folhetos destinados a todos os agentes da policia
eslovaca. Através da sua extensa rede de centros de cooperacio policial e da
designacdo de determinados altos funcioniarios em todas as regides fronteiricas
como responsaveis pela coordenac¢io da cooperacio em matéria de aplicaciao da lei
com o pais vizinho («plenipotenciarios fronteiricos»), as forcas policiais eslovacas
estio permanentemente em contacto com os seus homodlogos do outro lado da
fronteira interna. Tal assegura um acompanhamento e uma analise conjuntos e
permanentes da situacio em matéria de seguranca nas regides fronteiricas,
permitindo uma detecao rapida e uma resposta conjunta a ameacas emergentes.
Quando surgem ou aumentam determinadas ameacas a seguranc¢a, a cooperacio
transfronteirica é intensificada sob a forma de patrulhas conjuntas, ac¢odes
conjuntas, exercicios conjuntos, planeamento conjunto, etc. Quando, apesar destas
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medidas preventivas, em certos casos, a reintroducio dos controlos nas fronteiras
internas é considerada necessaria, a aplicacido desses controlos é analisada
conjuntamente por ambos os paises numa fase posterior, a fim de identificar
possiveis medidas para os evitar no futuro. Esta é considerada uma boa
pratica. [ Eslovaquia, 2024]

Intensificacdo da cooperacio policial por parte dos Estados Schengen vizinhos
devido a um novo conceito de patrulha conjunta desenvolvido a partir de um
acordo de 2023 entre os comandos nacionais da policia competentes. Foi criado um
centro operacional com capacidades de comando, controlo e comunicacio num
centro de cooperacgio policial transfronteirica. Um plano operacional regional
baseado no risco orienta os esforcos. As patrulhas participantes sio acompanhadas
através de dispositivos GPS e conhecem a localizacio umas das outras através de
dispositivos moveis. As operacdes conjuntas, incluindo 12-16 patrulhas mistas por
més, ocorrem perto da fronteira partilhada. Os tipos e equipamentos de patrulha,
como os drones e a visao noturna, sao selecionados de acordo com o plano. Desde
junho de 2022, outras autoridades Schengen vizinhas aderiram a estas operacoes.
[Hungria, 2024]
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SEGURANCA INTERNA

Estratégias nacionais em matéria de aplicacdo coerciva da lei

e De quatro em quatro anos, o ministro da Justica e da Seguranca define a agenda de
seguranca nacional, juntamente com os objetivos estratégicos nacionais para a atividade
policial. A nivel regional, a administragdo local traduz as prioridades nacionais em
objetivos estratégicos regionais para a policia na agenda de seguranca regional. Os
servigos responsaveis pela aplicagdo coerciva da lei procedem ao intercambio de dados
e informagdes a fim de recolher os dados e as informagdes adequados para contribuir
para a agenda de seguranca nacional, as agendas de seguranca regionais ¢ a Avaliacao
da Ameaca da Criminalidade Grave e Organizada (SOCTA) da Europol. Os comités
diretores do departamento de investigagdo sdo incumbidos da coordenacdo e
monitorizagdo de todo o procedimento. Gragas a uma sessao de informagao operacional
diaria, as diferentes equipas da policia sdo informadas das questdes especificas que
requerem atenc¢do na sua area de trabalho e que sdo utilizadas, por exemplo, como ponto
de partida para a elaboragao de politicas de luta contra a criminalidade organizada e para
estimar os niveis de ameaga que indicam a probabilidade da ocorréncia de um ataque
terrorista. Além disso, os servicos de investigacdo e andlise de todos os servigos
regionais de informacdes realizam as suas proprias avaliacdes da ameaca e da seguranga.
[Paises Baixos: 2021]

e A Procuradoria-Geral nomeou um magistrado de ligacao para o ponto tinico de contacto,
que ¢ frequentemente consultado sobre o langamento de indicagdes e mandados de
detencdo internacionais, investigacdes criminais internacionais complexas e outros
casos que requerem o contributo do Ministério Publico. [Portugal, 2022].

e (Cooperagdo muito estreita entre os agentes de ligacao estrangeiros e a autoridade central
para a cooperagao judicidria internacional, que pode aconselhar e assistir por escrito as
decisdes europeias de investigag¢ao ou os pedidos de auxilio judicidrio muatuo dirigidos
ao Estado-Membro. [Portugal, 2022].

e Utilizacdo de uma ferramenta de andlise pela policia nas suas unidades de andlise
criminal, permitindo a cria¢ao de «perfis» de fendmenos criminosos, com base em dados
operacionais, que mostram ao utilizador uma visualizacdo interativa do referido
fenomeno e das suas tendéncias, praticas adotadas e evolugdes. Desde o inicio do
lancamento desta aplicagdo em 2019, a policia alargou significativamente o namero de
fendémenos de criminalidade analisados e de utilizadores. [ Lituania, 2023]

Organizacao do ponto unico de contacto (PUC) para o intercaimbio internacional de
informac6es no dominio da aplicacido coerciva da lei

Organizacao, intercimbio de informacdes
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Para uma melhor coordenagdo da cooperagao policial internacional, a policia criou uma
rede de agentes de contacto para essa cooperagdo. Estdo localizados em todos os
comandos regionais da policia € no comando da policia metropolitana da capital. Os
agentes de contacto ajudam a melhorar a qualidade e a facilitar a coordenacao dos
pedidos de intercambio de informacgdes. [Polonia, 2019]

Existe um fluxo diario consolidado de notificacdo de incidentes criminais do nivel local
para o nivel regional e estatal. Na pratica, a equipa de gestdo das esquadras locais e
regionais, bem como o servico central da policia criminal do Estado, t€ém regularmente
acesso a um relatorio eletronico sobre os acontecimentos das ultimas 24 horas, que
permite tomar decisoes informadas a todos os niveis. [Alemanha, 2020]

O sistema de coordenacdo das operagdes de luta contra o terrorismo retine todas as
informacdes provenientes das diferentes organizagdes e instituicdes policiais
responsaveis pela prevencdo e luta contra o terrorismo, o radicalismo violento e a
criminalidade organizada e grave. Este sistema proporciona uma alternativa adequada,
que combina a gestdo da informagdo com a coordenagao operacional caso as autoridades
nacionais competentes nao tenham acesso as bases de dados umas das outras. [ Espanha,
2022]

Destacamento de agentes internacionais responsaveis pela apreciacdo dos pedidos a
nivel regional em diferentes departamentos de policia. Estes agentes fazem parte do
ponto Unico de contacto e beneficiam de quatro semanas de formacdo sobre sistemas
informaticos de grande escala, intercdmbio de informacdes suplementares através do
canal SIRENE, gestdo de dados biométricos e visitas no terreno a Europol e a Eurojust.
Tém pleno acesso aos sistemas de gestdo de processos do ponto Unico de contacto e ao
sistema mundial de comunicacdes policiais seguras [-24/7 da Interpol e podem
introduzir indicac¢des no Sistema de Informacao de Schengen e notificagdes da Interpol.
Tém igualmente acesso aos sistemas e autorizacdes equivalentes a um agente
responsavel pela apreciacdo dos pedidos adstrito ao Gabinete SIRENE nacional e ao
Centro Internacional de Comunicacdes. Tal resultou na disponibilizagao de
conhecimentos especializados sobre o Sistema de Informagdo de Schengen em cada
divisdo local. Além disso, os agentes internacionais responsaveis pela apreciacdo dos
pedidos verificam a qualidade e a relevancia juridica das informagdes solicitadas,
redigem mensagens SIENA a enviar aos agentes de ligacdo da Europol e ministram
formacdo sobre a cooperag¢do policial internacional no ambito do departamento de
policia local. [Finlandia, 2023]

A policia nacional utiliza um sistema integrado de gestio de processos para facilitar
a comunicacio em tempo real, a coordenacio de recursos e a atribuicio de tarefas
nos centros de comando. A sua conce¢io convivial permite respostas rapidas e uma
coordenaciao eficiente em situacoes dinamicas, partilhando comandos e
informacées diretamente com patrulhas e unidades especializadas. Refor¢a a
prontidiao operacional e a seguranca publica. O sistema integra igualmente
importantes parceiros nao policiais, como as alfindegas, o corpo de bombeiros e os
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servicos de ambulancia, para o intercimbio de informac¢des em tempo real e a
afetacio coerente de recursos. [Chéquia, 2024]

Organizacio

O centro permanente de informacao e analise da criminalidade da policia, das alfandegas
e da guarda de fronteiras constitui uma forma de cooperacao e coordenagao eficaz entre
as autoridades responsaveis pela aplicacdo coerciva da lei que gera, entre outros,
produtos analiticos e de avaliagdo da ameaga comuns. [Finlandia, 2018]

A criagdo de servigos centrais, reunindo recursos de diferentes administragdes ¢
incidindo num tipo de criminalidade, conduz a resultados operacionais muito eficazes.
[Franga, 2021]

Estrutura eficaz para produzir ndo s6 a avaliagdo nacional da ameaga, mas também
avaliagdes especificas da ameaca e dos riscos. Combina o controlo da qualidade
organizado a nivel central com a analise dos requisitos a nivel regional. A unidade de
analise estratégica multidisciplinar é responsavel pela analise estratégica da
criminalidade. E composta por uma equipa que trabalha a nivel nacional e por equipas
no terreno em varias regioes. O controlo da qualidade ¢ mantido a nivel central, o que
garante a coeréncia entre os diferentes produtos analiticos. A unidade realiza a avaliagdo
nacional anual da ameaca, que incide nos grupos de criminalidade organizada. [ Franga,

2021

O memorando de entendimento celebrado entre a policia e as autoridades aduaneiras
permite uma ampla cooperagdo entre ambas as administragdes e prevé o intercambio e
a partilha de informagdes relevantes e de informagdes estratégicas, taticas e
operacionais, nomeadamente facilitando o acesso mutuo as bases de dados, no respeito
dos direitos individuais e das regras em matéria de protecdo de dados, o
desenvolvimento e a promog¢do de boas praticas, os procedimentos para questdes
operacionais no que diz respeito a agdes conjuntas, patrulhas moveis conjuntas, equipas
de investiga¢do conjuntas, equipas de informagao conjuntas, a partilha de equipamento
entre servigos € a cooperagao em matéria de desenvolvimento, aquisi¢do, implantacao e
utilizagdo de tecnologia. [Chipre, 2021

O ponto tnico de contacto tem um grupo de anélise de risco responsavel por efetuar uma
analise mais aprofundada dos pedidos nacionais e internacionais por ele recebidos,
recolhendo informagdes adicionais nas bases de dados disponiveis e fornecendo
relatorios de andlise sobre as tendéncias e as praticas adotadas pela criminalidade. Os
relatorios sdo em seguida transmitidos aos procuradores e/ou as respetivas autoridades
policiais para apoiar as investigagdes pertinentes. [ Portugal, 2022].

A divisdo de cooperacdo internacional combina o intercimbio de informagdes
operacionais com a tomada de decisdes estratégicas a nivel internacional. O ponto Uinico
de contacto nacional para o intercambio internacional de informag¢des no dominio da
aplicacdo coerciva da lei estd integrado nesta divisdo. Conta com a representagdo das
forgas policiais nacionais, das forgas policiais regionais e das alfindegas. Ambas as
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autoridades competentes dispdem de uma rede de peritos em cooperagao policial
internacional, que prestam assisténcia e aconselhamento as unidades de informagao
criminal a nivel regional sobre a utilizagdo dos instrumentos de cooperagdo policial
internacional. Regularmente, as principais autoridades policiais ministram formacao a
peritos em cooperacdo policial internacional. Estes peritos fazem parte das suas
unidades a nivel regional e desempenham esta fungdo para além do seu trabalho
quotidiano. Os conhecimentos sdo transmitidos a rede numa reuniao anual, para a qual,
por exemplo, os agentes de ligagao nacionais da Europol sao convidados como oradores.
No periodo que decorre entre estas reunides, os conhecimentos sobre os novos
procedimentos sdo transmitidos a rede através de boletins informativos ou em reunides
ad hoc. Além disso, os peritos da rede da autoridade recebem uma formagao destinada
a reforcar as capacidades, com a duragdo de uma semana, antes de integrarem a rede.
Estas redes de peritos constituem uma forma simples de divulgar conhecimentos sobre
a cooperacao policial internacional a nivel regional. [Espanha, 2022]

A UIP nacional esta integrada no PUC nacional, gerindo todos os processos
relacionados com o registo de identificacio dos passageiros para varias autoridades
(policia, alfandegas, servicos de informacdes, policia militar, Ministério Publico e
tribunais, etc.). Esta integracio torna o sistema mais abrangente e reforca o papel
do PUC enquanto plataforma de informacio geral para todos os intercimbios
internacionais de informacdes sobre seguranca. A partilha de um sistema de gestao
de processos com outras unidades do PUC permite uma facil integracio e
verificacdo cruzada da informacao, conduzindo a uma analise mais exaustiva.
[Eslovaquia, 2024]

Utilizacao de instrumentos da Europol para a cooperacao transfronteiri¢a e o
intercambio de informacoes

Os dados do sistema nacional destinado a investigacdes policiais sdo automaticamente
carregados no Sistema de Informagdo da Europol. A base de dados das investigagdes
em curso esta ligada a um carregador automatico de dados no Sistema de Informagao da
Europol. Diariamente, sdo inseridas informagdes novas, as informagdes existentes sao
melhoradas e as informagdes antigas sdo eliminadas. Este processo ¢ totalmente
automatico. A unidade nacional Europol trata as respostas positivas registadas entre as
investigacdes nacionais e as investigacdes estrangeiras ja disponiveis no Sistema de
Informagdo da Europol. [Paises Baixos: 2021]

Integracio da interrogacio dos sistemas da Europol («Querying Europol
Systems», QUEST) no sistema nacional de consulta para efetuar pesquisas no
Sistema de Informac¢des Europol. Além disso, 0 Ambito da pesquisa foi alargado a
todos os objetos disponiveis no sistema e a mesma funcionalidade de pesquisa
estara disponivel para as alfindegas. Tal aumentou o nimero de pesquisas,
tornando este Estado-Membro o terceiro mais ativo na utilizacio da
funcionalidade de pesquisa em 2024. [Hungria, 2024]
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