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PRILOG 2.

Zbirka najboljih primjera iz prakse utvrdenih u okviru mehanizma evaluacije i
praéenja Sengenske pravne steevine

Dobro funkcioniranje Sengenskog podrucja ovisi o djelotvornoj i ucinkovitoj primjeni
Sengenskih pravila u drzavama clanicama. Mehanizam evaluacije i pracenja Sengenske pravne
Stecevine vazna je zaStitna mjera za jamcenje odgovarajuce provedbe Sengenske pravne
stecevine, koja omogucuje pravodobno otkrivanje ranjivosti, ali i utvrdivanje najbolje prakse
i inovativnih rjesenja koja su uvele drzave clanice.

Zbirka najboljih primjera iz prakse prilozena Izvjesc¢u o stanju Schengena za 2025. trece je
izdanje od stupanja na snagu nove Uredbe o mehanizmu evaluacije i pracenja Sengenske
pravne stecevine. Kao dokument podlozan izmjenama obuhvaca najbolje primjere iz prakse
utvrdene u prethodnoj inacici zbirke, kao i nove i inovativne mjere utvrdene u evaluacijama
provedenima 2024. kojima se znatno poboljsava provedba zajednickih pravila i koje bi druge
drzave clanice mogle provesti u praksi.

Ova zbirka objedinjuje brojne najbolje primjere iz prakse koji obuhvacaju vise aspekata
Sengenske pravne stecevine, ukljucujuéi nacionalno upravljanje Sengenskim podrucjem,
upravljanje vanjskim granicama, viznu politiku, vracanja te mjere unutar Sengenskog
podrucja, kao Sto su unutarnje granice i unutarnja sigurnost. Cilj je pruZiti uvid u inovativne
strategije, alate i mjere koje tijelima drzava clanica mogu pomoci u provedbi sengenske pravne
stecevine i olaksati istorazinsku razmjenu znanja. Trebalo bi poticati daljnju razmjenu znanja
i iskustava u okviru relevantnih tijela Vijeéa kako bi se ta zajednicka nastojanja ojacala. Zbirka
sadrzava nove uvide koji dopunjuju postojece najbolje primjere iz prakse navedene u
odgovarajucim preporukama ili prirucnicima Komisije ili Vijeca.

Ova zbirka sluzi kao pojasnjenje i nema pravno obvezujuci status. Zamisljena je kao koristan
resurs za oblikovatelje politika, sluzbenike za izvrsavanje zakonodavstva i druge dionike
ukljucene u brigu za neometano i ucinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja, ali i kao
resurs za podupiranje mogucih rjesenja za korektivne mjere kojima se provode buduce
preporuke koje predloze evaluacijski timovi. Dio je godisnjeg izvjesca iz clanka 25. Uredbe
Vijeca (EU) 2022/922.



NACIONALNO UPRAVLJANJE SENGENSKIM PODRUCJEM

1. Nacionalne strategije

Provedba europskog integriranog upravljanja granicama (EIBM)

Rukovodenje nacionalnim integriranim upravljanjem granicama

U planu djelovanja u nepredvidivim okolnostima, koji ukljucuje detaljne postupke za
niz mogucih kriznih scenarija, definiraju se jasne uloge i odgovornosti svih relevantnih
nacionalnih tijela (ukljucujuéi policiju, carinu, oruzane snage i imigracijske sluzbe) te
lokalnih dionika (kao Sto su op¢ine i nevladine organizacije). Takvi planovi dopunjeni
su postupcima za trazenje 1 integraciju europske potpore. Provedeno je nekoliko
ispitivanja okvira za planiranje djelovanja u nepredvidivim okolnostima u kojima su
sudjelovala sva nacionalna tijela s odgovornostima u kriznim situacijama. [Finska,
2023.]

Dugoro¢na i nacionalna razvojna strategija te kratkoroc¢ni vladin program za
unutarnju sigurnost ukljucuju prioritete za provedbu pravne steCevine EU-a i
Sengenske pravne steCevine, kao i razvoj medunarodne suradnje u podrucju
izvrSavanja zakonodavstva. Program obuhvadéa i preporuke za Sengensku
evaluaciju. GodiSnja analiza i izvjeS¢ivanje osiguravaju ucinkovitu provedbu i
operacionalizaciju. Ta nacionalna strateSka struktura, koja povezuje prioritete
EU-a s nacionalnim strategijama, omogucuje ucinkovitu provedbu (resurse) i
sustavnu operacionalizaciju pravne steCevine EU-a i Sengenske pravne steevine.
[Hrvatska, 2024.]

Sveobuhvatni strateSki dokument sluZi kao vodi¢ za nacionalnu provedbu
Sengenskih pravila od 2021. do 2027., u skladu s europskim standardima za
poboljSanje Sengenske suradnje. Javna tijela, ukljuujué¢i razna ministarstva,
imaju kljuénu ulogu u tom nacionalnom konceptu upravljanja Sengenskim
podrucjem. Plan za provedbu Sengenske pravne steCevine za 2023. glavni je alat za
postizanje tih ciljeva u razli¢itim podrudjima Sengenskog okvira. Ministarstvo
unutarnjih poslova zaduZeno je za procjenu napretka, aZuriranje koncepta i
izvjes¢ivanje vlade svake dvije godine, primjenom pokazatelja i rokova za
mjerenje uspjeha i uskladivanje s ciljevima CeSke u podruéju europskog
upravljanja granicama. [Ceska, 2024.]

Mehanizam kontrole kvalitete

Ministarstvo unutarnjih poslova uspostavilo je nacionalni mehanizam evaluacije
vanjskih granica koji se temelji na europskim i nacionalnim mehanizmima kontrole
kvalitete. U njemu se objedinjuju preporuke iz mehanizma za evaluaciju Sengenske
pravne steCevine, Frontexove procjene ranjivosti 1 nacionalnih evaluacijskih posjeta.




Potonji ukljuéuju evaluaciju Sengenskog informacijskog sustava/SIRENE-a i pitanja
policijske suradnje. [Austrija, 2020.]

Na upravljanje granicama na nacionalnoj razini i1 razini EU-a trebalo bi sustavno
primjenjivati europski mehanizam kontrole kvalitete koji obuhvaca cjelokupno podrucje
primjene EIBM-a. Trajni nacionalni mehanizam kontrole kvalitete ukljucuje skupinu
nacionalnih evaluatora koji su osposobljeni na Frontexovim tec¢ajevima za Sengenske
evaluatore. [Tematska evaluacija nacionalnih strategija integriranog upravijanja
granicama, 2020.]

Meduagencijska suradnja

Bliska i djelotvorna formalizirana meduagencijska koordinacija i suradnja medu
razli¢itim nacionalnim tijelima na sredi$njoj, regionalnoj i lokalnoj razini smatraju se
klju¢nima za djelotvorno funkcioniranje sustava integriranog upravljanja granicama.
Jedinice grani¢ne straze rasporeduju se u teritorijalnim vodama i na kopnu predmetnih
treih zemalja, ¢ime se osigurava stalna zajednicka ophodnja morem i zrakom na
plovilima i zrakoplovima drzave ¢lanice uz potporu elektronickih sredstava kao §to je
integrirani sustav za vanjski nadzor (SIVE). [Tematska evaluacija nacionalnih
strategija integriranog upravljanja granicama, 2020.]

Meduagencijska razmjena obavjeStajnih informacija na istoj platformi doprinosi
izgradnji zajednicke strukturirane slike koja poboljSava kvalitetu razmjene informacija
i pomaze glavnim dionicima da ostvare svoju institucijsku misiju, a pritom se spre¢ava
udvostrucavanje posla. [Estonija, 2023.]

Osnovan je zajednicki istrazni odjel u kojem sudjeluju druga nacionalna tijela za
izvrSavanje zakonodavstva, jo§ pet drZava Clanica EU-a na koje utje¢e migracijski tok
te Europol i Frontex. On omogucuje ucinkovitu i brzu razmjenu informacija, a time 1
brzu reakciju, te poduzimanje ucinkovitith mjera za usporavanje migracijskog toka 1
provedbu mjera protiv krijumcara ljudi. Budu¢i da prikuplja 1 koncentrira
kriminalisticke obavjeStajne podatke 1 informacije iz otvorenih izvora te provodi
unakrsne provjere osoba, taj je zajednicki istrazni odjel postao operativno ¢voriste na
vanjskim granicama koje olakSava opce upravljanje migracijskim tokovima. [Litva,
2023.]

Nacionalni kapaciteti

Osposobljavanje

Suradnja s CEPOL-om

Koordinirano 1 aktivno sudjelovanje u europskom osposobljavanju u podrucju
izvrSavanja zakonodavstva sastavni je dio meduagencijske suradnje u okviru stalne
upravljacke strukture policije, carine 1 grani¢ne straze. Nacionalna policijska akademija




redovito raspravlja o potrebama osposobljavanja, pri cemu kontinuirano suraduje s
ustanovama za osposobljavanje sluzbenika grani¢nog nadzora i carine. U CEPOL-ovim
tecajevima sudjeluje mnogo polaznika, a pristup njegovoj platformi za e-u¢enje LEED
odobrava se velikom broju sluzbenika za izvrSavanje zakonodavstva. CEPOL-ova
osposobljavanja ukljucena su u godi$nje planove osposobljavanja nacionalne policije,
carine i grani¢ne straze, a pod koordinacijom nacionalne policijske akademije dostupna
mjesta za takva osposobljavanja dodjeljuju se tijelima za izvrSavanje zakonodavstva na
temelju njihovih potreba i kompetencija. Osim toga, informacije o moguénostima
osposobljavanja koje nudi CEPOL lako su dostupne na intranetu policije, carine i
graniCne straze. [Finska, 2023.]

Vracanje

Dogovor sa zracnim prijevoznikom o redovitom koristenju zrakoplova i simulatora za
osposobljavanje timova pratitelja u operacijama vracanja iz operativne perspektive, ali
i za simulaciju kriznih situacija koje se mogu dogoditi u operacijama vracanja, kao $to
su pozari. [Finska, 2023.]

Ured SIRENE

Ured SIRENE Nacionalnog istraznog ureda osmislio je nacionalni internetski tecaj o
novoj Uredbi o Sengenskom informacijskom sustavu. Tedaj se sastoji od teorijskog
dijela i provjera znanja. Internetski program osposobljavanja obvezan je za policijske
sluzbenike, sluzbenike grani¢nog nadzora i carinske sluzbenike, a zavrSetak tecaja
nadzire se i prati. [Finska, 2023.]

Osnovan je najsuvremeniji centar za osposobljavanje u prostorijama ureda SIRENE,
koji pruza opsezne prakticne mogucénosti osposobljavanja za sve krajnje korisnike svih
nacionalnih agencija za izvrSavanje zakonodavstva. Obrazovne aktivnosti ukljucuju
prakticne tecajeve u raCunalnim laboratorijima i platforme za e-ucenje, ukljucujuci
policijski intranet i CEPOL-ove tecajeve, kako bi se na daljinu moglo uditi o
Sengenskom informacijskom sustavu. Policijska akademija redovito suraduje s
relevantnim policijskim odjelima, lokalnim sveuciliStima i nevladinim organizacijama
kako bi se pobrinula da se program osposobljavanja redovito azurira, medu ostalim u
podrucju medunarodne policijske suradnje 1 Sengenskih pitanja. Potpuni skup priru¢nika
sa svim relevantnim informacijama o Sengenskom informacijskom sustavu, sustavu za
automatsku identifikaciju otisaka prstiju 1 pitanjima koja se odnose na ured SIRENE za
svako nadleZzno nacionalno tijelo 1 policijsku sluzbu dostupan je u e-knjiznicama na
policijskom intranetu. [Cipar, 2023.]

U nacionalnom informatickom sustavu biljeze se informacije i dokumenti o
drzavljanima tre¢ih zemalja na koje se odnosi vracanje, Sto daje potpun uvid u njihovu
situaciju. Ured SIRENE nacionalna upozorenja o vra¢anju pretvara u upozorenja o
odbijanju ulaska i boravka izravno u sustavima migracijskih tijela nakon S$to iz drugih
drzava ¢lanica zaprimi obrasce R-A SIRENE o nacionalnim upozorenjima. Isti postupak




mogu provesti sluzbenici grani¢nog nadzora ako osoba na koju se odnosi upozorenje o
vracanju izlazi s podruc¢ja EU-a. [Estonija, 2023.]

Nacionalni ured SIRENE uveo je iznimnu praksu osposobljavanja o temama
povezanima sa Sengenskim informacijskim sustavom i nudi materijale kao §to su
plakati, prirucnici i podcasti kako bi se na drzavnoj razini poboljsala osvijeStenost
o tom sustavu i njegova primjena. Predavaci su dostupni za edukacije na zahtjev,
a materijali su podijeljeni medu relevantnim nacionalnim tijelima. [Ceska, 2024.]

Zajednicko osposobljavanje s drugim drZavama ¢lanicama

Drzava c¢lanica prihvatila je koncept zajedni¢kog osposobljavanja s policijskim
sluzbama susjednih zemalja kao nacin poboljSanja suradnje u pograni¢nim podrucjima.
Zajedni¢ko osposobljavanje i suradnja medu tijelima za izvrSavanje zakonodavstva
razli¢itih drzava provode se primjerice u okviru rada odbora za bilateralnu suradnju.

Zajedni¢ko osposobljavanje organizira i centar za policijsku i1 carinsku suradnju.
[Njemacka, 2020.; Spanjolska 2022.]

Zastita podataka

Za izaslano osoblje na konzularnim mjestima dostupno je dobro razvijeno
osposobljavanje u podrucju zastite podataka, organizirano u suradnji sa sluzbenikom za
zastitu podataka ministarstva vanjskih poslova i tijelom za zastitu podataka. [Ceska,
2019.]

Opsezan koncept osposobljavanja voditelja obrade u nacionalnom Sengenskom
informacijskom sustavu, a posebno ponuda modula e-u€enja i sveobuhvatna strategija
osposobljavanja za nove ¢lanove osoblja. [ Nizozemska, 2021.]

Sveobuhvatno osposobljavanje o zahtjevima za zaStitu podataka povezanima sa
Sengenskim informacijskim sustavom koje je organizirao sluzbenik za zastitu podataka
i koje je namijenjeno osoblju nacionalnog Sengenskog informacijskog sustava i ureda
SIRENE 1 krajnjim korisnicima, posebno u pogledu aktivnosti informiranja. [ltalija,
2021.]

Osposobljavanje 1 informiranje osoblja Ministarstva vanjskih poslova o zahtjevima za
zaStitu podataka povezanima s postupkom izdavanja viza i viznim informacijskim
sustavom za krajnje korisnike, posebno konzularnog osoblja prije upuéivanja u
veleposlanstva/konzulate, u ¢emu aktivno sudjeluje 1 Ured za zastitu podataka. [ Grcka,
2021.]

Sluzbenik za zaStitu podataka Ministarstva vanjskih poslova dostavlja priru¢nik o
obradi i zastiti osobnih podataka svim krajnjim korisnicima viznog informacijskog
sustava. Vodi¢ je saZet i prilagoden korisnicima. [Ceska, 2024.]

Osposobljavanje osoblja o zaStiti podataka u opseZnim IT sustavima putem
redovitih tecajeva na internetu i uzivo, ukljucujuéi ,,osposobljavanje instruktora”




kako bi se informirao $to veéi broj ljudi i promicala kultura zaStite podataka.
Sluzbenici za zaStitu podataka razlicitih tijela imaju klju¢nu ulogu u organizaciji i
provedbi tih teCajeva. [Poljska, 2024.]

Osposobljavanje putem interneta

Redovito osposobljavanje na svim grani¢nim prijelazima, ¢ime se osigurava da
sluZbenici grani¢nog nadzora stalno uce i znaju najnovije pojedinosti o postupcima
grani¢ne Kontrole. Osposobljavanje putem interneta sastoji se od dnevnih testova
koje sluZbenici grani¢nog nadzora moraju polagati na duZnosti. Za testove postoji
200 pitanja s viSestrukim izborom odgovora, od kojih se 10 dnevno nasumi¢no
dodjeljuje sluzbenicima grani¢nog nadzora na duzZnosti. Pitanja obuhvacdaju i
pravne osnove, rukovanje opremom i zastitu podataka. Voditelj smjene provjerava
rezultate i na temelju utvrdenih nedostataka u znanju sluZbenika grani¢nog
nadzora o odredenim temama organiziraju se mjesefne ciljane edukacije.
[Madarska, 2024.]

Temeljna prava

Nacionalna tijela imaju internetske alate za obnovu znanja za sluZbenike
granicnog nadzora s obveznim i neobveznim tecajevima. Kao dopuna tim
platformama razvija se i koristi internetska platforma za osposobljavanje za
obnovu znanja, koje se odnosi isklju¢ivo na temeljna prava u nadzoru granica i
vra¢anju. Platforma se temelji na Frontexovu priru¢niku za osposobljavanje za
edukatore u podrudju temeljnih prava iz 2019. i javno je dostupna, dobro
strukturirana i prilagodena korisnicima te povezuje standarde temeljnih prava i
zaStitne mjere sa scenarijima nadzora drZavne granice. [Hrvatska, 2024.]

Oprema

Mobilni uredaji

Mobilni uredaji upotrebljavaju se kako bi sluzbenici u ophodnji imali pristup
relevantnim bazama podataka putem mobilne aplikacije. Prilagodeni su korisniku 1
velikog kapaciteta te mogu ocCitavati registarske plocice vozila i strojno Citljive zone
osobnih isprava. Opremljeni su 1 funkcijama za prepoznavanje lica (tj. za slanje
fotografija u srediSnju bazu podataka radi prepoznavanja lica). [Madarska, 2019.]

Svi policijski sluzbenici relevantnog profila opremljeni su pametnim telefonima s
izravnim  pristupom  (medu)nacionalnim bazama podataka 1  zaSti¢enom
komunikacijskom aplikacijom. Nacionalne policijske snage upotrebljavaju mobilna
rjeSenja za rad izvan ureda. Pomoc¢u mobilnih uredaja (tableta, pametnih telefona i
prijenosnih raCunala) svaki operativni policijski sluzbenik moZe pretrazivati
(medu)nacionalne baze podataka (kao Sto su identifikacijske isprave, registarske plocice
1 biometrijski podaci). Predmeti, kao Sto su registarske ploCice, koji se skeniraju




pametnim telefonom odmah se provjeravaju u srediSnjoj bazi podataka. [ Nizozemska,
2021.]

Dokumenti za provjeru uvjeta ulaska

Sluzbenici grani¢nog nadzora na prvoj liniji u medunarodnoj zra¢noj luci mogu
koristiti obrazac s pitanjima pomoc¢u kojih se utvrduje je li ispunjena veéina uvjeta
za ulazak utvrdenih u ¢lanku 6. stavku 1. Zakonika o Sengenskim granicama. Taj
obrazac olakSava provjeru uvjeta ulaska za drZzavljane trec¢ih zemalja, poboljSava
komunikaciju izmedu sluzZbenika grani¢ne policije i putnika te eliminira mogude
jezitne prepreke. Obrazac je dostupan na 28 jezika Kkoji odgovaraju
medunarodnom prometu u zra¢noj luci, kao Sto su Kkineski, korejski, ruski,
ukrajinski i albanski, i koristi se kako bi se olakSala provjera uvjeta ulaska ako
postoje komunikacijske prepreke izmedu putnika i sluzbenika grani¢nog nadzora.
Za ispunjavanje obrasca drzavljanima trecih zemalja ne treba mnogo vremena i
to ne utjece na vrijeme ¢ekanja na granicama. [ Madarska, 2024.]

3. Opsezni informacijski sustavi

Nacionalne aplikacije

Upozorenja i upiti

Ako ured SIRENE stvori, azurira ili obriSe upozorenje putem nacionalne aplikacije,
tijelo izdavatelj / podnositelj zahtjeva prima automatsku obavijest e-porukom. Time se
pojednostavnjuje postupak, smanjuje radno opterecenje 1 poboljSava razmjena
informacija medu ukljuéenim tijelima. [Madarska, 2019.]

DrZava ¢lanica prima podatke o putnicima svih letova iz tre¢ih zemalja, koje sastavlja
tijelo ,,Targeting Centre Borders”, a podaci se automatski obraduju putem nacionalnog
sustava unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API). Sustav API sastoji se od
nacionalnih baza podataka, popisa pracenja, profila koji se temelje na analizi rizika,
Sengenskog informacijskog sustava i baze podataka o ukradenim i izgubljenim putnim
ispravama (SLTD). U slu¢aju podudarnosti operatori imaju pristup nizu baza podataka
1 upotrebljavaju nacionalnu aplikaciju kako bi provjerili podudarnost 1 dobili viSe
informacija o upozorenju (fotografije, otisci prstiju, viSe pojedinosti o ,,mjerama koje
treba poduzeti” itd.). Pronadeni pogodak prikazuje identifikacijske oznake, ,,razlog za
zahtjev” 1 ,,mjere koje treba poduzeti”. Podaci o osumnji¢eniku i podaci o letu Salju se
odgovarajucoj zracnoj ili pomorskoj luci koja je odgovorna za uhi¢enje osumnjicenika.
[Nizozemska, 2021.]

Osim vlasnika vatrenog oruzja, sve uvezeno vatreno oruzje u policijskom registru
moraju registrirati 1 uvoznici 1 trgovci 1 pritom odgovoriti na iste automatizirane upite.
Od kolovoza 2022. obvezno je ucitati fotografije vatrenog oruzja na kojima su vidljive




sve dostupne oznake 1 serijski brojevi. Na taj se nacin fotografije mogu priloziti
upozorenjima ako se oruzje unosi u Sengenski informacijski sustav. [Litva, 2023.]

Jednostavan postupak Kreiranja upozorenja s visokim stupnjem automatizacije za
nacionalna upozorenja o (nacionalnim) gradanima. Ukljucuje automatski uvoz
podataka iz nacionalnih registara, ukljucujudi fotografije. Ti se podaci izravno
prenose u upozorenja u Sengenskom informacijskom sustavu nakon njihova
kreiranja. [Hrvatska, 2024.]

Nacionalno carinsko tijelo ima sustav za automatsko pretrazivanje carinskih
deklaracija vozila u Sengenskom informacijskom sustavu prema VIN brojevima.
[Hrvatska, 2024.]

Proaktivno aZuriranje prethodno kreiranih upozorenja o osobama dodavanjem
opisa njihove osobne iskaznice / isprave povefava vjerojatnost uspjeSnog
pronalaZenja upozorenja tijekom pretrazivanja. [Hrvatska, 2024.]

Prijavljivanje pogodaka

Nekoliko je nac¢ina da se ured SIRENE automatski obavijesti o pogotku:

- prikaz informacija o pogotku na zaslonima sluzbenika druge linije ¢im je registriran

na prvoj liniji. Sluzbenici grani¢nog nadzora u uredu SIRENE primaju informacije o
pogocima i putem aplikacije sluzbenika grani¢nog nadzora, [Poljska, 2015.]

- kad nacionalna agencija za cestovna vozila dobije pogodak, ured SIRENE prima

automatsku obavijest e-porukom. To operatoru SIRENE omogucuje da provjeri
pogodak 1 stupi u kontakt s Agencijom ako ona nije to ucinila na vlastitu inicijativu,
[Luksemburg, 2016.]

- aplikacija na granici ima funkciju za izravnu razmjenu poruka sa sluzbenikom

zaduzenim za taj predmet u uredu SIRENE, §to omogucuje izravan kontakt s uredom
SIRENE u slucaju slanja internog obrasca za prijavu pogotka. [Hrvatska, 2018.]

U zracnoj luci sluZbenici granicnog nadzora uspostavili su djelotvoran postupak
pracenja pogodaka u vezi s upozorenjima radi skrivenih provjera u suradnji s carinskim
sluzbenicima. Kad sluzbenici grani¢nog nadzora uoce da se na putnika odnosi zahtjev
iz Sengenskog informacijskog sustava za skrivenu provjeru, diskretno ée o tome
obavijestiti carinske sluzbenike. [Francuska, 2021.]

U nacionalnoj aplikaciji krajnji korisnici mogu pristupiti obrascu za izvje$¢ivanje o
pogocima u Sengenskom informacijskom sustavu s unaprijed ispunjenim predloskom
koji preuzima sve dostupne podatke iz upozorenja. Krajnji korisnici ispunjavaju
relevantna polja pogotka 1 Salju ga izravno uredu SIRENE, a primljena e-poruka
uklju¢uje HTML format koji se moze izravno pretvoriti u obrazac SIRENE. Pitanja
obavijesne provjere unaprijed su ispunjena u obrascu za prijavljivanje pogodaka.
Kvaliteta tako dobivenih podataka vrlo je dobra, a pogoci se prijavljuju u stvarnom
vremenu. [Litva, 2023.]




Ucinkovit postupak prijave da je osoba na koju se primjenjuje odluka o vracanju i
upozorenje o vrac¢anju napustila Sengensko podruc¢je. U takvim slucajevima tijelo
grani¢nog nadzora koje je dobilo pogodak biljezi odlazak izravno u aplikaciju koju
upotrebljava Sluzba za migracije. Ured SIRENE izvan radnog vremena briSe upozorenje
o vracanju i unosi upozorenje o odbijanju ulaska kad se informacije o odlasku dobiju od
druge drzave ¢lanice Sengenskog podrucja ili nacionalnih veleposlanstava ili konzulata.
U slucajevima prisilnog vracanja lokalne policijske jedinice koje su izvrSile prisilno
vracanje ujedno ga evidentiraju izravno u sustavu. Takav postupak jamci ucinkovito
upravljanje politikom vra¢anja na nacionalnoj razini, a upozorenja o odbijanju ulaska
bez odgode se unose u Sengenski informacijski sustav ako je odluci o vra¢anju prilozena
zabrana ulaska. [Finska, 2023.]

Automatizirana i korisnicima prilagodena komunikacija o pogotku izmedu prve i
druge linije na odredenim grani¢nim prijelazima. U slucaju pogotka sluZbenik na
prvoj liniji moZe poslati informacije o pogotku izravno drugoj liniji. Nakon toga,
druga linija vidjet ¢e obavijest u crvenoj boji. U slu¢aju pogotka o osobama za koje
treba provesti skrivenu provjeru, prva linija zasebno prikuplja dostupne
informacije i prilaZze snimke zaslona putovnice / osobne iskaznice / potvrde o
registraciji vozila. To ¢e se automatski poslati drugoj liniji, izradit ¢e se obrazac za
prijavu pogodaka i poslati uredu SIRENE. [Madarska, 2024.]

Nakon S§to primi nacionalni obrazac za pogodak o upozorenju u stranom
Sengenskom informacijskom sustavu, sustav vodenja predmeta SIRENE
automatski prenosi podatke koji su ve¢ na engleskom jeziku u obrasce SIRENE G,
H ili R, ovisno o kategoriji upozorenja. Potreban ru¢ni unos prije slanja drugim
uredima SIRENE je minimalan. Kad ured SIRENE primi obrazac SIRENE R-A o
nacionalnom upozorenju o vracanju, obrazac se automatski prenosi iz sustava
vodenja predmeta u bazu podataka koju upotrebljavaju tijela grani¢ne i strane
policije. Zatim automatski pretvara upozorenje prema potrebi ili ga briSe ako
odluka o vracanju nije popracena zabranom ulaska. Isti se postupak primjenjuje
na primitak obrazaca SIRENE R-B ili R-E. Obrasci pogodaka i upozorenja
pravodobno se obraduju. Kad je rije¢ o pogocima za nacionalna upozorenja o
nestalim osobama, nacionalni obrazac za pogodak sadrZava obvezno polje o privoli
za dijeljenje informacija o lokaciji s osobom koja podnosi prijavu nestale osobe.
[Slovacka, 2024.]

Kreiranje upozorenja

U radnom tijeku SIRENE poruka upozorenja kreirana je kako bi se tijela podsjetilo da
je pri izradi upozorenja u SIS-u potrebno unijeti biometrijske podatke ako su dostupni.
[Nizozemska, 2021.]

Visoka razina kvalitete 1 automatizacije podataka u dva postupka u Registru traZzenih
osoba. Prvo, kad se kreira upozorenje o drzavljaninu, registar automatski provjerava




postoji li u nacionalnim bazama podataka vozilo ili vatreno oruzje registrirano na tu
osobu, a zatim se krajnjem korisniku automatski nudi moguénost ukljucivanja tog
predmeta kao dodatka upozorenju, S$to krajnji korisnik mora potvrditi. Drugo, pri
unosenju upozorenja o stanovniku registar unaprijed ispunjava i uvozi alfanumericke
podatke (ukljucujuci informacije s identifikacijske isprave) u upozorenje iz nacionalnih
registara (fotografija osobne isprave ne ucitava se automatski, ve¢ se dodaje ru¢no ako
je dostupna). Osim toga, kad se izraduje upozorenje o vra¢anju u nacionalnoj aplikaciji
0 osobi ¢iji se osobni podaci nalaze u nacionalnim registrima, nacionalna aplikacija u
upozorenje uvozi i alfanumericke i biometrijske podatke (ukljucujuéi presliku osobne

isprave ako je dostupna). [Litva, 2023.]

Automatsko prethodno popunjavanje podataka u upozorenjima. Pri unoSenju
upozorenja o osobi s pravom boravka u Madarskoj u sustav registracije naloga
registar unaprijed ispunjava i iz relevantnog nacionalnog registra uvozi
alfanumericke podatke i fotografiju osobe na koju se upozorenje odnosi.
[Madarska, 2024.]

Razmjena informacija

Kad se u Sengenski informacijski sustav unese nacionalno upozorenje o nestaloj
osobi, nacionalni ured SIRENE primit ¢e automatski generirani obrazac SIRENE
C. Taj obrazac sadrZava sve relevantne dopunske informacije i nacionalni ured
SIRENE mozZe ga izravno proslijediti drugim uredima SIRENE. Automatsko
generiranje obrazaca SIRENE C za upozorenja iz ¢lanka 32. omogucuje brz
prijenos podataka kako bi se pomoglo drugim drZavama c¢lanicama u hitnim
sluc¢ajevima. [Irska, 2024.]

Nacionalni Sengenski i vizni informacijski sustavi i I'T sustavi

Centar za sigurnosne operacije prati sigurnost cijele policijske mreze na razini korisnika
1 otkriva nepravilnosti koje bi mogle ukazivati na moguce napade. Kad centar za
sigurnosne operacije otkrije sumnjivu korisnicku radnju, mora intervenirati kako bi
provjerio mogucu nepravilnost. Aktivno pracenje ,,netipi¢nog ponaSanja” krajnjih
korisnika koji vrSe pretrazivanja omogucéuje prepoznavanje znakova nepravilnog
koristenja Sengenskog informacijskog sustava i spre¢avanje moguéih rizika za sigurnost
podataka. [ Nizozemska, 2021.]

U nacionalnom viznom IT sustavu hitni zahtjevi (npr. ako podnositelj zahtjeva mora
putovati odmah nakon podnoSenja zahtjeva, primjerice zbog hospitalizacije ¢lana uze
obitelji) trajno se oznacavaju. Stoga je lako utvrditi hitne zahtjeve i njihovo razmatranje
odrediti kao prioritet. [Malta, 2022.]
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e Nacionalni ured za Sengenski informacijski sustav prima mjeseéna izvjeséa o kvaliteti
podataka koja izraduje eu-LISA, koja se zatim unaprijed filtriraju kako bi sadrzavala
samo upozorenja koja ured SIRENE treba provjeriti i/ili proslijediti krajnjim
korisnicima koji su izradili posebno upozorenje. Dvorazinska provjera mogucih
pogresaka jamé&i visoku kvalitetu podataka koje nadleZna tijela unose u Sengenski
informacijski sustav. [Litva, 2023.]

e U nacionalnoj aplikaciji Sengenskog informacijskog sustava vrlo se uoéljivo prikazuju
natpisi ,,IzvjeS¢ivanje bez odgode” i ,,Zloupotrijebljeni identitet”, koji su crvenim
slovima ispisani na vrhu upozorenja. Zahvaljuju¢i takvom prikazu krajnji korisnih
odmah je svjestan situacije u smislu hitnosti, slozenosti i osjetljivosti upozorenja.
[Cipar, 2023.]

e Informaticka infrastruktura za obradu viza omogucuje sigurno podnosenje i razmatranje
zahtjeva za vizu, §to smanjuje ovisnost o vanjskom pruzatelju usluga za upravljanje
sustavima i nadzor nad njima. Prvo, internetski obrazac zahtjeva za vizu dostupan je na
internetskim stranicama Ministarstva vanjskih poslova i upotrebljava se u otprilike 80 %
zahtjeva za vizu. Ukljucuje ,,Vodi¢” s korisnim objasnjenjima na raznim jezicima o
podacima koje treba unijeti u razli¢ita polja. Na kraju postupka moguce je izraditi
kontrolni popis za potrebne popratne dokumente ovisno o mjestu podnoSenja zahtjeva i
svrsi putovanja. Drugo, postoji sustav za unos podataka razvijen za vanjskog pruzatelja
usluga za registraciju zahtjeva 1 njihovo kombiniranje s biometrijskim podacima i
skeniranim popratnim dokumentima, kojim u potpunosti upravljaju nacionalna tijela.
Naposljetku, ,,osnovni” sustav za obradu zahtjeva koji sluzi za razmatranje zahtjeva i
donoSenje odluka ima intuitivno sucelje prilagodeno korisnicima, koje donositeljima
odluka omogucuje da lako stupe u kontakt s konzulatima, vanjskim pruzateljima usluga,
sluzbenicima grani¢nog nadzora 1 policijom u vezi s odredenim zahtjevom. VIS Mail
integriran je u sustav na nacin prilagoden korisnicima, a sustav ima razli¢ite analiticke i
statistiCke alate. Funkcija sustava za upravljanje evidenciji dogadaja i nadzor nad njom
obavjescuje tim za podrsku u Ministarstvu o svim neuobicajenim aktivnostima korisnika
koji obraduju podatke. [Finska, 2023.]

e Standardizirani postupak za fotografiranje drzavljana tre¢ih zemalja u registru
politika stranaca u skladu sa standardima ICAQ-a. To rezultira visokokvalitetnim
fotografijama i olakSava identifikaciju osoba na koje se primjenjuju nacionalna
upozorenja o vracanju i upozorenja o odbijanju ulaska. [Madarska, 2024.]

e Automatizirane provjere otisaka prstiju koje se provode na temelju kriminalisti¢ke
i imigracijske analize rizika, osim utvrdivanja identiteta pojedinaca i potvrde
pogodaka. [Madarska, 2024.]

e Uspostavljen je dobro planiran i dokumentiran postupak za kontinuitet poslovanja
u podatkovnim centrima. Za razvoj, pretprodukcijska i produkcijska okruZenja
koriste se identi¢ne postavke, a postoji i geografski zalihostan, dobro osiguran
sekundarni objekt. Redovito se ispituju sustavi neprekidnog napajanja
elektricnom energijom, sustavi za sigurnosne kopije i obnovu i pri¢uvni sustavi
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izmedu primarnog podatkovnog centra i rezervnog objekta. Dokumentacija o
informacijskoj sigurnosti redovito se preispituje i aZurira; unutarnje revizije
provode se redovito. [Slovacka, 2024.]

e Sustav vodenja predmeta ureda SIRENE ukljucuje pouzdan alat za izradu
statistiCkih izvjeS¢a koji omogucuje izradu detaljnih izvjeSéa po policijskoj postaji
i granicnom prijelazu na temelju internih obrazaca za prijavu pogodaka.
Statisticki podaci mogu se filtrirati prema raznim parametrima, kao $to je vrsta
prekriaja, koji pomaZu u praéenju koriStenja Sengenskog informacijskog sustava
u cijeloj zemlji i slanju izvjeS¢a eu-LISA-i. [Hrvatska, 2024.]

e U situacijama u kojima izravan pristup Sengenskom informacijskom sustavu nije
mogu¢, krajnji korisnici mogu se obratiti srediSnjem tehnickom tijelu telefaksom
ili e-poStom kako obradivali upozorenja putem internetskog komunikacijskog
kanala u rezimu za izvanredne okolnosti. Jasni nacionalni postupci ukljucuju
minimalne Kriterije i predloske za taj postupak, ¢ime se osigurava neprekinuta
dostupnost svih funkcija u Sengenskom informacijskom sustavau za krajnje
korisnike. [Poljska, 2024.]

Zahtjevi za zastitu podataka u vezi s nacionalnim Sengenskim informacijskim sustavom
(N.SIS)

e Tijela koja upravljaju N.SIS-om prihvacaju zahtjeve u vezi s pravima ispitanika
podnesene na jezicima koji nisu jezici drzava €lanica. [Litva, 2018.]

e SluZbenik za zastitu podataka voditelja obrade u N.SIS-u uspostavio je sveobuhvatnu
politiku obavjes¢ivanja o povredi podataka, ukljuuju¢i postupke, alate 1 upute za
osoblje. [Njemacka, 2020.; Norveska, 2022.]

e Decentralizirana struktura pracenja zastite osobnih podataka u okviru koje su osobe za
kontakt za pitanja zasStite osobnih podataka dostupne u svakoj policijskoj jedinici, dok
su dva sluzbenika za zastitu podataka zaduzena za op¢i nadzor. [ Nizozemska, 2021.]

e SluZbenik za zastitu podataka zaduZen je za pitanja ranjivosti, koordinaciju aktivnosti
procjene ranjivosti i provedbu procjene rizika i revizije. S voditeljem obrade podataka
suraduje proaktivno 1 u atmosferi suradnje, npr. na projektu uspostave operativnog
centra za kibernetiCku sigurnost koji omogucuje brzo i1 ucinkovito upravljanje
incidentima. [[falija, 2021.]

e Upravljanje ovlastenjima korisnika nacionalne policijske uprave sprecava neovlasteni
pristup osobnim podacima. Osim situacije u kojoj se radno mjesto ili zada¢e mijenjaju,
korisnikov nadredeni kontrolira 1 svake godine procjenjuje jesu li korisnicka ovlastenja
podredenih primjerena i prema potrebi pokrece interni postupak za njihovo azuriranje.
Odgovorni koordinator sustava svake godine mora provjeriti jesu li korisni¢ka prava
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koja su dodijeljena skupinama dionika i1 vanjskim osobama primjerena i azurirana.
[Finska, 2023.]

e Novi alat za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM)
primjenjuje se kao alat za analizu evidencije dogadaja Kkoji znatno poboljSava
otkrivanje nepravilnosti i moguée zlouporabe Sengenskog informacijskog sustava.
Time se smanjuje ranjivost sustava. [Svedska, 2022.]

e Policija zra¢ne luke proaktivno pruza informacije o pravima ispitanika i to tako
da daje poveznicu na policijski portal za zaStitu podataka u obliku QR kodova, koji
su vidljivo postavljeni na prvoj i drugoj liniji na grani¢nim prijelazima. [Madarska,
2024.]

Zahtjevi za zaStitu podataka povezani s postupkom izdavanja viza / viznim
informacijskim sustavom

e Opsezne aktivnosti voditelja obrade u N.VIS-u u vezi s nadzorom konzulata 1 vanjskog
pruzatelja usluga, ukljucujuci pitanja sigurnosti podataka i zastite podataka. Konkretno,
voditelj obrade u N.VIS-u posljednjih je godina proveo niz samorevizija. [Spanjolska,
2017.; Italija, 2021.]

e SluZbenik za zaStitu podataka Ministarstva vanjskih poslova, Europske unije i suradnje
sudjeluje u inspekcijama postupka izdavanja viza koje provodi Ministarstvo i opéenito
je aktivno uklju¢en u mnoge aspekte zastite podataka u postupku izdavanja viza.
[Spanjolska, 2022.]

e OpsezZna kontrola evidencije dogadaja koju provodi automatizirani softverski alat kako
bi se u njoj otkrili incidenti. [Danska, 2022.; Svedska, 2022.]

e Upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM) koje se kao rjeSenje
primjenjuje u IT sustavu Ministarstva vanjskih poslova osmisljeno je s brojnim
unaprijed definiranim pravilima na temelju kojih se aktivira alarm 1 e-poStom
obavjescuje tim za podrsku za sustav VISA Ministarstva ako se utvrde neuobicajene
aktivnosti korisnika koji obraduju podatke u srediSnjem Viznom informacijskom
sustavu (C-VIS). Budu¢i da sustav VISA (osnovni nacionalni sustav za obradu zahtjeva
koji sluzi za razmatranje zahtjeva i donoSenje odluka) biljezi svu obradu podataka u
VISA-i1C-VIS-u koju provode sva tijela krajnjih korisnika s pravima pristupa, kontrola
evidencije dogadaja obuhvaca i sva ta tijela. Tim Ministarstva za zastitu podataka ima
dobro utvrden postupak za procjenu povreda podataka i dodatne korake koje je potrebno
poduzeti, ukljucujuci rok za obavjeS¢ivanje tijela za zastitu podataka. [Finska, 2023.]

Ured SIRENE

Postupci SIRENE
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Ured drzavnog odvjetnika ima dezurnu sluzbu dostupnu 24 sata dnevno sedam dana u
tjednu za upucivanje iz ureda SIRENE. [Danska, 2017.]

Osoblje SIRENE sudjeluje u aktivnostima na terenu tijekom velikih policijskih
operacija. [Svicarska, 2018.]

Putem sustava radnih postupaka SIRENE moguce je prenoSenje otisaka prstiju iz
Sengenskog informacijskog sustava u nacionalni sustav za automatsku identifikaciju
otisaka prstiju i automatsko dobivanje odgovora o pronadenom pogotku / nepostojanju
pogotka. Taj se postupak pokrece samo ako je spis predmeta izraden u sustavu radnih
postupaka SIRENE. U skladu sa zakonodavstvom postupak ne podrazumijeva pohranu
otisaka prstiju iz SIS-a u nacionalnom sustavu automatske identifikacije otisaka prstiju.
[Irska, 2021.]

Sva relevantna tijela povezana s policijskom internom sigurnom mrezom imaju sluzbene
namjenske raune poste koji se upotrebljavaju za razmjenu informacija. Sva policijska
izvjes€a o incidentima vidljiva su svim uredima s namjenskim raunima poste,
ukljucujuéi sluzbenike SIRENE koji proaktivno pretraZzuju dostupne baze podataka,
medu ostalim SIS, 1 sve drzavljane EU-a 1 tre¢ih zemalja uklju¢ene u prijavljene
incidente. Kao rezultat tih upita, u slu¢aju pronadene podudarnosti ured SIRENE odmah
stupa u kontakt s policijskom postajom zaduzenom za slucaj (koja je prijavila incident)
i trazi poduzimanje daljnjih mjera u vezi s osobom na koju se upozorenje odnosi.
Proaktivnim pristupom koji je razvio ured SIRENE osigurava se da se tijekom
pretrazivanja SIS-a ne previdi nijedan pogodak. [Cipar, 2023.]

Sustav radnih postupaka SIRENE

U aplikacijama za vodenje predmeta, u sluc¢aju pogotka u upozorenju koji sadrzava
pseudonime, zloupotrijebljene identitete i/ili poveznice, otvara se novi prozor u kojem
se istiCe prisutnost tih relevantnih informacija. Takvom se obavijeS¢u djelotvorno
rjeSava jedan od najceS¢ih problema pretraZivanja u razli¢itim drZzavama c¢lanicama:
nevidljivost informacija za krajnjeg korisnika. [Madarska, 2019.]

Sustav radnih postupaka SIRENE automatski provjerava sve dolazne poruke sa svih
medunarodnih kanala (ukljucujuéi i obrasce SIRENE) na temelju unaprijed definiranih
kljuénih rije¢i. Osobni podaci sadrZzani u obrascima automatski se provjeravaju u
povezanim bazama podataka. Pozitivni rezultati takvog pregleda oznaceni su kao ,,vru¢i
pogoci”, §to znaci da bi se s tim obrascima trebalo postupati prioritetno. Zahvaljujuci
tom rjeSenju ured SIRENE moze djelotvorno obradivati nove zahtjeve bez zaostataka.

[Lihtenstajn, 2021.]

Primljeni obrasci A 1 M (koji se upotrebljavaju za razmjenu informacija o europskim
uhidbenim nalozima i1 zahtjevima za izrucenje te o raznim dopunskim informacijama
ako nije utvrden postupak) o osobama automatski se obraduju u sustavu vodenja
predmeta SIRENE, koji primljene obrasce o upozorenjima povezanima s terorizmom
automatski prenosi danskoj sigurnosnoj i obavjestajnoj sluzbi. [Danska, 2022.]
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Obrasci SIRENE koje kreiraju sluzbenici unaprijed se popunjavaju podacima iz
upozorenja i na raspolaganju su unaprijed definirani tekstovi koji se mogu dodati samo
jednim klikom. Unaprijed definirani tekstovi prilagodeni su svakom obrascu i vrsti
upozorenja. [Slovacka, 2019.]

Sustav vodenja predmeta SIRENE jedinstvena je informaticka aplikacija za
visokoautomatiziranu obradu svih poruka: dolazni obrasci SIRENE automatski se
registriraju u postoje¢e predmete 1 dodjeljuju sluzbeniku nadleznom za predmet, a
dolazni obrasci A automatski se obraduju i provjeravaju u nacionalnim bazama podataka
na temelju klju¢nih rije¢i. Zahvaljuju¢i takvom postupku svi dolazni obrasci A koji se
odnose na te kljucne rijeci jednom dnevno automatski se $alju relevantnim odjelima i
jedinicama. Obrasci A dodjeljuju se operatoru za rucni pregled samo ako se utvrdi
podudarnost. Krajnji korisnici iz policijskog preglednika / registara automatski Salju
posebne nacionalne obrasce za pogotke iz prozora za pretpregled u Sengenskom
informacijskom sustavu koji stizu u postanski sanduci¢ ILO-a 1 zatim se pretvaraju u
obrasce SIRENE za prijavu pogodaka. Ti postupci znatno olakSavaju obavljanje zadaca
ureda SIRENE i povecavaju pravodobnu ucinkovitost razmjene dopunskih informacija
1 obrazaca. [Litva, 2023.]

Aspekti temeljnih prava

Pracenje prisilnog vracanja

Odgovaraju¢e pracenje osigurava se potpunom neovisnoS¢u nacionalnog jamca,
opsegom njegova djelovanja, osposobljavanjem pratitelja za vracanje o temeljnim
pravima (medu ostalim o pravima ranjivih skupina) i1 nacelom zabrane prisilnog
udaljenja ili vracanja, kao 1 regionalnom mrezom osposobljenih promatraca prisilnog
vracanja koji djeluju na cijelom drzavnom podrucju. [/talija, 2021.]

Redovitim objavljivanjem izvjes$¢a javnog pravobranitelja o pra¢enju prisilnog vrac¢anja
na internetu, medu ostalim na engleskom, u okviru godi$njeg opceg izvjesca Europskog
ombudsmana osigurava se dodatna razina nadzora nad postupkom udaljavanja, ¢ime se
povecava njegova transparentnost 1 dodatno jaca djelotvornost mehanizma za pracenje
prisilnog vracanja. [Ceska, 2019.]

SjediSte grani¢ne straZze ima imenovanog savjetnika za ljudska prava koji ¢e
promicati i podupirati prakse upravljanja granicama uskladene s temeljnim
pravima. Regionalni odjeli grani¢ne straZe takoder imaju takve imenovane
savjetnike za ljudska prava koji sudjeluju u osposobljavanju o temeljnim pravima
na regionalnoj i lokalnoj razini. [Poljska, 2024.]
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5. Nadzor zaStite podataka

Drzavni inspektorat za podatke organizira nadzor nad Sengenskim informacijskim
sustavom 1 Viznim informacijskim sustavom u okviru modela poslovnog procesa i
napomena, tj. grafickog prikaza za definiranje poslovnih procesa u modelu poslovnog
procesa. Model poslovnog procesa i napomena omogucuje zaposlenicima da u svakoj
fazi razumiju svoje odgovornosti i cijeli postupak nadzora. [Latvija, 2023.]

VANJSKA DIMENZIJA

Suradnja s tre¢im zemljama

Casnici za vezu

S intraneta Medunarodnog ureda za vezu moguce je izravno pristupiti bazi podataka o
daktiloskopiji koja sluZzbenicima omogucuje pretrazivanje nacionalnog AFIS-a s
datotekom NIST prilozenom upozorenju i dohvaéanje podudarnosti za nekoliko minuta.
Ako se dobije automatskim pretrazivanjem, za podudarnost treba provesti i stru¢nu
provjeru otisaka prstiju. Ta funkcija omoguduje pretrazivanje nacionalnih baza podataka
s alfanumerickim parametrima, ali i biometrijskim podacima, $to povecava to¢nost
identifikacije osobe. [Litva, 2023.]

Savjetnici za vize ili ¢asnici za vezu rasporeduju se u prioritetne trece zemlje, a
zaduZeni su za utvrdivanje moguéih nezakonitih migracija u Sengensko podrucje i
prikupljanje obavjeStajnih podataka o novim metodama ili trendovima. Kad tijela
nadleZna za vize otkriju laZne isprave ili identitete, Sengenska viza se odbijaiizdaje
se zabrana ulaska kako bi se sprijecilo da drzavljanin treée zemlje pokusa u¢i kroz
drugu drzavu ¢lanicu. ObavjeStajni podaci koje prikupljaju ti sluZbenici redovito
se razmjenjuju s relevantnim tijelima u okviru koordiniranih sastanaka, ¢ime se
poboljSava pripravnost na vanjskim granicama i za postupke vracanja. Ti
obavjeStajni podaci pomaZu u izradi nacionalnih i regionalnih planova te
definiranju ciljanih mjera protiv subjekata uklju¢enih u olakSavanje nezakonitih
migracija. Nezakoniti migranti identificirani u tim operacijama upuduju se na
odgovarajuce postupke vraéanja. [Madarska, 2024.]

Casnicima za vezu omogucéen je izravan pristup sustavu vodenja predmeta Kojim
upravlja jedinstvena kontaktna tocka kako bi mogli dohvacdati informacije u
stvarnom vremenu iz nacionalnih i medunarodnih baza podataka. Tim se
pristupom poboljSava njihovo donoSenje odluka, podupiru prekogranic¢ne istrage
i poveéava operativna ucinkovitost s medunarodnim suradnicima. Osim toga,
nadzor koji provodi jedinstvena kontaktna tocka osigurava Kkoordinaciju,
transparentnost i sigurnost komunikacije izmedu casnika za vezu i tijela za
izvr§avanje zakonodavstva. [Ceska, 2024.]

Medunarodna suradnja
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e Uspostava multilateralne suradnje i bilateralnih sporazuma s nekoliko tre¢ih zemalja
omogucuje razmjenu podataka u stvarnom vremenu o pomorskom nadzoru i kontrolama
trajekata na grani¢nim prijelazima te drugih informacija povezanih s granicama.
Nadlezna tijela doniranjem sredstava aktivno podupiru razvoj nacionalnih kapaciteta za
nadzor drzavne granice u tre¢im zemljama. [ltalija, 2021.]

e Nacionalna tijela upravljaju migracijskim tokovima i suzbijaju prekograni¢ni kriminal
izvan Sengenskog podruc¢ja provedbom regionalnog koncepta zastite drzavne granice.
To ukljucuje rasporedivanje casnika za vezu iz treih zemalja u regionalne
koordinacijske centre drzave ¢lanice 1 obrnuto, ¢ime se nastoji olakSati izravna suradnja
1 razmjena informacija. Jedinice granicnog nadzora rasporeduju se u teritorijalnim
vodama i na kopnu tre¢ih zemalja i provode stalne zajednicke ophodnje morem i
zrakom. Mehanizam traganja i spasavanja dopunjuje regionalni sustav zastite drzavne
granice plovilima koja koordinira nacionalna agencija za traganje i spaSavanje.
[Spanjolska, 2022.]

e Projekt ,,Sigurna turisticka destinacija” provodi se od 2006. i ukljucuje primanje
u goste i rasporedivanje policijskih sluzbenika iz drugih zemalja za pomo¢
turistima i drzavljanima tih zemalja. Broj stranih policijskih organizacija koje u
tom projektu sudjeluju s vremenom se povecavao i 2023. obuhvaao 24
organizacije iz 21 zemlje. Strani policijski sluZbenici djeluju u skladu s
dogovorenim ovlastima i pruZaju usluge na jezicima turista, ¢ime se smanjuju
prepreke pri traZzenju policijske pomodi. Prisutnost gostujucih policijskih
sluzbenika u njihovim nacionalnim odorama pridonosi spre¢avanju kriminala i
povecava sigurnost. [ Hrvatska, 2024.]

e Uspostavljeni su aranZmani sa susjednim treim zemljama u okviru kojih se
gostujuci sluzbenici rasporeduju na te granice radi potpore aktivnostima nadzora
i drugim kontrolnim aktivnostima, kao Sto su grani¢ne kontrole. To poveéava
sposobnost reagiranja i razmjenu informacija. Na jednom susjednom drZavnom
podruéju sluzbenici grani¢ne policije iz partnerske treée zemlje svakodnevno
provode ophodnju u suradnji s lokalnim sluZzbenicima na granici kako bi se
sprijeCile nezakonite migracije i identificirali krijumcari ljudi. Na temelju
bilateralnog sporazuma s drugom partnerskom zemljom po jedan sluzbenik
trenutacno radi na odredenim grani¢nim prijelazima radi potpore kontrolama i
lakSe komunikacije s putnicima. [Madarska, 2024.]

e Sudovi i uredi tuZitelja izraduju upozorenja za traZene osobe zajedno s europskim
uhidbenim nalogom na poljskom i engleskom jeziku. Prilaganjem engleske verzije
upozorenju ubrzavaju se postupci u drugoj drzavi ¢lanici za mjere povezane s
medunarodnim pogotcima. [Poljska, 2024.]

Vizna politika

Vanjski pruzatelj usluga
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e Nametanje financijskih sankcija vanjskim pruZzateljima usluga u slucaju
nepostovanja ugovora, u kombinaciji s pojacanim prac¢enjem njihova rada, djelotvoran
je nacin osiguravanja uskladenosti vanjskog pruzatelja usluga s odredbama ugovora i
poboljsanja njegove uspjesnosti. [Austrija, 2022.]

UPRAVLJANJE VANJSKIM GRANICAMA

Svjesnost o stanju na nacionalnoj i europskoj razini i sustav za rano upozoravanje

Suradnja (svjesnost o stanju)

e Koordinacija izmedu nacionalnih koordinacijskih centara dviju susjednih drzava Clanica
omogucuje zajednicku sliku stanja, u¢inkovitu razmjenu informacija, bolju svjesnost o
stanju na zajednickim granicama i ve¢i kapacitet za odgovor jer te dvije drzave Clanice
razmjenjuju i informacije o poloZaju sredstava. [Portugal/Spanjolska, 2017.]

e Izravan pristup nacionalnim bazama podataka (osim onih koje se upotrebljavaju samo
za nadzor drzavne granice) nacionalnom koordinacijskom centru omogucuje da utvrdi
sveobuhvatnu nacionalnu sliku stanja i pobrine se da njegovi dionici na nacionalnoj i
europskoj razini imaju bolju svjesnost o stanju. [Finska, 2023.]

e Nacionalni koordinacijski centar uspostavio je postupak za preispitivanje zahtjeva za
aktivaciju usluga spajanja na okruznoj i lokalnoj razini koje pruza Europski sustav
nadzora granica (EUROSUR). Tim postupkom provjerava se zakonitost i relevantnost
svakog zahtjeva za EUROSUR-ove usluge spajanja prije njihova podnosenja Frontexu,
¢ime se osigurava da se Frontexu Salju samo relevantni i troSkovno ucinkoviti zahtjevi
za EUROSUR-ove usluge spajanja 1 da se samo takvi zahtjevi zatim koriste u
operativnim aktivnostima. [Finska, 2023.]

e Funkcija ,,koordinatora” operativnog akcijskog plana u okviru EMPACT-a za
borbu protiv kriminalnih mreza ukljuéenih u proizvodnju, trgovinu i distribuciju
sintetiCkih droga i novih psihoaktivnih tvari. Nacelnik Odjela za droge SrediSnjeg
policijskog ureda za istrage djeluje kao ,koordinator” keoji prima prili¢no
jedinstvenu operativnu potporu i u¢inkovito identificira i koristi razne financijske
mogucnosti. Europski centar za provedbu projekata u okviru Ministarstva
unutarnjih poslova podupire tu aktivnost kao prioritet obavljanjem
administrativnih zadaca i potporom u borbi protiv trgovine drogom. [Poljska,
2024.]

e SluZbenici granifnog nadzora i carinska tijela blisko suraduju u okviru
integriranog digitalnog postupka na grani¢nim prijelazima kako bi se pojacale
provjere i osigurao jednostavniji postupak. Prikupljeni podaci i rezultati provjera
prve linije, ukljucujuéi informacije iz SIS-a, izravno se prenose od sluzbenika
grani¢nog nadzora do carine, koja nastavlja inspekcije s unaprijed ispunjenim
podacima. [Poljska, 2024.]
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Analiza rizika

Kopnene granice

Nacionalni sustav analize rizika institucije za nadzor drZavne granice ucinkovit je
i podupire ga funkcionalna meduagencijska suradnja. Institucija za nadzor
drZavne granice dvaput godiSnje objavljuje rezultate analize rizika koju je provela
s carinom i nacionalnom policijom. Na temelju redovite i sustavne razmjene
informacija medu relevantnim nacionalnim tijelima ukljucenima u provedbu
europskog integriranog upravljanja granicama, koja rezultira zajednickim
analizama rizika, postiZe se sveobuhvatna nacionalna svjesnost o stanju i podupiru
se odgovarajuce sposobnosti reagiranja. Osim toga, relevantna tijela ukljucena u
upravljanje granicama organiziraju zajednicka osposobljavanja, zajednicke
operacije i prilagodene mjere. [Litva, 2023.]

Aplikacija za otkrivanje osoba i/ili vozila s posebnim profilom rizika u okviru
nacionalnog sustava analize rizika koji vodi grani¢na policija, integrirana u
Nacionalni informacijski sustav za upravljanje granicama. Aplikacija je dostupna
na svim graniénim prijelazima svim policijskim sluZbenicima ukljucenima u
nadzor drZavne granice i omogucuje djelotvornu primjenu profila iz analize rizika
na svim organizacijskim razinama te povecava kvalitetu nadzora drZavne granice.
Kako bi identificirala visokorizi¢ne osobe ili vozila, grani¢na policija razvila je
aplikaciju za automatske pokazatelje rizika koja je integrirana u Informacijski
sustav za upravljanje granicama. Kad se aktiviraju, pokazatelji automatski
otkrivaju potencijalne pocinitelje tijekom grani¢nih kontrola. Pokazatelji su
automatski povezani s profilima rizika i javlja se Zuto upozorenje na zaslonu
sluzbenika grani¢nog nadzora s poveznicom na profil i ciljanim uputama za
utvrdivanje statusa osobe. SluZbenici grani¢nog nadzora mogu aktivirati te
pokazatelje na odredenim grani¢nim prijelazima i u odredenim vremenima.
[Hrvatska, 2024.]

Granicne kontrole

Zracne granice

Posebna jedinica od Sest sluzbenika granicnog nadzora prati privatni prijevoz i
rekreacijsko zrakoplovstvo, ukljucujuéi lake zrakoplove i helikoptere, jer ima pristup
pracenju ruta u stvarnom vremenu i podacima o letu s vojnih radara. Jedinica prima sve
planove leta koji se zatim analiziraju. Ako zra¢na luka odlaska ili dolaska nije grani¢ni
prijelaz, Salje se upozorenje policijskoj jedinici radi intervencije. U slu€aju neovlastenih
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slijetanja u zracnim lukama koje nisu grani¢ni prijelazi, nadlezna tijela izri¢u nov¢ane
kazne. Redovito se provodi procjena rizika preusmjerenih zracnih ruta. [ Belgija, 2020.]

e Komunikacija izmedu prve i druge linije na grani¢nim prijelazima u zracnoj luci pomocu
nacionalne aplikacije vrlo je automatizirana i prilagodena korisnicima. U slucaju
pogotka sluzbenik prve linije u posebno polje moze unijeti komentare, a informacije o
pogotku popracene porukom s komentarima $alju se nacionalnom aplikacijom od prve
do druge linije. Kad je rije¢ o e-vratima, u slu¢aju pogotka koji se odnosi na upozorenje
radi skrivenih provjera operator e-vrata uz pogodak moze unijeti i napomenu koja se
odmah prosljeduje drugoj liniji, a koja prikuplja dodatne dostupne informacije 1 Salje
obrazac za pogodak uredu SIRENE. To znaci da se provjera moze dovrsiti uz
prikupljanje potrebnih informacija bez kontakta s osobom na koju se upozorenje odnosi.
[Litva, 2023.]

e (Odjel za informacije o putnicima odgovoran je za prikupljanje i obradu podataka o
putnicima na svim letovima koji se trenutacno odvijaju u zemlji. DuZan je obavijestiti
(24 sata dnevno, sedam dana u tjednu) nadlezna tijela za izvrSavanje zakonodavstva o
tome je li potrebno dodatno ispitati putnike koji dolaze i odlaze nakon provedbe
automatizirane usporedbe njihovih podataka s relevantnim bazama podataka (kao $to su
Sengenski informacijski sustav, 124/7) ili s apstraktnim profilima izradenima u suradnji
s tim tijelima i/ili na njihov zahtjev. Budu¢i da prima upite od svih tijela za izvrSavanje
zakonodavstva, odjel je u jedinstvenoj poziciji da primijeti preklapanje istraga i
predmeta interesa te da o tome obavijesti odgovarajuée agencije. Uspjesno ispunjavanje
zadaca odjela 1 razmjene informacija temelji se na dobro razvijenom sustavu vodenja
predmeta koji sluzi za komunikaciju s nadleZznim tijelima i odjelima za informacije o
putnicima drugih drzava ¢lanica, uspostavljenim u skladu s najboljim primjerima iz
medunarodne prakse. U postupcima se uzimaju u obzir zaStita podataka i postupovni
uvjeti utvrdeni relevantnim pravom EU-a i1 nacionalnim pravom. Odjel proaktivno
provodi informativne kampanje o moguénostima koje nudi. Opremljen je
visokokvalitetnim tehnic¢kim 1 ljudskim kapacitetima. [Latvija, 2023.]

Kopnene granice

e Automatska prethodna provjera u Sengenskom informacijskom sustavu vozila
koja se pribliZavaju kabinama za kontrolu kopnenih granica s pomo¢u sustava za
automatsko prepoznavanje registarskih plocica, ukljufujuéi proSirenja predmeta.
[Hrvatska, 2024.]

Zastita drzavne granice

e Sluzbenik grani¢nog nadzora upotrebljava bespilotne letjelice (UAV) za zadace nadzora
1 intervencije. Svaka regionalna jedinica odgovorna za vanjske kopnene granice
povezana je sa sustavom koji se sastoji od tri platforme (male motorne jedrilice bez
posade), zemaljske postaje (s daljinskim upravljac¢em, zaslonima i antenom) i druge
pomoc¢ne opreme. Platforme su opremljene dnevnim i no¢nim kamerama, a u svakom
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se trenutku moze koristiti jedna platforma. Visokokvalitetne slike kamera isporucuju se
u stvarnom vremenu zemaljskoj postaji ili drugim povezanim primateljima. Tim
sustavom bespilotnih letjelica moze se povecati kapacitet za zastitu drzavne granice,
poboljsati svjesnost o stanju i olaksati reaktivna sposobnost. Nakon §to se otkrije leteci
objekt, regionalni koordinacijski centar brzo se obavjeS¢uje o posebnim interventnim
mjerama koje treba provesti. [Poljska, 2019.]

Uz ve¢i dio vanjske kopnene granice postavljen je elektronic¢ki sustav prepreka koji
se sastoji od velikog broja dnevnih, no¢nih i toplinskih kamera te senzora kretanja
i seizmiCkih senzora. Regionalni centri nadziru sustav i prenose automatski
generirane alarme lokalnim koordinacijskim centrima za slanje ophodnji. Time se
ucinkovito otkrivaju neovlasSteni prelasci, omoguéuje pracenje u stvarnom
vremenu i poboljSava vrijeme odgovora na ophodnju. [Poljska, 2024.]

Nacionalni sluzbenik grani¢nog nadzora Kkoristi se informatickim sustavom za
planiranje, koordinaciju i izvjeS¢ivanje o operativnim mjerama, koji sluzi kao
jedinstvena platforma za povecanje cjelokupno ucinkovitog nadzora vanjskih
granica. Sustav ima nekoliko modula koji korisniku omoguéuju spremanje i
razmjenu informacija o dogadajima, prikazivanje dogadaja na karti, planiranje
ophodnji i rasporeda rada, prikaz poloZaja operativnih jedinica u stvarnom
vremenu i prijenos izvjesca. [Poljska, 2024.]

Nacionalna baza podataka za zaStitu drZavne granice

Koncept zaStite drzavne granice temelji se na sveobuhvatnoj 1 u¢inkovitoj nacionalnoj
bazi podataka u kojoj se kombiniraju sve relevantne funkcije za potporu operativnim i
taktickim zada¢ama. Taj sustav slijedi sve elemente operativnog ciklusa zaStite drzavne
granice: pruzanje potpore za prikupljanje informacija, izvje$¢ivanje o taktiCkom 1
operativnom ishodu aktivnosti, planiranje smjena, upravljanje ophodnjama i njihovu
koordinaciju te osmisljavanje ucinkovitog odgovora na terenu i pruZanje uskladene
svjesnosti o stanju. Softver sluZi kao jedinstvena usluZzna platforma za sva tijela za
izvrSavanje zakonodavstva, §to omogucuje djelotvornu upotrebu resursa u hitnim
slu¢ajevima i donosi koristi od izrade slike stanja u odredenim podruc¢jima odgovornosti.
Softver je povezan s funkcijama mobilnog informatickog okruzenja ophodnje na terenu.
Na temelju njegove sveobuhvatne i dosljedne strukture sustav se moze upotrebljavati na
lokalnoj, regionalnoj 1 nacionalnoj razini. [ Estonija, 2023.]
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VRACANJE

Djelotvornost nacionalnog sustava vracanja

Postupci vra¢anja

Praksom donosenja odluka o vracanju, udaljavanju i zabrani ulaska u jednom koraku
smanjuje se administrativno opterecenje, a postupovna prava vra¢enika u potpunosti se
postuju. [Austrija, 2015.]

Postupak obavjescivanja o ,,namjeri izdavanja zabrane ulaska” ako se tijekom kontrole
izlaska otkrije nezakoniti boravak, koji drzavljaninu tre¢e zemlje omogucéuje podnosenje
prigovora, nadleznim tijelima omogucuje da izdaju zabranu ulaska ne prekidajuci
odlazak drzavljanina tre¢e zemlje, poStujuci pritom prava tog drzavljanina trece zemlje.
[Nizozemska, 2021.]

Nacionalna tijela izradila su obavijest o dostupnoj pomo¢i za reintegraciju, koju
trebaju potpisati drzavljani tre¢ih zemalja nakon savjetovanja. To se pohranjuje
u njihovim spisima predmeta, §to olakSava komunikaciju sa savjetnicima za
vradanje u centrima za zadrzavanje. [ Hrvatska, 2024.]

Uzajamno priznavanje odluka o vra¢anju koje su izdale druge drZave ¢lanice. Ako
se pronade drZavljanin treée zemlje koji nema pravo boravka i ako mu je odluku
o vracanju izdala druga drzava ¢lanica EU-a, nacionalna tijela priznat ¢e i provesti
tu odluku bez odgode. Neée izdati novu odluku o vracanju niti stupiti u kontakt sa
zemljom izdavateljicom, ve¢ ¢e nastaviti s udaljavanjem pojedinca u zemlju
vra¢anja nakon, ako je to opravdano, aZurirane procjene. [Ceska, 2024.]

Postupak prisilnog vracanja

Uspostavljeni su postupci kojima se tijelima omogucuje brzo donoSenje odluke o
naknadnom zahtjevu za azil podnesenom tijekom postupka udaljavanja kako bi se
izbjeglo odgadanje ili kasnjenje udaljavanja drzavljanina tree zemlje uz poStovanje
nacela zabrane prisilnog udaljenja ili vrac¢anja. [ Nizozemska, 2015.]

Dobrovoljni povratak

Tijekom cijelog postupka vracanja dobrovoljni povratak prioritet je nacionalnih tijela.
U svim fazama postupka, posebno u centrima za zadrzavanje, proaktivno se pristupa
motiviranju drzavljana tre¢ih zemalja za dobrovoljni odlazak. Smatra se da centri za
zadrZavanje pogoduju promicanju dobrovoljnog povratka, pri ¢emu voditelji predmeta
1 tijela aktivno poti¢u drZavljane trec¢ih zemalja da dobrovoljno napuste zemlju, uz
istodobno pruzanje odgovarajuc¢eg smjestaja i potpore. [ Nizozemska, 2021.]

Rana suradnja s vraéenicima pri promicanju dobrovoljnog povratka/odlaska i
mogucnost da vracenik sudjeluje u programu dobrovoljnog povratka u bilo kojem
trenutku postupka vra¢anja promicu i povecavaju koriStenje dobrovoljnog povratka 1
reintegracije kao sastavnog dijela zajedniC¢kog EU-ova sustava vracanja u skladu s EU-
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ovom strategijom dobrovoljnog povratka i reintegracije. [ Luksemburg, 2016.; Danska,
2022.]

IT sustav

Nacionalni IT sustav za upravljanje predmetima vracanja, koji je razvijen u skladu s
Frontexovim modelom (RECAMANS), tijelima nadleznima za vrac¢anje pruza ucinkovit
1 integriran alat koji doprinosi djelotvornom upravljanju predmetima vraéanja. [ltalija,
2021.; Estonija 2023.]

Povezivanje nacionalnog sustava za vodenje predmeta u podrucju migracija s modulom
Frontexove aplikacije za Carter letove (FAR) nacionalnim tijelima omoguéuje izravnu
dostupnost svih Carterskih operacija organiziranih uz potporu Frontexa te ucinkovitiju
organizaciju operacija vrac¢anja i sudjelovanje u njima. [4ustrija, 2020.]

Zadrzavanje u svrhu udaljavanja

Centri za zadrZavanje

Dje¢ja soba u objektima za registraciju stranaca pruza odgovaraju¢e 1 poticajno
okruzenje za djecu. Boravak u djecjoj sobi djeci je privlaCan zbog moguénosti
cjelodnevnog pristupa bez ogranic¢enja, prisutnosti socijalnog radnika i velikog broja
dostupnih igara i aktivnosti. [Litva, 2018.]

Obiteljski centri 1 prilagodene psihijatrijske ustanove mogu zadovoljiti posebne potrebe
ranjivih osoba u centru za zadrZavanje. Uredenje obiteljskog centra, aktivnosti i
osiguravaju odgovarajuce 1 poticajno okruzenje za obitelji i maloljetnike bez pratnje.
Psihijatrijska ustanova omogucuje blisku suradnju medu relevantnim partnerima kako
bi se odgovorilo na potrebe ranjivih osoba sa psiholoskim poteSkocama tijekom
postupka vracanja uz istodobno povecanje njegove ucinkovitosti. [ Nizozemska, 2021.]

Razvijeni protokoli, osposobljavanje osoblja te uredenje i1 organizacija aktivnosti
doprinose ublaZavanju stresa i traume za maloljetnike u postupku vracanja i u skladu su
s nacelom poStovanja najboljeg interesa djeteta. [ Norveska, 2022.]

Ustanove za strance imaju urede za mentalno zdravlje, koji drzavljanima trecih zemalja
pomazu da se nose s problemima mentalnog zdravlja, kao $to su posttraumatski stresni
poremecaj 1 sprecavanje samoubojstva, te podupiru njihovu prilagodbu. Psiholozi
provode pocetnu procjenu svih novopridoslih osoba i1 obavjes¢uju ih o moguénostima
psiholoske potpore u ustanovi. Na taj nacin moguce je rano utvrditi psiholoske
probleme, ¢ime se moze zajamciti u€inkovit pristup i obrada takvih sluc¢ajeva. Uredima
za skrb za mentalno zdravlje moze se pristupiti tijekom radnog vremena od ponedjeljka
do petka uz prethodno narucivanje telefonom ili putem obrasca za prijavu. To pomaZze
u stvaranju otvorenog i sigurnog okruZenja, posebno kad je rije¢ o Zrtvama trgovine
ljudima 1 drugim ranjivim osobama. [Litva, 2023.]
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Uvjeti zadrzavanja ukljucuju prostrane zone za rekreaciju na otvorenom u
prihvatnom centru, s posebnim prostorom za igru na otvorenom za malu djecu i
travnatim prostorom za rekreaciju za odrasle, Sto stvara ugodnu atmosferu i
omogucuje privatnost. To ublazava rizik od sukoba i prenapucenosti. [ Hrvatska,
2024.]

Centar za zadrzavanje s obrazovnom jedinicom od 11 sluZbenika, koja organizira
Sirok raspon obrazovnih, drusStvenih, kulturnih (s naglaskom na Kkulturnu
osjetljivost) i sportskih aktivnosti i dogadanja. Osoblje je dostupno zadrzanim
osobama od ponedjeljka do subote, 12 sati dnevno, a sluzbenici su odjeveni u
civilnu odje¢u. Neki od njih imaju profesionalno iskustvo u obrazovanju i
psihologiji te aktivno sudjeluju u sprecavanju sukoba u centru. [Poljska, 2024.]

Centri za zadrZzavanje nude zadrZanim osobama bogatu zdravstvenu skrb
prilagodenu njihovim potrebama. Ako se skrb ne moZe pruziti na licu mjesta,
zadrZane osobe brzo se odvode u vanjske specijalizirane klinike. Grani¢na straza
pokriva troskove tog lijeCenja. U slucaju teSkog stanja zadrZane osobe se otpustaju
i $alju u specijalizirane organizacije za skrb. [ Poljska, 2024.]

Centar za zadrZavanje ima posebnu dje¢ju sobu, dostupnu 24 sata dnevno, u kojoj
majke mogu skrbiti o svojoj novorodenoj djeci u privatnom i zasebnom objektu.
Prostorija je opremljena osnovnim namjesStajem i predmetima za skrb o dojencadi.
Postoji i velik i dobro opremljen prostor za skrb o djeci s mnogim aktivnostima
prilagodenima dobi, igrackama i igrama. Djeca ¢iji su roditelji zadrZani u centru
mogu ié¢i u igraonicu uz pristanak roditelja. Boravak vrlo male djece u igraonici
moZe nadzirati jedan od roditelja, $to jamci sigurno i poticajno okruZenje za sve.
[Ceska, 2024.]

Centar za zadrZavanje uveo je niz vizualnih pomagala, ukljucujuéi orijentacijske
tablice, znakove, kuéni red i plakate, koji su prilagodeni djeci i pristupacni. Ti
materijali sadrZzavaju piktograme i prikazuju se na visini i u formatu koji
maloljetnici mogu lako razumjeti. Osim toga, Frontexov paket materijala za djecu
Siroko je dostupan i u ponudi na vise jezika. [Ceska, 2024.]
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UNUTARNJE GRANICE

Prekograni¢na suradnja u podrucjima uz unutarnje granice

Operativna suradnja sa susjednim drZzavama ¢lanicama

Zajednicke trilateralne ophodnje vlakova sa susjednim drzavama. [Austrija, 2015.]

Drzave ¢lanice pripremaju polugodis$nje zajednicko izvjesce o analizi kriminala i svaka
dva tjedna izvjes¢e o operativnoj analizi kriminala. Osim toga, dnevni pregled
informacija o kaznenim djelima pocinjenima u pojedinac¢noj drzavi ¢lanici priprema se
i dijeli s partnerskim drzavama ¢lanicama. [Lihtenstajn, 2015.]

Unutar policijskog okruga pograni¢nog podrucja nalazi se zajednicki tim za analizu koji
se sastoji od nekoliko agencija koje obuhvaéaju policijske, carinske, grani¢ne i
kriminalisti¢ke urede. Analize se koriste za donoSenje odluka o grani¢nim kontrolama
te policijskim i carinskim pitanjima. Istaknuto je da su se izvje$¢a o analizi koristila za
informiranje sluzbenika prije zajednickih ophodnji, ukljucuju¢i odredivanje dana,
vremena 1 lokacija na kojima ¢e se takve ophodnje odvijati. Za luke s odobrenjem za
dolaske iz zemalja izvan Sengenskog podrucja sastavljaju se mjesecna izvjesca o analizi
rizika, na kojima se temelje operativni i administrativni aspekti nadzora drzavne granice.
[Danska, 2017.]

Kako bi se osigurala djelotvorna prekograni¢na suradnja i objedinjavanje resursa,
susjedne drZave Clanice potpisale su sporazum o zajednickom koriStenju tajnih izvora
obavjestajnih informacija koje zajednicka skupina policijskih sluzbenika upotrebljava u
provedbi tajnih obavjestajnih operacija. [Litva, 2018.]

Kad zapocne operacija u nacionalnom sustavu podataka aktivira se treptanje ekrana,
¢ime se operatore neposredno upozorava da je potrebno daljnje postupanje. Osim toga
sustav omogucuje 1 prijenos uzivo. U sustavu je vidljiva i geolokacija ophodnih vozila.
Centri za policijsku suradnju, carinski centri i jedinstvene kontaktne tocke imaju izravan
pristup sustavu. [Ceska, 2019.]

Uspostavljene su zajedni¢ke dvonacionalne postrojbe za borbu protiv nezakonitog
useljavanja 1 krijumcara te trajni mehanizmi medunarodne suradnje koji dvjema
susjednim zemljama omogucuju organizaciju kontrola na temelju zajednicke analize
migracijskih rizika. Te postrojbe (zajednicke jedinice), uspostavljene na francusko-
njemackoj 1 francusko-talijanskoj granici 1 uredene priimskim sporazumima ili
bilateralnim sporazumom, sastoje se od jednakog broja sluzbenika iz tih drZzava koji su
odabrani na temelju tehnickih i jezi¢nih vjeStina. Osim organizacije zajednickih
ophodnji, zajednicke postrojbe (ili zajednicke jedinice) pruzaju i zajednicko
osposobljavanje. Taj sustav zajedniCkih postrojbi olakSava razmjenu informacija
izmedu dviju susjednih drzava i koordinaciju kontrolnih operacija te bi ga stoga trebalo
poticati 1 proSiriti na druge granice, konkretno na francusko-Spanjolsku granicu.
[Francuska, 2021.]
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Prekograni¢na suradnja na regionalnoj razini temelji se na administrativnim protokolima
s nadleznim tijelima susjednih drzava clanica, koji se dodatno provode u okviru
godisnjih akcijskih planova. Ta prakti¢na suradnja obuhvaca zajednicku analizu rizika,
zajednicke operacije 1 ophodnje, upravljanje posebnim dogadajima 1 zajednicko
osposobljavanje. Zajednicke ophodnje redovito se planiraju. Taj koncept suradnje dobar
je temelj za zajedniCki operativni odgovor na regionalnoj razini, zajednicku upotrebu
ograniCenih resursa i sveobuhvatniju sliku stanja kriminala. [Estonija, 2023.; Latvija,
2023.]

Poduzimaju se proaktivne mjere za ograni¢avanje privremenog ponovno uvedenog
nadzora unutarnjih granica odrZavanjem redovitih i ciljanih sastanaka sa
susjednim zemljama te taktiCkom i operativnom suradnjom u pograni¢nim
regijama. Redovito se organiziraju zajednicka prekograni¢na osposobljavanja i
vjezbe prekograni¢ne potjere, a osnovne informacije o toj mogucnosti pruzaju se
putem letaka svim nacionalnim policijskim sluZbenicima. Putem opseZne mrezZe i
imenovanih viSih duZnosnika u svakoj pogranicnoj regiji policijska tijela u stalnom
su kontaktu sa svojim (unutarnjim) prekograni¢nim partnerima. Provodi se stalno
zajedniCko pracenje, analiza i odgovor na nove prijetnje. To se moZe proSiriti na
zajednicke ophodnje, aktivnosti, vjeZbe, planiranje i sl. kada se pojave ili povecaju
sigurnosne prijetnje. Ako se ponovno uvodi nadzor unutarnjih granica, obje zemlje
analiziraju provedbu kako bi sprijecile da se to ponavlja. [Slovacka, 2024.]

Na politickoj i strateSkoj razini to se postiZe redovitim i ciljanim sastancima i
savjetovanjima sa susjednim zemljama, ali glavno je teziSte na taktickoj i
operativnoj suradnji u pograni¢nim regijama. U suradnji sa susjednim drzavama
¢lanicama redovito se organiziraju zajednicka osposobljavanja i vjezbe
prekogranicne potjere, a osnovne informacije o toj moguénosti pruzaju se putem
letaka svih slovac¢kim policijskim sluzbenicima. Slovacka policija putem svoje
Siroke mreZe centara za policijsku suradnju i imenovanjem viSih duZnosnika u
svakoj pogranicnoj regiji odgovornih za koordinaciju suradnje u podrucju
izvrSavanja zakonodavstva sa susjednom zemljom (,,opunomocéenici za granice”)
stalno je u kontaktu sa svojim kolegama s druge strane unutarnje granice. Time se
osigurava stalno zajednicko pradenje i analiza sigurnosne situacije u pograni¢nim
regijama, $to omogucuje brzo otkrivanje novih prijetnji i zajedni¢ki odgovor na
njih. Ako se odredene sigurnosne prijetnje pojave ili poveéaju, prekograni¢na
suradnja pojacava se zajednickim ophodnjama, akcijama, vjeZbama, planiranjem
itd. Ako se u odredenim slu¢ajevima unato¢ tim preventivnim mjerama smatra
potrebnim ponovno uvesti nadzor unutarnjih granica, obje zemlje nakon toga
zajednicki analiziraju provedbu tog nadzora kako bi utvrdile postoje li odredene
mjere koje bi se mogle poduzeti da se to u buduénosti izbjegne. To se smatra
dobrom praksom. [Slovacka, 2024.]

Pojacana policijska suradnja susjednih Sengenskih drzava zbog novog koncepta
zajednicke ophodnje razvijenog na temelju sporazuma izmedu relevantnih
nacionalnih policijskih stoZera iz 2023. U centru za prekograni¢nu policijsku
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suradnju uspostavljen je operativni centar sa zapovjednim, nadzornim i
komunikacijskim kapacitetima. Rad se zasniva na regionalnom operativnom planu
utemeljenom na riziku. Ophodnje u okviru te suradnje prate se putem GPS
uredaja i mogu vidjeti lokacije drugih ophodnji putem mobilnih uredaja.
Zajednicke operacije, ukljucujuéi 12 — 16 mjeSovitih ophodnji mjesecno, odvijaju
se u blizini zajednicke granice. Vrste ophodnje i oprema, kao S$to su bespilotne
letjelice i noéno snimanje, odabiru se u skladu s planom. Od lipnja 2022. tim se
operacijama pridruZilo jo$ nekoliko tijela susjednih Sengenskih drzava. [Madarska,
2024.]
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UNUTARNJA SIGURNOST

Nacionalne strategije za izvrSavanje zakonodavstva

Ministar pravosuda i1 sigurnosti svake cetiri godine utvrduje nacionalni program
sigurnosti s nacionalnim ciljevima politike za policijske duznosti. Na regionalnoj razini
lokalne vlasti prenose nacionalne prioritete u ciljeve regionalne politike za policiju u
okviru regionalnog programa sigurnosti. Tijela za izvrSavanje zakonodavstva
razmjenjuju i prikupljaju odgovarajuée obavjestajne podatke i informacije za nacionalni
program sigurnosti, regionalne programe sigurnosti i Europolovu procjenu prijetnje
teSkog 1 organiziranog kriminala (SOCTA). Upravljacki odbori odjela za istrazivanja
zaduzeni su za koordinaciju i prac¢enje cijelog postupka. Na dnevnom operativnom
informativnom sastanku razli¢iti policijski timovi obavjeStavaju se o posebnim
pitanjima na koja trebaju obratiti pozornost u svojem podrucju rada, primjerice, kao
polaziste za donosenje politika u borbi protiv organiziranog kriminala i procjenu razina
prijetnji koje upucuju na vjerojatnost teroristickog napada. Osim toga, sluzbe
regionalnih obavjestajnih sluzbi za istrazivanje i analizu provode vlastite procjene
prijetnji i sigurnosti. [ Nizozemska, 2021.]

Ured glavnog drzavnog odvjetnika imenovao je tuzitelja za vezu u jedinstvenoj
kontaktnoj tocki (SPOC) s kojim se Cesto savjetuje o oznacivanju upozorenja i
medunarodnih uhidbenih naloga, slozenim medunarodnim kaznenim istragama i svim
drugim predmetima u kojima je potreban doprinos drzavnog odvjetnistva. [Portugal,
2022.]

Vrlo bliska suradnja izmedu stranih ¢asnika za vezu 1 srediSnjeg tijela za medunarodnu
pravosudnu suradnju koji mogu savjetovati 1 pomagati u pisanju europskih istraznih
naloga ili zahtjeva za uzajamnu pravnu pomo¢ upucenih drzavi Clanici. [Portugal,
2022.]

Upotreba alata za analizu u policijskim jedinicama za kriminalisticku analizu, koji
omogucuju sastavljanje ,,profila” kriminala na temelju operativnih podataka koji
korisniku pokazuju interaktivnu vizualizaciju te pojave, njezinih trendova, nacina rada
1 razvoja. Od uvodenja te aplikacije 2019. policija je znatno povecala broj analiziranih
pojava kriminala i korisnika. [Litva, 2023.]

Organizacija jedinstvene kontaktne to¢ke (SPOC) za medunarodnu razmjenu
informacija u podrucju izvrSavanja zakonodavstva

Organizacija, razmjena informacija

Radi bolje koordinacije medunarodne policijske suradnje policija je uspostavila mrezu
sluZzbenika za kontakt za medunarodnu policijsku suradnju koji se nalaze u svim
sjediStima regionalne policije 1 upravi policije glavnog grada. Sluzbenici za kontakt
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pomazu u poboljSanju kvalitete zahtjeva za razmjenu informacija i omogucuju njihovu
koordinaciju. [Poljska, 2019.]

Uspostavljen je svakodnevni tok prijavljivanja kaznenih incidenata s lokalne razine na
regionalnu i drzavnu razinu. U praksi je e-izvjeS¢e o dogadajima u posljednja 24 sata
redovito dostupno upravljackom timu lokalne policijske postaje, regionalnoj razini 1
srediSnjem drzavnom uredu kriminalisticke policije. To svim razinama omogucuje
donosenje utemeljenih odluka. [ Njemacka, 2020.]

Sustav za koordinaciju protuteroristickih operacija prikuplja sve obavjestajne podatke
razli¢itih policijskih organizacija i institucija odgovornih za spreavanje i suzbijanje
terorizma, nasilnog radikalizma te organiziranog i teSkog kriminala. Sustav objedinjuje
upravljanje informacijama i operativnu koordinaciju i odgovarajuca je alternativa u
situaciji u kojoj relevantna nacionalna tijela nemaju pristup bazama podataka drugih
tijela. [Spanjolska, 2022.]

Rasporedivanje medunarodnih sluzbenika za predmete u razlicite policijske uprave na
regionalnoj razini. Oni su dio jedinstvene kontaktne toCke i prolaze Cetverotjedno
osposobljavanje o opseznim IT sustavima, razmjeni dopunskih informacija kanalom
SIRENE, upravljanju biometrijskim podacima, a u osposobljavanje su ukljuceni i
terenski posjeti Europolu 1 Eurojustu. Imaju pun pristup sustavima vodenja predmeta
jedinstvene kontaktne tocke, Interpolovu sigurnom globalnom policijskom
komunikacijskom sustavu 1-24/7 i imaju pravo unijeti upozorenja u Sengenski
informacijski sustav i Interpolove tjeralice. Imaju pristup i1 relevantnim sustavima i
dozvolama jednakovrijedan sluzbeniku za predmet koji je pridruzen nacionalnom uredu
SIRENE 1 Medunarodnom komunikacijskom centru. Zahvaljuju¢i tome svi lokalni
odjeli raspolazu struénim znanjem o Sengenskom informacijskom sustavu. Nadalje,
medunarodni sluzbenici za predmete provjeravaju kvalitetu 1 pravnu relevantnost
traZzenih informacija, izraduju poruke SIENA-e koje se Salju Casnicima za vezu u
Europolu i1 odrzavaju edukacije o medunarodnoj policijskoj suradnji u lokalnoj
policijskoj upravi. [Finska, 2023.]

Nacionalna policija upotrebljava integrirani sustav vodenja predmeta kako bi
olakSala komunikaciju u stvarnom vremenu, koordinaciju resursa i dodjelu
zadataka unutar zapovjednih centara. Njegov dizajn prilagoden korisnicima
omogucuje brze odgovore i u¢inkovitu koordinaciju u dinami¢nim situacijama
dijeljenjem naredbi i informacija izravno s patrolama i specijaliziranim
jedinicama. Time se povefava operativna spremnost i javna sigurnost. Sustav
ukljucuje i klju¢ne nepolicijske partnere, kao $to su carina, vatrogasna sluzba i
usluge hitne pomo¢i, za razmjenu informacija u stvarnom vremenu i kohezivnu
raspodjelu resursa. [Ceska, 2024.]

Organizacija

Stalni centar policije, carine 1 grani¢nog nadzora za prikupljanje obavjeStajnih podataka
1 analizu u podrucju kriminala oblik je djelotvorne suradnje i koordinacije medu tijelima
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za izvrSavanje zakonodavstva za, medu ostalim, izradu zajednickih analitickih
proizvoda i proizvoda za procjenu prijetnji. [ Finska, 2018.]

Sredi$nji uredi, udruzeni resursi razli¢itih uprava i usmjeravanje na odredenu vrstu
kriminala dovode do vrlo djelotvornih operativnih rezultata. [ Francuska, 2021.]

Djelotvorna struktura za izradu nacionalne procjene prijetnji, ali i ciljanih procjena
prijetnji i rizika, u okviru koje se kombinira centralizirana kontrola kvalitete s analizom
zahtjeva na regionalnoj razini. Multidisciplinarni odjel za stratesku analizu odgovoran
je za stratesku analizu kriminala. Sastoji se od tima koji radi na nacionalnoj razini i
timova na terenu u nekoliko regija. Kontrola kvalitete odrzava se na sredi$njoj razini,
¢ime se osigurava i uskladenost razlicitih analitickih proizvoda. Odjel izraduje godisnju
nacionalnu procjenu prijetnji usmjerenu na organizirane kriminalne skupine.
[Francuska, 2021.]

Memorandum o razumijevanju izmedu policije i1 carine omogucuje opseznu suradnju
obiju uprava, koja ukljucuje razmjenu i dijeljenje relevantnih informacija te strateskih,
taktickih 1 operativnih obavjestajnih podataka, posebno olakSavanjem uzajamnog
pristupa bazama podataka, uz duzno postovanje prava pojedinaca i pravila o zastiti
podataka, razvoj i promicanje najboljih primjera iz prakse, postupke za operativna
pitanja u vezi sa zajednickim akcijama, zajednickim mobilnim odredima za ophodnju,
zajedni¢kim istraznim timovima 1 zajedni¢kim obavjeStajnim timovima, razmjenu
opreme medu sluzbama 1 suradnju na razvoju, nabavi, uvodenju i koristenju tehnologije.
[Cipar, 2021.]

SPOC ima skupinu za analizu rizika koja je odgovorna za dublju analizu nacionalnih i
medunarodnih zahtjeva zaprimljenih u SPOC-u, prikupljanje dodatnih informacija u
dostupnim bazama podataka i izradu izvjeS¢a o analizi zabiljeZenih trendova i nacina
rada u podrucju kriminala. IzvjeSc¢a se zatim prosljeduju tuziteljima 1/ili odgovarajué¢im
policijskim agencijama radi pomo¢i odgovaraju¢im istragama. [ Portugal, 2022.]

Odjel za medunarodnu suradnju kombinira razmjenu operativnih informacija i stratesko
donoSenje odluka na medunarodnoj razini. U njemu je smjeStena nacionalna jedinstvena
kontaktna to¢ka za medunarodnu razmjenu informacija u podru¢ju izvrSavanja
zakonodavstva 1 obuhvaca predstavnike nacionalnih policijskih snaga, regionalnih
policijskih snaga 1 carinskih tijela. Oba relevantna tijela raspolazu mreZom stru¢njaka
za medunarodnu policijsku suradnju koji podupiru 1 savjetuju kriminalisticko-
obavjestajne jedinice na regionalnoj razini o koriStenju instrumenata medunarodne
policijske suradnje. Glavna tijela za izvrSavanje zakonodavstva redovito osposobljavaju
struénjake za medunarodnu policijsku suradnju. Ti su strucnjaci dio jedinice na
regionalnoj razini i obavljaju tu funkciju uz svoj svakodnevni rad. Znanje se mrezi
prenosi na godiSnjem sastanku na koji su kao govornici pozvani primjerice nacionalni
¢asnici za vezu u Europolu. Izmedu tih sastanaka znanje o novim postupcima mreZi se
prenosi putem biltena ili ad hoc sastanaka. Osim toga, stru¢njaci iz mreZe nadleznog
tijela prolaze jednotjedno osposobljavanje za jacanje sposobnosti prije pristupanja
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glavnoj mrezi. Te mreze stru¢njaka jednostavan su nacin Sirenja znanja o medunarodnoj
policijskoj suradnji na regionalnoj razini. [Spanjolska, 2022.]

Nacionalni odjel za informacije o putnicima integriran je u nacionalni SPOC te
vodi sve predmete povezane s evidencijom podataka o putnicima za razna tijela
(policiju, carinu, obavjeStajne sluzbe, vojnu policiju, ured tuzitelja i sudove itd.).
Ta integracija ¢ini sustav sveobuhvatnijim i jaca ulogu SPOC-a kao opdeg
informacijskog centra za sve medunarodne razmjene informacija o sigurnosti.
Dijeljenje jednog sustava vodenja predmeta s drugim jedinicama SPOC-a
omogucuje jednostavnu integraciju i unakrsnu provjeru informacija, Sto dovodi
do sveobuhvatnije analize. [Slovacka, 2024.]

KoriStenje alata Europola za prekograni¢nu suradnju i razmjenu informacija

Podaci iz nacionalnog sustava za policijske istrage automatski se ucitavaju u
informacijski sustav Europola. Baza podataka o istragama u tijeku povezana je s
automatskim ucitava¢em podataka u Europolovu informacijskom sustavu. Unose se
nove informacije, postoje¢e se informacije poboljSavaju, a stare se informacije
svakodnevno uklanjaju. Taj je postupak potpuno automatiziran. Nacionalna jedinica
Europola obraduje pronadene pogotke koji se pojavljuju izmedu nacionalnih istraga i
stranih istraga, a koji su ve¢ dostupni u informacijskom sustavu Europola. [ Nizozemska,
2021.]

Integracija QUEST-a (Querying Europol Systems) s nacionalnim sustavom za
pretrazivanje radi pretraZivanja informacijskog sustava Europola. Osim toga,
opseg pretraZivanja prosiren je na sve predmete koji su dostupni u sustavu, a ista
¢e funkcija pretraZivanja biti dostupna za carinu. Zbog toga se povecao broj
pretraZivanja pa je ova drZava ¢lanica 2024. postala treca po intenzitetu aktivnosti
pretrazZivanja. [Madarska, 2024.]

31




	NACIONALNO UPRAVLJANJE ŠENGENSKIM PODRUČJEM
	1. Nacionalne strategije
	2. Nacionalni kapaciteti
	3. Opsežni informacijski sustavi
	4. Aspekti temeljnih prava
	5. Nadzor zaštite podataka

	VANJSKA DIMENZIJA
	UPRAVLJANJE VANJSKIM GRANICAMA
	VRAĆANJE
	UNUTARNJE GRANICE

		2025-06-17T07:44:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



