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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tevékenységi jelentés attekintést nyujt az EURES-halozat 2016. januar és 2018.
junius kozotti tevékenységeirdl, tovabba 2018 juliusaig ismerteti az (EU) 2016/589
EURES-rendelet alkalmazasanak aktualis helyzetét a rendelet 33. cikkében eldirtak
szerint. Az EURES-halézat szamos unids, EGT-orszagbeli ¢és svajci székhelyl,
foglalkoztatasi szolgaltatdst nyuajtd szereplét és egyéb partnerszervezetet tomorit
magaba, amelyek célja a munkaerOpiacon beliili mobilitas javitasa és egy integralt
eurdpai munkaerdpiac létrehozasa.

Az EURES-halozat fobb jellemzoi esetében a kettdsség adott. Az EURES-hélozat
nyljtotta megfeleltetési és Kkikozvetitési tevékenységekbodl allaskeresOk és
munkaltatok ezrei profitdlnak napi szinten. A képzett EURES-munkatéarsak tamogato
szolgaltatasokat nyujtanak és irinymutatast adnak a mas unios tagallamokban vald
munkavégzés feltételeirdl, hogy igy segitsék az allaskeresoket €s munkaltatokat a
valasztasban.

A Nemzeti Koordinacios Irodak (NKI-k) altal feliigyelt EURES-tevékenységek kozé
tartoznak a célzott mobilitasi programok, amelyek célja a konkrét munkaeréhiany vagy
-tobblet kezelése. Az EURES a hatar menti munkavallalokat és munkaltatokat is segiti
— a hatarokon atnyuld partnerségek és a hatdr menti régidkban végzett egyéb
tevékenységek ernydje alatt.

Szabalyozasi szinten a 2016-ban hatalyba 1épett EURES-rendelet végrehajtasa a
legtobb teriileten befejezddott. Kijelolésre keriiltek az NKI-k, akdrcsak a nemzeti
EURES-hélozatok tagjaként miikodé allami foglalkoztatasi szolgalatok (AFSZ), és
létrejottek az 1) tagok és partnerek felvételét szolgalé rendszerek is. Ami az
informéciotechnologiat illeti, az allashelyek és a jelentkez6k megfeleltetésének unids
szinti megkonnyitése tekintetében kiemelt eredmény, hogy megvalosult az
allasajanlatokkal és az Onéletrajzokkal kapcsolatos informaciok a nemzeti adatbazisok
¢s az EURES kozotti atlathatd cseréje. Az Eurdpai Koordinacios Iroda altal kezelt
EURES-portal, napi szinten 3 milli6 allasajanlatot tesz elérhetove, és tobb mint 400
000 onéletrajzot tart nyilvan. A készségek/kompetenciak, képesitések €és foglalkozasok
eurdpai osztalyozasanak (ESCO) bevezetése csak tovabb segiti az allashelyek ¢és a
jelentkezOk jobb digitalis megfeleltetését és a hatarokon atnytlé munkakozvetitést.
Ezenkiviil a halézat iranyitasa tovabb er6s6dott az i) monitoring- és teljesitménymérd
eszkozok hasznalataval.

Azonban tovabbra is komoly kihivas marad az EURES-hdl6zat szamara annak
megvalositdsa, hogy az Onéletrajzokkal ¢és az 4llaslehetdségekkel kapcsolatos
informaciocsere valamennyi tagallam vonatkozdsaban megtorténjen. Az 0j tagok és
partnerek felvétele, amely lehetdvé teszi az EURES-héalozat kibovitését és igy a
maganszfeéra foglalkoztatasi szerepldire vald kiterjesztését, csak a jelentéstételi idoszak
végén vette kezdetét. Az olyan kiegészitd kezdeményezésekkel vald szinergia
kiépitése, mint az EUROPASS2 ¢s az egységes digitalis portal, akarcsak az
egylittmiikddés észszerlisitése a késdbbiekben is fontos fejlesztési teriilet marad.
Tovabbi halozati szintli hatdssal bir majd, ha az EURES mobilitasi programjai és a
integracid6 magasabb fokat sikeriil megvaldsitani, kiilonosen az EURES-tagok és -
partnerek kozott rendszeresebbé valod informaciocsere révén.

Az EURES-hélozat szdmara a kovetkezd lépéseket az EURES olyan dinamikus
halézatként valé miikodtetése jelenti, amely nemcsak a szerepldk, tevékenységek és
szolgaltatdsok nagyobb szdmara €pit, hanem a kommunikacié fokozaséaval is szamol
(pl. kozosségi média). Az 4allasajanlatokat ¢és  Onéletrajzokat érintd Uj
adatcsererendszerre valo atallas nem 0j keleti. Mar régota zajlanak az ezzel
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kapcsolatos intézkedések, hogy eredményiikképpen egy 0nalld, kész megfeleltetési
rendszer és kikozvetitési eszkoz jojjon 1étre. Az EURES-hdlozat az AFSZ-ek és a
legjobb bevalt gyakorlatok kolcsonds tanulasi események keretében megvaldsulod
cseréje céljabol rendszeresen taldlkoz6 EURES-tagok és -partnerek kozotti szoros
egylittmikodésre tamaszkodik. Az EKI-nyujtotta tdmogatds — legyen szo akar a
szinergidk meghatarozasarol, vagy az EURES-tevékenységek ¢és mas unids
kezdeményezések kozotti atfedések azonositasarol, illetve az irdnymutatasrdl és a
haldzat elémozditasarol, kiillonds tekintettel az EURES-portalra, mint ennek eszkozére
— kulcsfontossagii az EURES-halozat tovabbi integracioja szempontjabol.

Kozéptavon az EURES koordinacids tevékenységei a Bizottsag altal 2018 marciusaban
javasolt és az Eur6pai Parlament és a Tanacs altal 2019 februarjaban ideiglenesen
elfogadott Eurdépai Munkaligyi Hatosag felel0sségi korébe tartoznak. Ez az EURES
Europai Koordinacios Iroddnak az Europai Munkaiigylr Hatésagahoz valo hivatalos
athelyezése révén valosul meg. Az Eurdpai Munkatigyi Hatosag feleldssége mellett az
Eurdopai Koordinaciés Iroda meg fogja erdsiteni az EURES szerepét a méltanyos
mobilitas feltételeinek elémozditasdban. Eldnyt jelent majd az unidés munkavéallaloi
mobilitassal foglalkoz6 atfogd miikodési struktira és a kiilonbozd teriileteken
rendelkezésre allo specialis szakértelem, amely Otleteket adhat a tovabbi kihivasok
kezelésére, illetve innovativ szakpolitikai megkozelitésekre és eszkdzokre. Az Eurdpai
Koordinacios Iroda pedig szakértelme, halozata és eszkozei révén fog hozzédjarulni a
Hatosag miikodéséhez.

1. BEVEZETES

1.1. Miaz EURES?

Az EURES egyfajta egyiittmiikodési haléozat az Eurdpai Bizottsag és a tagok, illetve
partnerek (példaul az allami foglalkoztatasi szolgalatok (AFSZ)) kozott — legyen szd
barmely unids tagallamrol, Izlandrdl, Lichtensteinrél, Norvégiarol vagy Svijcrol (a
tovabbiakban ,,EURES-tagorszagok™). 1994-es indulasa o6ta az EURES révén szamos
ember tudott elényt kovacsolni magéinak az Eurdpai Unid egyik alapelvébdl: a
munkavallalok szabad mozgasabdl. Az EURES az informaciok és foglalkoztatasi
szolgaltatasok egyedi korét teszi elérhetdvé szerte Eurdpaban az allaslehetdségeket
kutatd és munkavallalokat toborzo allaskeresdk, illetve munkaltatok szamara'.

2016-ban az uj (EU) 2016/589 EURES-rendelet azzal a céllal 1épett életbe, hogy a koz-
¢s maganszféra korében az eurdpai foglalkoztatasi szolgédlatok egy nagyobb és erdsebb
halézatat hozza létre, igy biztositva a munkaerdpiaci informdciok hatarok kozotti
hatékonyabb megosztasat az EU ¢és az EGT-orszagok kozotti munkavallalasi céla
kikdzvetités elémozditisa érdekében.

I Megjegyzés: A ,,munkavallalok” és ,alkalmazottak” kifejezés e jelentésben egymas szinoniméajaként
szerepel. Tovabba, ,,a Birosag kimondta, hogy a munkavallalok részére az EUMSZ 45. cikkében
biztositott szabad mozgas bizonyos jogokat ruhdz a tagallamok azon allampolgaraira is, akik az
Unioban munkakeresési céllal mozognak. A ,,munkavallalo” fogalmat ezért e rendelet alkalmazasaban
ugy kell értelmezni, hogy az az adllaskeresékre is kiterjed, fiiggetleniil attol, hogy aktudlisan
munkaviszonyban dllnak-e.” (EU) 2016/589 rendelet, (7) preambulumbekezdés).

2 Az EURES-halozat célkitlizéseit az (EU) 2016/589 rendelet 6. cikke tartalmazza.
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1.1.1. EURES-szolgaltatasok allaskeresok és munkaltatok szamara

o Az allaskeresOk segitése az allaskeresésben, illetve a munkaltatok segitése a jeloltek
felkutatasaban szerte Eurdpaban;

e Az éllasajanlatok és oOnéletrajzok megfeleltetése az EURES foglalkoztatdsi mobilitasi
portaljan;

o Tajékoztatds, iranymutatis ¢és egyéb, a munkaerdpiaci mobilitdst tamogato
szolgaltatdsok nytjtasa a munkavallalok és munkaltatok szamara;

o Elhelyezkedés utani segitségnyujtas;

o Hozzaférés az életkoriilményekkel és munkavégzés feltételeivel kapcsolatos
informaciokhoz (mint példaul adozas, nyugdij, egészség- és tarsadalombiztositas az
EURES-tagorszagokban);

e Egyedi tAmogato szolgaltatasok a hatar menti régiokban miikodé munkaltatok és a hatar
menti munkavallalok szamara;

e Egyedi csoportok tamogatasa az EURES-sel 0sszefiiggd célzott mobilitasi programok
alkalmazasaban,;

o Kiilonbozé lehetoségek clomozditasa a fiatalok szamara, egyebek kozott a
Drop'pin@EURES révén;

e  Dinamikus munkaeré-felvételi események tamogatasa az Eurépai Online Allasnapok
(EOQJD) platformjan keresztiil.

1.1.2. Ket pillér: az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portdlja és a
human halozat

Az EURES az Eurépai Uni6 altal az elmult évtizedek soran a tarsadalmi és gazdasagi
teljesitmény novelésére kifejlesztett munkaerdpiac-tdmogatd struktura lényegi részét
képezi. A halozat fokuszaban a mas EURES-tagorszdgokban torténd munkavégzésben
érdekelt, illetve a mas EURES-tagorszagokbol érkez6 munkavallalok toborzasdban
érintett munkaltatok szdmdra nyujtandd tajékoztatas, illetve a megfeleltetéssel és
kikozvetitéssel kapcsolatos iranymutatas all. Szolgaltatdsait két fobb kiegészitd
csatornan keresztiil biztositja szerte Eurdopdban: ez az EURES-portal és az EURES
munkatarsainak halézata.

1.1.2.1. Az EURES foglalkoztat4si mobilitasi portalja

Az EURES neve rendszerint felmertil az europa.eu 6t leglatogatottabb weboldala kozott.
Csak 2017-ben 14 880 000-szer latogattak el az EURES weboldalara, €s azt 48 350 000-
en tekintették meg. Az év barmely napjan hozzéavetdlegesen 3 millié allas és kozel 400
000 allaskeresdi onéletrajz® érhetd el az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portaljan
keresztiil. Ezek a szamok komoly ndvekedést mutattak a jelentéstételi id6szak soran,
valamennyi kategoriaban. 2017 janiusa és 2018 juniusa kozott az EURES-portalon
30 %-kal nétt a nyilvantartasba vett munkaltatok, mig 20 %-kal gyarapodott az ott
regisztralt allaskeres6k szama.

Az EURES-portélt téritésmentesen hasznalhatjak az allas-, illetve jelentkezOkeresés
céljabol regisztrald allaskeresOk és munkaltatok. Akér sajat fiokot is létrehozhatnak,
amellyel a portdl keresé funkcidinak hasznalata mellett keresési bedllitasaikat is
eltarolhatjak, illetve e-mailes figyelmezteto értesitéseket igényelhetnek.

3 EURES-portal, elérhetd itt: https://ec.europa.cu/eures/public/en/homepage
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1.1.2.2. Az EURES humaén halozata

Az EURES 32 tagorszaghol szarmazo, tobb mint 1000 fés munkatarsi halézata*
gondoskodik arr6l, hogy az érdekeltek személyre szabott karrier- ¢és toborzasi
tanacsadasban részesiiljenek, illetve tdmogatast kapjanak az allaskeresési és felvételi
folyamataikhoz; a halozat tovabba tajékoztatast nyujt a vonatkozo szabalyokrodl, igy a
mas EURES-tagorszagokban hatdlyos tarsadalombiztositasi és ad6zési rendelkezésekrol,
nem beszélve az elhelyezkedés utani segitségnyujtasrol (példaul nyelvtanfolyamok).

1.1.3. Az EURES-halozat felépitése

Minden egyes EURES-tagorszag kinevez egy Nemzeti Koordinacios Irodat (NKI),
amely altaldban vagy az AFSZ-szel vagy a Munkaiigyi Minisztériummal 4ll
kapcsolatban. Az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatas, Szocidlis Ugyek és Tarsadalmi
Befogadas Foigazgatosaga (DG EMPL) ad otthont az Eurépai Koordinaciés Irodanak
(EKI), amely az NKI-k szamara horizontalis tamogatast nyuajt. Az NKI-k és EKI-k egyiitt
alkotjak az EURES-halézat Eurépai Koordinacios Csoportjat (EKCS).

Az EURES-tagok és -partnerek tulajdonképpen az EURES halézatan beliill miik6do,
operativ tevékenységet végz0 szervezetek. Az EURES-halozat tagjai szamara az alabbiak
koziil valamennyi feladat ellatasa kotelezd érvényli, mig a partnereknek azokbol legaldbb
egyet kell teljesiteniiik:

e Hozzijarulas az Aallasajanlatok 0Osszegyljtéséhez az EURES-portdlra és IT
platformra val6 adattovabbitas ttjan;

o Hozzajarulds az allaskeresdi profilok dsszegytiijtéséhez az EURES-portélra és IT
platformra valé adattovabbitas ttjan;

e Tamogatd szolgiltatdsok nyujtdsa kozvetleniil az alldskeres6k €s munkaltatok
szamara.

1.2. A 2016. évi rendelet

1.2.1. Miért sziikséges a rendelet reformja?

Az EURES-t° létrehozo elsd bizottsagi hatdrozat 6ta a halozat folyamatos 4talakitison
megy at, hogy igy igazodjon az éallanddan valtozé munkaerdpiachoz. Az 0 (2016/589)
EURES-rendelet megteremti az alapjat a halézat megerdsitésének: javitja az
allasajanlatok hozzaférhetdségét, lefekteti az alapjat az Onéletrajzok tagok és
partnerszervezetek, illetve az EURES-portdl kozotti cseréjének, valamint fokozott
tdmogatast nyujt az allaskeresdknek és munkaltatoknak a hatdrokon atnyulo lehetéségek
felkutatasaban.

Az Uj rendelet célkitlizése az atlathatosag fokozasa az EURES-portdlon meghirdetett
allasok szamanak novelésével, valamint az Aalldsajanlatok és Onéletrajzok online
megfeleltetésének javitdsaval; tovabbi eszkdze egy megallapodott minimalis

4 E jelentésben az ,EURES-munkatarsak” alatt az (EU) 2016/589 rendelet és annak végrehajtasi
intézkedései értelmében az EURES-halozat szolgaltatasai és egyéb tevékenységei biztositasaban
kozvetleniil, illetve kdzvetve €rintett személyzet értendo.

5 A Bizottsag 1993. oktober 22-i 93/569/EGK hatarozata a munkavallalok Kozosségen beliili szabad
mozgasardl szoldo 1612/68/EGK tanacsi rendelet végrehajtasardl, kiilonds tekintettel az Eures
(European Employment Services) elnevezésu halozatra.
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szolgaltatasi csomag biztositasa az allaskeresOk ¢és munkaltatok szamara, valamint a
digitalis foglalkoztatasi szolgaltatasok korének bovitése az EURES-portalon.

1.2.2. A reform fobb elemei és idévonala

A 2016. méjus 12-én hatélyba lépett 1j rendeletet hat végrehajtasi hatarozat® timogatja,
amelyek célja a tagallamok kozotti egységes végrehajtas biztositasa. A végrehajtas elso
1épéseként kijelolésre keriiltek az NKI-k és az EURES-tagokként miikodd AFSZ-ek,
illetve megsziiletett 2016-ban az EKCS.

A rendelet 2018. méjus 13-4t tlizte ki hatarid6iil az EURES-tagorszagok szamara arra,
hogy elinditsdk azt az egységes csererendszert, amely révén valamennyi’ olyan
allasajanlat megoszthatova valik (ideértve a tanuldszerzddéses gyakorlati képzéseket és
a szakmai gyakorlatot), amely az AFSZ, illetve az egyéb EURES-tagszervezetek révén az
EURES-portalon elérhetd; nem beszélve az onéletrajzokrél, amennyiben a személyes
adatok tovabbitasdhoz az érintett allaskeres6k hozzdjarultak. Ugyanez a hatdridd
vonatkozott az EURES-tagorszagok felvételi rendszereinek felallitdsara, amelyek
kiilonb6zd szervezetek (mint példaul magén foglalkoztatdsi szolgalatok, illetve
kozhaszni szervezetek) szamara teszik lehetdové tagként vagy partnerként az EURES-
halézatdhoz val6 csatlakozast. Végiil pedig a rendelet eldirja, hogy 2018-ban és 2020-ban
a halozat tevékenységeirdl jelentéseket készitsenek, illetve 2021-ben utdlagos értékelést
nyujtsanak be.

2. AZEURES-HALOZAT FOBB TEVEKENYSEGEI: 2016. JANUAR —2018. JUNIUS
2.1. Tevékenységek az EURES-tagorszagokban

2.1.1. Altalénos tamogaté szolgdltatisok munkavallalok és munkaltatok

® A Bizottsag (EU) 2017/1255 végrehajtasi hatarozata (2017. jllius 11.) a szervezetek EURES-tagga és -
partnerré valasanak engedélyezéséhez sziikséges, a nemzeti rendszerek és eljarasok leirasara szolgald
formanyomtatvanyrol.

A Bizottsag (EU) 2017/1256 végrehajtasi hatarozata (2017. jalius 11.) az EURES-halézattal kapcsolatos
nemzeti munkaprogramokra  vonatkozd unios szintli  informacidcserére szolgalo
formanyomtatvanyokrol és eljarasokrol.

A Bizottsag (EU) 2017/1257 végrehajtasi hatarozata (2017. jalius 11.) az EURES-portidlon az
allasajanlatok, az allaspalyazatok és az Onéletrajzok megfeleltetését lehetévé tevd egységes
rendszerhez sziikséges technikai standardokrél és formatumokrol.

A Bizottsag (EU) 2018/170 végrehajtasi hatarozata (2018. februar 2.) az EURES-halozat mitkodésének
nyomon kdvetésére €s értekelésére szolgald adatgylijtésre és -elemzésre vonatkozo egységes részletes
el6irasokrol.

A Bizottsag (EU) 2018/1020 végrehajtasi hatarozata (2018. julius 18.) a készségek, kompetenciak és
foglalkozasok eurdpai osztalyozasi rendszerben foglalt jegyzékének az EURES ko6z6s informatikai
platformon torténd automatizalt megfeleltetés céljabol valo elfogadasardl €s frissitésérol.

A Bizottsadg (EU) 2018/1021 végrehajtasi hatarozata (2018. julius 18.) a k6zds informatikai platformon az
eurdpai osztalyozasi rendszer alkalmazasaval torténd automatizalt megfeleltetés miikodéséhez,
valamint a nemzeti rendszerek és az eurdpai osztalyozasi rendszer kozotti atjarhatosag biztositasahoz
sziikséges technikai standardok és formatumok elfogadasarol.

7 Az (EU) 2016/589 rendelet 17. cikke értelmében a tagallamok kizarhatjék azokat az éllasajanlatokat,
amelyek jellegiik vagy a nemzeti szabdlyok miatt kizarolag egy adott orszag allampolgadrai szamara
nyitottak”; ,, amelyek olyan tanuloszerzédéses gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlatokhoz
kapcsolodnak, amelyek elsésorban tanuldsi komponenssel rendelkeznek és igy a nemzeti oktatdsi
rendszerek részét képezik, vagy amelyek valamely tagadllam aktiv munkaeré-piaci szakpolitikai
részekeént dallamilag finanszivozottak”; valamint ,, azokat a tovabbi dlldasajanlatokat, amelyek valamely
tagallam aktiv munkaerd-piaci szakpolitikdainak részét képezik”.
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szdmara
2.1.1.1. Megfeleltetési és munkavallalasi célu kikdzvetitési tevékenységek

Kivétel nélkiil minden EURES-tagorszdgban elérhetd tamogatds ¢és tdjékoztatds az
allaskeresok és munkaltatok szamdra az eurdpai munkaerdpiaci mobilitassal kapcsolatos
kérdésében, illetve szerveznek toborzasi rendezvényeket az EURES-iroddk kozotti
fokozott egytittmiikddéssel.

Az EURES munkatéarsai az allaskeresOk szamara az Onéletrajzok és allaspalyazatok
Osszedllitasaban nyujtanak segitséget, mikdzben a munkaltatokat is tamogatjak a
munkakori leirdsok és az allasajanlatok megirasaban. E szolgaltatas biztositasa végett az
EURES tanacsad6i halozatszerte 696 514 allaskeresdvel és 111 636 munkaltatoval
keriiltek kapcsolatba 2017-ben®. Az EURES munkatarsaitol érkezett informaciok alapjan
tevékenységeik révén 2016-ban az EURES halézatan keresztil kozel 30 000 {6
helyezkedett el kikozvetités utjan’. Az EURES-rendelet adatgytijtési rendelkezésének
(32. cikk) koszonhetden a jovoben még pontosabb jelentésre lesz lehetdség.

Allasborzéket szerveznek a munkavallalok és munkaltatok talalkozasanak, és a hatarokon
atnyulé munkaerd-felvételnek az eldsegitésére. A célorszagokbdl érkezé6 EURES-
munkatarsakat altalaban arra kérik fel, hogy az allasajanlatokon kiviil az érdeklédoket a
megfeleld ¢életkorilményekrél és munkavégzési feltételekrdl is tajékoztassak. A
munkaltatok szdmaéra tovabbi szolgaltatisként az EURES munkatarsai segitséget
nyujthatnak az onéletrajzok sziirésében, hogy ezutan pl. ,,villaminterjukon” keresztiil
valasszak ki a megfeleld készségekkel rendelkezd jelolteket.

Az ilyen rendezvények egy egyedi forméja az Eurdpai Foglalkoztatasi Napok, ahol
szamos EURES-tagorszag munkavéllaloja és munkaltatdja taldlkozhat egymassal — a
helyszinen vagy az online feliileten. A 2017-ben megrendezett 24 rendezvényen
tizenhét orszag képviseltette magat kozel 21 500 allaskeresd és tobb mint 1 100 vallalat
részvételével: az alldsajanlatok szdma meghaladta a 10 000-et. Ebbdl tizenhat
rendezvényt 2018 els6 felében tartottak meg.

Kiilon figyelmet kap az EURES-tevékenységek és a munkaerdpiaci sziikségletek
osszekotése, hiszen igy tudjak az elsddleges agazat- €s készségbeli igényeket kiszolgalni.
mobilitasi akadalyok lekiizdése érdekében, az EURES egyes munkaerd-felvételi
rendezvényei konkrét agazatok sziikségleteire és lehetéségeire koncentralnak,
kiilondsen akkor, ha egy potencialis fogaddorszagban munkaer6hidny, mig egy masikban
a munkavallaléi oldalon tulkinalat mutatkozik. Az idegenforgalom és a vendéglatas' az
a két 4gazat, ahol a legtobb orszag szembeslil a megfeleltetés ¢€s kikozvetités
szlikségszerliségével; raadasul mindkét teriileten kiilonds fontossdggal bir az idegen
nyelvek ismerete. Az EURES komoly megfeleltetési tevékenységet folytat mas
agazatokban is, példaul a kozlekedés, az egészségiigy, az épitdipar, a mérndki

8 Az adatok az EURES egységes piaci eredménytablabol (2017) szarmaznak:
http://ec.europa.cu/internal _market/scoreboard/_docs/2018/eures/2018-scoreboard-eures_en.pdf.

%2017-ig az EURES tanacsadoi 6nkéntes alapon jelentették be a munkavallalasi célu kikozvetitések szamat
(ez a teljes bejelentett szam kb. 50—60 %-at teszi ki), raadasul az EURES-tanacsadok nem kapnak
szisztematikusan tdjékoztatdst az 4allaskeresdk, illetve a munkaltatok oldalan megvaldsult
elhelyezkedésrdl, illetve felvételrdl.

19 EURES programozasi ciklus, a nemzeti tevékenységi jelentések értékelése, 2016 és 2017.
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foglalkozasok és az IKT, valamint a szezonalis mezdgazdasagi munkak teriiletén.

2.1.1.2. Informécio és irdnymutatas

Az EURES-portdlon keresztiil minden relevans munkaerdpiaci informéci6 elérhetd,
mivel az EURES-tagorszdgok rendszeresen feltoltik oda a munkaerdpiaccal és az
¢letkoriilményekkel, illetve munkavégzési feltételekkel kapcsolatos — altalanos
informacioikat 26 nyelven. Emellett legalabb tizennégy orszag sajat nemzeti EURES
weboldallal is rendelkezik, ahol az allaskeres6k és munkaltatok megtalalhatnak minden,
Oket érdeklé munkaerdpiaci mobilitassal kapcsolatos informaciét akéar tobb nyelvre is
leforditva.

Az EURES halozata altal az allaskeresok ¢s munkaltatok szamara nyujtott tajékoztatasra
¢s iranymutatasra példa tobbek kozott azon adatlapok és digitalis megoldasok sokasaga,
amelyet a nemzeti EURES weboldalak kindlnak a célorszdgban hatdlyos munkaiigyi,
egészségiigyi, kozigazgatasi €s addzasi szabalyok kapcsan. Az NKI-k workshopokat is
szerveznek; ezek célja lehet példaul az alldskeres6k megtanitasa arra, hogy az egyes
orszagokban a munkaltatok milyen Onéletrajzokra szamitanak. Hasonloképpen, a
munkaltatoknak nyugjtott EURES-tanacsadéi tamogatds is jellemzden olyan
allashirdetések megirasara koncentral, amelyekkel megtaldlhatjdk a megfeleld
készségekkel rendelkez6 kiilf6ldi munkaer6t.

2.1.2. Specifikus tamogatasi szolgaltatasok
2.1.2.1. Tamogatési szolgaltatdsok a hatar menti régiokban

Az 0j EURES-rendelet szerint a hatarokon atnyulé partnerségekben, illetve egyéb mas
egyiittmiikddési és szolgaltatasi struktiraban (ideértve az EURES halozatan kiviili
szervezeteket) tomorilé EURES-tagok és -partnerek nemcsak téjékoztatast nyujtanak,
hanem a hatar menti régiokban tevékenykedd, hatar menti munkavallalok és munkaltatok
egyedi igényeinek ¢&s koriilményeinek megfeleld, testre szabott kikdzvetitési ¢&s
munkaerd-felvételi szolgaltatisokat is biztositanak!!.

Ezek a hatdrokon atnyuld partnerségek az EaSI program'? éves felhivésain keresztiil
palyazhatnak pénziigyi tamogatasra. Az EaSI tdmogatds 1j, hatdrokon atnyulo
partnerségek kialakitasara is igénybe vehetd, akarcsak 1) innovativ intézkedések
megvalositasara. 2016-ban 12 hatarokon atnydlé partnerség élvezte az EaSI el6z6
évben elnyert tdmogatasat. 2017-ben és 2018-ban 9 hatiarokon atnyulé partnerség
ajanlotta fel tdmogatasi és munkavallalasi célu kikozvetitési szolgéltatasait a hatar menti
régiokban, amelynek alapjat szintén az el6z0 évben elnyert EaSI timogatas adta.

Az EURES hatar menti régiokban nyujtott timogatasi szolgaltatasai az informéciok és
allasajanlatok tobb nyelven torténd biztositasara épiilnek. E szolgaltatasok fizikai és
egyre inkabb virtualis ,,egyablakos iigyintézohelyes” megoldas formajaban jutnak el az
érdekeltekhez. Az ennek keretében nyqjtott informaciok — egyebek kozott — a
tarsadalombiztositds Osszehangoldsaval, a napi ingazéassal kapcsolatos rendelkezésekkel,

' Az (EU) 2016/589 rendelet 3. cikkének (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

12 Adat- és ellendrzési jelentések kizdrolag azon hatdrokon atnyald partnerségek esetében elérhet6k,
amelyek az EASI EURES-tengelye alatt részesiilnek tdmogatidsban. A 2014-es unids koltségvetési
évben példaul 11 ilyen hatarokon atnyuld partnerség volt (VP/2014/011), mig 2015-ben 12
(VP/2015/008), 2016-ban 10 (VP/2016/005 ajanlattételi felhivas), illetve a 2017-es unids koltségvetési
évben 9 hatarokon atnyuld partnerség (VP/2017/006) teljesitett hasonldan sikeresen.
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illetve a képesitések elismerésével, valamint az adodzassal fiiggnek Ossze. A
megfeleltetési és kikozvetitési tevékenységek eredményeként kozel 4 400 allaskeresd
talalt a hatar menti régidban munkdra, miutdin 2016-ban ¢és 2017-ben személyesen
felvette a kapcsolatot az EURES-hez kapcsolodo szolgalatokkal'?.

2.1.2.2. Elhelyezkedés utani segitségnyujtas

Az elhelyezkedés utani segitségnyujtas célja az, hogy az utazé munkavallalok szamara
lehetové tegye az ) munkakorbe vald leheté legjobb beilleszkedést. Mig a legtobb
EURES-tagorszag arra Osszpontosit, hogy a munkaszerzddés aldirasa eldtt lassa el
informacioval a munkavallalokat és munkaltatokat, addig némelyikiik elhelyezkedés
utani segitségnyujtasi feladatokat is ellat. Az EURES Olaszorszag példaul utokovetést
segité6 adatbazist iizemeltet annak biztositasdra, hogy a kikozvetitések soran teljes
mértékben betartsdk a hatalyos munkaiigyi eldirasokat. Kozel 7 000 munkavallald
kérelmezte 2016-ban a hozzaférését a személyes anyagahoz'*.

2.1.2.3. A fiatalok tdmogatasa — tanuldszerzddéses gyakorlati képzés és
szakmai gyakorlat

Az EURES-halozaton beliil kifejlesztett szamos tevékenység és program foglalkozik
kiilon a fiatalokkal. 2012. juniusi kovetkeztetéseiben'> az Eurdpai Tanacs felkérte a
tagallamokat és a Bizottsagot arra, hogy folytassak az EURES-portal fejlesztését és hogy
megvizsgaljak annak lehetdségét, hogy azt a tanuloszerzédéses gyakorlati képzésre és a
szakmai gyakorlatra is kiterjesszék. Igy most mar a tanuldszerz8déses gyakorlati képzés
¢és a szakmai gyakorlat is az EURES-rendelet hatalya al4 tartozik, feltéve hogy a sikeres
palyazokkal munkaviszony létesiil. Az ilyen tanuloszerzddéses gyakorlati képzésre és
szakmai gyakorlatra iranyuld ajanlatok mar bekeriiltek az EURES-portdlon megosztott
allaslehetoségek kozé: igy a jelentéstételi idoszak végén a felilleten 6 567
tanuldszerzddéses gyakorlati képzésre és 1 859 szakmai gyakorlatra vonatkozo ajanlat
volt elérhetd'®.

Emellett a vallalatok és szervezetek kozvetleniil is bemutathatjak az éltaluk a fiatalok
szamara  kinalt lehetdségeket: ehhez  hasznaljdk az  EURES-portalon a
Drop’pin@EURES feliiletét. Jelenleg 501 cég 2092 ajanlata taldlhatd itt 32
tevékenységi kort lefedve, a mérnoki szakmatol kezdve egészen az egyéni
készségfejlesztésig!’. Az EKI azon dolgozik, hogy még inkiabb megkdnnyitse a
tanuloszerzodéses gyakorlati képzések ¢€s szakmai gyakorlatok Osszegylijtését és a
portalon valé megjelenitését. A testre szabott specifikaciok segitségével az érdekeltek
konnyebben tudjadk majd sajat ajanlataikat megjeldlni, illetve masok ajanlatai kozott
keresni. Az 0j funkcid varhatéan 2019-ben keriil bevezetésre.

2.1.2.4. Az EURES-hez kapcsolddo célzott mobilitasi programok

Az EURES Kkonkrét allaskeresdi csoportokat is meg kivan szolitani, és

13 Eurépai Bizottsag, EURES hatdrokon atny(l6 partnerségek, elsd ellenbrzési jelentés (2016) és méasodik
ellendrzési jelentés (2017).

14 Nemzeti tevékenységi jelentés, Olaszorszag, 2016.

5 Az Eurépai Tanacs kovetkeztetései, 2012. junius 28-29. Elérheté a kovetkezd cimen:
http://europa.eu/rapid/press-release DOC-12-8 en.htm.

16 Az EURES-portal 2018. augusztus 23-i mérése alapjan.
17 L4sd ugyanott.
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agazatspecifikus segitséget kivan nyujtani az iires allashelyek betoltésében. Ehhez az
EURES-tevékenységek olyan, az Eurdpai Unio foglalkoztatas és tarsadalmi innovacio
(EaSI) programja keretében pénziigyileg tamogatott, unids finanszirozasu célzott
mobilitasi programokat egészithetnek ki — vagy épiilhetnek be azokba —, amelyek a
hatarokon is atnyalé szakmai mobilitdst tdmogatd innovativ utakat kutatja, és célja az
egyes célcsoportok igényeinek teljesitése.

»Az els6 EURES-allasod” (YfEJ) projekt a fiatalokat Europa-szerte 35 éves korukig
segiti az allaskeresésben, a tanuldszerzédéses gyakorlati képzések ¢és a szakmai
gyakorlati helyek felkutatdsdban, illetve a munkaltatok szamara is tdmogatast nyujt
abban, hogy az EURES-tagorszagok kozott megtaldljdk a megfelelé készségekkel
rendelkez0 fiatalokat. 2016-t0l egészen 2018 kozepéig négy orszag (nevezetesen
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag és Svédorszag) bonyolitott le ,,az elsé EURES-
allasod” projektet. A jelentések eldszor is arrdl szamolnak be, hogy az allaskeresOk
¢letkora jellemzden 23 és 26 év kozé esik, és azok felséfoku végzettséggel rendelkeznek
vagy még tanulmanyaikat folytatjdk. Mésodsorban pedig ramutatnak arra, hogy a
kikozvetités idopontjaban az allaskeresdk tobb mint fele (52 %) munkanélkiili volt. Tébb
mint 80 %-a azoknak, akik a programon keresztiil egy masik orszagban talaltak munkat,
mar dolgoztak a lakohelylik szerinti orszagban, mig csupan 28 %-uk mondhatta el
magar6l azt, hogy mar kiilfoldon is dolgozott. A munkaltatok kozé tartoznak mind a
nagyvallalatok és a KKV-k.

Az emlitett idészakban a legfontosabb kiindulasi orszag Olaszorszag, Irorszag,
Franciaorszag és Spanyolorszag volt. A fobb fogadéorszagok és agazatok pedig
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysadg ¢s Franciaorszag voltak az egészségiigy és szocialis
munka, az oktatas, illetve az IKT teriiletén'®. Mig tobb mint 3 000 allast toltottek be
kikozvetitéssel, 2016 ¢és 2017 elsd fele kozott a kiillonbozé programok tekintetében az
eredeti kikozvetitési célszam csupan 15-26 %-at sikeriilt teljesiteni'®. Ugyanakkor csak
2017 masodik felében 1200 4allashely, tanuloszerzddéses gyakorlati képzési, illetve
szakmai gyakorlati hely talalt gazdara®®, ami a program erdsddésérdl tanuskodik. A
programban részt vett legtobb fiatal mar szokvanyos munkaszerz6dés keretében
alkalmazasban 4llt, és csak kis szdmuk vett részt tanuloszerzodéses gyakorlati képzésben
vagy szakmai gyakorlaton.

Az Ujrainditas (Reactivate) egy Union beliili szakmai mobilitasi program, amely azokat
a 35 éves vagy annal idésebb munkavallalokat célozza, akik a lakohelyiik szerinti
orszagban az allaskeresésben és a képzési lehetdségek felkutatdsdban nehézségekbe
utkoztek, és készek egy masik orszagba koltozni. Az els6 EURES-allasod projekthez
hasonldan, az allaskeresdk itt is kiilonbozd pénziigyi tdmogatasi formékat vehetnek
igénybe az Ujrainditas foglalkoztatasi szolgalaton keresztiil. Jelenleg négy orszag
foglalkoztatasi szolgalata véllalta fel a vezetd szerepet az Ujrainditas projektek kapcsan.
Ezek a kovetkezOk: Olaszorszag, Franciaorszag, Lengyelorszag és Svédorszag, ¢s a
partnereik 13 orszagban. A kezdeti lassi indulas ellenére, a program lehetdségei hosszu
tavra mutatnak, hiszen hasonlé a foglalkoztatasi rata azon 1ddsebb unidés munkavallalok
korében, akik jelenleg a sziiletési helyiiktdl eltérd tagallamban dolgoznak, és azon

18 BEuropai Bizottsdg, Az els6é EURES-allasod, célzott mobilitasi programok, 5. el8rehaladas-ellendrzési
jelentés, 2017. julius—december, kdzzétéve: 2018. julius.

9 Eurdpai Bizottsag, Az els§ EURES-allasod, célzott mobilitasi programok, 4. elérehaladas-ellendrzési
jelentés, 2017. januar—junius, kozzétéve: 2017. december.

20 Europai Bizottsag, Az elsé EURES-allasod, célzott mobilitasi programok, 5. elérehaladas-ellendrzési
jelentés, 2017. julius—december, kozzétéve: 2018. julius.
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hasonl6 korti munkavallalok esetében, akik a sziildhazajukban talaltak munkat?!.

Az Euroépai Szolidaritasi Testiilet foglalkoztatasi mobilitasi vetiilete szintén a fiatalokat
célozza, lehetOséget teremtve szamukra készségeik fejlesztésére, mikdzben jovObeni
munkaerdpiaci kilatasaikat is javitja egy kiilfoldi allas vagy szakmai gyakorlat
lehetdségével. Jelenleg két projekt fut e program alatt: egy francia vezetésii konzorcium,
amely 1000 allast, illetve szakmai gyakorlati helyet kivan betdlteni, mig az olasz
vezetési konzorcium 2018 szeptemberig eldiranyzott szama 400 kikozvetitett pozicid.

Az alébbi tablazat attekintést nyujt a célzott mobilitasi programokrol, feltiintetve azok
finanszirozasi forrasait, célcsoportjait, és azokat az orszagokat, amelyek aktivan részt
vesznek a programokban.

Az EURES-hez kapcsolodo mobilitasi programok dttekintése

Mobilitasi program Célcsoport Vezeto foglalkoztatasi szolgalat

AT, BE, CH, CZ, DE, DK, ES, FR,

Hatérokon atnyulo Allaskeresok és munkaltatok a HR_ IT, IE, PT, FR, HU, LU, NL,

partnerségek hatar menti régiokban PL, SE. SI. SK., UK
Vezetd foglalkoztatasi szolgalatok:
Az els6 EURES- 18-35 év kozotti allaskeresok / DE, FR, IT, SE
allasod készségeket kereso vallalatok Partnerek: BG, HR, CY, PT, RO,

SI, ES, DK, FI, IE, LU, NO*

Europai Sz?lldarlta51 1830 év kézbiti fiatalok Vezet6 foglalkoztatasi szolgalatok:
Testiilet FR, IT

Vezetd foglalkoztatasi szolgalatok:
IT, FR, SE, PL

Partnerek: DE, EL, ES, NL, IT, FI,
IE, LU, PT, RO, SI, BE, CY

) 35 éves vagy annal idosebb
Ujraindités munkavallalok / képzett munkaerdt
keresé munkaltatok

2.1.3. Forrasok és iranyitas
2.1.3.1. Humén eréforras

Az EURES munkatéirsai® a nemzeti vagy regionalis AFSZ-eknél, illetve egyéb mas
EURES tag-, illetve partnerszervezeteknél folytatjak tevékenységiiket. Szaktanacsadast,
irdnymutatast €s segitséget nyljtanak az allaskereséknek és munkaltatoknak egyarant. Az
EURES-munkatéarsak®* 6sszlétszamanak orszagok kozotti megoszlasa nagyjabol tiikrozi
az egyes nemzeti munkaerdpiacok nagysagat; mig Németorszagban 178 tanacsadd
miikddik, addig Spanyolorszagban 92, Lengyelorszagban 55, Bulgaridban 20,
Hollandiaban 15, Cipruson 7 és Esztorszagban csupan 3.

2! Eurépai Bizottsag, Ujrainditas elérehaladas-ellendrzési jelentés, 2018. februdr (tervezet).

22 Az informéaci6 az EURES-portalrol szarmazik: https://ec.europa.eu/eures/public/en/your-first-eures-job-
emp (hozzaférés: 2018. augusztus 2.).

2 Az ,,EURES-tanacsado” kifejezést még mindig gyakran hasznalja az EURES hélozata, noha az (EU)
2016/589 rendelet hatalybalépésétdl kezdve az mar nem hivatalosan elfogadott kifejezés. A rendelet az
,,EURES-munkatérsakra” kizarolag az EURES-ben érintett emberi er6forrasokként utal.

24 Részletes leirasért lasd a kovetkezd mellékletet: 2. dbra — Az EURES-tanicsadok és hasonld, unids
szint(i munkatarsak szama 2017-ben
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2.1.3.2. Pénziigyi forrasok

A halézat szdmara rendelkezésre all6 pénziigyi forrdsok az egyes orszagok kozott
komoly eltérést mutatnak. A személyzeti koltségek teszik ki a nemzeti szinten nyujtott
finanszirozas nagy részét. Nehéz azonban meghatarozni a pontos Osszegeket, mivel az
EURES szolgaltatdsai foként az Allami Foglalkoztatisi Szolgalatok szolgaltatasi
ajanlatanak részét képezik. A legtobb esetben az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) még
tovabb kiegésziti a nemzeti szinten nyujtott finanszirozast; hozzajarulasa a munkaero-
felvétel, a tanacsadds és az irdnymutatds teriiletét érinti nemzeti €s hatarokon atnyulo
szinten egyarant. A Bizottsagnak nincsen informacioja arrdl, hogy az ESZA-n keresztiil a
2014-2020-as programozasi iddszakra milyen Osszegeket iranyoztak elé az EURES-
tevékenységek szamara. Tekintettel az Alap megosztott iranyitasi jellegére, az unids
szinten rendelkezésre allo adatok arra korlatozodnak, amirél az ESZA rendeletben® és
kiilonosen a beavatkozasi kategoridkat meghatarozo 215/2014/EU  végrehajtasi
rendeletben megallapodtak.

Az EKI altal szervezett horizontélis tevékenységek — az EURES-tengelyen keresztiil — az
EaSI program?® pénziigyi tdmogatasat élvezik, amely emellett a norvégiai és izlandi
EURES-szolgaltatok miikodési koltségeinek egy részét is fedezi. Egyes szolgaltatasokat
(pl. a célzott mobilitasi programok keretében biztositott testre szabott segitségnyujtas)
ugyancsak az EaSI program finanszirozza. A jelentéstételi idszak alatt az EaSI program
keretében az EURES szamara elérhetd pénziigyi forrdsok lebontasat az alabbi 2.2.9.
szakasz ismerteti.

2.1.3.3. Informatikai infrastruktura

IT infrastruktirdjat valamennyi tagallam ugy modositotta — vagy éppen annak olyan célu
kiigazitasan dolgozik —, hogy az lehetdvé tegye, hogy az allasajanlatok ¢és onéletrajzok
még szélesebb kore keriiljon fel az EURES-portdlra, mintegy a 2016. évi rendelet
végrehajtasanak részeként.

Emellett sokuk nemzeti kezdeményezést is elinditott azzal a céllal, hogy javitsa az online
szolgaltatasnytjtast. Néhany NKI példaul az EURES-szolgaltatasok biztositasa kapcsan
(Egyesiilt Kiralysag) egy alapértelmezésben digitialis megkozelitést vezetett be, és
elkezdett fokozottan tdmaszkodni a technologidkra, hogy igy az EURES nemzeti
honlapjan (Dania) az allaskereséssel foglalkozd e-learning oktatiasok hozzaférhetévé
tételével keltse fel a jelentkezok figyelmét, toborozza Oket és talalja meg a megfeleld
jelolteket a poziciokra. Fejlesztés alatt all egy EURES-alkalmazas is, amely a
munkaltatok szamara — Belgiumban és Hollandidban — még kdnnyebbé teszi a hatar
menti munkavéllalok megszolitasat 2’(EURES  Scheldemond). Az innovativ
szolgaltatasnytjtasi megoldasok egy masik példaja egy, kifejezetten a fiataloknak sz6l6
weboldal kifejlesztése Belgiumban®®; vagy a YfEj program IT részlegével valé szoros

25 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete (2013. december 17.) az Eurdpai Szocialis
Alaprol és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, (5) preambulumbekezdés és
a 3. cikk a) pontjanak i. alpontja.

26 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1296/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurdpai Uni6
foglalkoztatas és tarsadalmi innovacio programjarol és a foglalkoztatasi és tarsadalmi befogadasi célu
eurdpai Progress mikrofinanszirozasi eszkoz létrehozasardl sz6l6 283/2010/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi hatarozat modositasarol, 20. cikk b) pontja.

27 https://www.pzc.nl/zeeuws-vlaanderen/grensarbeiders-sneller-te-vinden-via-app~ae498dal/

28 https://jeunes.leforem.be/
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egyiittmiikodés Cipruson; egy online ellenérzélista bevezetése az AFSZ-tanacsadok
szamdara az EURES horvatorszagi eljarasai kapcséan; illetve 38 online szolgéltatas
elinditdsa Franciaorszagban, nem beszélve a webindriumokrél, amelyek a foldrajzi
korlatoktol mentes, kdltséghatékony ,,¢16” informaciomegosztas eszkozei.

2.1.3.4. Az iranyitas és az érdekelt felek kozotti egylittmikodés

Az NKI-k a tevékenységeik igen nagy részét — helyi, regionalis, orszagos szinten és a
hatarokon atnyulva — az érdekelt felek széles korével egylittmiikodésben végzik. Ilyen
felek a szocialis partnerek, az egyéb europai halozatok, a karrier-tanacsado szolgalatok, a
kereskedelmi kamarak, illetve a tarsadalombiztositdsi és adohatosagok. Erdemes itt
megjegyezni, hogy minél szorosabb a helyi szereplokkel vald egyiittmiikodés, annal
nagyobb sikere lesz a kdzdsen szervezett tevékenységeknek, hiszen az allaskeresok és
munkaltatok esetében nagyobb szamban eredményezik majd a kereslet és kindlat
eredményes talalkozasat.

2.1.3.5. Kommunikacié az EURES-tagorszagokban

Az EURES kommunikacids koltségvetésének egy részét az EURES-tagorszagok
kommunikacios tevékenységének tamogatasara forditjak, ideértve az EURES vizualis
identitasa népszeriisitésének, a kozosségi médiaval kapcsolatos tandcsadasnak, illetve a
tamogatd videofilmek gyartasanak és hasonlé eseményeknek a finanszirozasat. A
szemléletformalas és a kommunikacids tevékenységek célkdozonségei masok €és masok
szerte az EURES hélozataban. Néhany NKI altalanos tajékoztaté kampanyokat szervez
(Esztorszag), mig masok konkrét agazatokat céloznak meg (Izland), vagy a fiatalokra
koncentralnak (Hollandia). Egyre intenzivebben hasznaljak a kozosségi médiat és
fordulnak célzott kampanyokhoz — az AFSZ weboldalak mellett — az EURES-
tevékenységek népszertisitése céljabol (példaul Belgiumban, Cipruson, Esztorszagban,
Norvégiaban, Spanyolorszagban és Svédorszdgban). Az EURES-tagorszagok kovetdi a
kozosségi halon megkodzelitik a 120 000-es szamot™.

A munkaltatoknak és allaskeresOknek szo6lo informacids anyagok személyre szabottak,
célzottak €s tobb nyelven is elérhetok. 2017-ben az EURES-hdlozat az EURES-sel
kapcsolatos anyagokbol mintegy 330 000 példanyt rendelt, mig a kiilsé EURES hirlevél
kozel 700 000 feliratkozohoz jutott el. Az innovativ kommunikécios tevékenységek kozeé
tartozik a regiondlis hatdrokon atnyalo partnerség altal a Hollandia és Németorszag
kozotti Gton kozlekedd vonaton megrendezett informacios nap; illetve a hatarokon is
atnyald mobilitds egy szabadtéri zenei fesztival keretében torténd népszerlsitése,
valamint egy EURES-sel foglalkoz6 heti radiomiisor, illetve egy munkaerdpiaci
mobilitasrdl szo6l6 televizids milsor olaszorszagi sugarzasa.

2.1.3.6. A tevékenységek nyomon kovetése és értékelése

Az 1) EURES-rendelet az EURES-halozat tevékenységeire egy eredményorientalt
megkozelitést hatdroz meg. Egész 1d0 alatt a programozasi ciklus volt az éves
tevékenység f6 monitoringeszkoze. Ennek keretében minden egyes NKI egy éves
nemzeti tevékenységi jelentés forméjaban szamolt be arr6l, hogy a nemzeti
munkaprogramhoz (korabbi nevén cselekvési tervhez) képest hogyan alakultak a nemzeti
EURES-hélozat eredményei. Ezenkiviil az EURES-tanacsadok havi jelentései az

2 Annak érdekében, hogy minél jobb attekintést kapjon az EURES nemzeti kozosségi médiacsatornairdl és
azok nyilvanossagarol, az EKI minden évben feltérképezi az EURES ko6z0sségi médiacsatorndit.
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allaskeresoknek ¢s munkaltatoknak nytjtott EURES-szolgéltatasokat monitorozzak, mig
az EURES teljesitményméré rendszere az EURES-halozat teljesitményének ¢és
tevékenységeinek konzisztens mérésére szolgal. 2018-t6l kezddédden azt az EURES-
tevékenységek programozasanak egy sor egyeztetett indikator szerinti ellendrzésére
hasznéljak majd>’.

2.2. Az Europai Koordinacios Iroda (EKI) horizontalis tamogatasi
tevékenységei

2.2.1. Koordindcio és iranyitastamogatds

Az EKI felel az Europai Koordindcios Csoport munkéjanak szervezéséért. Vezeti annak
rendszeres 1dokozonként Osszehivott iiléseit, amelyek célja a legujabb fejlesztések
bemutatasa és megvitatasa, a halozat koriili torténések megbeszélése, valamint a legjobb
bevalt gyakorlatok megosztasa, illetve a rendelet végrehajtasi folyamata és az IT
rendszerek kozotti atjarhatosag aktualis helyzetének megvitatasa. Az EKI feliigyeli
tovabba a programozasi ciklus egyes szakaszait és dolgozik azok elémozditasan, tovabba
Osszehangolja az NKI-k tervezési, észrevételezési €s jelentési feladatait.

2.2.2. Az EURES-portal iizemeltetése és fejlesztése, és a kapcsolodo IT
szolgaltatasok

Az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portaljat az EKI ilizemelteti. A tagéallamokkal
szoros egyiittmiikodésben egy dj rendszert és vele egyiitt eljarasokat is létrehozott
annak céljabol, hogy igy biztositsa az allasajanlatok és onéletrajzok cseréjét. 2017-ben
egy sor eldirast is elfogadtak az alldsajanlatok és az Onéletrajzok formatumadra
vonatkozoan, amelyek mind a nemzetk6zi HR dgazat nyilt standardjait kovetik. Az EKI a
tagallamok szdmara konkrét alapértelmezett végrehajtasi modulokat is javasolt, amellyel
lényegesen konnyithetnek az 1 csererendszerben vald részvétel iranyaba tett
eréfeszitéseiken. Az EURES-portél tekintetében az 0j rendszerre valo atallas 2018 elsd
félévében megtortént. A miszaki felkésziiltséggel és az adatmindséggel dsszefliggésben
kiilonb6zd nyomonkovetési és tamogatasi mechanizmusok sziilettek.

2.2.3. Képzés és szakmai fejlodés

Az EKI az EURES-tagok és -partnerek munkatarsai szdmara kozos képzési programot €s
szakmai fejlédési lehetdséget biztosit. Mindez egy megujult EURES-specifikus képzési
program megvalositasat is magaban foglalja: 2016-ban indult utjdra az EURES
Akadémia, amely az EURES-rendelet szerinti valamennyi képzési tevékenységet
magaba 0tvozi azzal a céllal, hogy az EURES munkatirsai szdmara biztositsa a
kikozvetitési €s munkaerd-felvételi tevékenységekhez sziikséges eszkozoket, ¢és
gondoskodjon a sziikséges kompetencidk és készségek meglétérél. Az EURES nemzeti
halozatai®! az unids szintli képzés tekintetében komoly érdeklddésrél szamoltak be.

Orszagos szinten az EURES-tagok és -partnerek azzal a céllal képzik munkatarsaikat,
hogy igy biztositsak az EURES-ismeretek ko6zos alapszintjének meglétét a személyzet
korében. Az 1 munkatarsak kiilonbozé elézetes képzéseken (pl. tantermi, online,
munkahelyi képzés, 6nallo tanulést segitd eszkdzok) vesznek részt orszagszerte, hogy igy

30 A Bizottsag (EU) 2018/170 végrehajtasi hatarozata (2018. februar 2.) az EURES-héalozat miikddésének
nyomon kdvetésére €s értékelésére szolgald adatgylijtésre és -elemzésre vonatkozd egységes részletes
eléirasokrol.
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egy nemzeti szemszogbol valo ralatast kapva, jobban megértsék és elsajatitsak a halozat
célkitlizéseit, eszkozeit és stratégidit. Az orszadgos szintli képzéseket az NKI-k allitjak
0ssze, amelyhez az EURES képzési csapata altal biztositott indikativ iranymutatasokat,
eszkozoket és informécios szolgélatot hivjak segitségiil.

2.2.4. Informacios szolgalat

Az EKI informécids szolgdlata az EURES-portdl ¢és az EURES-szolgaltatasok
valamennyi felhasznaldja (allaskeresok, munkaltatok, az EURES-tagok és -partnerek
munkatarsai, NKI-k és vendéglatogatok) szamdara elérhetd. Itt megvalaszolasra keriil
minden, az EURES-portidlon (tobbek kozdtt az Extraneten) nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatos kérdés, de az informacios szolgalat tevékenységei kiterjednek az Europai
Allas Napok platformjan nyujtott szolgaltatasokra is. A kérdéseket a portal webes
formanyomtatvanyan keresztiil is fel lehet tenni, de lehetdség van ingyenes telefonszam
hivasara, vagy az online chat, illetve Skype valasztasdra. 2017-ben az EURES
informacios szolgalata kdzel 20 000 felhasznaldi kérdést dolgozott fel.

2.2.5. Halozatépités, a legjobb bevalt gyakorlatok cseréje és kolcsonds
tanulds

Az EKI az EURES halozatan beliili halozatépitést, kolcsonds tanuldst és a legjobb bevalt
gyakorlatok e halozaton beliili cseréjét tadmogatja. Az EKCS és tovabbi szakértoi
csoportok rendszeres iilésein kiviil az elmult idészakban szdmos egyedi kolcsondos
tanulasi esemény keriilt megrendezésre. Céljuk az dtletek és legjobb bevalt gyakorlatok
NKI-k kozotti cseréje, illetve a halozaton beliili egyiittmiikodés erdsitése volt. Példaul
2018-ban megrendezésre keriilt egy kdlcsonds tanuldsi esemény az EURES-tagok és -
partnerek felvételi rendszerének kialakitdsarol és megvaldsitasarol; illetve kiilsds
szakértok részvételével egy masik rendezvény is lebonyolitasra keriilt az automatizalt
megfeleltetési eszkdzokkel kapcsolatos legjobb bevalt gyakorlatok témajaban. Raadasul
2018 elején az EURES Extranet 0j verzidjat is iizembe helyezték. Utobbi célja az
EURES halozatan ativeld egyiittmiikodés és informacidcsere tdmogatasa és dsztonzése az
interaktiv munkaallomasok és forumok eszkozével.

2.2.6. Tajékoztatasi és kommunikadcios tevékenységek

Az EKI — az EURES-sel kapcsolatos tudatossdgot novelendd — az EURES halozatan
beliili tajékoztatasi és kommunikécios tevékenységeket is tdmogatja, az EURES 2015-
2020-as 1iddészakra vonatkozé kommunikacids stratégiajaval Osszhangban. Célzott
utmutatot allit 6ssze az EURES-tagorszagok tobbéves nemzeti kommunikacios tervéhez,
mikozben egy nemzeti kommunikacids szakértéi csoport is megalakult a legjobb
bevalt gyakorlatok megosztasara és eldmozditdsira. Ezenkiviil az EKI iizemelteti az
Eurépai Online Allasnapok platformjat; éves szinten tobb mint 30 allasnap és (online,
helyszini, vagy akér mindkét kategoriat kimeritd) munkaerd-felvételi esemény
megrendezését segiti €s ad azoknak otthont.

31 Az egységes piac eredménytablaja, 2017
http://ec.europa.cu/internal _market/scoreboard/performance_by_governance tool/eures/index_en.htm
(hozzaférés: 2018. augusztus 2.). Az EKI szerint ,,30 orszagbol 2017-ben 6sszesen 696-an vettek részt
helyszini képzésen, mig 480-an az online képzéseket valasztottak; 132-en pedig a konszolidacios
szakaszban vettek részt. 2018 els6 felében a 27 EURES-tagorszagbol 360-an vettek részt betervezett
tantermi képzésen. A képzési ajanlat szinvonalat az tigyfél-visszajelzések alapjan ellendrzik. 2017-ben
e szerint a résztvevok tobbsége hasznosnak és jol szervezettnek talalta a tanfolyamokat, amelyek
tartalmat alkalmazhatonak itélte meg.”
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Az EURES kozosségi média megjelenései a Facebookon tobb mint 260 000 kdvetot
szdmlalnak, mig a kdvetok szdma a Twitteren €s a LinkedInen 36 000 és 28 000 koriil
alakul. Atalakult az EURES YouTube csatornaja is, hogy jobban tiikrozze a kiilonbozo
célcsoportokat és videos attekintése is egyértelmiibbé, vilagosabba valjon. 2017 volt az
els6 EURES-féle kozosségi  médiakampany éve. A, #Karriervaltasod”
(#YourCareerMove) kampany célja az volt, hogy az EURES-szolgéltatdsok széles
korére hivja fel a figyelmet ¢és eldmozditsa a haldzaton beliili egyiittmiikodést. A
kampany kozel 10 milli6 benyomast generalt, és alatta 440 kviz-résztvevé hozott 1étre
EURES-profilt. (Ez a kozosségi média atlaganal 4-5-szor nagyobb konverzids ratat
jelent.) Az NKI-k 85 %-a volt elégedett a kampany promocids eszkozeivel. A kampany
az ,,Intézmények” kategoriaban bekeriilt a 2018. évi Digitalis Kommunikaciés Dijak
rovidlistas jeldltjei kozé.

2016 ota az EKI 6sszesen 216 tajékoztato cikket jelentett meg az EURES-portalon és 114
cikket kozolt az EURES Extranet portdljan. Az EURES-portal cikkei az EURES-hez
csatlakozo 4llaskeresdk ¢és munkavallalok sikertorténetein kiviil beszdmolnak a
toborzasi trendekrol, illetve allaskeresési és munkaeré-felvételi tippeket osztanak
meg. Frissitették a Drop’pin@EURES kiadvanyait, és az EURES-hez egy gyakorlati
utmutatot (Practitioner’s Guide to EURES) is kidolgoztak, hogy bemutassdk az uj
EURES-rendelet jelentette valtozasokat. Az EKI ezenkiviil 0 t4jékoztatd fiizetet és
szorolapot készitett az Ujrainditas programhoz.

Emellett az infografikdn is dolgozott, megalkotta az EURES kiadvanyszerkesztési
utmutatojat, és aktualizalta a rendezvényszervezdknek sz6lo grafikai Gtmutatdkat és az
EOJD kézikonyvet. Az EURES T4jékozatasi ¢és Hiriigynoksége (EURES News and
Information Bureau) (ENIB) pedig 0j tartalomstratégiat fogadott el a kiadvanyok
megtervezésének, ¢és azoknak a kozoOsségi médias tevékenységekkel torténd
Osszehangoldsanak eldsegitésére. Meghatarozasra keriiltek a havi témak, amiket
rendszeresen a naprakész informaltsagot segité ¢€s emlékeztetd iizenetek kovettek,
mikozben a kommunikacids anyagok az egész EURES-héalozat szamara elérhetéve valtak
az ) Extranet kommunikacidés munkaallomasan.

2.2.7. A foldrajzi és foglalkoztatdsi mobilitas vizsgalata

A Bizottsdg minden évben jelentést tesz kozz¢é a munkaerdpiai mobilitasrol, amely az
Uniodban és az EFTA-orszagokban megfigyelhetd hullamokkal és mintakkal kapcsolatos
kulcsfontossagli informacidkra is kiterjed, kiilonds tekintettel az utazé munkavallalok
munkaerd-piaci helyzetére és a nemek dimenzidjara®’. Ezen informaciok alapjan 2017
Ota minden évben elemzés késziil a munkaer6hianyrdl, illetve munkaerdtobbletrdl, és
azok kivalté okairdl az EURES-tagorszagokban®?,

2.2.8. Megfelel6 egyiittmiikodési és kozvetitési struktura kialakitdsa a
tanuloszerzodeéses gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlati
programokhoz

A mas orszagokbol érkezd jeloltek megfeleld kivalasztisa ¢és elhelyezése a
tanuloszerzddéses gyakorlati képzésekbe és szakmai gyakorlati programokba bonyolult
¢és erdforras-igényes, tekintettel az EURES tagorszagok intézményi kornyezetei kozott

32 Az EU-n beliili munkaerd-mobilitdsrol sz6l6 2016. és 2017. évi éves jelentések elérheték az EU
konyvesboltban.

3 A, MunkaerShiadnyok és -tobbletek 2017 cimii jelentés elérheté az EU kdnyvesboltban.
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fennallo jelentds eltérésekre. Az EKI hozzajarul a kozos értelmezés ¢és a megfeleld
tamogatasi szolgaltatasok kialakitasahoz azaltal, hogy elérhetévé teszi a minimalis
adatmindségi kovetelményeket, valamint a tanuloszerzodéses gyakorlati képzésekre ¢€s
szakmai gyakorlati programokra vonatkozo6 tajékoztatast az EURES portadlon. Az EKI
jelenleg a tagallamokkal kozosen ajanlasokat fogalmaz meg kifejezetten a fogadd
szervezetek szamara az ajanlat kozzétételétol a tanuldszerzodéses gyakorlati képzés vagy
a szakmai gyakorlat befejezodéséig tartd folyamatrdl, beleértve az ajanlat tovabbitasat,
valamint az EURES tagjainak ¢s partnereinek egyiittmiikodését az ajanlatokat kozzétevo
szervezetekkel. Ezeket az ajanlasokat a roluk valdé megallapodast kovetden kozzéteszik
az EURES portalon.

2.2.9. Pénziigyi forrasok

Az EaSI program EURES tengelye biztositja az olyan horizontalis tdmogatési
tevékenységek finanszirozasat, mint példaul az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portal
fejlesztése €s karbantartasa, a kozos képzési program, a kommunikécios, elemzd és
halozati tevékenységek, ,,Az els6 EURES-allasod” projekt és a hatdrokon atnyualo
partnerségek.

Az alabbi tablazat a forrdsok indikativ megoszlasat mutatja, amelyekre a beszerzési és
tamogatas-odaitélési eljarasok utan ténylegesen kotelezettséget vallaltak®*:

F6 tevékenységek 2016 2017 2018 fele
1. Foglalkoztatasi mobilitasi portal 3 600 000 4270 000 2.280.000
2. Ugyfélszolgilat 300 000 350 000 250.000
3. Forditasok 500 000 500 000 543.500
4. Kozos képzési program 1 600 000 1 800 000 875.000
5. Halozati talalkozok 100 000 140 000 125.000
6. Halozati tevékenységek tAmogatasa 2 800 000 2 800 000 1.225.000
7. Az els6 EURES-allasod 9900 100 3 000 000 7.054.000
8. Hatérokon atnyuld partnerségek 3900 000 3400 000 3.226.090,5

34 A tablazat nem kimeritd, mivel nem szerepelnek benne bizonyos kdltségvetési tételek, mint példaul az

EGT-orszagok és a szocidlis partnerek tamogatidsa (a palyazati felhivastdl fiiggben) és a portal
tarhelyszolgéltatasi dijai.
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3. A RENDELET VEGREHAJTASA A TAGALLAMOKBAN

Ez a szakasz az EURES rendeletnek a tagallamokban torténd alkalmazasanak jelenlegi
helyzetét irja le az emlitett rendelet 33. cikkének masodik albekezdésében eldirtak
szerint. Az elemzés az NKI-ktol kapott valaszokon alapul egy felmérés és megfeleldségi
ellendrzolista, valamint a Bizottsag rendelkezésére allo egyéb informéciok alapjan. Az
egyes alszakaszok tetejénél taldlhatd tablazat Osszefoglald képet nyudjt a rendelet
végrehajtasardl szol6 megfeleloségi ellendrzolistarol. Ha (al)intézkedésekre vonatkozo
adatokat jelentenek, a tabldzat az intézkedések Osszesitett eredményét mutatja. Ha
minden alintézkedésre vonatkozoan jelentenek adatokat, akkor a legalacsonyabb érték
kertil megjelenitésre. Ha egyes alintézkedésekre vonatkozoan nem jelentenek adatokat,
akkor az intézkedés részben kész intézkedésként keriil bemutatasra.

Adatok nem allnak rendelkezésre®

Keész

Részben kész

Nincs kész
*Az adatok az NKI jelentése szerint nem allnak rendelkezésre, vagy nem jelentettek adatokat.

3.1. A hdlozat osszetétele és szervezeti kérdések

I. A hildzat Gsszetétele és szrvezmtikindések

1. imtédkedés: Az NEkgelolise (0. cikh (1) bekezdéz) é az EK] érmaitine
1. imeziedes: A Koordmacios Csopon kepveslgensk kyelolese

(14 cikk) és az K értesise

3. mtediedés: Az EITRES hilozmt tevékemssézet semponiabol relevans dlam
foghilcoztatisi s oleilat (AFS Z) kyeldlése EURES taghkent (10, cikk)

4. imedcedes: Az EURES -halbmthan elenles nubkddo 2oon szenerstek azonositasa
amehe k folvtatjak milodd éstilkoet az itmensti doszakban (0. eikk)

3.1.1. Szabalyozasi kovetelmények

A tagallamoknak tajékoztatniuk kell az EKI-t az altaluk kijelolt NKI-rol. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat tagként minden tagdllamban Kkiilonleges jogallassal
rendelkezik. A minimumkovetelmények  kore®  korvonalazza  azokat a
kotelezettségeket, melyeket az AFSZ-nek teljesitenie kell EURES tagi szerepkorében.
A kovetelmény teljesitése érdekében az AFSZ kiszervezheti, delegilhatia a
kotelezettségeket, vagy konkrét megallapodasokat kothet a sajat feleldsségi korébe
tartozo szervezetekkel. Azok a szervezetek, amelyek a 2016-0s rendelet hatalybalépése
el6tt részei voltak a nemzeti EURES halézatoknak, egy atmeneti idészakban tovabbra is
partnerek maradhatnak, miel6tt ismét palyazniuk kell, hogy az EURES halozat tagjava
vagy partnerévé valjanak. Az atmeneti iddszak alatt az NKI tdjékoztatja az EKI-t a
halézatuk dsszetételérdl.

3.1.2. Vegrehajtas

Valamennyi tagallam kijelolte NKI-jat és az eurdpai koordinacios csoportba kiildott

35 A 2016/589 rendelet I. melléklete: Minimalis kézos kritériumok.
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képviseldit, és errdl tajékoztatta az EKI-t. Az AFSZ kotelezettségeirdl és a halézatban
bekovetkezett, az 1j EURES rendeletbdl eredd valtozasokroél valamennyi tagallamban
tajékoztattak az illet¢kes hatosagokat €s partnerszervezeteket. Ennek eredményeképpen
az NKI-k némelyike megvaltoztatta személyzeti struktirajat, és bizonyos esetekben az
EURES hal6zat megvaltozott — példaul a regionélis AFSZ irodak tagok lettek, és az NKI-
val egyiitt alkotjadk a nemzeti EURES haldzatot. Sziikség szerint az NKI-k tajékoztattak
az EKI-t az EURES nemzeti haldzatokban ¢és az NKI szerkezetében bekovetkezett ezen
valtozasokrol az EURES lgyfélszolgalat utjan. Az Alldskeres6knek és a
munkaadéknak online és offline modon nyujtott EURES szolgaltatasokat az AFSZ-en
keresztiil biztositjak. Szamos tagallamban az EURES szolgaltatasokat teljes mértékben
integraltik a nemzeti AFSZ szolgaltatasaiba.

3.1.3. Kihivasok

A tagallamok arr6l szamolnak be, hogy mig a rendelet végrehajtasa soran nétt az NKI
felelosségi korébe tartozé feladatok szama, ezt nem mindig kdvette a személyzet vagy
a koltségvetési eldiranyzatok novekedése. Igy kiilonosen a kisebb tagallamokban az
egyszemélyes NKI-k arrél szamolnak be, hogy stlyos adminisztrativ terhekkel és
jelentéstételi kotelezettségekkel szembesiilnek az 0 EURES rendelet alapjan.
Kiilonosen az EURES halézatnak a tagok és a partnerek befogadasa érdekében
torténé Kiterjesztése lesz varhatoan jelentds hatassal az NKI-k iranyitasi sziikségleteire.
Amint a halézat boviil, az NKI-k irdnyitasi és koordinéacios feladatai szintén boviilnek
annak érdekében, hogy az 0j tagokat és partnereket csatlakoztassédk a kozds informatikai
platformhoz, teljesitsék a rajuk vonatkozd figyelemmel kisérési és jelentéstételi
kovetelményeket, valamint biztositott legyen az EURES portdlon megosztott adatok
(betolthetd munkahelyek és onéletrajzok) mindsége.

3.2.  Iranyitas és egyiittmiikodés az EURES halozaton Kkiviili szervezetekkel

IL Irdmyitds &z egyvinnaikadés azE URE S-en kivili s emteklel
1. imbedead ba: Az drdaloaltakin] vl s pebtmikadiy Slikiise
(P ethk (T) ek ]

I, inbedced 3 Epyitrokid s Rlileazese may uesce myjekorntasd & andcsadasi
s oipakatsoklkal # hibatoklal (T4 ekl

2} batezdiz)

3, mbtedoed es: Parkes=d 2 socaks partrerekie] ermeh szmben

(ld cikk (3) bekeadis)

4, imbédond é5: Epviitmikiod és lérehosina az detékes hasdadgoldeal (24, cikk ()
bekesdiz) , Setve 2 tagok & a pacnerek tidostatia

3.2.1. Szabalyozasi kovetelmények

A tagallamokban az EURES halézat kozponti szervezetei az AFSZ, valamint mas
EURES tagok és partnerek. A halozat miikodése azonban szamos mas szervezettel valo
egyiittmiikodést igényel. A rendelet az NKI-k egyik feladataként hatdrozza meg az
érintett felekkel valé egyiittmiikodés elomozditasat az EURES halozat keretében. A
nemzeti EURES hélozatok szintén kotelesek egyiittmiikodni mas unids informacios és
tanacsado szolgalatokkal és halézatokkal. Ezenkiviil az NKI-knak el6 kell segiteniiik a
rendszeres parbeszédet az EURES halézat és a szocidlis partnerek kozott, a nemzeti
jogszabalyokkal €s gyakorlattal 6sszhangban. Annak érdekében, hogy az allaskeres6knek
¢s a munkaadoknak az addézassal, a munkaszerzdédésekkel, a nyugdijakkal, az
egészségbiztositassal, a tarsadalombiztositdssal ¢€és az aktiv munkaerdpiaci
intézkedésekkel kapcsolatos informaciékhoz hozzaférést tudjanak biztositani, az
NKI-knak nemzeti szinten is kapcsolatokat kell kialakitaniuk az illetékes hatosagokkal.
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3.2.2. Veégrehajtas

Az elsé érdekelt csoport a nemzeti szintli hatdosagok, valamint szamos tagallamban a
szocialis partnerek. Az EURES-r6l sz6l6 informacidkat altalaban rendszeres talalkozok
¢s koordinacids iilések utjan osztjdk meg. Az eurdpai munkaerd-mobilitds teriiletén
tevékenykedd egyéb érdekelt szervezetek — mint példaul az EU téjékoztatasi ¢és
tanacsadasi szolgaltatdsai — szintén tajékoztatast kapnak az EURES halozatrol, és
rendszeresen meghivast kapnak az EURES rendezvényeken valé részvételre vagy
azok tarsszervezésére. Tobb tagallam mar befejezte a jelenleg az EURES hélozaton
kiviili szervezetek kozott talalhato érdekelt felek feltérképezését, mig masok még mindig
dolgoznak rajta. A jovében ezen szervezetek egy része meghivast kaphat, hogy tagokka
vagy partnerekké valjanak. A feltérképezés azt is megmutatja, hogy a haldzatot hol lehet
partnerségek révén megerdsiteni, példdul a tanuloszerzOdéses gyakorlati képzések és
szakmai gyakorlati programok kinaléival, amelyek esetében szamos orszagban jelenleg
hianyoznak a megallapodasok.

3.2.3. Kihivasok

A tagéllamok e kovetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét
kihivasokat.

3.3. A halozat bovitése

O1 Ahalocat bovitése
1 intérkedés: Falieoiibs 2 Bhaklirendsmre (14 6RE} dsaz BRI étesiibas

1 mtérkedes: A Ehselirendoer bevezagse (1L 12 cRE

1 mtérkedes: A Eelmok IS informecidnemartas oolglo et randeer &5
sligrasok =hilonjznek wb mepblioeas (1. AL &) beleaiey

4 mtéckedes: A Eeok 252 pertnersk meskliessenek Amelerme | lsiraze

3.3.1. Szabalyozasi kovetelmények

Az EURES halozathoz 1) tagként vagy partnerként vald csatlakozas érdekében a
szervezeteket — az EURES rendeletben meghatarozott minimumkdvetelményeknek
megfeleléen — az egyes tagallamok altal bevezetenddé nemzeti felvételi rendszereken
keresztiil lehet felvenni. A tagallamok ezenfeliil nemzeti befogadasi kritériumokat is
alkalmazhatnak annak érdekében, hogy ellenérzésiik alatt tudjak tartani az 0j tagok €s
partnerek akkreditaciojat a nemzeti kovetelményeknek és a rendeletnek megfelelden. Az
EURES rendelet és a kapcsolddd végrehajtasi hatarozat értelmében valamennyi
tagallamnak be kellett volna vezetnie egy ilyen felvételi rendszert — beleértve a tagok és a
partnerek megfeleldségének figyelemmel kisérését szolgald rendszert is —, és értesitenie
kellett volna az EKI-t*°. A hélézat bdvitésére irdnyuld felvételi rendszer 2018 majusaban
torténd bevezetése eldtt a rendelet atmeneti idészakot biztositott. Ez lehetdvé tette az
EURES halozatok szdmara, hogy folytassdk egyiittmiikddésiiket a partnerszervezetekkel
— példaul a hataron tali partnerekkel —, mikozben felkésziilnek a tagokkal €s partnerekkel
szemben az Uj EURES rendelet alapjan tdmasztott kdvetelmények teljesitésére.

36 A 11. cikk (8) bekezdésére hivatkozd végrehajtasi jogi aktust, amely a nemzeti rendszerek leirdsara
szolgalé formanyomtatvanyt, illetve az informaciok tagallamok kozotti cseréjére vonatkozo eljarasokat
tartalmazza, még nem fogadtak el.

21



3.3.2. Veégrehajtas

Egy kivételével valamennyi tagallam jelezte, hogy el0készitett vagy bevezetett egy
felvételi rendszert, de 2018 jaliusaig csak a tagallamok egyharmada értesitette
hivatalosan az EKI-t a sajat rendszeriikkel kapcsolatban. Szdmos tagallamban a leendd
tagok és a partnerek felkérést kapnak megbeszéléseken ¢s miihelyfoglalkozasokon valo
részvételre, amelyek az EURES tevékenységeirdl szolnak, valamint arrél, hogy hogyan
lehet taggd vagy partnerré valni, mig mas tagallamok kommunikacios stratégiakat
inditottak a potencialis tagok és partnerek elérésére, tajékoztatva Oket az EURES
halozatrol. 2018 juliusaig egyetlen 1j tagot vagy partnert sem vettek fel, de tobb NKI
bejelentette, hogy folyamatban van naluk a jelentkezések kiértékelése, vagy jelentkezési
felhivasokat tettek kozzé.

A tagallamok figyelemmel fogjak kisérni, hogy a tagok és partnerek megfelelnek-e a
rendeletnek, és erre megfelelé rendszereket allitottak fel, vagy ennek mechanizmusa
elokészités alatt all. A megfelelés magaban foglalja az adatok szolgaltatidsat és az
informéciok megosztasat az NKI-val, amely ezt kdvetden az EKI-nak tesz jelentést.

3.3.3. Kihivasok

A tagallamok kozel fele azt allitja, hogy a felvételi rendszer bevezetésére vonatkozo
nemzeti jogalkotasi eljaras tekintetében késedelmek meriiltek fel. . Ezen tilmenden
az EURES halozat bovitésének kovetkezményeként az NKI-knak nagyobb halozatot kell
kezelniiik ahhoz, hogy biztositsdk a tagok és a partnerek kozos IT-platformhoz torténd
kapcsolodésat és kolesonds atjarhatosagat, valamint hogy megdrizzeék a héalézaton beliil
¢s az EURES portalon megosztott €s jelentett adatok €s informaciok mindségét.

3.4. Betolthet6 munkahelyekre vonatkozo6 adatok és onéletrajzok cseréje

IV. Adatcsere-me chanimmsok, lathatosae, eszkizik, kilcsonis atjarhatos a= LV LU W ML PL) PT|ReD| 51 [SK|SE JUK]CH| 5] L Ng

L intezkedés: BatSitetd munizhehslions vonetooed adetod coenjénsk mikiidas

21 interkedes: Oneletajzok coerdjinel midoddess

3.4.1. Szabalyozasi kovetelmények

A betolthet6 munkahelyek, az allaspalyazatok és az onéletrajzok atlathato cseréje az
uj EURES rendelet egyik {6 funkcioja. A rendelet eldirja, hogy minden EURES tagnak és
partnernek tovabbitania kell a nala nyilvanosan elérheté betoltheté munkahelyeket
az EURES portalra, ¢s fel kell késziilnie a tanuldszerzodéses gyakorlati képzések ¢€s
szakmai gyakorlati programok adatainak cseréjére. A tagallamokkal szembeni elvaras
tovabba az is, hogy informdaciokat osszanak meg a nemzeti gyakorlatokrol és az
adatokkal kapcsolatos problémakrol. Minden adatcserét egyetlen koordinalt csatornan
keresztiil kell végezni. A miiszaki szabvanyokat mindenkinek alkalmaznia kell az
automatizalt Osszeparositds miikodése érdekében. A tagillamoknak figyelemmel kell
kisérniiik az EURES tagjai €s partnerei altal benyujtott kérelmeket, és biztositaniuk kell
az EURES nemzeti szintii lathatdsagat.

3.4.2. Veégrehajtas

A tagéllamok elvégezték az egyetlen koordinalt csatorna megvaldsitasdhoz sziikséges
modositasokat. Mig a legtobb tagallam betartotta a betoltheté munkahelyekkel
kapcsolatos adatok cseréjére vonatkozd 2018. mdjusi hatarid6t, ugy tinik, az
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onéletrajzok cseréje tekintetében tobb idére van sziikség®’. A szakmai dsszetevovel bird
tanuldszerzodéses gyakorlati képzéseket és szakmai gyakorlati programokat a legtdbb
tagallamban tovabbitjak az EURES portalra, egyéb betodlthetdé munkahelyekkel egyiitt.
Szamos tagallam dolgozik azon, hogy javitsa az EURES utjan elérhetd tanuloszerzédéses
gyakorlati képzési és szakmai gyakorlati ajanlatait oly modon, hogy kapcsolatfelvételt
kezdeményez a szolgaltatokkal, és létrehozza a betdlthetd helyek 0Osszegytijtésére
szolgalo rendszert.

Annak érdekében, hogy az EURES portalon keresztiil automatizalt megfeleltetési
eszkozt fejlesszenek ki, a készségek, kompetenciak és foglalkozasok eurdpai
osztalyozasat (ESCO) az Osszes tagallam fokozatosan bevezeti az EURES halozatban.
Ezen jelentés készitésének idopontjaban a legtobb tagallamban a nemzeti osztalyozasi
rendszerek elemzését elvégezték vagy folyamatban van, megmutatva az ESCO-nak val6
megfelelés hianyossagait.

3.4.3. Kihivasok

A legtobb tagallamban az onéletrajzok cseréje még mindig megvalositasra var. Csak
egy tagallam lett készen a 2018. juliusi hataridore, és a varakozasok szerint ehhez még
néhany csatlakozhat 2018 végéig. Még mindig sziikségesek miiszaki valtoztatdsok az
informatikai rendszereknek az egyetlen koordindlt csatorndhoz vald hozzaigazitasa
érdekében. A masik kihivés az egyes régiokban rendelkezésre 4ll6 elavult informatikai
infrastruktira, amely nem képes kezelni az integralt koordinacids mechanizmusok
részét képezd tevékenységeket. Az emberi, pénziigyi vagy informatikai erdforrasok
hianya a leggyakrabban felhozott okok a tervezett informatikai tevékenységek nemzeti
szinti végrehajtasa késedelmének megindokolasa sordn. Végiil néhany tagallam
aggodalmat fejezte ki a személyes adatok védelmével és biztonsadgaval kapcsolatban a
betdlthetd munkahelyek és az Onéletrajzok EURES portalon torténd cseréje kapcsan.
Ezzel az EKI foglalkozott.

3.5. Tamogato szolgaltatasok

1 intérkedes: Segimiemiiitis 2z EURES portibn valo segimtracidhen (20 i

1 clik: Alpveid infoenacick 2z EURES -0l 2. cikk)

4 ok A eeokés 2 permersl: 2l toreénd alabmerss fepmlemmel kidrdse af-f-

S interkedes: Timosstid smisiztaok 2 imEregiokben

6 intérkedes: A mobilizs EmomEsinek dEknez Bk 2z 2kt munizeropiac
i dedaseihen (28, CIEE, S8 preamiuiom ebeadds

3.5.1. Szabalyozasi kovetelmények

A tagéllamoknak biztositaniuk kell az EURES szolgaltatasok folytonossagat a nemzeti
AFSZ-iikon keresztiil, tajékoztatast és segitséget kell nyujtaniuk az allaskereséknek és
a munkaltatoknak az EURES portalon valdé regisztracidjukkal kapcsolatban, valamint
figyelemmel kell kisérniiik a jovObeli tagok és partnerek palyazatait. A tamogato
szolgaltatasokat a hatarokon atnyulé régiokban is biztositani kell, a tagallamoknak
pedig altalanossa Kell tenniiik a mobilitas tamogatasat nemzeti aktiv munkaerdpiaci
politikajukban.

37 Az egyes tagallamokban a végrehajtés jelenlegi allapotardl lasd a mellékletben a 6. és 7. abrat.
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3.5.2. Veégrehajtas

Majdnem minden tagallam arrdl szdmol be, hogy biztositjdk az allaskeresék és a
munkaltatok részére nyujtott tamogaté szolgaltatasok folytonossagat. Az EURES
rendszerre vonatkozé informaciok adott esetben elérheték az Osszes AFSZ
webportalon és a nemzeti EURES portalokon keresztiil. Az EURES egyik tamogat6
szolgalataként az allaskeres6k és a munkaltaték szamara az EURES portdlon valo
regisztralassal kapcsolatos tanacsadas és tamogatas biztositott. Horvatorszagban ezt
még az EURES portdl hasznélatit bemutaté videdk is kiegészitik. Online altalaban
részletesebb informaciok is elérhetok, kiilonosen a célzott mobilitasi programok
tekintetében. Szamos tagallam ugy véli, hogy az EURES portalon és az AFSZ
webportaljan szerepld informaciokat konnyebben, minddssze néhany Kkattintassal
elérhetové kellene tenni.

A tamogatasi szolgaltatasok kiterjednek a hatarokon atnyulé régiokra is. 17
tagallamban befejez6dott vagy folyamatban van azon szervezetek azonositasa, amelyek a
hatarokon 4tnyul6 régidkban tdmogatdé — mint példaul munkakeresési — szolgaltatasokat
tudnak nyujtani. A rendeletnek valdé megfelelés érdekében azonban néhany tagallamnak
fejlesztenie kell a kiilfoldon torténd munkakereséshez nyujtott tdimogatast, ideértve olyan
aktiv munkaerdpiaci politikdk bevezetését, melynek keretében segitséget nyudjtanak a
kiilfoldon torténd allaskereséshez, és lehetdvé teszik nem allampolgarok szaméra is a
szolgaltatas hasznalatat.

Minden tagallamban az EURES iigykezel6 személyzet teljes hozzaféréssel rendelkezik
az EURES portalhoz — ideértve a betdltheté munkahelyeket és az 6néletrajzokat is — az
NKI altal torténd ellendrzést kovetden. Ezen kiviil tajékoztatast és utmutatd
dokumentumokat is kapnak a kezelési eljarasokra vonatkozoan, kiilonos tekintettel az
onéletrajzokkal kapcsolatos adatvédelem kérdésére, amely az egyik tagéallam jelentése
szerint részét fogja képezni az EURES tanacsadok képzésének.

3.5.3. Kihivasok

A tagéallamok e kovetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét kihivasokat.

3.6. Informaciocsere, programozas és teljesitménymérés

1 intérkedes: Informaciocsers

L intérkedés: A nemzet munkeprogramoddal keposokios ifbrmeciocsarsne voratozs
=blonolmzkvab mepkieks G4 cR

3 intérkedés: Az EUFES falomt fmyelemme] kistrssin &5 arelalisine =okRlo
atetoie seprsames peciflcioink wio meplisles (32 CIEE)

3.6.1. Szabalyozasi kovetelmények

Az EURES halo6zatokon beliili, tevékenységekre, stratégidkra és eseményekre vonatkozo
informaciocsere képezi az orszagon beliili és az orszagok kozotti, valamint az Eurdpai
Bizottsaggal valo egyiittmiikodés alapjat. Az EURES hal6zaton beliili koordinéciot az
egyes tagallamok illetékes személyzete és szervei kozotti informéciocsere, valamint a
megfeleld belsé egylittmiikodési megallapodasok tamogatjdk. Az egyes nemzeti
kornyezetekhez igazitott konkrét koordinaciés mechanizmusok éallnak rendelkezésre a
rendeletben eldirt informacidk dsszegytijtésére €s az NKI szdmara torténd bejelentésére.
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3.6.2. Veégrehajtas

Tobb tagallamban sablont vagy online eszkozt fejlesztettek ki, hogy minden érintett fél
konnyebben teljesithesse jelentéstételi kotelezettségeit. Fontos, hogy a koordinacids
eréfeszitések tobb tagallamban az EURES alkalmazottak és az AFSZ munkaéltatoi
szolgaltatdsok kozotti  egyiittmiikodés intenzivebbé valasdhoz vezettek. Annak
koordinalasa érdekében, hogy a rendelet értelmében mit kell teljesiteni, rendszeres
eseményeket és kozos talalkozokat — példaul tzleti forumokat €s munkaltatoi
eseményeket — szerveztek az Osszes érintett nemzeti szintli érdekelt fél részvételével.
Annak érdekében, hogy a halozatba minél tobb szakértelmet gytijtsenek 6ssze, az AFSZ
egyes tagallamokban partnereket von be, pl. a tanuldszerzddéses gyakorlati képzésekkel
¢és szakmai gyakorlati programokkal kapcsolatban.

Azok a teriiletek, ahol a tagallamok az informéciocserére torekednek, kiterjednek a
nemzeti és agazati munkaerdopiacok munkaeropiaci hianyaira és tobbleteire is.
Jelenleg 22 tagéallam foglalkozik ezekkel. Ezen adatgylijtés eredményeként a legtobb
tagallam hozzajarul az EURES k6z0s munkaerdpiaci elemzéséhez, valamint fejleszti a
tevékenységek programozasat és az orszagok kozotti célzott egyiittmiikodést.

Az EURES altalanos teljesitményét a teljesitménymérési rendszeren keresztiil mérik,
¢s echhez az EKI Ilétrehozott egy jelentéstételi eszkozt, amelyet minden NKI-val
megosztanak. A gondos jelentéstétel érdekében szamos tagdllam megalkotta sajat
nemzeti adatgyijtési eljarasait. Ezen tulmenden a rendelet eldirja, hogy az NKI-k
jelentsék be az EURES portalra tovabbitott betdltheté munkahelyek szama és az AFSZ,
valamint a tagok és a partnerek szdmara nyilvanosan hozzéaférhetd betdlthetd
munkahelyek szdma kozotti eltéréseket, tovabba az EURES portalra tovabbitott
betdlthetd munkahelyek szama €s a nemzeti szintl betdltheté munkahelyek Osszes szama
kozotti barmely kiilonbséget. Ez utobbi esetben szdmos orszag arrdl szamol be, hogy
nem allnak rendelkezésiikre a betdlthetd munkahelyekre vonatkoz6 adatok nemzeti
szinten, mivel azokat nem gytjtik.

A programozasi ciklus tekintetében ha tovabbfejlesztik a szakértdi értékelési rendszert
¢és a sablonokat, amelynek kapcsan a tagallamok megtekinthetik és észrevételezhetik
egymas munkaprogramjat a kovetkez6 évre vonatkozdan, az varhatéan nagymértékben
javitani fogja a haldzaton beliili egyiittmiikodést.

3.6.3. Kihivasok

A tagéllamok mind a teljesitménymérési rendszer, mind a programozasi ciklus kapcsan
jelentik az adatgyiijtéssel és a jelentéstétellel kapcsolatos problémakat, és javaslatokat
tesznek azon pontokra, ahol javitas sziikséges. Osszességében gy véljiik, hogy az dsszes
adatgylijtési modszer aramvonalasitdsa enyhiti a jelentéstétel terhét az NKI-k szdmara.
Mig egyes tagallamok jelenleg nem tapasztalnak nehézségeket, masok a jelentéstételi
kotelezettségeket kihivasként élik meg. Példaul jelenleg nem minden tagéllamnak all
rendelkezésére az Osszes olyan adat, amely sziikséges lenne a teljesitménymérési
rendszer minden mutatéjaval kapcsolatos jelentéstételhez. Ugy véljiik, hogy egy online
jelentéstételi eszkoz, amely a teljesitménymérési rendszerhez kapcsolodva lehetdvé
tenné az automatikus adatkinyeréseket, visszaszoritand a manudlis jelentéstétel soran
fellépd hibakat. Az adatszolgaltatas mindségének javitasa érdekében tovabbi dtmutatas
sziikséges azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell hasznalni €s Osszehasonlitani a
kiilonb6z6 adatforrasokat (mint példaul az Eurostat, az AFSZ adatok, a nemzeti
statisztikak, az informatikai rendszerekbdl kinyert adatok és mas orszagok jelentései).
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Az EURES teljesitményrdl kialakitandé teljes kép tekintetében fontos kihivas az EURES
halézaton keresztiil torténd munkakézvetitésre vonatkozé adatok oOsszegyiijtése’®.
2017-ig az EURES tanéacsadok Onkéntes alapon jelentették az elhelyezések szamat (az
Osszes jelentés mintegy 50-60 %-a). Ezenkiviil az EURES tanacsadokat az allaskeresdk
vagy a munkaltatok nem tajékoztatjak rendszerszertien az elhelyezésekrol.

4. A RENDELET VEGREHAJTASA AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL

Ez a szakasz attekintést nytijt az EURES rendelet uniés szintii alkalmazasanak jelenlegi
allasarol, ahogyan azt az emlitett rendelet 33. cikkének masodik albekezdése eldirja, az
alabbiakban ismertetett megfeleldségi ellendrzo listaban dsszefoglalva.

4.1.1. Szabalyozasi kovetelmények

Az EKI tevékenységi teriiletei Allapot
Horizontalis tAmogatasi tevékenységek biztositasa az EURES halozat javara
Az EURES rendelet alkalmazasanak elokészitése
A halozatepités, a kolcsonds tanulas és a bevalt gyakorlatok cseréjének elsegitése (8. cikk)
Az EURES halozattal kapcsolatos tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységek (1 — 8. cikk)
Képzési program biztositasa az NKI-k EURES tagjai / partnerei szamara (8. cikk)
Tamogatas a hadlozat és a felvételi rendszerek bévitésére (3 — 7 — 11. cikk)

Programozési ciklus és a munkaerdpiaci informaciok cseréje, beleértve a kozos
elemzést

Az EURES portal (beleértve az ligyfélszolgalati funkciot) és a kolcsonos
atjarhatosagi platform fejlesztése és milkddtetése (beleértve a tanuldszerzodéses
gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlati programokhoz is)

A teljesitmény mérése és az eldrehaladas figyelemmel kisérése

Iranyitas és parbeszéd unios szinten

4.1.2. Veégrehajtas

Az EKI elvégezte az 1j EURES rendelethez kapcsolodo valamennyi el6készitd és kisérd
tevékenységet, €s végrehajtasi atmutatot adott a nemzeti szinti EURES szervezetek
szamara, pl. a képzés, a kolcsonds tanuldsi események stb. tekintetében. Az 1j
adatcsererendszer 1¢étrehozasahoz sziikséges minden tevékenységet elvégzett.

Jo uton jar az EURES Extranet hasznossaganak és jellemzéinek tovabbi fejlesztése, a
halozatépités megkonnyitése érdekében események és mithelyfoglalkozasok formajaban
torténd erdforras-biztositads, valamint az EURES kommunikécios eszkozok fejlesztése
terén.

38 Bz a pont az Eurdpai Szamvev8szék 6-os szdmu kiildnjelentésében (2018) is megtaldlhatd, amely a
kovetkez6 cimen érhetd el: http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/eu-labour-
mobility-6-2018/en/.

26


http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/eu-labour-mobility-6-2018/en/
http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/eu-labour-mobility-6-2018/en/

A személyzeti képzési tevékenységeket illetéen az EKI elinditotta EURES Akadémiajat,
valamint a kiils6 érdekelt felek képzésére irdnyuld és a kdzponti képzési programokat.

Az EURES figyelemmel kisérési ciklus létrehozasahoz a jelentési sablonok
formalizalasa és a kozos elemzések megtorténtek. E tekintetben az EKI még mindig
dolgozik a munkaerdpiaci informacioknak az EURES céljaira szolgald egységes
megkozelitésmodjan. A teljesitménymérési rendszert (PMS) teljesen telepitették, a 2018-
as jelentéstételi évben mar operativ eredményeket fog elérni. A teljesitménymérési
rendszer értékelési és figyelemmel kisérési modszereinek bevezetése még nem fejez0dott
be.

Végiil pedig, az EKI befejezte azon projektjét, amely kozpontositott iigyfélszolgalatot
biztosit az EURES portélon.

4.1.3. Kihivasok

Ami az EURES tagok és partnerek felvételi eljarasaival kapcsolatos kdlcsonds tanulas és
informéciocsere hosszi tavia keretrendszerét illeti, az EKI elismeri, hogy ez a munka
tovabbra is ,,folyamatban 1évonek” tekinthetd.

5. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

5.1. Kovetkeztetések

Az EURES ambiciézus reformja, amelyet a 2016. majus 12-én hatalyba 1épett EURES
rendelet tartalmaz, befejezéséhez kozeledik, mivel a végrehajtds hatarideje 2018
majusaban lejart. A végrehajtasi folyamat egy olyan kihivast jelenté kornyezetben zajlott,
amelyet szamos kiilsd tényezd befolyasol, mint példdul a nemzeti tevékenységekhez
rendelkezésre 4ll6 pénziigyi tdmogatasok valtozasai €s az Uj adatvédelmi kovetelmények.
Mindazonaltal a legtobb kotelezettség mind eurdpai, mind nemzeti szinten teljesiilt vagy
JO uton jar a megvaldsulas felé. Az alabbi lista néhany példat mutat be a jelentéstételi
1ddszakban elért eredmények koziil:

o Megtortént a teljes jogi keret megteremtése az EURES rendelet szerinti hat
végrehajtasi hatarozat elfogadasaval;

o EURES tagként valamennyi tagallam kijelolt egy NKI-t és egy AFSZ-t;

e Az EURES maris egyre dinamikusabb halézatként miikodik, egyre tobb
szereplovel,  tevékenységgel és  szolgéltatdssal,  valamint  fokozott
kommunikécioval, tobbek kozott a kozdsségi médidban is;

e Az 17 formatumok és szabvanyok meghatirozasat kovetden a betdlthetd
munkahelyekre és Onéletrajzokra vonatkozo 0j adatcsererendszerre vald attérés
folyamatban van;

e Az EURES megkezdte tevékenységét mint a munkaerdpiaci mobilitas szakértdi
kozpontja €és az innovativ mobilitasi projektek (célzott mobilitdsi programok)
laboratoriuma;

e Az EURES portél tovabbra is hatékony eurdpai munkaerd-elhelyezési eszkoz;

e Végrehajtjdk a rendelet figyelemmel kisérésre és jelentéstételre vonatkozd j
rendelkezéseit, amelyek lehetévé teszik majd az EURES tevékenységekrol —
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beleértve a jovobeni munkaerd-elhelyezésekrél — vald  teljesebb  és
kovetkezetesebb jelentéstételt.

Akad azonban még néhany kihivas, amelyeket rovid és hosszl tdvon egyarant kezelni
kell. Annak érdekében, hogy a halézat 0 tagokra és partnerekre torténd kiterjesztése
megvaldsuljon, minden tagdllamnak hatékony és atlathato felvételi rendszereket kell
bevezetnie, és meg kell osztania az engedélyezett szervezetekkel kapcsolatos
informaciokat az egész halozatban. A betdlthetd munkahelyekre vonatkozo adatok és az
onéletrajzok cseréjének rendszerét valamennyi tagallamnak teljes kortien végre kell
hajtania, ugyanakkor biztositania kell, hogy minden relevans betdlthetd munkahelyet és
onéletrajzot iddben kiildjon az EURES portalra, és megfeleljen a kozds mindségi
kovetelményeknek. Hosszabb tavon az is sziikséges, hogy megfeleld szinergiakat
biztositsanak hasonld vagy kiegészité kezdeményezésekkel, mint példaul az Europass2
¢s az Egységes digitalis kapu.

Ezeket a kihivasokat egyiitt kell kezelni, a Bizottsag altal 2018 marciusaban javasolt €s
az Eurdpai Parlament és a Tandcs altal 2019 februarjaban ideiglenesen elfogadott
Eurépai Munkaiigyi Hatésag létrehozasaval. Kozéptavon az EURES koordinécios
tevékenységei tényelgesen az Europai Munkaligyi Hatdsag hataskorébe keriilnek,
amelynek teljes kapacitasat 2024-re kell elérnie. Ez az EURES Eurdpai Koordinécios
Irodanak az Eurdpai Munkaiigyi Hatdsagahoz vald hivatalos athelyezése révén valosul
meg.

Az Eurdpai Munkaligyi Hatosag feleldssége mellett az Eurdpai Koordinaciés Iroda meg
fogja erdsiteni az EURES szerepét a méltanyos mobilitas feltételeinek eldmozditasaban.
Elényt jelent majd az uniés munkavallaloi mobilitassal foglalkoz6 4atfogd miikodési
struktara €és a kiilonbozd teriileteken rendelkezésre allo specialis szakértelem, amely
Otleteket adhat a tovabbi kihivasok kezelésére, illetve innovativ szakpolitikai
megkozelitésekre és eszkozokre. Az Eurdpai Koordinacids Iroda pedig szakértelme,
halozata és eszkozei révén fog hozzdjarulni a Hatésag miikodéséhez.

Ez az atszervezés nem lesz hatdssal a haldzat helyi miikodésére.

5.2. Ajanlasok a tagallamok szamara a kovetkezo jelentéstételi idoszakra
vonatkozoan

A kovetkezd jelentéstételi iddszakra vonatkozoan a tagillamok elsOdleges aggalyai
jelenleg a finanszirozasi rendszerekkel, a parbeszéddel és az egyiittmiikodéssel, a
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értékelési modszerekkel kapcsolatosak.

Az EURES hal6zat ¢és a 2016-ban inditott reform miikodése szempontjabdl rendkiviil
fontos, hogy a tagallamok minden sziikséges emberi és IKT eréforrast biztositsanak
az NKI-knak feladataik ellatasa érdekében, valamint hogy az NKI betartsa a rendeletben
meghatdrozott atiiltetési és végrehajtasi idészakokat, mikozben eleget tesz a
jelentéstételnek, a figyelemmel kisérésnek €s a halozat egyéb kozds gyakorlatainak az
elfogadott bekiildési hataridékon beliil.

Az EURES-hez kapcsolodoé mobilitasi rendszerek tagallamok altali feliilvizsgalata és
jobb integracidja mind a pénziigyi mechanizmus, mind a programozas és a kozos
jelentéstétel szempontjabol eldnyds lenne az egész EURES hélozat szamara, és javitana
az adminisztrativ feladatokat ellat6 EURES személyzet megitélését. Ezen talmenden a
munkaeréhianyok és -tobbletek EURES tagorszagokban torténé azonositasa fontos
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eszk6z a kozOs munkaerd-toborzasi tevékenységek fejlesztésének tamogatasara a
halézaton beliil. A fejlesztések a tevékenységek dramvonalasitisa és a munkavallalok
egymas potlasara felhasznalhatdo hianyaval €s tobbletével rendelkezd orszédgok kozotti
fokozott egytittmiikddés révén lehetségesek.

Egyes NKI-k jelezték, hogy a jelenlegi szabalyozas alapjan nem tudjak teljes
mértékben garantilni az uj EURES tagok és partnerek altal tovabbitott 6néletrajzok és
betolthet6 munkahelyek mindségét. Ezért az NKI-knak gyorsabban kell kiigazitaniuk
nemzeti informatikai rendszereiket, ¢s meg kell allapodniuk bizonyos mindségi
szabvanyokrol az adatatvitel fejlesztése érdekében, az Osszes unids adatvédelmi
kovetelmény fényében. A tagallamoknak ki kell hasznalniuk az EURES-hez kapcsolodo
adatokban rejld teljes lehetdséget annak érdekében, hogy fejlesszék és kiegészitsék
nemzeti szolgaltatasaikat, pl. az EURES API-k szélesebb korii felhasznalasaval.

Az EURES halézat bovitését az NKl-knak tamogatniuk kell megfeleld felvételi
rendszerek elfogadasaval, és egy kozOs magatartdsi kddex létrehozasaval az EURES
tagok és partnerek jelenlegi spektrumanak novelése érdekében. Ezen tulmenden a
tagallamoknak erésiteniiik kell az EURES halozaton beliili egyiittmiikodést (pl. mas
NKI-kkal, CBP-kkel, célzott mobilitasi programokkal), és tovabbra is el kell érnilik az
EURES miikddésében érdekelt felek széles korét, mint példaul a szocialis partnereket, a
képzési és oktatdsi szolgaltatokat, valamint mas unids informacids és szolgaltatd
halézatokat.

A tagallamokat arra §sztonozziik, hogy teljes koriien hasznaljak ki az eurdpai szinti
kommunikacios és elérési eszkozoket és iranymutatasokat, ¢s tegyék altalanossa belsd
és kiilsé kommunikacios tevékenységiiket az EURES rendszerben.

5.3. Az Eurdpai Bizottsag altal megteend6 intézkedések

A teljesitménymérési rendszer teljes korii bevezetése és azt koveté elemzése,
valamint az EURES portal tovabbi fejlett funkcidinak fejlesztése az EKI
kulcsfontossagu intézkedési teriiletei lesznek a kovetkezd jelentéstételi id0szakban. Az
EKI-nak tovabbra is iitmutatast és tanacsot kell adnia a tagallamok részére a rendelet
eldirasainak végrehajtasa érdekében, és meg kell vitatnia azokat az eszkdzoket, amelyek
megoldast kinalhatnak a tagallamok sajatos helyzetére vagy adminisztrativ rendszereire
vonatkozoan. Ez magaban foglalhatja az EURES Extranet felhasznalobaratabb
elektronikus valtozatainak és jelentési sablonjainak rendelkezésre bocsatasat. Ez utobbi
példaul elore meghatarozott mezdket ¢és legordiilld listdkat tartalmazhat a
teljesitménymérési rendszer mutatészamai alapjan. Ez biztositand az egységességet és
csokkenten¢ az NKI-k adminisztrativ terheit, ugyanakkor megkonnyitené az adatok
kinyerését és elemzését.

A felvételi rendszerek osszehangolasat és az utmutaté anyagok atadasat a kovetkezo
jelentéstételi id6szakban az EKI els6dleges fontossagu céljanak kell tekinteni. Az NKI-k
hangsulyozzak az EKI-val folytatott egyiittmiikodésiik fontossagat, kiilondsen kozos
dokumentumok ¢és kdlcsonos tanulédsi események kidolgozasaban, és e bevalt gyakorlatok
folytatasara szolitanak fel. Az EKI-nak azonban varhatoan t6bb tdmogatast kell nyijtania
az NKI-k részére annak érdekében, hogy hozzajaruljon az EURES marka nemzeti szinten
torténd épitéséhez az allaskeresOk €s a munkaltatok korében. Ezt az informacids és
kommunikaciéos munkacsoport ismételt 1étrehozasaval lehetne elérni, amely révén az
NKI-k kicserélhetik a bevalt gyakorlatokat. A fejlesztés masik pontja a szinergiak
kihasznalésa, illetve az atfedések csokkentése a kapcsolddo teriileteket érintd mas
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bizottsagi kezdeményezésekkel €s uniods halozatokkal, kiilondsen az EUROPASS?2 ¢és az
Egységes digitalis kapu rendszerrel.

A hatarokon atnyulé tevékenységek integralasa ¢és a CBP-k keretében végzett
tevékenységekre vonatkozé rendszerezett informaciok hasznosak lennének a bevalt
gyakorlatok és a munkaerdpiaci elemzések cseréje érdekében a hatar menti régidkban.
Osszességében a CBP-miiveletek szamos vonatkozasaval kapcsolatban még mindig
hianyzik a rendszeres informaciocsere, amelyet a CBP adatlapok fejlesztése révén
kezelnek. Arra vonatkozé iranymutatdsok, hogy a CBP-ket hogyan lehetne legjobban
beépiteni az EURES halozatba ¢és a teljesitménymérési rendszerbe, jelentdsen névelnék a
figyelemmel kisérés és az adatcserék mindségét.
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MELLEKLET — RELEVANS SZAMADATOK

1. abra — 100 000 munkaképes korti (20-64 éves) lakosra juto EURES tandcsadok szama 2017-
ben

Forras: EURES portal — Egységes piaci eredménytabla (2017)

2. abra — EURES tandacsadok és hasonlo alkalmazottak szama unios szinten 2017-ben

Forras: EKI— Egységes piaci eredménytabla (2017)
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1. tabla — Az EURES portalon regisztralt allaskeresok

EURES lakohely Az EURES portdlon regisztralt allaskeresok
szerinti orszdg (2018. elso félév)

AT 2937*
BE 6 628
BG 8028
CYy 1372%*
Cz 3 958*
DE 12 453
DK 1491*
EE 1 549*
EL 1342
ES 60 846
FI 5257
FR 17510
HR 14 858
HU 6776
IE 2 043*
IS 401*
IT 71476
LI 4%
LT 2 688*
LU 703%*
LV 1 649*
MT 685*
NL 4750
NO 2113*
PL 14 663
PT 17 250
RO 17 159
SE 3 959*
SI 4 156*
SK 1 279*
UK 8532

Forras: Az EURES teljesitménymérési rendszer jelentése, 2018. elso félév és EURES portal (ha ,, *” kéveti)
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3. abra — Fobb kiildo orszagok (50 000-nél tébb allampolgar kiaramldasaval) és valtozasok 2014-
hez képest

Allampolgdrok kidramlisa

Lakohely szerinti orszag
(fobb kiildo orszdagok)

RO 157 (+11 %)
PL 123 (16 %)
UK 105 (-9 %)
DE 79 (-6 %)

IT 75 (+14 %)
ES 69 (+19 %)

Forras: 2017. évi éves jelentés az EU-n beliili munkavallaloi mobilitasrol.

4. abra — Az EU-n beliili mobilitas osszetétele kiilonbozo tipusok szerint, EU-28 allampolgarok
az EU-28-ban, 2016

Mobilitas tipusa

»Hosszu tava”, munkaképes koru EU-28 atkoltozok (20-64 éves), akik az

11,8 millié
EU-28-ban ¢lnek (Eurostat demografiai szamadatok) FHo
(az EU-28 teljes munkaképes korii lakossdgdanak részardanyaként™) 3,9 %
Munkakeépes kortt EU-28 atkolt6zok, akik az EU-28-ban élnek** (EU-LFS o,
i 11 millié
szamadatok)
...ebbdl aktiv EU-28 atkoltozé (foglalkoztatott vagy munkat keresd) 9,1 millio
(az EU-28 teljes munkaerejének részaranyaként) 4%
Hataron atnyuléan munkat vallalok (20-64 éves) 1,4 millié
(az EU-28 teljes foglalkoztatotti allomanyanak részaranyaként) 0,6 %
Bejelentések szama*® (foglalkoztatottak és onfoglalkoztatok), (Al o
, , 2,3 millio
hordozhaté dokumentumok szama)
Eves visszatérési mobilitas (20-64 éves) (2015) 614 453

3 Az EU-28 teljes munkaképes korti lakossaga 2016-ban 305 883 690 £& volt.

40 A szam az EU-28 tagallamok altal kiadott A1 hordozhaté dokumentumok teljes szamat jelzi, a 883/2004/EK rendelet szerint. Az Al
hordozhaté dokumentumokat az (ideiglenes) foglalkoztatas helye szerinti tagallamtol eltéré tagallamban biztositott személyek
szamara adjak ki. Az Al hordozhat6 dokumentumok szama nem feltétleniil egyezik meg a kikiildott munkavallalok szamaval.
Az Al hordozhaté dokumentumok szama 2016-ban koriilbeliil kétmillid volt, beleértve a (munkavallalok és az onfoglalkoztatok
kikiildésérol szo616) 12. cikk szerinti 1,6 milliét, valamint a 883/2004/EK rendelet 13. cikke alapjan két vagy tobb tagallamban is
tevékenykedd személyeket (620 185 Al hordozhatdé dokumentum) és mas kategoridkat (44 538 Al hordozhaté dokumentum).
Megjegyzends, hogy a 883/2004/EK rendelet és a 96/71/EK rendelet (a munkavallalok kikiildésérél szold iranyelv)
alkalmazasaban a ,.kikiildés” fogalommeghatarozasa eltér.
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Mobilitas tipusa Meérték

(azon EU-28 dllampolgarok részaranyaként, akik szarmazasi orszagukat

0,
2014-ben hagytak el) 55%

Forras: 2017. évi éves jelentés az EU-n beliili munkavallaloi mobilitasrol.

5. abra — Az EU-28 kozelmultbeli atkoltozok és allampolgarok foglalkoztatasa dgazatok szerint,
EU-28 ésszesitett szint, 2016

Gyartas

Szallas- és étkezési szolgaltatas

Nagykereskedelem és kiskereskedelem

EpitSipar

Adminisztracié

Emberi egészségiigy és szocialis munka

Széllitas és raktarozas

Szakmai

Oktatds

Haztartasok mint munkaaddék
Tajékoztatds és kommunikacid
MezGgazdasdg

Pénziigyek és biztositas

Egyéb szolgdltatasi tevékenységek

Miivészetek

Kozigazgatas
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%  12,0% 14,0% 16,0%  18,0%

WEU-28  Allampolgarok

Forras: 2017. évi éves jelentés az EU-n beliili munkavallaléi mobilitasrol. EU-LFS 2016, Milieu szamitds
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6. abra — A betoltheto munkahelyekre vonatkozo adatok cseréjének tagallamokban térténd

Betdlthetd
munkahelyekre
vonatkozo adatok
cseréjének
miikodése

* Belgium Actiris

* Belgium VDAB

* Bulgaria

* Ciprus

* Cseh
Koztarsasag

* Dania

* Esztorszag

* Franciaorszag

* Németorszag

» Gorogorszag

* Luxemburg

* Lengyelorszag

*» Szlovénia

» Egyesiilt
Kiralysag

* Magyarorszag

* Olaszorszag

Betoltheté
munkahelyekre

végrehajtasanak allapota (2018. junius)

Tervezett
végrehajtas

vonatkozo
adatok

cseréjenek
miikodése

irorszag .
Horvatorszag -
Hollandia
Egyesiilt
Kiralysag —
Eszak-frorszag
Szlovakia
Ausztria

Svajc

Finnorszag

Malta
Spanyolorszag
Svédorszag
Portugalia

Izland

Norvégia
Litvania
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7. abra — Az onéletrajzok cseréjének tagallamokban tortend végrehajtasanak allapota (2018.

Onéletrajzok
cseréjének
miikodese

* Cseh
Koztarsasag
* Dania

Jjunius)

Tervezett
végrehajtas

* Romania

» Gorogorszag

* Ciprus

* lrorszag

» Malta

* Litvania

* Luxemburg

* Svajc

* Bulgaria

* Németorszag
* Esztorszag

* Litvania

* Norvégia

* Szlovénia

* Belgium Actiris
* Belgium VDAB
» Spanyolorszag
* Magyarorszag
» Szlovakia

36

Nincs elérheté
informacio

* Lengyelorszag

* Ausztria

* Belgium Forem

* Horvatorszag

* Finnorszag

* Franciaorszag

* Izland

* Olaszorszag

* Lettorszag

» Svédorszag

* Hollandia

» Egyesilt
Kiralysag

» Egyesiilt
Kiralysag
(Eszak-irorszag)
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