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COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO Y AL
CONSEJO

Estrategia de la UE sobre retorno voluntario y reintegracion

Introduccion

El nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo presenta un enfoque global e integrado que retine
todas las lineas de accion conexas para construir un sistema de migracion y asilo eficaz,
sostenible y a largo plazo. El objetivo es estructurar la capacidad de la UE para ofrecer
proteccion a las personas necesitadas, integrar a las personas que viven y trabajan en la UE y
ofrecer procesos eficaces y humanos para repatriar a las personas que no tienen derecho a
permanecer en la UE. Un sistema comin de la UE en materia de retorno es un componente
esencial de un sistema de gestion de la migracion global e integrado. Tanto los retornos
voluntarios como los retornos forzosos' son elementos esenciales de una politica de retorno
eficaz.

El éxito de cualquier politica de retorno suele medirse por el numero de personas que
regresan realmente a su pais de origen. En la actualidad, estas cifras siguen siendo bajas
dentro de la UE ya que solo un tercio de las personas a las que se ordena salir de la UE lo
hacen realmente?. Para ser eficaz, un sistema comiun de la UE en materia de retorno debe
consistir en estructuras mas so6lidas dentro de la UE, gracias a un marco juridico y operativo
reforzado que permita unos procedimientos de retorno rapidos y justos que respeten los
derechos fundamentales de conformidad con la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, y una gobernanza reforzada a escala nacional y de la UE, tal como se
propone en el nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo. Esto debe combinarse con una
cooperacion mas eficaz con los paises socios en materia de retorno, readmision y
reintegracion, como se indica en la reciente Comunicacion de la Comision titulada «El
refuerzo de la cooperacion en materia de retorno y readmision como parte de una politica
migratoria de la UE justa, efectiva y general»’. No obstante, para medir el éxito real de una
politica de retorno, es importante tener en cuenta no solo las tasas de retorno, sino también la
situacion de las personas afectadas, permitiendo su retorno de forma digna y teniendo en
cuenta sus perspectivas de reintegracion una vez que vuelvan a su pais de origen.

Junto con el nuevo marco juridico presentado en el nuevo Pacto, el retorno voluntario es un
elemento crucial del sistema comun de retorno de la UE. Junto con medidas eficaces de
reintegracion, el retorno voluntario tiene por objeto garantizar el caracter humano, efectivo y
sostenible del retorno de los migrantes irregulares. El retorno voluntario, que generalmente se
considera menos gravoso que el forzoso, ofrece a los retornados oportunidades reales y tiene
en cuenta sus necesidades, expectativas y perspectivas tras su regreso. En el marco de una
asociacion global, los paises de retorno también estardn mas dispuestos a participar y a

! El retorno voluntario consiste en el retorno asistido o independiente de una persona a un tercer pais basado en
la libre voluntad de esta; el retorno forzoso consiste en la ejecucion de una obligacion de retorno, en particular el
transporte fisico de la persona retornada a un tercer pais.

2 De los 491 195 nacionales de terceros paises en situacion irregular a los que se ordené retornar en 2019,

142 320 retornaron efectivamente a un tercer pais.

3COM(2021) 56 final.



asumir la responsabilidad del proceso cuando los retornos sean voluntarios. Estos elementos
generan confianza en el sistema, haciéndolo mas creible y eficaz.

Una politica eficaz y ambiciosa en materia de reintegracién como componente clave de un
sistema comun de la UE en materia de retorno puede ayudar a los migrantes a superar las
dificultades socioecondémicas y psicosociales a las que se enfrentan cuando regresan a su
comunidad y hacer que su retorno sea mas sostenible. La reintegracion debe disefiarse con la
participacion de las autoridades nacionales y locales, las comunidades locales de acogida y la
sociedad civil para ayudar a ofrecer perspectivas de futuro tangibles a la persona retornada y
a su comunidad local. Una politica de reintegracién ambiciosa debera facilitar el desarrollo de
asociaciones globales y mutuamente beneficiosas con los paises asociados, que constituyen el
nucleo de la dimension exterior del nuevo Pacto, y beneficiarse de dichas asociaciones. La
reintegracion sostenible también debe contribuir a unas estrategias de desarrollo mas amplias
en los paises asociados a fin de favorecer el desarrollo y abordar algunas de las causas
profundas de la migracion irregular.

La presente estrategia promueve el retorno voluntario y la reintegracion como parte
integrante de un sistema comun de la UE en materia de retorno. A lo largo de los afios, la
Comision ha apoyado el retorno voluntario y la reintegracion a través de diversos programas
nacionales y proyectos financiados por la UE. Sin embargo, es la primera vez que la
Comision presenta una estrategia sobre el retorno voluntario y la reintegracion, que establece
nuevos enfoques para el disefio, la promocion y la aplicacion del retorno voluntario y la
reintegracion. El objetivo de la presente estrategia es desarrollar un enfoque mas uniforme y
coordinado entre los Estados miembros para aprovechar todo el potencial del retorno
voluntario y la reintegracion. El enfoque propuesto fomenta una accién coherente, establece
vinculos mas estrechos con las iniciativas de desarrollo y las estrategias nacionales en los
paises socios, refuerza la capacidad de estos y fomenta su adhesion al retorno, la readmision
y la reintegracion de sus nacionales. El objetivo es aumentar la eficacia y la sostenibilidad
del sistema comun de retorno de la UE en beneficio mutuo de los retornados, de la UE y de
los terceros paises.

La presente estrategia apoya el éxito de la aplicacion de los componentes esenciales del
nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, en particular unas normas y procedimientos claros
relativos al retorno en la frontera, el patrocinio de retornos y las nuevas estructuras de
gobernanza, propiciando un rapido retorno voluntario de los solicitantes de asilo cuya
demanda haya sido rechazada en las fronteras exteriores y estableciendo un marco comun
para el retorno voluntario y la reintegracion que pueda facilitar la aplicacion de medidas de
solidaridad.

1. Basarse en los logros

Esta nueva estrategia se basa en iniciativas puestas en marcha en afios anteriores y en la
experiencia adquirida en la aplicacion de los programas nacionales y conjuntos de retorno
voluntario y reintegracion, asi como en las iniciativas financiadas por la UE en los paises
socios. Varias iniciativas estdn en curso y constituyen la base para el desarrollo del marco
coherente propuesto por la presente estrategia.



La Red Europea de Retorno y Reintegracion es una red financiada por la UE y compuesta
por varios Estados miembros y paises asociados al espacio Schengen®, que facilita la
cooperacion entre las autoridades competentes en materia de migracion. La Red se ha
convertido en un actor fundamental del proceso de retorno voluntario asistido y de
reintegracion, que presta asistencia a los retornados mediante la contratacién conjunta de
prestadores de servicios de reintegracion en los paises de retorno y la exploracion y
aplicacion de soluciones innovadoras en cooperacion con sus miembros y con terceros paises.
Desde su creacion a mediados de
2018, la Red (junto con su
predecesora, la Red Europea de
Reintegracion), ha ayudado a los

Marco operativo para la reintegracion y el
desarrollo

Estados miembros participantes a
lograr el retorno y la reintegracion
con éxito de cerca de 25000
migrantes.

Sobre la base de su mandato
reforzado, la Agencia Europea
de la Guardia de Fronteras y

Desde 2015, los presupuestos destinados al desarrollo
se han utilizado con el fin de intensificar los
esfuerzos para la reintegracion de los migrantes que
vuelven a su pais desde Europa o desde paises de
transito. La Red Europea de Retorno vy
Reintegraciéon ha reunido a las autoridades
nacionales y a la Comision en el marco de una
iniciativa innovadora con el objetivo de estudiar las

Costas (Frontex) esta
desarrollando sus capacidades
para apoyar el retorno voluntario
y la reintegracion. En 2020, la
Agencia empezd a apoyar a los
Estados miembros en el ambito de
los retornos voluntarios.
Alrededor del 18% de las
operaciones de retorno de la
Agencia organizadas en 2020 fueron retornos voluntarios, y este porcentaje estd aumentando.
A mediados de 2022, Frontex asumira las actividades de la Red Europea de Retorno y
Reintegracion. Esto garantizard que los beneficios de la Red se extiendan por igual a todos
los Estados miembros y que Frontex pueda cumplir su mandato en el ambito de los retornos
de manera plenamente eficaz, proporcionando un apoyo sin fisuras a la organizacion de una
ayuda individualizada al retorno y a la reintegracion de los retornados, en particular a través
de prestadores de servicios de reintegracion en terceros paises. El primer proyecto piloto de
Frontex, relativo a la concesion a personas retornadas desde la UE de una ayuda
individual en el marco de servicios de reintegracion conjuntos, comenzard en mayo de
2021, lo que allanara el camino para la plena operatividad del mandato de la Agencia en
materia de retorno voluntario asistido y reintegracion.

posibilidades de colaborar mas estrechamente y
armonizar los objetivos. La Red ha creado un marco
operativo que recomienda modalidades de
elaboracion de métodos practicos de colaboracion
sobre el terreno, y que actualmente esta siendo
experimentado con varios Estados miembros en
Nigeria y Bangladés.

Con objeto de mejorar la calidad del asesoramiento en materia de retorno, la Comision ha
desarrollado, en el contexto de la Red Europea de Migracion, un marco de la UE sobre
asesoramiento en materia de retorno que ofrece orientacion a las organizaciones de los
Estados miembros a la hora de crear, gestionar y desarrollar estructuras de asesoramiento en

4 Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos,
Noruega, Suecia y Suiza.



los Estados miembros. Este marco es una referencia para la creacion o la ejecucion de
programas nacionales de asesoramiento en materia de retorno y aborda los retos del
asesoramiento mediante la promocion de buenas practicas y la formulacion de
recomendaciones. Ademas, junto con el Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas
Migratorias (CIDPM) y Frontex, la Red Europea de Retorno y Reintegracion esta
desarrollando un programa de formacion comin para los asesores en materia de retorno,
centrado en las capacidades y competencias que necesitan los asesores. La participacion de
Frontex en el disefo de este plan de formacidn garantiza la complementariedad con el trabajo
de la Agencia para formar a expertos en politica de retorno como miembros del cuerpo
permanente.

La UE y sus Estados miembros han constatado, a nivel estratégico y operativo, la necesidad
de trabajar juntos y desarrollar herramientas conjuntas para apoyar el retorno voluntario
asistido y la reintegracion sostenible. Algunos de los principales instrumentos de apoyo a la
aplicacion de la estrategia en la préctica se encuentran ya en una fase avanzada de desarrollo.

El instrumento de ayuda a la reintegracion (RIAT) facilita el intercambio de informacion y
la consulta entre los asesores en materia de retorno y los prestadores de servicios de
reintegracion en un entorno digital seguro y permite a los usuarios supervisar los programas
de retorno voluntario asistido y de reintegracion. La Comision también ha creado un
inventario de la ayuda al retorno y la reintegracion, que recopila informacién sobre el tipo
de ayuda (es decir, el nivel y el tipo de ayuda, en efectivo o en especie), los posibles
beneficiarios, las organizaciones implicadas y las fases del procedimiento en las que se ofrece
la ayuda. Estas herramientas permitiran una mejor coordinacion a escala nacional y de la UE,
particularmente en el contexto del patrocinio de retornos, mejoraran la asignacion de fondos y
fomentaran el intercambio de las mejores practicas’.

En diciembre de 2016 se puso en marcha la Iniciativa Conjunta UE-Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) con el objetivo de proteccion y reintegracion de
los migrantes, que es financiada por el Fondo Fiduciario de la UE para Africa. Entre otras
actividades, la Iniciativa Conjunta ha apoyado el retorno voluntario asistido y la reintegracion
sostenible en la region del Sahel y el lago Chad, el Cuerno de Africa y el norte de Africa, y ha
contribuido a reforzar las estructuras de gobernanza de la migracion en terceros paises. Desde
abril de 2017 hasta octubre de 2020, ha proporcionado ayuda a la acogida tras su llegada a
93 110 migrantes, y, a otros 75 182, ayuda a la reintegracion, amén de contribuir a 34 646
retornos humanitarios desde Libia a los paises de origen. La Iniciativa Conjunta ha logrado
buenos resultados en materia de retornos. En el ambito de la reintegracion, entre los retos
constatados cabe destacar la adhesion y la capacidad de las autoridades nacionales, la
coordinacién con otros agentes que realizan operaciones similares y la calidad del
seguimiento®. Los futuros esfuerzos conjuntos de apoyo a la reintegracion deben integrarse en
el enfoque global y ajustarse a las prioridades geograficas definidas en este contexto.

5 En el documento de trabajo de los servicios de la Comision que acompafia a la presente Comunicacién se
ofrece mas informacion sobre el marco de la UE para la actividad de asesoramiento en materia de retorno y
sobre la herramienta de ayuda a la reintegracion.

6 Véase, por ejemplo, el informe «Learning Lessons from the EUTF»:
https://ec.curopa.cu/trustfundforafrica/sites/euetfa/files/exec_summary_llii _0.pdf and
https://ec.europa.cu/trustfundforafrica/sites/euetfa/files/learning_lessons_from_the eutf 5.pdf.
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2. Retos que deben abordarse

A pesar de los logros alcanzados en los ultimos afios, sigue habiendo potencial para
maximizar los beneficios del retorno voluntario y la reintegracion. Los retornos voluntarios
representan actualmente el 27 % de todas las salidas de la UE. Una serie de deficiencias
obstaculizan la plena eficacia y la ampliacion en la UE de la accion de la UE en materia de
ayuda al retorno voluntario y a la reintegracion, asi como la sostenibilidad de la reintegracion
en terceros paises.

Fragmentacion de enfoques. El apoyo al retorno voluntario y a la reintegracion en la UE
esta fragmentado, ya que los Estados miembros adoptan enfoques diferentes, sin la
coherencia necesaria para que la politica sea eficaz. Esto se debe a la falta de un marco
conjunto y a los distintos niveles de cooperacion de los Estados miembros con los diferentes
terceros paises.

Como consecuencia de ello, aunque todos los Estados miembros cuentan con programas
nacionales de retorno voluntario asistido y reintegracion, dichos programas difieren
notablemente. En particular, existen divergencias en su ambito de aplicacion (por ejemplo, en
algunos casos solo se incluyen los solicitantes de asilo rechazados), en los procedimientos y
en el nivel de ayuda que se presta a los retornados. Esto socava la confianza de los
retornados y de los terceros paises en el sistema y su disposicion a comprometerse. Los
distintos niveles o tipos de apoyo crean tension cuando los retornados comparan su situacion
durante las operaciones de retorno conjuntas o tras el regreso a su pais, y dificultan a los
paises de origen y a los prestadores de
servicios de reintegracion la prestacion de

Coste del retorno

Por lo general, el retorno voluntario se
considera menos gravoso que el forzoso.
La estimacion de los costes del retorno
voluntario debe incluir la ayuda en
efectivo y en especie proporcionada a la
persona retornada, el coste del vuelo de
retorno y, en su caso, el paquete de
medidas de reintegracion. En el caso de
los retornos forzosos, el coste incluye los
costes de alojamiento de la persona
retornada en el centro de internamiento
previo a la expulsiéon, asi como los
relativos a la participacion de escoltas y a
otras medidas especiales antes, durante y
después del retorno. El Servicio de
Estudios del Parlamento Europeo ha
estimado que el retorno forzoso cuesta
3414 EUR por persona, frente a
560 EUR en el caso del retorno
voluntario. El coste indicativo medio de
los retornos desde los paises de transito se
estima en unos 2 500 EUR por persona.

servicios complementarios de reintegracion.
Esta falta de un enfoque coherente complica a
su vez la aplicacion de los acuerdos y
disposiciones de readmision de la UE y la
cooperacion global en este marco. También
puede socavar los esfuerzos de los paises
socios por desarrollar un enfoque coherente
para la reintegracion de los migrantes
retornados y crear para los paises socios falsas
expectativas sobre lo que puede ofrecer la UE.
La fragmentacion también puede fomentar e
implicar movimientos no autorizados de
migrantes irregulares que deseen elegir la
oferta nacional que se ajuste mejor a sus
intereses individuales.

Para promover el pleno potencial de los
retornos  voluntarios, también deberan
mejorarse algunos aspectos del marco juridico
actual. Es evidente que cuanto antes retorna
un migrante irregular, mayor sera la
probabilidad de que el retorno sea aceptado
por el migrante si se lleva a cabo en el marco



de un procedimiento justo y eficaz y la persona recibe informacién exacta y completa. Sin
embargo, la fuga durante el plazo de salida voluntaria sigue siendo un problema importante
que dificulta aun mas el retorno. Unos procedimientos y normas comunes rapidos y
equitativos en materia de asilo y retorno, junto con un mejor apoyo al retorno voluntario,
particularmente para los migrantes sometidos al procedimiento de retorno en la frontera y, en
su caso, a internamiento pueden aumentar la aceptacion de un retorno voluntario en las
primeras fases del proceso de retorno.

Recogida de datos insuficiente. La informacion estadistica actualmente disponible no ofrece
una imagen completa del uso del retorno voluntario y la reintegraciéon en la UE, ya que los
Estados miembros no tienen obligacion de informar sobre el desglose entre retorno voluntario
y forzoso y sobre el tipo de asistencia prestada a los retornados.

Falta de un marco coherente para el asesoramiento en materia de retorno y de un
mecanismo para orientar a los retornados hacia programas de retorno y reintegracion
(orientacion). Un asesoramiento eficaz en materia de retorno es esencial para reforzar los
vinculos entre la fase previa a la salida y la fase posterior a la llegada y para lograr el éxito de
la reintegracion. En la actualidad, no se dispone de un marco en materia de asesoramiento o
de requisitos minimos de cualificacion y formacidn para prestar el servicio. Actualmente se
utilizan varios mecanismos para orientar a los retornados hacia programas de retorno y
reintegracion, lo que conduce a la fragmentacion, la pérdida de informacion y el desajuste
entre las capacidades, necesidades y ambiciones de los migrantes y el apoyo ofrecido. Para
prestar un servicio de alta calidad, los asesores en materia de retorno necesitan formacion
especifica y acceso a una informacion actualizada sobre la ayuda de que pueden disponer
los retornados y sobre las oportunidades existentes en los paises de retorno.

Coordinacion insuficiente entre las partes interesadas. Hay una serie de partes interesadas
y agentes activos en el ambito del retorno voluntario y la reintegracion, a saber, las
autoridades nacionales y locales de la UE, las organizaciones internacionales y de la sociedad
civil y las autoridades de terceros paises a nivel nacional y local. Cabe mencionar a este
respecto las autoridades fronterizas y de migracion, los prestadores de servicios sociales y de
asistencia sanitaria, las autoridades educativas y de vivienda, la asistencia juridica gratuita y
las organizaciones sin animo de lucro en varios paises y a diferentes niveles. La falta de
coordinacion eficaz entre estas organizaciones da lugar a duplicaciones e ineficiencias. Por
ejemplo, es posible que un Estado miembro financie la continuacion del viaje de una persona
retornada desde el aeropuerto de llegada a su ciudad de origen, asi como un alojamiento de
corta duracion alli, mientras que otro proyecto de la UE ya financia ese mismo alojamiento,
junto con asistencia médica. Las insuficientes sinergias con las estrategias nacionales de
desarrollo en los paises socios pueden afectar a la eficacia y sostenibilidad de los programas
de reintegracion. Por ejemplo, la formacién impartida a los retornados debe tener en cuenta
las posibles sinergias con los proyectos de desarrollo en curso y ajustarse a las estrategias
nacionales para impulsar determinados sectores. A fin de evitar solapamientos o lagunas, los
proyectos deben coordinarse entre los Estados miembros y la reintegracion debe integrarse en
las actividades de programacion.

Falta de sostenibilidad, en particular debido a la falta de adhesion y de capacidad de los
paises de origen. En general, los paises socios consideran la reintegracion como un elemento
positivo de la cooperacion en materia de readmision. Sin embargo, debido a su capacidad
insuficiente, pocos terceros paises pueden gestionar el proceso de reintegracion y garantizar
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una coordinacion suficiente con las estrategias nacionales de migracion y desarrollo. Por
ejemplo, un pais socio que desee participar en la prestacion de servicios de reintegracion a
sus nacionales que regresan podria carecer de la estructura de gobernanza, el personal con las
capacidades necesarias (incluida la gestion del apoyo de los donantes y la supervision) y la
capacidad de prestar servicios publicos adaptados a las necesidades econodmicas, sociales y
psicosociales especificas de los retornados. Ademas, los prestadores locales de ayuda a la
reintegracion pueden carecer de capacidad suficiente. Como consecuencia de ello, los
procesos de reintegracion podrian carecer de sostenibilidad y depender en gran medida de los
donantes y los socios operativos, y también corren el riesgo de estar fragmentados debido a la
falta de coherencia entre los programas financiados por donantes.

Financiacion insuficiente. El retorno voluntario y la reintegracién se han convertido en
importantes prioridades para la UE y sus Estados miembros. Sin embargo, las dotaciones
financieras destinadas a aumentar el niumero de retornos voluntarios no siempre han
permitido responder a todas las necesidades y expectativas.

La pandemia de COVID-19 constituye un reto adicional, ya que frustra la capacidad de la
UE para repatriar a los migrantes irregulares, limita la capacidad de los terceros paises para
readmitir y reintegrar a sus nacionales y puede reducir la disposicion de los migrantes a
regresar debido al impacto socioecondmico de la pandemia en su pais de origen.

3. Un enfoque estratégico para el retorno voluntario y la reintegracion

La presente estrategia reconoce el valor del retorno voluntario y tiene por objeto aumentar el
numero y la proporcion de retornos voluntarios procedentes de Europa y de los paises de
transito, mejorar la calidad del apoyo y la participacion de los retornados, y reforzar la
coherencia y la gobernanza de la accion de la UE.

La estrategia establece un nuevo enfoque mas coordinado e integrado en relacién con el
disefio, la promocién y la ejecucion de programas de retorno voluntario asistido y
reintegracion y de acciones en terceros paises encaminadas a establecer vinculos mas
estrechos con otras iniciativas de desarrollo, a desarrollar la capacidad y la responsabilizacion
de terceros paises para reintegrar a sus propios nacionales y a hacer sostenibles los sistemas.
La presente estrategia sigue y promueve los objetivos generales del nuevo Pacto sobre
Migracion y Asilo, incluidas las estructuras de gobernanza y el mecanismo de cooperacion en
materia de retorno y readmision establecidos en la propuesta de Reglamento sobre la gestion
del asilo y la migracion. Ademas, la aplicacion de la presente estrategia contribuiria a hacer
mas eficaz el procedimiento fronterizo de retorno propuesto en el nuevo Pacto, fomentando
los retornos voluntarios rapidos desde las fronteras exteriores de la UE, reduciendo asi la
duracion de la estancia de las personas sometidas al procedimiento fronterizo y maximizando
en general su eficiencia. Un procedimiento fronterizo de retorno eficiente también facilitard y
fomentara los retornos voluntarios, ya que las personas mostraran mayor disponibilidad y se
mostraran mas proclives a cooperar con las autoridades, y dotard mejor a la UE para
reaccionar ante situaciones de presion migratoria facilitando el patrocinio de retornos
voluntarios, segiin se establece en la propuesta de Reglamento sobre la gestion del asilo y la
migracion, con un marco comun que reduzca la fragmentacion y refuerce la cooperacion
entre los Estados miembros.

En respuesta a estos retos, la estrategia establece una amplia gama de medidas enmarcadas en



siete pilares, que agrupan los aspectos internos, externos y operativos del retorno voluntario
y la reintegracion y comprenden:

1. un marco juridico y operativo mas eficaz;

2. una coordinacion eficaz entre todas las partes interesadas;

3. la ayuda al retorno voluntario y la reintegracion de migrantes a partir de terceros
paises y entre terceros paises;

4. un asesoramiento y una orientacion eficaces en materia de retorno;

la garantia de la calidad de la ayuda;

6. el fomento de la sostenibilidad del apoyo a la reintegracion y de la adhesion de los
paises socios; y

7. la financiacion del retorno voluntario y la reintegracion.

hd

El éxito de la estrategia depende de una colaboracion fluida y constructiva entre las partes
interesadas pertinentes, particularmente el Parlamento Europeo, los Estados miembros, la
Comision Europea, el Alto Representante de la Unidon para Asuntos Exteriores y Politica de
Seguridad, Frontex, los paises socios y un amplio abanico de prestadores de servicios de
retorno voluntario y reintegracion que desarrollan actividades en este ambito (organizaciones
internacionales y de la sociedad civil, autoridades nacionales y locales, etc.).

3.1. Marco juridico y operativo mas eficaz

Si bien los elementos fundamentales de la presente estrategia pueden aplicarse sobre la base
del marco juridico actual, es necesario el reforzamiento de dicho marco para apoyar
plenamente un enfoque estratégico y coherente del retorno voluntario y la reintegracion.
La Directiva relativa al retorno’ da prioridad al retorno voluntario sobre el forzoso, pero no
proporciona un marco para establecer y poner en marcha programas de retorno voluntario
asistido ni para apoyar la reintegracion de los migrantes irregulares. El Derecho internacional
también carece de normas u obligaciones para prestar dicho apoyo®.

El nuevo marco juridico propuesto al amparo del nuevo Pacto permitiria subsanar estas
lagunas y establecer una gobernanza mas consolidada basada en el Reglamento sobre la
gestion del asilo y la migracion’. La propuesta de refundicién de la Directiva relativa al
retorno'® establece una base comun para lograr la coherencia entre los programas nacionales
en materia de retorno voluntario y, en su caso, reintegracion, y establece normas mas eficaces
para mejorar la cooperacion de los migrantes y reducir la fuga. Por otra parte, junto con la
propuesta modificada de Reglamento sobre los procedimientos de asilo'!, su objetivo es
reducir la duracion de los procedimientos de retorno y hacer que sean mas racionalizados y
eficaces en general, garantizando al mismo tiempo el respeto de los derechos de las personas
retornadas, particularmente el derecho fundamental a una tutela judicial efectiva en todas las

7 Directiva 2008/115/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, relativa a normas
y procedimientos comunes en los Estados miembros para el retorno de los nacionales de terceros paises en
situacion irregular (DO L 348 de 24.12.2008, p. 98).

8 No obstante, algunas declaraciones politicas subrayan la importancia del retorno voluntario y la reintegracion;
véase, por ejemplo, Agenda 2030 de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible (meta 10.7); y
Pacto Mundial sobre Migracion (objetivo 21).

® COM(2020) 610 final.

10.COM(2018) 634 final.

11 COM(2020) 611 final.



etapas del procedimiento de retorno. Ello, a su vez, sera beneficioso para la realizacion de los
retornos voluntarios. La ambicion y los objetivos establecidos en la presente estrategia deben
reflejarse en las negociaciones en curso con el Parlamento Europeo y el Consejo sobre el
nuevo Pacto, en particular en lo que se refiere al apoyo a las personas vulnerables'? y al
asesoramiento. En lo que respecta a la Directiva relativa al retorno, la Comision apoyara la
busqueda de un compromiso entre los colegisladores para garantizar que el marco juridico
apoye plenamente una utilizacion estratégica de los retornos voluntarios.

El marco juridico de la UE también debe garantizar la integridad del sistema de la UE y
evitar abusos. La propuesta de revisién del Reglamento Eurodac'? mejorara la capacidad de
los Estados miembros para supervisar la concesion de ayuda al retorno y a la reintegracion, y
reduciré el riesgo de movimientos secundarios no autorizados fomentados por las diferencias
entre los distintos programas nacionales, mediante la introduccion de nuevos campos de datos
para el seguimiento de esta informacion. La Comisidon supervisara la aplicacion efectiva y
exhaustiva de las normas de retorno, en particular a través del mecanismo de evaluacion de
Schengen, teniendo también en cuenta las acciones y prioridades de la presente estrategia.

La recogida de datos mejorara con el Reglamento modificado sobre las estadisticas en el
ambito de la migracion'®, ya que los Estados miembros empezaran a facilitar datos sobre el
tipo de retorno y la ayuda recibida, en particular sobre el retorno voluntario y la
reintegracion. Por otra parte, con la entrada en vigor del Sistema de Entradas y Salidas de
la UE" y la puesta en marcha del Sistema de Informacién de Schengen para el retorno'®,
se dispondra de informacién adicional sobre la concesion de un plazo de salida voluntaria y el
retorno voluntario de los migrantes irregulares de la UE. Por ultimo, la propuesta de
modificacién del Reglamento Eurodac'’ complementard el panorama registrando
informacion sobre si se ha concedido ayuda para el retorno voluntario y la reintegracion a los
migrantes irregulares. Por ultimo, los informes sobre el conocimiento y el andlisis de la
situacion de la migracion (informes MISAA) también reforzaran el conocimiento operativo y
la comprension de la situacion en materia de retorno en la Union. Todo ello proporcionara
una vision mas fiable y completa de la disponibilidad, el uso y la eficacia de la ayuda al
retorno voluntario y a la reintegracion en la UE. La recopilacion sistematica y coherente de
todos estos datos aumentara la credibilidad de los retornos voluntarios y, por tanto, creard un

12 De conformidad con el articulo 3, apartado 9, de la Directiva 2008/115/CE, se entiende por «personas
vulnerables» los menores, los menores no acompaiiados, las personas discapacitadas, los ancianos, las mujeres
embarazadas, los padres solos con hijos menores y las personas que hayan padecido tortura, violacion u otras
formas graves de violencia psicoldgica, fisica o sexual.

13 COM(2020) 614 final.

14 Reglamento (UE) 2020/851 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 por el que se
modifica el Reglamento (CE) n.° 862/2007 sobre las estadisticas comunitarias en el ambito de la migracion y la
proteccion internacional (texto pertinente a efectos del EEE) (DO L 198 de 22.6.2020, p. 1).

15 Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2017, por el que
se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y de denegacion
de entrada relativos a nacionales de terceros paises que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros,
se determinan las condiciones de acceso al SES con fines policiales y se modifican el Convenio de aplicacion
del Acuerdo de Schengen y los Reglamentos (CE) n.° 767/2008 y (UE) n.° 1077/2011 (DO L 327 de 9.12.2017,
p- 20).

16 Reglamento (UE) 2018/1860 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, sobre la
utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen para el retorno de nacionales de terceros paises en situacion
irregular (DO L 312 de 7.12.2018, p. 1).

17COM(2020) 614 final.



incentivo para que los Estados miembros recurran mas a este tipo de retornos.

El papel de Frontex (Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas) como brazo
operativo del sistema comun de retorno de la UE es fundamental para mejorar la eficacia
global del sistema y apoyar, con nuevas herramientas, el uso practico de un marco
consolidado de la UE en materia de retorno voluntario y reintegracion. La Agencia debe
contribuir a un nimero cada vez mayor de operaciones de retorno voluntario y reforzar su
capacidad para prestar asistencia operativa a los Estados miembros en todas las fases del
proceso de retorno voluntario y reintegracion, incluido el asesoramiento previo al retorno
(por ejemplo, campanas de sensibilizacién destinadas a los migrantes), la ayuda tras la
llegada y el seguimiento de la eficacia de la ayuda a la reintegracion.

Al mismo tiempo, las autoridades de los Estados miembros deberan hacer un mayor uso de
todo el apoyo operativo que ofrece Frontex. Ademas de asumir las actividades de la Red
Europea de Retorno y Reintegracion, Frontex estd desarrollando servicios conjuntos de
reintegracion que ofrecen a los Estados miembros la flexibilidad necesaria para determinar
el apoyo a casos individuales, garantizar la coherencia en el contenido y la calidad de los
servicios y facilitar la cooperacion entre gobiernos en materia de retorno y reintegracion. El
despliegue del cuerpo permanente, con el apoyo especializado de expertos en materia de
retorno, reforzard ain mas el papel de la Agencia en este ambito y en la aplicacion de la
presente estrategia. La creacion de una division especifica dentro de Frontex, dirigida por un
director ejecutivo adjunto, permitird a la Agencia cumplir su mandato ampliado en el ambito
del retorno.

El agente independiente de derechos fundamentales, con la ayuda de controladores a su
servicio, asistirda a Frontex en la aplicacion de su estrategia en materia de derechos
fundamentales y promoverd el respeto de estos derechos por la Agencia en todas sus
actividades, incluido el retorno.

El Coordinador de Retornos y la Red de Alto Nivel para el Retorno, compuesta por
representantes de los Estados miembros, proporcionaran mas apoyo técnico para reunir los
diferentes componentes de la politica de retorno de la UE, en particular en el dmbito del
retorno voluntario y la reintegracion, en el que el Coordinador de Retornos podria promover
un enfoque mas coherente de la ayuda a la reintegracion en relacion con determinados paises
socios. El Coordinador de Retornos cooperard estrechamente con todos los agentes
pertinentes para garantizar que las acciones se desarrollen de manera coherente y que el
apoyo disponible se utilice en la mayor medida posible. La accién del Coordinador y de la
Red de Alto Nivel formaran parte integrante del marco de gobernanza establecido por la
propuesta de Reglamento sobre la gestion del asilo y la migracion.

Camino a seguir

- La Comision colaborara con el Parlamento Europeo y el Consejo para avanzar y
concluir las negociaciones sobre los diversos elementos del nuevo Pacto, en
particular el Reglamento sobre el asilo y la gestion de la migracion, la refundicion de
la Directiva relativa al retorno y las propuestas en relaciéon con el Reglamento
Eurodac y el Reglamento sobre los procedimientos de asilo, a fin de reforzar aun més
el marco juridico en materia de retorno y apoyar la aplicacion de la presente
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estrategia.

- Los Estados miembros deberan hacer pleno uso de la asistencia operativa que
Frontex puede ofrecer en materia de retorno voluntario y reintegracion inicial.

- Frontex debera aumentar el nimero de operaciones de retorno que lleva a cabo,
incluidos los retornos voluntarios.

- Frontex deberd nombrar con cardcter prioritario al director ejecutivo adjunto para
dirigir la estructura especifica de la Agencia dedicada al retorno.

- Frontex debera asumir las actividades realizadas en el marco de la Red Europea de
Retorno y Reintegracion de aqui a mediados de 2022.

3.2. Coordinacion eficaz entre todas las partes interesadas

Es necesario intensificar la coordinacion de las estructuras existentes y vincular los
programas de reintegracion a las estrategias nacionales y programas de desarrollo mas
amplios de los paises socios, reduciendo el riesgo de duplicacion y mejorando el uso de los
recursos.

Una amplia serie de agentes y partes interesadas participan en los procesos de retorno
voluntario y reintegracion. Los propios retornados son las personas mas importantes en el
proceso, junto con, al final de la cadena, los paises y las comunidades locales de origen. En la
UE, ademas de las autoridades nacionales y locales (autoridades de inmigracion, policia,
regiones y municipios), la didspora, las comunidades locales y las organizaciones de la
sociedad civil pueden ayudar a promover el retorno voluntario y la reintegracion y contribuir
a reducir la percepcion negativa del retorno mediante el compromiso con las comunidades
de origen. Del mismo modo, fuera de la UE, una amplia gama de organizaciones
internacionales y de la sociedad civil, asi como autoridades nacionales y otros agentes de los
paises de origen, participan en la prestacion de apoyo a los retornados. Las delegaciones de la
UE vy las representaciones de los Estados miembros en terceros paises deben garantizar un
enfoque conjunto y coordinado de la UE en términos de programacion, ejecucion y
seguimiento de los proyectos de reintegracion.

Basandose en la experiencia de los paises socios en la vinculacion de la reintegracion con el
desarrollo, la Comision, en estrecha cooperaciéon con el Alto Representante, desarrollara
mecanismos en los paises socios pertinentes para garantizar la coordinacion entre todas las
partes implicadas en el proceso de retorno y reintegracion, incluidas las autoridades
nacionales y locales y los agentes del desarrollo. Estos mecanismos deben facilitar la
orientacion de los retornados hacia los programas de desarrollo pertinentes disponibles en los
paises socios que puedan contribuir a la reintegracion sostenible, particularmente en cuanto a
la creacion de empleo, la educacion, el desarrollo de capacidades o la inclusion social.

Con el apoyo de los funcionarios europeos de enlace en materia de migracion, las
delegaciones de la UE deben contribuir a mantener un compromiso continuo con las partes
interesadas de sus paises, en particular con vistas a mejorar la comprension del contexto y las
prioridades locales, determinar las necesidades de desarrollo de capacidades y coordinar el
apoyo financiero y operativo. Al mismo tiempo, cuando sea posible y necesario, facilitaran el
intercambio de informacioén y la coordinacion de las acciones entre los Estados miembros
mediante la adopcidon de un enfoque denominado del «Equipo Europay.
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El Coordinador de Retornos, junto con la Red de Alto Nivel, también apoyara la
coordinaciéon de las autoridades nacionales en materia de estrategias y programas de retorno
voluntario y reintegracion, para promover la coherencia entre las acciones nacionales y la
presente estrategia y promover el intercambio de mejores practicas entre los Estados
miembros.

Camino a seguir

- Basandose en la experiencia de los paises socios en cuanto a la vinculacion de la
reintegracion con el desarrollo, la Comision, en estrecha cooperaciéon con el Alto
Representante, desarrollara mecanismos en los paises socios pertinentes para
garantizar la coordinacion entre todas las partes implicadas en el proceso de retorno y
reintegracion.

- El Coordinador de Retorno y la Red de Alto Nivel para el Retorno apoyaran los
esfuerzos encaminados a garantizar la coherencia y armonizacion de las acciones de
los Estados miembros en materia de retorno voluntario y reintegracion.

3.3. Ayuda al retorno voluntario y la reintegracion de migrantes a partir de
terceros paises y entre terceros paises

La UE tiene una larga tradicion de apoyo al retorno voluntario y la reintegracion a terceros
paises de inmigrantes que se encuentran en otros terceros paises. Esta forma de asistencia
puede proporcionar una ayuda personal inmediata a las personas implicadas, prestandoles
apoyo cuando se enfrentan a situaciones de peligro y sufrimiento, y contribuye al desarrollo
de las comunidades y paises a los que regresan y en los que se reintegran, al tiempo que es de
interés para los paises socios. Este apoyo continuard en paralelo con el apoyo a los retornos
voluntarios desde los Estados miembros y se beneficiard de una mayor sostenibilidad de la
reintegracion y de la adhesion de las
autoridades nacionales en los terceros
paises.

Grupo de trabajo Union Africana—UE-
Naciones Unidas

El Grupo de Trabajo Union Africana-
Union Europea-Naciones Unidas, creado
en noviembre de 2017, impulsé el inicio
de una importante operacion de
evacuacion humanitaria, complementada

con ayuda a la reintegracion en el pais de
origen, dando lugar a mas de 54 000
retornos humanitarios  voluntarios de
migrantes desde Libia a sus paises de
origen, facilitados por la OIM y los
Estados miembros de la Union Africana.

Entre todos los proyectos financiados por la
UE, la Iniciativa Conjunta UE-
Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) para la proteccion y
la reintegracion de los migrantes es de
vital importancia, ya que ha garantizado la
proteccion, el retorno voluntario y una
ayuda a la reintegraciéon a mas de 100 000
migrantes en Libia, Niger y otros paises
africanos, ayuddndoles a regresar a sus
paises de origen de Africa Occidental,
Central y Oriental y a reintegrarse en ellos
de manera sostenible y duradera. La
Iniciativa Conjunta también ha apoyado, en cierta medida, la reintegracion de los migrantes
que regresan de la UE, cuando otros fondos de la UE o de los Estados miembros no estaban
disponibles para tal fin.
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Ademas de la Iniciativa Conjunta, la UE, a través del proyecto de reintegracion y ayuda al
desarrollo en Afganistan (RADA) y del proyecto de reintegracion sostenible y mejora de la
gobernanza migratoria (Prottasha), con ejecucion también a cargo de la OIM, ha
proporcionado asistencia para el retorno voluntario y la reintegracion a los retornados afganos
y bangladesies que regresaban a su pais de origen desde otros terceros paises de transito y
destino, incluidos Irdn y Pakistan. Estos proyectos también apoyaron en gran medida la
reintegracion sostenible de los migrantes afganos y bangladesies que regresaban a su pais
desde el territorio de la UE.

Los paises socios que también son paises de destino y transito de la migracion irregular
comparten preocupaciones e intereses similares en lo que respecta al retorno de los migrantes
irregulares y a su reintegracion sostenible en los paises de origen. Se seguirdn explorando las
asociaciones a nivel regional y multilateral, asi como con organizaciones internacionales,
sobre la base de la experiencia del Grupo de Trabajo Unidon Africana—UE—Naciones Unidas
sobre la migracion en Libia, creado en noviembre de 2017. Este innovador enfoque trilateral,
que reune a todas las partes interesadas pertinentes, ha apoyado eficazmente los retornos
voluntarios desde Libia, con un compromiso politico sin precedentes y un apoyo de la Unidon
Africana, que ha abordado los obstaculos operativos y politicos, particularmente prestando
asistencia consular en circunstancias especialmente dificiles.

Camino a seguir

- La UE apoyara el retorno voluntario y la reintegracion de los migrantes procedentes
de terceros paises de transito y destino a sus paises de origen, en particular mediante

la exploracion de posibles asociaciones a nivel regional y multilateral.

3.4. Asesoramiento y orientacion eficaces en materia de retorno
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Es importante proporcionar a los migrantes, en la fase mas temprana posible, informacion
oportuna, actualizada y fiable mediante asesoramiento personal o en linea. La Comision,

junto con la Red Europea
de Migracion, revisara y
actualizara

periddicamente el marco
de la UE para el
asesoramiento en
materia de retorno con
el fin de compartir las

mejores practicas
actualizadas sobre la
creacion y el
funcionamiento de

estructuras nacionales de
asesoramiento en materia

Sintesis del asesoramiento en materia de retorno

El éxito del proceso de retorno voluntario comienza con un
acercamiento y didlogo a medida entre un asesor y el
migrante, durante el cual este recibe informacion oportuna,
actualizada y pertinente sobre su situacion y una oferta de
apoyo a su retorno voluntario. Este didlogo deberia tener lugar
en la fase mas temprana posible del proceso de migracion,
incluso durante los procedimientos de asilo si procede, por
ejemplo, para las personas procedentes de paises con una baja
tasa de decisiones positivas respecto de las solicitudes de
asilo. El proceso debe ayudar al migrante a planificar un
retorno seguro y digno y debe generar confianza y
cooperacion entre el migrante y el asesor. El didlogo debe

de retorno. tener en cuenta las necesidades y vulnerabilidades

individuales de los migrantes y abordar sus preocupaciones.
En lo que se refiere a los menores en particular, los consejos
deben proporcionarse en una lengua adaptada a los nifios y
tener en cuenta la situacion especifica del menor, velando por
el respeto del interés superior del nifio. La actividad de
asesoramiento implica una estrecha cooperacion e intercambio
de informacidn entre una amplia serie de autoridades estatales,
municipales y locales, asi como otras partes interesadas,
incluidas las autoridades competentes en materia de asilo. La
prestacion de asesoramiento en linea ha aumentado durante la
actual pandemia y seguird siendo Util para proporcionar
asesoramiento a distancia. El asesoramiento en linea permite a
los prestadores de servicios de reintegracion participar en las

Ademas, la Comision
colaborara con Frontex
para desarrollar, como
objetivo a mas largo
plazo, un programa de
formacion exhaustivo
relativo al retorno para
los profesionales, que
incluira componentes
pedagogicos sobre todos
los aspectos de la politica
y la practica en materia

de retorno. Este

programa incluird, entre sesiones d§ asesoramiento y puede facilitar las conversaciones
otras cosas, modulos | de seguimiento.

especificos  sobre el

retorno voluntario y la

reintegracion, e incorporara los instrumentos existentes, como el marco de la UE sobre
asesoramiento en materia de retorno y el programa de formacién comun para los asesores
en materia de retorno. Cuando proceda, las partes interesadas pertinentes de los paises de
origen también podran aportar su contribucién. Frontex apoyard a los Estados miembros
poniendo a su disposicion, como parte del cuerpo permanente, expertos en materia de retorno
que han recibido formacion sobre el asesoramiento en materia de retorno.

Para facilitar el acceso y el intercambio de informacidn sobre las oportunidades disponibles y
facilitar la orientacion entre los prestadores de servicios y los asesores en materia de retorno,
debe hacerse un mejor uso de las herramientas de informacion existentes, en particular el
inventario de la ayuda al retorno y la reintegracion y el instrumento de ayuda a la
reintegracion. Es necesario trabajar en estas herramientas de gestion de conocimientos para
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racionalizar el uso de la herramienta de ayuda a la reintegracion en el marco del
asesoramiento y de la orientacion en materia de retorno, y para facilitar actualizaciones
periddicas y analizar la informacién sobre el inventario de la ayuda al retorno y la
reintegracion. Esto contribuird al seguimiento de los programas, optimizara su uso y mejorara
su calidad.

Camino a seguir

- Los Estados miembros deben tomar medidas tempranas, activas y eficaces
destinadas a los migrantes irregulares, teniendo debidamente en cuenta las
vulnerabilidades, y desarrollar estructuras eficaces de asesoramiento en materia de
retorno (tanto para el asesoramiento en persona como en linea), dentro del marco de
la UE para el asesoramiento en materia de retorno.

- La Red Europea de Retorno y Reintegracion debe finalizar el programa de
formacidon comun para los asesores en materia de retorno.

- Frontex deberd intensificar su formacion en materia de asesoramiento relativo al
retorno, en particular para los expertos en materia de retorno del cuerpo permanente,
tras la adopcion del programa de formacion comun.

- Los Estados miembros deben actualizar periddica y frecuentemente el inventario de
la ayuda al retorno y la reintegracion y racionalizar el uso del instrumento de
ayuda a la reintegracion en los procesos de asesoramiento y de orientacidon en
materia de retorno; la Comision impartird formacion periddica sobre como hacerlo.

- La Comision, con el apoyo de Frontex, debera seguir desarrollando herramientas de
informacion a escala de la UE, como el inventario de la ayuda al retorno y la
reintegracion y el instrumento de ayuda a la reintegracion, particularmente
promoviendo su interoperabilidad con los sistemas nacionales de gestion de
expedientes de retorno y velar por que estén dotadas de unas estructuras de
gobernanza adecuadas.

3.5. Garantia de la calidad de la ayuda

La ayuda al retorno voluntario abarca una amplia gama de actividades previas al retorno,
tales como asesoramiento, apoyo médico y psicologico, y asistencia financiera, juridica y
logistica para la realizacion de viajes. A menudo se presta en combinacion con una asistencia
a la reintegracion tras la llegada, para ayudar a la persona retornada a encontrar o crear
nuevas oportunidades en el pais de retorno, en particular con la participacion de las
comunidades locales inmediatamente después de la llegada y a mas largo plazo.
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Esta ayuda debera estar disefiada a medida, prestarse en el momento de la llegada y tener en
cuenta las capacidades individuales y las necesidades especificas, en particular de los grupos
vulnerables. Para los nifios, habrd que examinar las condiciones particulares en el pais de
retorno, caso por caso, teniendo en cuenta las circunstancias individuales y la situacion
familiar. De este modo se garantizaria que los migrantes reciban la asistencia que necesitan a
su llegada y que su retorno sea sostenible. Las necesidades de los menores no acompafiados
y de los menores migrantes son prioridades politicas esenciales para el sistema de gestion de
asilo y migracion de la UE. Proporcionar un apoyo de calidad a los menores en el contexto de
los retornos voluntarios y la reintegracion, y tener en cuenta el interés superior del nifio como

Servicios de reinsercion de ventanilla
unica dirigidos a nivel nacional

En Tunez, el Fondo Fiduciario de la UE
para Africa financia la reintegracion
socioecondmica y ayuda a crear un
mecanismo de reintegracion dirigido por
las autoridades del pais. El objetivo es
reforzar las capacidades de las
autoridades tunecinas para llevar a cabo
la reintegracion a nivel central y local y
reforzar la coordinacion entre los Estados
miembros de la UE, fomentando la
orientacion hacia el mecanismo nacional
de reintegracion.

En Armenia, la Red Europea de Retorno
y Reintegracion apoya a un Centro de
orientacion para la reintegracion, creado
en cooperacion con las autoridades
nacionales, que proporciona
asesoramiento y una orientacion hacia
servicios 'y proyectos locales e
internacionales, y supervisa la ejecucion
del plan de reintegracion.

Estos proyectos muestran cémo, con el
apoyo institucional necesario, los paises
de origen pueden crear una ventanilla
unica para todas las fases de
reintegracion a través de un mecanismo
nacional de orientacion hacia los
prestadores de servicios de reintegracion.

consideracion primordial, es crucial para
permitirles labrarse un porvenir en el pais de
origen.

Un apoyo de calidad mejora las posibilidades de
reintegracion sostenible. Sin embargo, faltan
normas de calidad comunes que permitan
disenar el contenido y la forma de la ayuda al
retorno voluntario y a la reintegracion y evaluar
la capacidad de los prestadores de servicios de
reintegracion, en los que se apoyan la UE y sus
Estados miembros, para ofrecer este apoyo con
¢xito en terceros paises. Esto ha dado lugar a
grandes disparidades en la calidad, el contenido
y la coherencia de la ayuda, dependiendo del
Estado miembro que procede a la repatriacion,
del tercer pais de que se trate y del proveedor de
ayuda a la reintegracion. Ademas, los diferentes
donantes, autoridades publicas, prestadores de
ayuda a la reintegracion y socios locales suelen
aplicar criterios diferentes para evaluar el éxito
de los programas, lo que dificulta Ila
comparacion de la informacion sobre la ayuda a
la reintegracion y reduce su valor para la
formulacion de politicas.

La falta de normas comunes, junto con la
fragmentaciéon de los programas nacionales,
puede tener consecuencias negativas sobre el
nivel de aceptacion del retorno, tanto por los
migrantes irregulares como por los terceros
paises. Esto afecta, en particular, a las acciones
realizadas conjuntamente por varios Estados

miembros con el apoyo de Frontex o en el contexto del patrocinio de retornos.

Para subsanar estas deficiencias, es fundamental que la actividad de los prestadores de
servicios de ayuda al retorno voluntario y a la reintegracion cumpla unas normas estrictas. La
Comision desarrollara un marco de calidad para los prestadores de servicios de
reintegracion, definiendo normas comunes que podrian recibir apoyo financiero de la UE.
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Estas normas cubriran las exigencias en materia de organizacion y gestion de proyectos y las
condiciones aplicables a un apoyo material. Este marco también establecera indicadores clave
de rendimiento, incluidos los relativos a la puntualidad, el cumplimiento de las normas y el
nivel de servicio, lo que aumentara la comparabilidad de los datos recogidos en materia de
ayuda a la reintegracion. El marco tendra debidamente en cuenta las necesidades especificas a
las que se enfrentan los grupos vulnerables, como los menores no acompanados, las familias,
las personas con discapacidad o las victimas de la trata de seres humanos. El marco también
hara hincapi¢ en la importancia de fomentar la adhesion de los paises socios y el desarrollo de
prestadores locales de servicios de reintegracion que, gracias a su mejor conocimiento de la
situacion local, podrian estar mejor situados para trabajar en el contexto local y presentar una
mayor relacion eficacia/coste. La participacion de agentes de los paises socios también podria
apoyar el desarrollo del marco de calidad.

El marco de calidad aumentara la credibilidad de los programas de retorno voluntario y
reintegracion de la UE y sus Estados miembros, apoyara el desarrollo de capacidades de
los prestadores de servicios de reintegracion, aumentara y armonizara la calidad y el
contenido de la ayuda individual y facilitara el seguimiento y la evaluacion de los
programas. Aproximando mas los enfoques nacionales y proporcionando procedimientos y
normas conjuntos sobre las modalidades y el tipo de ayuda, el marco de calidad también
podra apoyar la aplicacion del patrocinio de retornos y aumentar la aceptacion por parte de
los terceros paises de las acciones conjuntas de los Estados miembros en materia de retorno.

Camino a seguir

- En cooperacion con los Estados miembros, Frontex y la Red Europea de Retorno y
Reintegracion, la Comisién pondrd a disposicion de aqui a mediados de 2022, un
marco de calidad para los prestadores de servicios de reintegracion, basado en
normas de calidad comunes, y fomentara su utilizacion.

- Frontex aplicara el marco de calidad en la gestion de los servicios conjuntos de
reintegracion prestados a los retornados que las autoridades nacionales hayan
orientado hacia la Agencia.

3.6. Fomento de la sostenibilidad de la ayuda a la reintegracion y de la adhesion de
los paises socios
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La cooperacion en materia de retorno voluntario y reintegracion sostenible son aspectos clave
de las asociaciones globales y mutuamente beneficiosas en materia de migracion que la UE
reforzara en el marco del nuevo Pacto con los paises de origen y de transito. Los paises de
origen son los mejor situados para ofrecer perspectivas econémicas y sociales a sus
nacionales, incluidos los migrantes retornados. Sin embargo, una serie de razones pueden
afectar negativamente a su sentimiento de adhesion al proceso de reintegracion. Algunas de

Reintegracion sostenible

La sostenibilidad es un concepto polifacético que
abarca las necesidades y vulnerabilidades de la
persona, la reintegracion econdmica, social y
psicosocial en la comunidad, la relacion
eficacia/coste para los donantes y la contribuciéon
al desarrollo local. Ademéas de apoyar a los
retornados  individuales, el concepto de
reintegracion sostenible tiene el objetivo mas
amplio de reforzar la capacidad de las
comunidades de acogida, el sector privado y las
partes interesadas locales. El objetivo es animar
a los paises socios a que se impliquen en el
proceso de reintegracion y, en ultima instancia, a
que procedan a la repatriacion y a la readmision
de sus propios nacionales en el marco de unos
objetivos mas amplios en materia de desarrollo y

estas razones estan relacionadas con
deficiencias de las capacidades, los
servicios publicos y el marco politico,
legislativo y operativo. La orientacion
hacia los servicios publicos implicados
en el proceso de reintegracion, como
los prestadores de asistencia sanitaria,
servicios de formacion o educacion y
agencias de empleo, podria estar poco
utilizada debido a la falta de
coordinacion y a la insuficiente calidad
del servicio prestado. Las insuficientes
sinergias entre las actividades de los
agentes internacionales y los marcos e
iniciativas desarrollados por los paises
de origen, incluidas las estructuras
paralelas, también podrian tener un
impacto negativo.

gestion de las migraciones. La UE apoyard y promoverd un

aumento gradual de la adhesion de
los paises de origen al proceso de
reintegracion en el marco de iniciativas nacionales y locales en los paises socios abordando
algunas de estas cuestiones, con el fin de garantizar la sostenibilidad y la contextualizacion
del proceso, asi como para aumentar su eficacia. Cuando proceda, la accion de la UE también
debe dirigirse a la sociedad civil y al sector privado para aprovechar sus puntos fuertes. La
UE debe apoyar el desarrollo de un enfoque holistico que implique a toda la Administracion
para la reintegracion, con una mejor planificacion y mayores sinergias con las estrategias de
desarrollo nacionales y locales y una mayor capacidad de respuesta de los servicios publicos
a las necesidades especificas de los retornados, respetando al mismo tiempo las necesidades
de cohesion social. Frontex también debe prestar su apoyo para contribuir a reforzar la
capacidad de los paises socios en materia de retorno voluntario y reintegracion, de
conformidad con su mandato. Esto incluirda el despliegue de funcionarios de enlace en
terceros paises a fin de contribuir a organizar la readmision y la reintegracion, a desarrollar
las capacidades locales y a favorecer la adhesion.

Con el fin de maximizar el impacto de la ayuda a la reintegracién, como parte de nuestras
asociaciones internacionales que son componentes clave del nuevo Pacto, la UE contribuira
a reforzar los organismos gubernamentales y las estructuras de gobernanza de la
migracion en los terceros paises y a evitar la creacion de sistemas paralelos impulsados
por el donante o por los prestadores de servicios de reintegracion. Este apoyo debe consistir
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en reforzar la capacidad de las autoridades nacionales y locales y de los prestadores de
servicios de reintegracion dentro de la Administracién, por ejemplo, proporcionando
formacion y apoyando el desarrollo y la aplicacion de marcos de accion y de funcionamiento,
mejorando asi la sostenibilidad y reduciendo la dependencia respecto de los prestadores
externos y de la financiacién de donantes. Se animarad y apoyara a los paises de origen a
asumir mayores responsabilidades en la acogida y orientacion de los retornados, por ejemplo,
creando ventanillas Unicas que faciliten el acceso a los servicios publicos y permitan
coordinar la orientacion hacia proyectos de reintegracion y otros proyectos de desarrollo, con
la participacion adecuada del sector privado. Debe incrementarse la participacion de las
comunidades locales, en particular poniendo a disposicion de la poblacion local programas de
reintegracion de proximidad.

Esto también aumentara la coherencia con los programas de desarrollo de los paises socios
apoyados por la UE u otros donantes. A nivel estratégico, el didlogo de asociacion con
terceros paises contribuird a tener en cuenta las prioridades estratégicas a la hora de disefiar y
ejecutar programas de reintegracion, mientras que, a nivel operativo, una mejor coordinacion
y una mejor gestion de la informacion facilitada por las herramientas de consulta e
intercambio de informacion esbozadas en la estrategia contribuirdn a maximizar el uso de los
recursos y a mejorar la calidad de la orientacion en todos los programas. Debe prestarse la
debida atencion a la situacion y la dinamica locales para garantizar la eficacia de la ayuda a la
reintegracion.

Camino a seguir

- La Comisién racionalizara el retorno y la reintegracion, y los integrard en la medida
de lo posible en las acciones de programacion del desarrollo que tengan lugar a nivel
local y nacional en los paises socios; debera reforzarse la orientacion hacia los
programas de desarrollo (por ejemplo, en materia de formacién técnica, formacion
profesional y creacion de empleo). A este respecto, los servicios de la Comision, el
Servicio Europeo de Accion Exterior y las delegaciones de la UE cooperaran
estrechamente con los Estados miembros y con los prestadores locales de servicios de
reintegracion

- La Comision, en estrecha colaboracion con el Alto Representante, apoyard el
desarrollo y la aplicacion de marcos juridicos, de accidon y operativos para la
reintegracion en los paises socios.

- A fin de fomentar la adhesion de los paises socios a la reintegracion, la Comision, en
colaboracion con todas las partes interesadas, trabajard en asociacion con las
autoridades y comunidades locales de dichos paises para planificar y desarrollar
programas de reintegracion.

- La Comision, en su caso con el apoyo de Frontex, apoyara el reforzamiento de las
capacidades de los terceros paises para prestar servicios de retorno voluntario y de
reintegracion.

3.7. Financiacion para el retorno voluntario y la reintegracion

En el marco financiero plurianual 2014-2020, la UE ha sido un actor importante en el
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apoyo al retorno voluntario y la reintegraciéon, complementando y apoyando los esfuerzos
nacionales de los Estados miembros de la UE. Se calcula que el 75 % de los costes de
funcionamiento de los programas de retorno voluntario asistido fueron financiados por la UE
y el resto por los presupuestos nacionales.

En el marco del nuevo ciclo financiero 2021-2027, la UE reforzara su papel, teniendo en
cuenta las prioridades establecidas en la presente estrategia y apoyando su aplicacion dentro
de los fondos pertinentes, garantizando al mismo tiempo la coordinacion a lo largo de todo el
proceso. Mediante el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion (FAMI) para el periodo
2021-2027, la Comision apoyard las acciones de los Estados miembros encaminadas a
promover el aumento de los retornos voluntarios desde la UE y proporcionard financiacién
para los programas de retorno voluntario asistido y la reintegracion inicial en los paises de
origen. Ademads, garantizara apoyo financiero para el mantenimiento y el desarrollo de
herramientas de informacion a nivel de la UE, tales como el instrumento de ayuda a la
reintegracion y el inventario de la ayuda al retorno y la reintegracion, asi como para el
desarrollo de capacidades en los Estados miembros. Frontex prestard apoyo complementario
en este ambito llevando a cabo actividades previas y posteriores al retorno. Las actividades
financiadas con cargo al Fondo de Asilo, Migracion e Integracion y las llevadas a cabo por
Frontex se centraran principalmente en las primeras fases del apoyo a la reintegracion y en el
apoyo individual especifico a los retornados.

El Instrumento de Vecindad, Desarrollo y Cooperacion Internacional (IVDCI) — Una
Europa global y el Instrumento de Ayuda Preadhesion (IAP) III contribuiran a la
aplicacion de la presente estrategia, en particular ayudando a los migrantes y sus familias que
se encuentren en paises de transito o de destino fuera de la UE a su regreso voluntario a su
pais de origen y a su reintegracion. Del presupuesto total de 79 500 millones EUR, a titulo
indicativo el 10 % de la dotacion presupuestaria del Instrumento de Vecindad, Desarrollo y
Cooperacion Internacional (IVDCI)—Una Europa global se dedicara especialmente a
acciones de apoyo a la gestion y la gobernanza de la migracion y de los desplazamientos
forzosos, asi como a combatir las causas profundas de la migracion irregular y los
desplazamientos forzosos cuando dichas acciones aborden directamente retos especificos
relacionados con la migracion y los desplazamientos forzosos. Trabajando en
complementariedad con el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion y sobre la base de un
enfoque adaptado a las especificidades nacionales y regionales, estos fondos también
contribuirdn a la reintegracion de los migrantes y sus familias que regresen de la UE, en
particular mediante el desarrollo de estructuras y capacidades de los paises socios y la
aplicacion de programas de apoyo que beneficien tanto a los retornados como a las
comunidades de acogida.

Ademas, el Instrumento de Vecindad, Desarrollo y Cooperacion Internacional — Una Europa
global y el Instrumento de Ayuda de Preadhesion III proporcionaran su apoyo a las
autoridades y actores nacionales de los paises de origen a fin de aumentar su adhesion a las
acciones de retorno y de reintegracion que tengan lugar en su territorio, en particular
reforzando su capacidad para orientar a las personas retornadas hacia programas de
reintegracion eficaces y ayudandoles a elaborar un marco juridico y de accion adecuado y a
dotarse de herramientas de informacion y estructuras de coordinacion pertinentes.

Estos dos instrumentos de financiacion también apoyaran a los terceros paises de transito o de
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destino pertinentes para reforzar su capacidad de proporcionar proteccion y ayuda al retorno
voluntario desde su territorio, teniendo en cuenta las necesidades de los migrantes, con
inclusion de la vulnerabilidad, las consideraciones relativas a los derechos fundamentales y la
necesidad de proporcionar una proteccion internacional.

La Comision tendré en cuenta las prioridades de la presente estrategia en la programacion de
sus diferentes iniciativas en materia de retorno voluntario y reintegracion en relacion con los
distintos paises socios y regiones. Los paises socios que podrian beneficiarse de las distintas
formas de ayuda se determinaran en el marco del ejercicio de programacion.

Por otra parte, la Comision financiara la investigacion sobre el retorno voluntario y la
reintegracion, con el fin de apoyar la aplicacion de la estrategia y reforzar la base empirica.
Deben estudiarse mas detenidamente las expectativas y las percepciones sobre el retorno y la
reintegracion, junto con una evaluacion en profundidad de la eficacia y la sostenibilidad de la
reintegracion.

Camino a seguir

- La Comision tendra en cuenta los objetivos de la presente estrategia en los
programas plurianuales de los Estados miembros en el marco del Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion, asi como en la programacion del Instrumento de Vecindad,
Desarrollo y Cooperacion Internacional — Una Europa global y el Instrumento de
Ayuda de Preadhesion II1.

- Asimismo, los Estados miembros deberan seguir apoyando el retorno voluntario
desde su territorio y la reintegracion de los migrantes recurriendo a sus presupuestos
nacionales.

- La Comision apoyard la investigacion en el ambito del retorno voluntario y la

reintegracion.

Proximas etapas

El fomento del retorno voluntario y la reintegracion es un objetivo estratégico esencial, tal
como se establece en el nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo.

La Comision y el Alto Representante, los Estados miembros, Frontex, las delegaciones de la
UE, los paises socios y la amplia serie de partes interesadas y organizaciones internacionales
implicadas en la politica de migracion trabajardn conjuntamente para aplicar todos los
aspectos de la presente estrategia a fin de garantizar que los sistemas nacionales y de la UE
estén bien disefiados y coordinados para promover y apoyar programas eficaces y humanos
de retorno voluntario y reintegracion sostenible.

Una colaboracion estrecha con los paises socios serd indispensable para aplicar diversos
aspectos de la estrategia. El nuevo Pacto sobre Migracién y Asilo marcd un cambio de
paradigma en el compromiso de la UE con los socios internacionales en materia de
migracion. A tal efecto, la Comisidn, en estrecha cooperacion con el Alto Representante,
entablard con los paises prioritarios un didlogo en materia de retorno y reintegracion en el
marco de asociaciones globales, equilibradas, adaptadas y mutuamente beneficiosas en el
ambito de la migracion, aprovechando y ampliando la confianza ya creada.
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Una mejora del marco juridico facilitara igualmente una aplicacion efectiva de la presente
estrategia. La Comision colaborard con el Parlamento Europeo y el Consejo para avanzar en
la continuacion y la conclusion de las negociaciones sobre el nuevo Pacto, y especialmente en
la refundicion de la Directiva relativa al retorno. Debe aprovecharse al maximo el mandato
ampliado de Frontex, el despliegue del cuerpo permanente y el aumento de su capacidad de
apoyo al retorno voluntario y a la reintegracion con el fin de alcanzar los objetivos de la
presente estrategia.

Por tultimo, la Comision supervisard la aplicacion de la estrategia, particularmente en el
contexto de la Red Europea de Migracion y en debates periddicos con el Parlamento Europeo
y con los Estados miembros en el Consejo.
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