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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

1.1 Motiv och syfte med forslaget

I fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (artiklarna 114 och 169 1 EUF-fordraget)
och 1 EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna (artikel 38) krdvs en hdg nivd av
konsumentskydd i EU. EU:s konsumentlagstiftning bidrar ocksa till en vil fungerande inre
marknad. Syftet dr att se till att relationerna mellan foretag och konsumenter ar rittvisa och
transparenta och i slutinden att stddja de europeiska konsumenternas vilfaird och EU:s
ekonomi.

Syftet med detta forslag &r att forbéttra konsumentrittigheterna genom att dndra tvd direktiv
som skyddar konsumenternas réttigheter pd unionsnivé, nimligen direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affirsmetoder! och direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter®. Forslaget
syftar sérskilt till att bidra till en cirkuldr, ren och gron ekonomi i EU genom att ge
konsumenterna mojlighet att fatta informerade inkopsbeslut och diarigenom bidra till en mer
hallbar konsumtion. Det riktar sig dven mot otillborliga affirsmetoder som vilseleder
konsumenter fran héllbara konsumtionsval. Vidare sékerstiller forslaget en battre och mer
enhetlig tillimpning av EU:s konsumentlagstiftning.

Forslaget ir ett av de initiativ som foreskrivs i den nya strategin for konsumentpolitiken® och
handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin* och utgdr en uppfdljning pa den europeiska
grona given’. Att ge konsumenterna okat inflytande och ge dem mdjligheter till
kostnadsbesparing dr en viktig del av policyramen for héllbara produkter. Detta ska uppnas
genom forbattrat deltagande fran konsumenterna i den cirkulira ekonomin, sérskilt genom att
konsumenterna erhiller béttre information om hallbarhet och mdojligheter att reparera vissa
produkter innan de ingdr avtalet och forstirka konsumentskyddet mot otillborliga
affarsmetoder som motverkar héllbara inkdp, sdsom

o metoder for gronmélning (dvs. vilseledande miljopéstdenden),

o metoder for att forkorta produktlivslangden (dvs. varorna slutar fungera i
fortid) och

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och
om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT
L 304,22.11.2011, s. 64).

3 COM(2020) 696 final av den 13 november 2020.
4 COM(2020) 98 final av den 11 mars 2020.
3 COM(2019) 640 final av den 11 december 2019.
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anvindning av otillforlitlig och icke-transparent héllbarhetsmérkning och
informationsverktyg.

Mer specifik har forslaget foljande syften:

Tillhandahalla information om férekomsten av och ldngden pa en kommersiell
garanti for hallbarhet frin tillverkaren for alla typer av varor, eller avsaknaden
av en sddan garanti i friga om energianvindande varor.

Tillhandahalla information om tillgdngen till kostnadsfria
programvaruuppdateringar for samtliga varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjénster.

Tillhandahalla information om mdgjligheter att reparera produkter, genom ett
reparerbarhetsindex eller annan relevant reparationsinformation, i
forekommande fall, for alla typer av varor.

Sékerstélla att ndringsidkare inte vilseleder konsumenter om produkternas
miljomissiga och sociala konsekvenser, héllbarhet och om mdojligheterna att
reparera dem.

Sédkerstilla att niringsidkare endast kan gora miljopéstdenden som hinfor sig
till framtida miljoprestanda om detta omfattar tydliga ataganden.

Sdkerstélla att niringsidkare inte kan marknadsfora fordelar for konsumenter
som anses utgora etablerad praxis pa den relevanta marknaden.

Sékerstilla att naringsidkare endast kan jamfora produkter, inbegripet genom
ett informationsverktyg for hallbarhet, om de tillhandahdller information om
jamforelsemetoden, de produkter och leverantdorer som omfattas och de
atgirder som vidtas for att halla informationen uppdaterad.

Ett forbud mot att uppvisa en hallbarhetsméirkning som inte grundas pa ett
certifieringssystem eller faststéllts av offentliga myndigheter.

Ett forbud mot att anvdnda allmidnna miljopastdenden vid marknadsforing till
konsumenter, dédr produktens eller néringsidkarens utmérkta miljoprestanda
inte kan visas i enlighet med forordning (EG) nr 66/2010 (EU-miljémirke),
officiellt erkdnda miljomérkesprogram 1 medlemsstaterna eller annan tillimplig
unionslagstiftning som &r relevant for pastaendet.

Ett forbud mot miljopéstdenden om hela produkten, nér de faktiskt endast
hénfor sig till vissa aspekter av produkten.

Ett forbud mot att framstélla krav som enligt lag géller for samtliga produkter
inom den relevanta produktkategorin pa unionsmarknaden som utméarkande for
néringsidkarens erbjudande.

Ett forbud mot vissa metoder som syftar till en forkortning av varornas
livslédngd.
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Dessa atgirder dr nodvéndiga for att uppdatera befintlig konsumentlagstiftning for att
sakerstdlla att konsumenter dr skyddade och aktivt kan bidra till den grona omstédllningen.
Enligt direktivet om konsumentrittigheter dr ndringsidkare for ndrvarande skyldiga att
informera konsumenterna om varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper. Detta
omfattar sirskilda informationskrav om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet samt
ytterligare kommersiella garantier. Eftersom det emellertid inte finns négot krav pa att
tillhandahélla information om att det saknas kommersiella garantier for hallbarhet ger
direktivet inte tillverkarna tillrdckliga incitament att tillhandahédlla sddana garantier till
konsumenterna. Forskning visar att nidr konsumentprodukter erbjuds med en kommersiell
garanti dr informationen om sddana garantier och det sétt pa vilket avgifter tas ut fran
konsumenten ofta otydligt, inexakt eller ofullstindigt, vilket gor det svért for konsumenter att
jamfora produkter och att skilja mellan den kommersiella garantin och den (obligatoriska)
rittsliga garantin®. For att hantera denna friga sikerstiller forslaget att konsumenter erhaller
information om att det finns en kommersiell garanti for hallbarhet med en 16ptid pa 6ver tva
ar, som dr tilldmplig pa hela varan, nédr sddan information har lamnats av tillverkaren.

Vidare innehéller direktivet inte nagot sidrskilt krav pa att informera konsumenter om
mojligheterna att reparera varorna. Tvéartom krdvs det enbart information om “service efter
forsdljningen” som ska tillhandahallas i forekommande fall”. Sddan information, som skulle
hjilpa till att uppmuntra reparation av varor och darfor vara sarskilt vardefull for att hjdlpa
konsumenter att bidra till den cirkuldra ekonomin, saknas till stor del vid forséljningsstillet.
Nyligen genomforda studier visar att upp till 80 % av konsumenterna i EU hivdar att de har
svért att hitta information om hur litt det r att reparera en produkt’.

De allmédnna bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder kan tillimpas pa
metoder for gronmalning om de har negativ inverkan pa konsumenterna, genom en
bedomning fran fall till fall. Det finns emellertid inte négra sirskilda bestammelser i direktivet
eller i dess bilaga I (svarta listan) dar sddana metoder under alla omstandigheter definieras
som otillborliga. Aktuell granskning av webbplatser som genomfOrts av myndigheter inom
nitverket for konsumentskyddssamarbete for att upptidcka vilseledande miljopéstidenden
bekriftade att det finns ett behov av att stirka bestimmelserna for att underlétta tillsynen av
efterlevnaden inom detta omrade. Vidare bedomdes 150 miljopéstdenden i en ny studie fran
kommissionen och det konstaterades att en betydande andel (53,3 %) av dessa tillhandahéiller
vag, vilseledande eller ogrundad information om produkternas miljéegenskaper inom EU och
inom ett stort antal produktgrupper (bade i reklam samt pa produkten)®.

Samma situation ar tillamplig 1 fall av forkortad produktlivsldngd. Avsaknaden av sarskilda
bestimmelser och behovet av att beddma de konkreta effekterna av denna praxis pé
konsumenterna gor att det dr svart att kontrollera att direktivet foljs inom detta omrade. Detta
framgar av det faktum att 76 % av de som deltog vid det offentliga samradd som genomfordes

6 Europeiska kommissionen, Consumer market study on the functioning of legal and commercial

guarantees for consumers in the EU, 2015. Europeiska kommissionen, En stddjande studie for konsekvensbedémningen:
Study on Empowering Consumers Towards the Green Transition, juli 2021. Commercial warranties: are they worth the
money? ECC-Net, april 2019.

7
2018, s. 81.

8

Europeiska kommissionen, Behavioural Study on Consumers’ engagement in the circular economy,

Europeiska kommissionen, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment, 2020.
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for att forbereda detta forslag angav att de hade varit med om att det ovéntat blivit fel pa en
produkt under de senaste tre aren’.

1.2 Forenlighet med befintliga bestimmelser

Genom direktiv (EU) 2019/771'" (direktivet om forsiljning av varor) frimjas varornas
hallbarhet genom den réttsliga garantin, vilken ger konsumenterna vissa réttigheter inom en
minimiperiod pa tva ar, vilken kan utokas av medlemsstaterna pa vissa villkor. Dar foreskrivs
dven de villkor som ska vara uppfyllda nir en tillverkare erbjuder en kommersiell garanti for
héllbarhet till en konsument.

Detta forslag kommer att 6ka konsumenternas insyn nér det géller kommersiella garantier och
darvid dven ge tillverkarna incitament att erbjuda kommersiella garantier for hallbarhet i mer
an tva ar, genom att niringsidkarna aldggs att tillhandahalla information vid forséljningsstallet
om forekomsten av (eller avsaknaden av i frdga om energianvdndande varor) och ldngden pa
de kommersiella garantier for hallbarhet som tillverkarna tillhandahaller.

Bade genom direktivet om forsiljning av varor och direktivet om digitalt innehall!! sikerstills
att konsumenter erhaller programvaruuppdateringar sa att en produkt forblir avtalsenlig under
avtalets 16ptid, eller alternativt under en tidsperiod som konsumenten skéligen kan forvénta

sig.

Emellertid behandlas inte mdjligheten att jamfora produkterna vid forsdljningsstéllet pa
grundval av tillgangen till programvaruuppdateringar. Detta forslag kommer att innehalla en
skyldighet att informera konsumenter innan avtalet ingds om forekomsten av
programvaruuppdateringar och den period under vilken tillverkaren étar sig att tillhandahélla
dem, om tillverkare tillhandahaller denna information. Om en kommersiell garanti for
hallbarhet i mer 4n tva ar redan tillhandahalls giller niringsidkarnas skyldighet att informera
om programvaruuppdateringar endast om 16ptiden dr ldngre dn 16ptiden for den kommersiella
garantin for hallbarhet, for att undvika onddig information till konsumenterna.

Eftersom detta forslag dndrar EU:s befintliga konsumentrattsdirektiv kommer samtliga
efterlevnadsmekanismer 1 EU:s befintliga konsumentlagstiftning, vilken nyligen har starkts
genom direktivet om bittre uppritthdllande och modernisering!?, direktivet om grupptalan'®

Europeiska kommissionen, 4 New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation, 2020, s. 20.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
forsdljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av
direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad géller battre upprétthéllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328,
18.12.2019, 5. 7).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att
skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409,
4.12.2020, s. 1).
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och den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete!4, att vara tillimpliga pé
dessa bestimmelser.

1.3 Forenlighet med EU:s politik inom andra omraden

Bortsett fran vissa undantag géller de tvd konsumentrittsdirektiv som &ndras genom forslaget
inom alla ekonomiska sektorer. P4 grund av sin allmidnna rickvidd giller de for manga
aspekter av transaktioner mellan néaringsidkare och konsumenter som ocksa kan omfattas av
annan, mer specifik EU-lagstiftning inom olika omrdden. Samspelet mellan de olika
instrumenten inom unionslagstiftningen regleras av principen om lex specialis. Enligt denna
princip dr de allménna konsumentréttsdirektiven tillampliga sa snart de relevanta aspekterna
av transaktioner mellan niringsidkare och konsumenter inte regleras av mer specifika
bestimmelser 1 EU-lagstiftning. De allménna konsumentrittsdirektiven fungerar darigenom
som ett “sékerhetsnit” som sékerstiller att en hog konsumentskyddsniva kan uppritthillas
inom alla sektorer, genom att komplettera och fylla luckor i sektorspecifik unionslagstiftning.

Detta forslag kompletteras av tva andra initiativ pa EU-nivd, nidmligen initiativet om
miljopastdenden och initiativet for héllbara produkter. Syftet med initiativet om
miljopéstdenden ar att infora ytterligare krav for miljopastdenden om produkter och
organisationer, bade ndr de gors av foretag gentemot konsumenter och av foretag gentemot
andra foretag.

Initiativet for hallbara produkter bygger pa det nuvarande ekodesigndirektivet!'> for att infora
héllbarhetskrav for produkter som séljs i EU. De tre initiativen ar forenliga med och
kompletterar varandra.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Konsumentskyddet ligger inom EU:s och medlemsstaternas gemensamma ansvarsomrade
(delade befogenheter). Sdsom anges i1 artikel 169 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt (EUF-fordraget) ska EU bidra till att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen och att framja deras ritt till information och utbildning for att tillvarata sina
intressen. Detta forslag baseras pa artikel 114, vilken i enlighet med artikel 169.2 a utgér den
rittsliga grunden vid antagandet av atgérder som bidrar till att uppnd malen 1 artikel 169 inom
ramen for forverkligandet av den inre marknaden.

Forslaget efterstravar, utover malsdttningar for den inre marknaden och konsumentskyddet,
dven en hog nivé 1 frdga om miljoskydd genom att frigora mojligheter med avseende pé den
cirkuldra, rena och grona ekonomin. Eftersom dessa miljofordelar kompletterar de
huvudsakliga malen, ndmligen konsumentskydd och forverkligandet av den inre marknaden,

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphivande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att
faststdlla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).
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utgor artikel 114 1 EUF-fordraget om forverkligandet av den inre marknaden, med vederborlig
hinsyn till artikel 169 i EUF-fordraget, fortsatt den lampliga réttsliga grunden.

J Subsidiaritet (for delade befogenheter)

Genom detta forslag dndras EU:s konsumentskyddsregler, vars antagande har bedomts vara
nodvindigt och forenlig med subsidiaritetsprincipen. En béttre fungerande inre marknad kan
inte uppnas enbart genom nationella lagar. EU:s konsumentskyddsregler blir alltmer relevanta
1 takt med att den inre marknaden fordjupas, och antalet EU-konsumenttransaktioner okar
mellan medlemsstaterna. De problem som de foreslagna dndringarna syftar till att avhjélpa &r
EU-omfattande och har samma orsaker. Darfor dr endast atgarder som vidtas pa EU-niva
effektiva.

Inom EU ir den grianséverskridande handelns volym och intensitet tillrackligt stor for att gora
den valfungerande inre marknaden sarbar for oforenliga — eller bara avvikande — politiska val
1 olika medlemsstater. Dessutom kan néringsidkare nd konsumenter dver medlemsstaternas
granser. Detta kan skapa problem som nationella lagstiftare och tillsynsmyndigheter ar inte
lampade att hantera pa egen hand.

I avsaknad av étgéarder pa EU-niva kan nationella initiativ, &ven om de medfor vissa formaner
for konsumenter och de nationella marknaderna, leda till en fragmentering av den inre
marknaden, vilket i sin tur leder till rattsosdkerhet och dkade efterlevnadskostnader.

Direktiv 2005/29/EG sékerstiller en fullstindig harmonisering av nationella bestimmelser om
otillborliga affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen. I direktiv
2011/83/EU foreskrivs i princip en fullstindig harmonisering av reglerna om krav pa
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingés.

Ny nationell lagstiftning inom ramen for dessa direktiv skulle strida mot det fullstidndigt
harmoniserade regelverket. Forslaget hjélper till att undanrdja de svarigheter som de
nationella myndigheterna moter vid tillsynen av efterlevnaden av de befintliga
principbaserade reglerna 1 direktiv 2005/29/EG inom sadana komplexa omriden som
vilseledande miljopastdenden, metoder for forkortad produktlivslingd och icke-transparent
héllbarhetsmérkning samt informationsverktyg for hallbarhet. Genom att specificera
ytterligare nér och hur sidana metoder kan anses vara otillborliga blir konsumentskyddet i EU
mer effektivt.

Detta fOrslag &dndrar &dven direktiv 2011/83/EU genom att krdva att niringsidkare
tillhandahaller information om produkternas héllbarhet och mdjligheterna att reparera dem
innan avtalet ingas, for att sdkerstilla att konsumenter kan fatta mer vilinformerade
inkopsbeslut. Dérigenom sékerstélls att konsumenter kan dra nytta av sddan information nér
de koper produkter pa den inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

Atgirderna i forslaget star i proportion till malen att mojliggdra att konsumenterna kan fatta
vilgrundade inkopsbeslut, framja hallbar konsumtion, undanréja otillborliga affirsmetoder
fran néringsidkare som skadar den héllbara ekonomin och avleder konsumenter fran hallbara
konsumtionsval och sédkerstidller en béattre och mer konsekvent tillimpning av EU:s
konsumentskyddsbestimmelser.
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Kravet pa att lamna information om tillverkaren tillhandahaller en kommersiell garanti for
hallbarhet under mer &n tvd ar behdvs endast om tillverkaren gor denna information
tillgdnglig for niringsidkaren. Nar det giller energianviandande varor bor konsumenterna
ocksd informeras om att tillverkaren inte har gjort denna information tillgénglig.
Niringsidkare omfattas endast av detta krav ndr det géller energianviandande varor vars
héllbarhet kan uppskattas pa ett tillforlitligt séitt och betrdffande vilka konsumenterna oftast
onskar denna information.

For varor med digitala delar ska information om tillgingliga programvaruuppdateringar
enbart ldmnas nér uppdateringar tillhandahalls f6r en period som é&r ldngre dn den period som
omfattas av tillverkarens kommersiella garanti for hallbarhet och om tillverkaren
tillhandahéller néringsidkaren sadan information. Vidare ska sddan information endast
tillhandahéllas nér det dr fragan om ett enskilt tillhandahallande av de digitala delarna i fraga.

For digitala tjanster och digitalt innehall ska information om tillgdngliga
programvaruuppdateringar enbart ldmnas om tillverkaren tillhandahéller niringsidkaren
sddan information dir leverantdren 4r en annan #n nédringsidkaren. Vidare ska sidan
information endast tillhandahallas nir det ar fragan om ett enskilt tillhandahéllande av den
digitala tjansten eller det digitala innehallet i fraga.

Information om produkterna kan repareras genom ett reparerbarhetsindex eller annan
relevant reparationsinformation ska enbart ldmnas vid forsdljningsstillet om ett
reparerbarhetsindex redan dr etablerat for den aktuella produkten enligt EU-lagstiftningen
eller om annan relevant reparationsinformation gors tillginglig av tillverkaren. Naringsidkare
har inte nagon skyldighet att informera konsumenter vid forséljningsstdllet om ingen sadan
information r tillgénglig.

Forbudet mot allmdnna miljopdstdenden som anvinds i marknadsforing till konsumenter
forvintas medfora betydande fordelar for konsumenterna samtidigt som bordan for
nédringsidkarna begrinsas. Naringsidkare far gora allménna miljopastaenden i fall dar
produkternas eller ndringsidkarnas utmérkta miljoprestanda kan visas 1 enlighet med
forordning (EG) nr 66/2010 (EU-miljomaérke), genom officiellt erkdnda miljomérkesprogram
1 medlemsstaterna i enlighet med artikel 11 i forordning (EG) nr 66/2010, eller 1 enlighet med
annan tillimplig unionslagstiftning.

Forbudet mot att gora ett miljopdstdende om hela produkten ndr det faktiskt endast hinfor sig
till vissa aspekter av produkten forviantas ocksd medfora betydande fordelar for
konsumenterna samtidigt som bestimmelserna fortydligas for ndringsidkarna och sikerstaller
lika villkor for dem. Darigenom kan néringsidkare fortsétta att gora miljopastdenden om vissa
aspekter av produkten sa linge som de klargdr for konsumenterna att pastdendet inte hanfor
sig till hela produkten utan endast till en viss aspekt.

Forbudet mot metoder som syftar till forkortad produktlivslingd riktas mot sirskilda och vél
definierade befintliga metoder och syftar till att garantera rittssdkerhet for naringsidkare och
underldtta upprétthallandet, eftersom tillsynsmyndigheterna inte kommer att behdva bevisa att
en produkt har utformats for att ha kort livslingd, med syfte att stimulera kép av en ny
modell.

° Val av instrument
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Eftersom tva befintliga direktiv dndras genom forslaget dr det ldmpligaste instrumentet ett
direktiv.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av #dndamaélsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2017 genomférdes en kontroll av #dndaméilsenligheten hos EU:s konsument- och
marknadsforingslagstiftning och en utvirdering av direktivet om konsumentrittigheter.
Resultaten fran dessa atgédrder visade huvudsakligen att det fanns ett behov av att forbattra
medvetenheten, efterlevnaden av reglerna och konsumenternas moéjligheter att fa tillgang till
rattsmedel fOr att utnyttja den befintliga lagstiftningen pa bista mdjliga sétt och ett begrénsat
antal dndringar som var nddvandiga pa grund av digitaliseringen uppmarksammades.

Eftersom fokus 1ag pé efterlevnad och digitalisering saknades det séirskilda slutsatser om hur
EU:s konsumentlagstiftning bidrar till en hillbar konsumtion, en fraga som fick storre politisk
uppmirksamhet ndgra &r senare genom tillkédnnagivandet av den europeiska grona given.
Trots detta bygger detta instrument, ndr det dr mdjligt och relevant, pd de resultat och
slutsatser som samlades in vid undersdkning 20171°.

. Samrid med berorda parter
Vid utarbetandet av detta forslag har kommissionen samratt med berorda parter via

— en mekanism for aterkoppling om inledande konsekvensbedémning,

— ett offentligt samrad pa nétet,

— riktade samrdd med viktiga berdrda parter, bestdende av 150 djupgdende
intervjuer med de viktigaste grupper som berdrs av initiativet, nationella

myndigheter, EU-branschorganisationer och konsumentorganisationer och
nationella branschorganisationer och konsumentorganisationer,

— datorstddda telefonintervjuer med dver 100 foretag,

— en konsumentundersokning pd nitet med néstan 12 000 konsumenter i samtliga
EU-ldnder,

— fyra expertseminarier med olika grupper av berdrda parter.
Det dppna offentliga samradet pd ndtet

Vid det Oppna offentliga samrddet pa nidtet drogs slutsatsen att det storsta hindret mot
forbdttrat deltagande fran konsumenterna i den grona omstéllningen och mot mer héllbara
konsumtionsmonster var att kontrollera tillforlitligheten hos miljopéastaenden om produkter.

16 Results of the Fitness Check of consumer and marketing law and of the evaluation of the Consumer Rights Directive

https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.

SV


https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

SV

Konsumentorganisationer var mer bendgna att identifiera detta som ett hinder é&n
branschorganisationer.

De flesta som svarade hade varit med om att det ovintat blivit fel pad en produkt under de
senaste tre aren. Flest problem identifierades i samband med IKT-produkter, f6ljt av sméa
hushallsapparater samt kldder och skor.

“Information om mdjligheter att reparera produkten” identifierades som det alternativ som
med storst sannolikhet skulle gora det mgjligt for konsumenter att vélja mer hallbara
produkter och delta i den cirkuldra ekonomin. Detta foresprakades starkt av offentliga
myndigheter och medborgare, men inte av foretag/branschorganisationer, vilka 1 stéllet
foredrog tillhandahéllandet av “information om produktens miljo- och klimatavtryck under
dess livscykel”. Detta rangordnades dven sammantaget som det nést bésta alternativet.

Tillhandahallande av béttre information om produktens hallbarhet/livslangd identifierades
som det bésta alternativet for att ge konsumenterna dkat inflytande i den grona omstéllningen.
Detta foresprakades starkt av offentliga myndigheter och medborgare, men inte av
foretag/branschorganisationer, vilka 1 stéillet foredrog alternativet ”6ka medvetenheten om
konsumenternas roll i den cirkuldra ekonomin och den grona omstillningen”.

Riktat samrad

I detta samrad, vilket genomfordes for att utveckla den aterkoppling som samlats in vid det
Oppna offentliga samradet pd nitet, var ndstan samtliga berdérda parter (utom de som
representerade industrin) dverens om att konsumenter inte erhéller, eller inte har tillrdcklig
tillgang till information om 1) produkternas miljopéverkan, ii) varornas livsldngd, iii)
produktspecifika egenskaper som kan medfora tidiga fel och iv) tillgdngen till
reparationstjinster, reservdelar och programvaruuppdateringar/uppgraderingar.

De flesta konsumentorganisationer ansag att konsumenter utsitts for “gronmalning” och att
“planerat dldrande” forekommer i viss utstrickning. Representanter for industrin instimde
delvis inte. Det faktum att det finns flera olika héllbarhetsméarkningar identifierades ocksa
som ett problem av de flesta grupper av berorda parter.

Undersokning genom datorstodda telefonintervjuer

Tillverkare och aterforséljare ombads uppskatta hur omfattande effekter och kostnader
inforandet av olika réttsliga krav skulle medfora for deras organisation. Svaren for varje krav
var foljande:

o ’Tillhandahalla information om aspekter av produktens utformning som kan orsaka
tidiga fel” skulle ha den storsta effekten och medfora storst kostnader.

. ”Starkare konsumentskydd mot planerad (uppsatlig) forkortad produktlivslangd”
skulle ha minst effekt.

J ”Skyldighet att tillhandahdlla information om den kommersiella garantins 16ptid for
samtliga produkter” och “skyldighet att uttryckligen informera konsumenten om att
det inte tillhandahdlls ndgon kommersiell garanti for héllbarhet for den aktuella
produkten” skulle medfoéra minst kostnader.

Konsumentundersékning pa ndtet
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I undersokningen konstaterades att konsumenterna forefaller vara beredda att delta 1 den
grona omstéllningen. De flesta som svarade var inte villiga att betala for information (t.ex. via
en app) om hallbarhet och mgjligheten att reparera “héllbara varor”. Omkring hélften av de
som svarade uppgav att de var villiga att betala extra utdver det ursprungliga priset for
produkter som héller ldngre utan att behdva repareras och ungefir lika manga uppgav att de
var villiga att betala extra for en identisk produkt som haller ldngre med mindre/rimliga
reparationer. En dnnu storre andel uppgav att de var villiga att betala extra for en identisk
produkt som omfattas av en kommersiell garanti som tacker reparationskostnaderna. Som det
huvudsakliga hindret mot att konsumenterna anammar mer hallbara beteenden identifierades
“upplevt hogre pris for miljovénliga produkter” och som de mest effektiva alternativen for att
hjdlpa konsumenter att vélja mer miljoméssigt hallbara produkter identifierades
“tillhandahélla béttre information om produkternas hallbarhet/livsldngd” och “tillhandahalla
battre information till konsumenterna om produktens miljé- och klimatavtryck under dess
livscykel”.

Expertseminarier

Det forsta seminariet

Insamling av &sikter om problemens omfattning och exempel pa effektiva atgirder.
Manga av slutsatserna frén andra delar av samrddet bekréftades. Parterna var till stor del
Overens om att gronmalning forekommer och att det kan vara svart att erhalla information om
produkters hallbarhet. Det framfordes tvivel om att produkter medvetet utformas for att sluta
fungera tidigt.

Det andra seminariet

Insamling av &sikter fran branschorganisationer om hur digitala medel kan anvédndas for att
tillhandahalla produktinformation. Vissa av de mojligheter som digitala verktyg (t.ex. QR-
koder, elektronisk méarkning) erbjuder for att formedla obligatorisk produktinformation och
forenkla produktmérkning uppmarksammades.

Vidare framholls vissa av utmaningarna, sdrskilt for sma och medelstora foretag som kan
behova finansiellt stod for att genomfora dessa verktyg och for sdrbara konsumenter som inte
har tillgéng till eller kan anvinda dem.

Det tredje seminariet

Insamling av aterkoppling om mdgjliga alternativ for att hantera de olika problemen.
Deltagarna upprepade ménga av samma fragor som tagits upp under det tidigare samradet och
bekriftade stod for vissa alternativ som undersoktes.

Det fjirde seminariet

Insamling av asikter frin tillsynsmyndigheter for konsumentskydd om utmaningar vid
tillsynen. Deltagarna framholl att det dr svart att styrka uppsat nir det géller planerat aldrande.

10

SV



SV

Offentliga myndigheter noterade att de saknar tekniska sakkunskaper for att utdva tillsyn av
miljopastdenden och var inte dverens om huruvida tillsynen av efterlevnaden av direktivet om
otillborliga affarsmetoder ar effektiv.

. Konsekvensbedomning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbeddmning!’. Kommissionens nimnd for
lagstiftningskontroll avgav forst ett negativt yttrande (med omfattande synpunkter) den 5
februari 2021.

Efter en betydande édndring av det wursprungliga utkastet limnade n@mnden for
lagstiftningskontroll ett positivt yttrande med ytterligare synpunkter den 17 september 20218,
I bilaga I till konsekvensbedomningen beskrivs hur ndmndens synpunkter behandlades.

I konsekvensbedomningen identifierades tvd problem som delades in i ett antal delproblem.
Foljande bada problem har identifierats:

(1) Konsumenter saknar tillforlitlig information vid forsdljningsstéllet for att mojliggora
miljomissigt hallbara konsumtionsval.

(2) Konsumenter konfronteras med vilseledande affirsmetoder nir det giller
produkternas héllbarhet.

Problem 1 delas vidare upp i f6ljande delproblem:
1.1)  Brist pé tillforlitlig information om produkternas miljoegenskaper.
1.2)  Brist pa tillforlitlig information om varornas livslangd.
1.3)  Brist pé tillforlitlig information om mdjligheter att reparera produkterna.

Problem 2 delas vidare upp 1 féljande delproblem:

2.1)  Produkter sdljs till konsumenter som inte haller s& ldnge som de skulle kunna
gora eller som konsumenterna forvéntar sig (forkortad produktlivsldngd).

2.2) Konsumenter konfronteras med otydliga eller daligt underbyggda
miljopastaenden (gronméalning) fran foretag.

2.3) Konsumenter konfronteras med héllbarhetsméirkning och  digitala
informationsverktyg som inte alltid ar tydliga eller trovardiga.

Ett antal alternativ Overvdgdes for varje individuellt delproblem. P& grundval av en
flerkriterieanalys, vilken kompletterades med en (partiell) kostnads-nyttoanalys och en
kvalitativ bedomning av huruvida de olika alternativ som Overvdgdes var proportionerliga,
foreslogs en kombination av foljande fem rekommenderade alternativ for att hantera dessa
problem:

17 SWD(2022) 82.

18 SEC(2022) 165 final.
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(1) Tillhandahalla information om forekomsten eller avsaknaden av information om en
kommersiell garanti for héllbarhet fran tillverkaren och om den tidsperiod under
vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar tillhandahalls (for att hantera
delproblem 1.2).

(2) I forekommande fall, tillhandahélla ett reparerbarhetsindex, eller annan relevant
reparationsinformation (for att hantera delproblem 1.3).

3) Forbud mot vissa identifierade metoder med anknytning till forkortad
produktlivslangd (for att hantera delproblem 2.1).

(4) Forbud mot ogrundade allmédnna eller vaga miljopéastaenden och faststillande av
kriterier for att bedoma om miljopastaenden ar tillborliga for att sdkerstdlla att de ar
transparenta och tillforlitliga gentemot konsumenter (for att hantera delproblem 2.2).

(5) Faststéllande av kriterier for att beddoma om héllbarhetsmérkning och digitala
informationsverktyg ar tillborliga, for att sdkerstilla att de ar transparenta och
tillforlitliga for konsumenter (for att hantera delproblem 2.3).

Delproblem 1.1 (brist pa tillforlitlig information om produktens miljéegenskaper)

Det ansdgs lampligast att infora obligatoriska informationskrav om miljoegenskaper genom
sektorsspecifik lagstiftning, eftersom de aktuella egenskaperna skiljer sig at vésentligen
beroende pa produktkategori. I konsekvensbeddmningen foreslogs darfor inte nagot
rekommenderat alternativ for att hantera detta delproblem.

Delproblem 1.2 (brist pa tillforlitlig information om produkternas livsldngd)

Genom det rekommenderade alternativet skulle sdkerstéllas att konsumenter informeras béttre
om hallbarheten fran de varor de koper, eftersom tillverkarens kommersiella garanti for
héllbarhet utgdér en mycket bra indikator for varans hallbarhet.

Vidare skulle niringsidkarnas skyldighet att informera konsumenten om garantins lingd, eller
avsaknaden av en garanti om sd dr fallet, bidra till att 6ka konkurrensen mellan néringsidkarna
att tillhandahélla sddana garantier samt ldngden pa dessa och séledes indirekt stimulera
tillverkningen av produkter med ldngre livslidngd.

Ett annat alternativ som 6vervdgdes for att hantera detta delproblem var en skyldighet att
informera konsumenterna om varornas forvéantade livslangd. Detta alternativ valdes emellertid
inte, eftersom det inte ansdgs mojligt att berdkna en forvéntad livslangd pa ett standardiserat
satt for samtliga produkttyper i tillimpningsomrédet.

Delproblem 1.3 (brist pa tillforlitlig information om mojligheter att reparera produkterna)

Genom det rekommenderade alternativet skulle sdkerstdllas att konsumenter erhaller
tillforlitlig information vid forséljningsstéllet om mojligheterna att reparera varan 1 form av ett
reparerbarhetsindex, om det finns ett sadant for den sdrskilda produktkategorin som foreskrivs
enligt unionslagstiftningen.

Om négot sddant reparerbarhetsindex inte &r tilldimpligt eller tillgéngligt skulle detta alternativ
sakerstélla att konsumenter erhéller annan relevant reparationsinformation (i forekommande
fall), sdsom tillgdngen till reservdelar (inbegripet forfarandet for att bestdlla dem) eller
reparationshandbdcker.
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Delproblem 2.1 (produkter som inte haller s& lange som de borde)

Genom det rekommenderade alternativet skulle sdkerstéllas att konsumenter erhéller battre
skydd mot att varor eller tjanster marknadsfors utan att informeras om att de har utformats for
att bli fordldrade tidigare dn vad konsumenten kan forvénta sig.

Konsumentskyddsmyndigheternas tillsynsverksamhet kommer att underldttas genom
faststéllandet att vissa metoder utgdr “metoder for forkortad produktlivslangd”.

Ett annat alternativ som overviagdes for att hantera detta delproblem var att samla in bevisning
om tidiga fel fran produkter som identifierats av behdriga organ. Detta alternativ valdes
emellertid inte, eftersom det inte ansags sannolikt att det skulle medfora betydande fordelar
for konsumenterna.

Delproblem 2.2 (otydliga eller ogrundade miljopastdenden)

Genom det rekommenderade alternativet skulle sdkerstéllas att konsumenter skyddas fran
gronmalning, eftersom den som gor sddana miljopastaenden méste uppfylla en viss standard.
Detta underldttar d&ven konsumentskyddsmyndigheternas tillsyn.

Delproblem 2.3 (otydlig/ogrundad hallbarhetsmarkning/digitala informationsverktyg)

Genom det rekommenderade alternativet skulle konsumenterna garanteras skydd mot att bli
vilseledda av sddan mirkning och sddana verktyg.

Ett annat alternativ som Overvdgdes for att hantera detta delproblem var att infora
forhandsgodkidnnande for hallbarhetsmérkning och digitala informationsverktyg via ett EU-
organ. Detta alternativ valdes emellertid inte, eftersom det ansdgs medfora en oproportionerlig
borda for niringsidkarna.

Kombinationen av rekommenderade alternativ forvintas oka konsumenternas vilfird med
minst 12,5-19,4 miljarder euro under en 15-arsperiod (i genomsnitt omkring 1 miljard euro
per &r). Den kommer dven att medfora fordelar for miljon och enligt en partiell uppskattning
totalt spara 5—7 miljoner ton koldioxidekvivalenter under en 15-arsperiod. Samtidigt maste
foretagen anpassa sig, vilket berdknas kosta mellan 9,1-10,4 miljarder euro. Detta
motsvarar en genomsnittlig engadngskostnad per foretag pad mellan 556568 euro samt arliga
aterkommande kostnader pa mellan 64—79 euro for den period som omfattas. Foretag erhaller
emellertid dven mycket viktiga fordelar pd grund av de likvdrdiga konkurrensvillkor som
uppkommer, eftersom foretag som for nérvarande vilseleder konsumenter blir skyldiga att
anpassa sina metoder sd att de verkligen blir hdllbara. I genomsnitt forvintas den offentliga
administrationens tillsyn over de rekommenderade alternativen kosta omkring 440 000-
500 000 euro per ar och medlemsstat.

For att sidkerstilla fullstindig Overensstimmelse med andra pédgdende initiativ frén
kommissionen beslutades det att vissa delar av de rekommenderade alternativ som valts 1
konsekvensbedomningen for att hantera delproblem 2.2 (otydliga eller ogrundade
miljopastdenden) och delproblem 2.3 (otydlig/ogrundad héllbarhetsmérkning/digitala
informationsverktyg) inte ska genomfOras genom detta initiativ, utan genom de andra
initiativen.

. Lagstiftningens dndamadlsenlighet och forenkling
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Den rapport fran kontrollen av dndamalsenligheten som offentliggjordes 2017 visade att EU:s
allmédnna konsumentlagstiftning inte ar sérskilt betungande, varken absolut sett eller jamfort
med andra omrdden av EU-lagstiftningen'®. Mot bakgrund av fordelarna med EU-
lagstiftningen ndr det giller att skydda konsumenterna och frimja den inre marknaden,
identifierades 1 dessa utvdrderingar darfor endast ett begrdnsat utrymme for att minska
bordorna.

Med tanke pé inriktningen mot efterlevnad och digitalisering drogs inga sirskilda slutsatser
om hur EU:s konsumentritt bidrar till hallbar konsumtion. Trots detta bygger detta
instrument, nir det &r mojligt och relevant, pa resultaten och slutsatserna som samlades in i
samband med detta arbete.

. Grundliggande rittigheter

Forslaget 6verensstimmer med artikel 38 i stadgan om de grundldggande rattigheterna, enligt
vilken unionen ska sdkerstélla en hog konsumentskyddsniva. Detta ska sdkerstéllas genom att

(a) informationen om  héllbarhet och reparerbarhet som tillhandahalls vid
forsdljningsstillet blir mer tillforlitlig och

(b) vilseledande affarsmetoder som avser gronmélning och anvindning av otillforlitlig
och icke-transparent héllbarhetsmérkning och informationsverktyg for héllbarhet
samt forkortad produktlivslangd hanteras.

Genom att det klargérs vad som utgdr otillborliga affirsmetoder i samband med
miljopéstdenden och anvindningen av héllbarhetsmérkning samt forkortad produktlivslangd,
kommer detta att bidra till genomforandet av artikel 16 1 stadgan, vilken garanterar
néringsfriheten 1 enlighet med unionsritten samt nationell lagstiftning och praxis.

Genom att konsumenterna erhdller Okat inflytande att fatta inkOpsbeslut som &r mer
miljoméssigt hallbara respekterar forslaget slutligen rétten till en hog nivd 1 frdga om
miljoskydd och forbéttring av miljons kvalitet, sésom foreskrivs i artikel 37 1 stadgan.

19 For mer information, se kapitel 6.2.4 1 rapporten fran kontrollen av dndamalsenligheten
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte EU:s budget.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt atgirder for overvakning, utvidrdering och
rapportering

Kommissionen ska overlimna en rapport om tilldimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och ridet senast fem &r efter antagandet. Denna rapport ska beddma
tillimpningen av direktivet.

° Forklarande dokument (for direktiv)

Eftersom det genom forslaget infors sdrskilda dndringar av tvd befintliga direktiv bor
medlemsstaterna antingen forse kommissionen med texten till de specifika dndringarna i
nationella bestimmelser eller, 1 avsaknad av en sddan dndring, forklara genom vilken sérskild
nationell lagstiftning som de dndringar som foreskrivs i forslaget redan genomforts.

. Ingiende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget
Artikel 1 — Andringar av direktiv 2005/29/EG

Med artikel 1 i1 forslaget dndras direktiv 2005/29/EG genom uppdatering av forteckningen
over produktegenskaper. Om niringsidkaren far konsumenten att dra felaktiga slutsatser om
dessa kan det anses utgdra en vilseledande handling. Tvd nya affarsmetoder har inkluderats 1
forteckningen Over atgirder som ska anses vara vilseledande om de medfor eller sannolikt
kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som denne annars inte
skulle ha fattat. En ny punkt laggs till 1 forteckningen dver information som ska anses som
vésentlig ndr det giller specifika affarsmetoder, dér ett utelimnande kan medfora att den
aktuella affarsmetoden anses vara vilseledande. Vidare utdkas forteckningen over
affirsmetoder som under alla omstdndigheter ska betraktas som otillborliga till att omfatta
metoder som &r kopplade till forkortad produktlivsldngd och gronmalning.

Forteckningen dver produktegenskaper som en ndringsidkare inte far vilseleda en konsument
om 1 artikel 6.1 1 direktiv 2005/29/EG é4ndras och “miljoméssiga eller sociala konsekvenser”,
“hallbarhet” och “reparerbarhet” ldggs till. Nér det géller affirsmetoder som ska anses vara
vilseledande om de medfor eller sannolikt kommer att medfora att genomsnittskonsumenten
fattar ett affarsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat, liggs tva ytterligare
affirsmetoder till 1 artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG, nédmligen

— gora ett miljopastdende som hinfor sig till framtida miljoprestanda utan tydliga,
objektiva och kontrollerbara ataganden och mal samt ett sjidlvstdndigt kontrollsystem,
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— marknadsfora fordelar for konsumenter som anses utgdra etablerad praxis pa den
relevanta marknaden.

I artikel 7 1 direktiv 2005/29/EG utokas forteckningen dver information som ska anses som
véasentlig nir det géller specifika affirsmetoder, dér ett utelimnande kan medfora att den
aktuella affarsmetoden anses vara vilseledande till att omfatta foljande omréade:

— Nér en néringsidkare tillhandahaller en tjinst som jimfor produkter, inbegripet
genom ett informationsverktyg for hallbarhet, ska information om metoden for
jamforelsen, de produkter som jamfors och leverantrerna till dessa produkter samt
atgirder fOr att halla informationen uppdaterad anses som vésentlig.

Foljande tio ytterligare affirsmetoder som under alla omsténdigheter ska anses otillborliga
ska ldggas till 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG:

— Uppvisa en héllbarhetsmérkning som inte grundas pé ett certifieringssystem eller
som inte faststillts av offentliga myndigheter.

— Gora ett allmént miljopastdende for vilket ndringsidkaren inte kan styrka erkénd
utmairkt miljoprestanda som &r relevant for pastdendet.

— Gora ett miljopastdende om hela produkten nér det faktiskt endast hanfor sig till vissa
aspekter av produkten.

— Framstilla krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin pd unionsmarknaden som utmérkande for nédringsidkarens
erbjudande.

— Underlata att informera konsumenten om att en programvaruuppdatering kan fa
negativa konsekvenser for anviandningen av varor med digitala delar eller vissa
egenskaper hos dessa varor, dven om programvaruuppdateringen fOrbidttrar andra
egenskapers funktion.

— Underlata att informera konsumenten om att det finns en funktion hos varan som
inforts for att begransa dess hallbarhet.

— Pésté att en vara har en viss hallbarhet i frdga om anvindningstid eller intensitet nér
sd inte ar fallet.

— Framstilla produkter som att de kan repareras nér s inte dr fallet eller underléta att
informera konsumenten om att varorna inte gar att reparera i enlighet med de
lagstadgade kraven.

— Forma konsumenten att byta ut forbrukningsvaror fran en vara tidigare 4n vad som
skulle vara nddvéndigt av tekniska skal.

— Underlata att informera om att en vara dr utformad sd att dess funktionalitet
begransas vid anvdndning av forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte
tillhandahdlls av den ursprungliga tillverkaren.

Artikel 2 — Andringar av direktiv 2011/83/EU
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Genom artikel 2 1 forslaget dndras direktiv 2011/83/EU nédr det géller den
forhandsinformation som ska ldmnas till konsumenterna vid ingdendet av distansavtal eller
avtal utanfor fasta affarslokaler samt andra avtal dn distansavtal eller avtal utanfor fasta
affdarslokaler, sarskilt nér det géller information om varornas héllbarhet och mdjligheterna att
reparera dem.

Den #ndrar dven direktivet med avseende pa den information som konsumenter ska goras
medvetna om direkt innan de gor sin bestdllning ndr det géller distansavtal som ingas
elektroniskt.

Nar det géller den forhandsinformation som ska ldmnas till konsumenterna vid ingéendet av
andra avtal @n distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler, har sex ytterligare punkter
lagts till 1 forteckningen 1 artikel 5.1 1 direktiv 2011/83/EU, vilken innehaller den information
som ska ldmnas pa ett klart och tydligt sétt till konsumenten.

Dessa sex ytterligare punkter utgor foljande:

— Information om forekomsten av och lingden pa en garanti for héllbarhet fran
tillverkaren for samtliga typer av varor, om tillverkaren har ldmnat denna
information.

— Information om att tillverkaren inte har ldmnat ndgon information om férekomsten
av en garanti for hallbarhet fran tillverkaren for energianvédndande varor.

— Forekomsten av och lingden pé den tidsperiod under vilken tillverkaren é&tar sig att
tillhandahalla programvaruuppdateringar for varor med digitala delar.

— Forekomsten av och lingden pé den tidsperiod under vilken tillverkaren &tar sig att
tillhandahalla programvaruuppdateringar for digitalt innehall och digitala tjénster.

— Det reparerbarhetsindex for varorna som ér tillimpligt enligt unionsrétten.

— Annan reparationsinformation om nagot reparerbarhetsindex inte skulle vara
tillgéngligt pa unionsnivd — sdsom information om tillgangen till reservdelar och en
reparationshandbok.

Samma sex punkter laggs till 1 forteckningen 1 artikel 6.1 1 direktiv 2011/83/EU (information
som ska ldmnas pa ett klart och tydligt sitt till konsumenten) vad géller den
forhandsinformation som ska ldmnas till konsumenterna vid ingdendet av distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

Vad giller den information som ndringsidkaren ska gora konsumenterna uppmérksamma pa
innan de gor sin bestillning nir det ar fragan om distansavtal som ingas elektroniskt, laggs
information om forekomsten av och ldngden pa en kommersiell garanti for hallbarhet fran
tillverkaren (eller, nidr det géller energianvdndande varor, information om att ingen sédan
information har tillhandahallits) till 1 forteckningen oOver sddan information som ska
tillhandahéllas enligt artikel 8.2 1 direktiv 2011/83/EU.
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2022/0092 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om indring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i
den grona omstillningen genom biittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och béttre

information

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®°,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

2)

For att bemdta otillborliga affirsmetoder som hindrar konsumenter fran att gora
héallbara konsumtionsval, sdsom metoder forknippade med forkortad livslingd for
varor, vilseledande miljopéstaenden (gronmdlning), icke-transparent och otillforlitlig
hallbarhetsmérkning eller informationsverktyg for héllbarhet, bor sirskilda
bestammelser inforas 1 unionens konsumentlagstiftning. Detta skulle gora det mojligt
for behoriga nationella organ att hantera dessa metoder pa ett effektivt sitt. Genom att
sakerstélla att miljopéastaenden &r tillborliga kommer konsumenterna att kunna vélja
produkter som faktiskt dr béttre for miljon &n konkurrerande produkter. Darigenom
uppmuntras en konkurrens mot mer miljomaéssigt héllbara produkter och foljaktligen
minskar de negativa konsekvenserna for miljon.

Dessa nya bestammelser ska inféras bade genom dndringar av artiklarna 6 och 7 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG*' som hinfor sig till de
affairsmetoder som ska anses vilseledande och sédledes forbjudna pa grundval av en
provning fran fall till fall och genom 4ndring av bilaga I till direktiv 2005/29/EG med

20
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EUTC,,s..

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga afférsmetoder
som tillampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av rédets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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&)

(4)

()

(6)

(7)

tilldgg for sérskilda vilseledande metoder som under alla omstdndigheter anses
otillborliga och darfor dr forbjudna.

For att avhélla naringsidkare fran att vilseleda konsumenter nér det géller produkternas
miljomassiga eller sociala konsekvenser, hallbarhet eller mojligheterna att reparera
dem, inbegripet genom produkternas allmidnna utformning, bor artikel 6.1 1 direktiv
2005/29/EG idndras genom att produkternas miljopaverkan eller de miljomassiga
konsekvenserna, hallbarheten eller mgjligheterna att reparera dem ldggs till 1
forteckningen Over produktens utmirkande egenskaper med avseende pa vilka
ndringsidkarens metoder kan anses vara vilseledande efter en prévning fran fall till
fall. Information frén néringsidkare om produkters sociala héllbarhet, sdsom
arbetsvillkor, bidrag till vélgdrenhet eller djurskydd, bdr inte heller vilseleda
konsumenterna.

Miljopéstaenden, sirskilt klimatrelaterade pastdenden, hinfor sig alltmer till den
framtida prestandan i form av en dvergang till koldioxid- och klimatneutralitet, eller
ett liknande mal till ett visst datum. Genom sddana péstdenden ger ndringsidkarna
intrycket att konsumenterna bidrar till en koldioxidsnél ekonomi genom att kopa deras
produkter. For att sikerstélla att sddana pastdenden é&r tillborliga och tillforlitliga bor
artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG éndras i syfte att forbjuda sddana pastdenden, efter en
provning fran fall till fall, ndr de inte styrks genom tydliga, objektiva och
kontrollerbara &taganden och mal frdn niringsidkaren. Sddana péstaende bor dven
stodjas av ett oberoende Overvakningssystem for att ndringsidkarens framsteg ska
kunna kontrolleras nér det géller dessa ataganden och mal.

En annan potentiellt vilseledande affarsmetod som ska ldggas till de sérskilda metoder
som artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG riktar sig mot dr att marknadsfora fordelar for
konsumenter som faktiskt utgor en etablerad praxis pd den relevanta marknaden. Om
avsaknaden av ett kemiskt dmne exempelvis utgér etablerad praxis pd en sirskild
produktmarknad kan en marknadsforing av detta som en sidrskild produktegenskap
utgora en otillborlig affarsmetod.

Det har blivit en allt vanligare marknadsforingsteknik att jamfora produkter pa
grundval av deras miljomaissiga eller sociala aspekter, inbegripet med hjilp av
informationsverktyg for hdllbarhet. For att sékerstélla att konsumenter inte vilseleds
genom sddana jamforelser bor artikel 7 i direktiv 2005/29/EG éndras sa att det kravs
att konsumenten erhdller information om jidmforelsemetoden, de produkter som
jamfors och leverantorerna till dessa produkter samt atgirderna for att halla
informationen uppdaterad. Detta bor sdkerstilla att konsumenter fattar mer
valinformerade transaktionsbeslut nir de anvidnder sddana tjanster. Jimforelsen bor
vara objektiv genom att sdrskilt jamfora produkter som har samma funktion, anvénda
en gemensam metod och gemensamma antaganden och jamfora visentliga och
kontrollerbara egenskaper hos de produkter som jamfors.

Uppvisandet av héllbarhetsmérkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller
som inte faststéllts av offentliga myndigheter bor forbjudas genom att sddana metoder
inkluderas 1 forteckningen 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Certifieringssystemet bor
uppfylla  minimikrav pd transparens och tillforlitlighet. Uppvisande av
hallbarhetsmérkning &r fortfarande mojlig utan ett certifieringssystem om sadan
mérkning har faststéllts av en offentlig myndighet, eller vid ytterligare uttrycks- och
presentationsformer av livsmedel 1 enlighet med artikel 35 1 f6rordning (EU)
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(8)

)

(10)

(11)

nr 1169/2011. Denna bestimmelse kompletterar punkt 4 i bilaga 1 till direktiv
2005/29/EG, vilken forbjuder péstadenden att en néringsidkare, dennes affirsmetoder,
eller en produkt har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt
eller privat organ ndr sa inte &r fallet eller pastd detta utan att villkoren for
godkénnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

I situationer dér uppvisandet av hallbarhetsmarkning omfattar kommersiella
meddelanden som antyder eller ger intryck av att en produkt har positiv eller ingen
miljopaverkan eller dr mindre skadlig for miljon 4n andra konkurrerande produkter,
ska denna hallbarhetsmirkning dven anses utgora ett miljopéastaende.

Bilaga 1 till direktiv 2005/29/EG bor dven éndras for att forbjuda allmédnna
miljopastdenden om det saknas erkdnd utmairkt miljoprestanda som ar relevant for
pastaendet. Exempel pé sédana allmdnna miljopdstdenden &r “miljovanlig”,
“ekovénlig”, “eko”, “groén”, “naturvdnlig”, “ekologisk”, “miljomissigt korrekt”,
“klimatvanlig”, “skonsam mot miljon”, “koldioxidvinlig”, “koldioxidneutral”,
“koldioxidpositiv’, “klimatneutral”, “energieffektiv’, “biologiskt nedbrytbar”,
“biobaserad” eller liknande péstidenden, samt bredare pastadende som “medveten” och
“ansvarsfull” som antyder eller ger intryck av utmérkt miljoprestanda. Sadana
allminna miljopastdenden bor forbjudas nédr utmérkt miljoprestanda inte kan styrkas
eller nér pastdendet inte specificeras tydligt och vl synligt pd samma medium, sdsom
samma reklaminslag, produktens forpackning eller grinssnitt for onlineforséljning.
Exempelvis utgor pdstdendet “biologiskt nedbrytbar” om en produkt ett allmént
pastdende, medan péstidendet “forpackningen dr biologiskt nedbrytbar genom en
manads hemkompostering” &r ett sirskilt pastdende, vilket inte omfattas av detta
forbud.

Utmérkt miljoprestanda kan visas 1 enlighet med Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 66/2010%%,  officiellt erkinda miljomirkesprogram i
medlemsstaterna eller iakttagande av hogsta miljoprestanda for en sérskild miljoaspekt
i enlighet med annan tillimplig unionslagstiftning sasom klass A i enlighet med
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/1369%°. Den utmirkta
miljoprestandan i fraga bor vara relevant for pastdendet. Exempelvis ar det mojligt att
gora det allménna pastadendet energieffektiv”’ pd grundval av utmaérkt miljoprestanda i
enlighet med forordning (EU) 2017/1369. Didremot kan det allmédnna péstdendet
“biologiskt nedbrytbar” inte baseras pa utmirkt miljoprestanda i enlighet med
forordning (EG) nr 66/2010, eftersom det inte faststills ndgra kriterier for biologisk
nedbrytbarhet i de sdrskilda EU-miljomérkeskriterierna som hanfor sig till den aktuella
produkten.

En annan vilseledande affirsmetod som bor forbjudas under alla omsténdigheter och
saledes laggas till 1 forteckningen 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG dr nér
néringsidkaren gor ett miljopastdende om hela produkten, ndr det faktiskt endast
hianfor sig till vissa aspekter av produkten. Detta dr exempelvis fallet om en produkt
marknadsfors som tillverkad av atervunnet material”, vilket ger intrycket av att hela
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Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-
miljomédrke (EUT L 27, 30.1.2010, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en
ram for energimérkning och om upphévande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1).

20

SV



SV

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

produkten &r gjord av atervunnet material, ndr det i praktiken endast giller
forpackningen.

I handlingsplanen for den cirkulira ekonomin®* foreskrivs ett behov av att faststilla
regler om miljopastdenden med hjélp av metoder for att médta produkters och
organisationers miljoavtryck. Ytterligare krav pa miljopastdenden maste faststillas i
specifik unionslagstiftning. Dessa nya krav kommer att bidra till malet i den grona
given®, att gora det mojligt for koparna att fatta mer héllbara beslut och minska risken
for gronmalning genom tillforlitlig, jamforbar och kontrollerbar information.

Framstéllandet av krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin pd unionsmarknaden, inbegripet importerade produkter, som
utmdrkande for naringsidkarens erbjudande bor ocksa forbjudas under alla
omstdndigheter och ldggas till i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Detta
forbud kan exempelvis vara tillimpligt nér en niringsidkare gor reklam for att en viss
produkt inte innehaller ett sérskilt kemiskt dmne nér detta &mne redan &r forbjudet
enligt lag for samtliga produkter i denna produktkategori i unionen. Omvént bor
forbudet inte omfatta affirsmetoder som marknadsfor att ndringsidkaren eller
produkten iakttar lagstadgade krav som endast ar tillimpliga pé vissa produkter, men
inte pd andra konkurrerande produkter av samma kategori pd unionsmarknaden, sdsom
produkter som inte hirstammar frén EU.

For att forbittra konsumenternas valbefinnande bor dndringarna av bilaga I till direktiv
2005/29/EG ocksa ta itu med flera metoder som syftar till forkortad produktlivsldngd,
inbegripet metoder for planerat aldrande, med vilket avses en kommersiell metod som
innebdr att man medvetet planerar eller utformar en produkt sa att den har en
begransad livslangd, vilket leder till att den blir foraldrad eller slutar att fungera efter
en viss tidsperiod. Det medfor en nackdel for konsumenterna att kopa produkter som
forvéntas halla langre dn de faktiskt gor. Vidare har metoder som syftar till forkortad
produktlivslangd sammantaget negativ miljopaverkan i form av 6kat materialavfall.
Genom att komma till ritta med dessa metoder kommer mangden avfall sannolikt att
minska, vilket bidrar till en mer hallbar konsumtion.

Forbud bor inféras mot att underlata att informera konsumenten om att en
programvaruuppdatering, inbegripet en sdkerhetsuppdatering, kan fa negativa
konsekvenser for anvindningen av varor med digitala delar eller vissa egenskaper fran
dessa varor, dven om uppdateringen forbattrar funktionen frdn andra egenskaper. Om
konsumenten exempelvis uppmanas uppdatera operativsystemet fran sin smarttelefon,
ar ndringsidkaren skyldig att informera konsumenten om en sédan uppdatering medfor
negativa konsekvenser for nagon funktion fran telefonen.

Forbud bor inféras mot att underldta att informera konsumenten om att det finns en
funktion hos varan som inforts for att begrinsa dess héllbarhet. Exempelvis kan en
saddan funktion utgdras av en programvara som medfor att varan slutar fungera eller
begrinsar varans funktionalitet efter en viss period, eller det kan vara frigan om en
programvara som dr utformad for att sluta fungera efter en viss period. Forbudet mot
att underldta att informera konsumenter om sddana egenskaper hos varan kompletterar
och paverkar inte de avhjédlpande atgédrder som ér tillgdngliga for konsumenterna nar
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COM(2020) 98 final av den 11 mars 2020.
COM(2019) 640 final av den 11 december 2019.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

de utgor bristande avtalsenlighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/771%. For att en sidan affirsmetod ska anses vara otillborlig bor det inte vara
nodvindigt att styrka att syftet med funktionen dr att stimulera ett utbyte av varan.
Anvindningen av funktioner som begransar varans héllbarhet bor sérskiljas fran
tillverkningsmetoder dar material eller forfaranden med en allmént lag kvalitet
anvénds, vilket medfor att varan far begriansad hallbarhet. Bristande avtalsenlighet frén
en vara som beror pa anvandning av material av 1ag kvalitet bor fortfarande omfattas

av de bestimmelser om bristande avtalsenlighet som faststélls i direktiv (EU)
2019/771.

En annan affarsmetod som bor forbjudas i bilaga I till direktiv 2005/29/EG ar metoden
att hdvda att varan har en viss hallbarhet nér sé inte ar fallet. Detta &r exempelvis fallet
nér en ndringsidkare informerar konsumenten om att tvittmaskinen forvintas halla ett
visst antal tvittar medan den faktiska anvandningen av tvittmaskinen visar att sa inte
ar fallet.

Pé ett liknande sétt bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG éven dndras sa att det blir
forbjudet att framstélla att produkter kan repareras ndr detta inte ar fallet samt
underlata att informera konsumenten om att varorna inte kan repareras i enlighet med
de lagstadgade kraven.

Forbudet mot sadana metoder i samband med héllbarhet och reparerbarhet 1 direktiv
2005/29/EG skulle ge medlemsstaternas konsumentskyddsmyndigheter ett ytterligare
verktyg vid deras tillsyn av efterlevnaden f{or béttre skydd av konsumenternas
intressen 1 fall dér ndringsidkare inte uppfyller de krav som fOreskrivs i EU:s
produktlagstiftning pa att varorna dr hallbara och kan repareras.

En annan metod med koppling till forkortad produktlivslangd som bor forbjudas och
laggas till 1 forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG ér att forméd konsumenten
att ersitta forbrukningsvaror fran en produkt tidigare &n vad som annars skulle vara
nddvindigt av tekniska skidl. Sddana metoder vilseleder konsumenter att tro att varorna
inte ldngre kommer att fungera om inte forbrukningsvarorna byts ut, vilket far
konsumenterna att kopa fler forbrukningsvaror dn nddvéndigt. Exempelvis skulle
metoder som uppmanar konsumenten, via instdllningar i1 skrivaren, att byta ut
skrivarens bldckpatroner innan de faktiskt &r tomma for att stimulera inkdp av
ytterligare bldckpatroner vara forbjudna.

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bor dven dndras sd att det infors ett forbud mot att
underlata att informera konsumenten om att varan dr utformad sa att dess
funktionalitet begridnsas vid anvédndning av forbrukningsvaror, reservdelar eller
tillbehor som inte tillhandahdlls av den ursprungliga tillverkaren. Exempelvis skulle
marknadsforing av skrivare som &r utformade sd att deras funktionalitet begransas om
blackpatroner anvinds som inte tillhandahdlls av skrivarens ursprungliga tillverkare
utan att konsumenten informeras om detta vara forbjuden. Denna affarsmetod skulle
ndmligen kunna vilseleda konsumenter att kdpa alternativa blackpatroner som inte kan
anvindas for den skrivaren, vilket leder till onddiga reparationskostnader,
avfallsstrommar eller ytterligare kostnader pd grund av skyldigheten att anvidnda
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal
om forsdljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphdvande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).

22

SV


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/AUTO/?uri=OJ:L:2019:136:TOC

SV

(22)

(23)

(24)

(25)

forbrukningsvaror frdn den ursprungliga tillverkaren som konsumenten inte kunde
forutse vid tidpunkten for kopet. P4 samma sitt skulle marknadsforing av smarta
enheter som dr utformade sd att deras funktionalitet begrinsas vid anvidndning av
laddare eller reservdelar som inte tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren utan
att konsumenten informeras om detta ocksa vara forbjuden.

For att konsumenter ska kunna fatta mer vélinformerade beslut och stimulera
efterfragan efter, och tillhandahallandet av, mer hallbara varor, bor sérskild
information om en produkts hallbarhet och mdjligheterna att reparera den 1dmnas for
alla typer av varor innan avtalet ingas. Nar det giller varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjanster bor konsumenterna erhalla information om under vilken
period kostnadsfria programvaruuppdateringar ar tillgdngliga. Déarfor bor
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU?’ #ndras sd att konsumenterna
erhédller forhandsinformation om hallbarhet, reparerbarhet och tillging pé
uppdateringar. Informationen bor tillhandahallas konsumenterna pa ett tydligt och
begripligt sitt och i dverensstimmelse med tillgéinglighetskraven i direktiv 2019/882%8,
Skyldigheten att tillhandahélla konsumenterna denna information kompletterar och
paverkar inte de konsumentrittigheter som tillhandahdlls i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/770% och (EU) 2019/771°°,

Tillverkarens garanti for héllbarhet i den mening som avses 1 artikel 17 1 direktiv (EU)
2019/771 utgér en bra indikator for en varas hallbarhet. Darfor bor direktiv
2011/83/EU éndras sd att det specifikt krdvs att néringsidkare som séljer varor
informerar konsumenter om forekomsten av en garanti for hallbarhet fran tillverkaren
for alla typer av varor, dér tillverkaren gor denna information tillgénglig.

Problemet med begrénsad hallbarhet i forhallande till konsumenternas forvantningar ar
mest relevant for energianvindande varor, ndrmare bestdmt varor som krédver en extern
energikélla for att fungera. Konsumenterna dr ocksd mest intresserade av att erhalla
information om den forvéntade hallbarheten for denna kategori av varor. Av dessa skal
bor konsumenterna — endast i friga om denna kategori av varor — informeras om att
tillverkaren inte har ldmnat ndgon information om forekomsten av en kommersiell
garanti for hallbarhet fran tillverkaren med en ldngd pa mer 4n tva ar.

Varor som innehdller energianvdndande komponenter bor inte klassificeras som
energianvindande varor om dessa komponenter enbart utgdr tillbehor och inte bidrar
till varornas huvudsakliga funktion, sdsom dekorativ belysning for kldder eller skor
eller elektrisk cykelbelysning.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter
och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal
om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal
om forsdljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphdvande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).
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(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

Mot bakgrund av den minimiperiod pa tva ar som faststills for sdljarens ansvar for
bristande avtalsenlighet i enlighet med direktiv (EU) 2019/771 och det faktum att
manga fel 1 produkter uppkommer efter tva ar, bor naringsidkarens skyldighet att
informera konsumenterna om fOrekomsten av och ldngden pa den kommersiella
garanti for hallbarhet som tillverkarna tillhandahéller vara tillimplig pa garantier som
har en 16ptid pa mer 4n tva ar.

For att gora det lattare for konsumenterna att fatta informerade beslut néar de jamfor
varor innan ett avtal ingds, bor niringsidkare informera konsumenterna om
forekomsten av och ldngden pd en kommersiell garanti for hallbarhet fran tillverkaren
for hela varan och inte for specifika komponenter av varan.

Det bor sta tillverkaren och séljaren fritt att erbjuda andra typer av kommersiella
garantier och service efter forsdljningen oavsett 16ptid. Den information som
tillhandahélls konsumenten om sédana andra kommersiella garantier eller tjdnster bor
emellertid inte forvirra konsumenten nar det géller forekomsten av och ldngden pa den
kommersiella garantin for hallbarhet fran tillverkaren som omfattar hela varan och har
en loptid pd mer &n tva ar.

For att frimja konkurrens mellan tillverkare ndr det géller héllbarhet for varor med
digitala delar bor niringsidkare som séljer sddana varor informera konsumenterna om
den minimiperiod wunder vilken tillverkaren &tar sig att tillhandahalla
programvaruuppdateringar for sddana varor. For att undvika att konsumenterna
erhaller for mycket information bor sddan information endast tillhandahéllas om denna
period &r langre &n perioden for tillverkarens kommersiella garanti for héllbarhet,
eftersom denna garanti omfattar tillhandahdllandet av uppdateringar, inbegripet
sakerhetsuppdateringar som ar nodvindiga for att bibehalla funktioner och prestanda
fran varor med digitala delar. Vidare &dr information om tillverkarens atagande att
tillhandahalla programvaruuppdateringar endast relevant om kdpeavtalet foreskriver
ett enskilt tillhandahdllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten, pa
vilket artikel 7.3 a 1 direktiv (EU) 2019/771 é&r tillimplig. Diaremot bor det inte finnas
ndgon ny skyldighet att tillhandahalla denna information om kopeavtalet foreskriver
ett kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
under en tidsperiod, eftersom den period under vilken sdljaren ér skyldig att sdkerstélla
att konsumenten informeras om och tillhandahélls uppdateringar specificeras i artikel
7.3 b i direktiv (EU) 2019/771, med hinvisning till artikel 10.2 eller 10.5.

Likasa bor néringsidkare som erbjuder digitalt innehdll och digitala tjanster dven
informera konsumenter om den minimiperiod under vilken leverantdren av det digitala
innehédllet eller den digitala tjansten, om leverantdren dr en annan dn néringsidkaren,
ata sig att tillhandahalla programvaruuppdateringar, inbegripet sdkerhetsuppdateringar,
som dr nodviandiga for att sdkerstdlla att det digitala innehdllet och de digitala
tjansterna  forblir avtalsenliga. Information om leverantdrens 4atagande att
tillhandahdlla programvaruuppdateringar dr endast relevant om avtalet foreskriver ett
enskilt tillhandahéllande eller en rad enskilda tillhandahallanden pé vilka artikel 8.2 b i
direktiv 2019/770 ar tillaimplig. Daremot bor det inte foreligga nagon ny skyldighet att
tillhandahdlla denna information om avtalet fOreskriver ett kontinuerligt
tillhandahdllande under en tidsperiod, eftersom den period under vilken séljaren &r
skyldig att sékerstélla att konsumenten informeras om och tillhandahalls uppdateringar
specificeras i artikel 8.2 a i direktiv (EU) 2019/770.
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

For att gora det mojligt for konsumenter att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och vilja
varor som dr enklare att reparera, bor nédringsidkare innan avtalet ingas, for alla typer
av varor, 1 forekommande fall, tillhandahalla det reparerbarhetsindex for varan som
tillverkaren har tillhandahéllit 1 6verensstimmelse med unionsritten.

Enligt artikel 5.1 e och artikel 6.1 m 1 direktiv 2011/83/EU é&r néringsidkare innan
konsumenten blir bunden av avtalet skyldig att informera konsumenten om den service
efter forsdljningen och de kommersiella garantier som géller samt villkoren for dessa,
om sadana tjanster tillhandahalls. For att sékerstélla att konsumenter dr vélinformerade
om huruvida de varor de koper kan repareras, om ett reparerbarhetsindex inte har
faststéllts 1 enlighet med unionsritten, bor ndringsidkarna dessutom, for alla typer av
varor, tillhandahalla annan relevant reparationsinformation som tillverkaren har gjort
tillgénglig, sdsom information om tillgangen till reservdelar och en anvéndar- och
reparationshandbok.

Naringsidkarna ska informera konsumenterna om forekomsten av och ldngden pa
tillverkarens kommersiella garanti for hallbarhet, minimiperioden for uppdateringar
och annan reparationsinformation &n reparerbarhetsindex, om tillverkaren eller
leverantdren av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten, om denne &r en annan
an nidringsidkaren, har gjort den relevanta informationen tillgénglig. Sarskilt nir det
géller varor bor ndringsidkaren vidarebefordra den information som tillverkaren har
tillhandahallit till konsumenterna eller som tillverkaren pé annat sétt har avsett att gora
latt tillgénglig till konsumenten innan avtalet ingicks, genom att ange den pa sjélva
produkten, dess forpackning, etiketter och mérkning som konsumenten normalt sett
skulle beakta innan avtalet ingds. Néringsidkaren bor inte vara skyldig att aktivt sdka
efter information fran tillverkaren, till exempel pa produktspecifika webbplatser.

Direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU bor fortsdtta att fungera som ett
’sdakerhetsndt” som sédkerstéller att en hog konsumentskyddsnivd kan upprétthallas
inom alla sektorer, genom att komplettera sektor- och produktspecifik
unionslagstiftning som har foretrade vid en eventuell konflikt.

Eftersom syftet med detta direktiv, ndmligen att mdjliggéra mer vélgrundade
affarsbeslut frdn konsumenterna for att frimja héllbar konsumtion, undanrdja
affirsmetoder som skadar den hallbara ekonomin och vilseleder konsumenter frn
hallbara konsumtionsval och sdkerstdlla en battre och mer enhetlig tillimpning av
unionens konsumentregelverk, inte 1 tillrdcklig utstrickning kan wuppnas av
medlemsstaterna individuellt utan snarare, pa grund av problemets unionsomfattande
art, kan uppnas bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gar detta direktiv inte utdéver vad som é&r
nodvindigt for att uppna dessa mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument®! av den 28 september 2011 har
medlemsstaterna  dtagit sig att, nir det 4r motiverat, lita anmdlan av
inforlivandeatgiarder &tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
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for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren att dversédndandet
av sddana dokument &r berittigat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande sitt:

(1)

I artikel 2 ska foljande led laggas till som leden o—y:

”0) miljopastaende: meddelande eller foretrdidande som inte dr obligatoriskt
under unionslagstiftningen eller nationell lagstiftning, inbegripet foretradande
genom text, bilder, grafik eller symboler i ndgon form, inbegripet mérkning,
varumérkesnamn, foretagsnamn eller produktnamn, i samband med ett
kommersiellt meddelande i vilket anges eller antyds att en produkt eller
niringsidkare har positiv eller ingen miljopéverkan eller &r mindre skadlig for
miljon &n andra produkter eller néringsidkare, eller har forbittrat sin paverkan
over tid.

p) uttryckligt miljopdstiende: ett miljopastdende 1 textform eller 1 en
hallbarhetsmérkning.

q) allmdnt miljopdstdende: ett uttryckligt miljopastdende, som inte ingar i en
héllbarhetsmérkning, dér pdstdendet inte specificeras tydligt och vél synligt pa
samma medium.

1) hdllbarhetsmdrkning: frivillig fortroendemérkning, kvalitetsméarkning eller

motsvarande, antingen offentlig eller privat, som syftar till att sérskilja och
gora reklam for en produkt, ett forfarande eller ett foretag, vilket hinvisar till
dess miljomaéssiga eller sociala aspekter eller bdde och. Detta omfattar inte
obligatorisk mérkning som krdvs enligt unionslagstiftningen eller nationell
lagstiftning.

s) certifieringssystem: ett kontrollsystem fran tredje part som ér tillgéngligt pa
transparenta, rattvisa och icke-diskriminerande villkor f6r samtliga
néringsidkare som dr villiga och kan uppfylla systemets krav, vilket intygar att
en produkt uppfyller vissa villkor, och for vilket det foreligger en objektiv
overvakning av efterlevnaden som grundas pa internationella, unionsréttsliga
eller nationella standarder och forfaranden och genomf6rs av en part som ér
oberoende av bade systemets dgare och niringsidkaren.

t) informationsverktyg for hallbarhet. programvara, inbegripet en webbplats,
del av en webbplats eller en applikation som drivs av en ndringsidkare eller for
dennes rédkning, vilket ger konsumenter information om produkters
miljomissiga och sociala aspekter eller som jamfor produkter i friga om dessa
aspekter.
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2)
(2)

(b)

u) erkdnd utmdrkt miljoprestanda: miljoprestanda som uppfyller kraven i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010%*, i nationella eller
regionala EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som ar officiellt erkdnda i
enlighet med artikel 11 1 forordning (EG) nr66/2010 eller hogsta
miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig unionslagstiftning.

V) hallbarhet: héllbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2019/771%%*,

w) programvaruuppdatering: en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en
sdkerhetsuppdatering, som dr nodvandig for att sdkerstdlla att varor med
digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjénster forblir avtalsenliga i
enlighet med direktiv (EU) 2019/770 och direktiv (EU) 2019/771.

X) forbrukningsvara: varje komponent frdn en vara som aterkommande
forbrukas och behover bytas ut for att varan ska fungera som avsett.

y) funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen 1 artikel 2.9 i direktiv (EU)
2019/771.

* Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25
november 2009 om ett EU-miljoméarke (EUT L 27, 30.1.2010, s. 1).

** Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om dndring av forordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv
1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

Artikel 6 ska @ndras pa foljande sétt:

I punkt 1 ska led b ersittas med foljande:

’b) Produktens utmérkande egenskaper, som t.ex. dess tillgidnglighet, fordelar,
risker, utforande, sammansittning, miljoméssiga eller sociala konsekvenser,
tillbehor, hallbarhet, reparerbarhet, kundservice efter forséljning och
reklamationshantering, metod och datum for tillverkning eller
tillhandahdllande, leverans, dandamailsenlighet, anvindningsomrade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som
kan forvdntas av anvindningen, eller resultat och egenskaper som framkommit
vid provningar eller undersokningar som utforts pa produkten i fraga.”

I punkt 2 ska foljande led laggas till som leden d och e:

”d) miljopéstdenden som hianfor sig till framtida miljoprestanda utan tydliga,
objektiva och kontrollerbara ataganden och mal och utan ett sjilvstindigt
kontrollsystem,

e) marknadsforing av fordelar for konsumenter som anses utgora etablerad
praxis pa den relevanta marknaden.”
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(3) [Tartikel 7 ska foljande punkt ldggas till som punkt 7:

”7. Nir en nédringsidkare tillhandahaller en tjanst som jamfor produkter,
inbegripet genom ett informationsverktyg for hallbarhet, ska information om
jamforelsemetoden, de produkter som jadmfors och leverantdrerna till dessa
produkter samt de é&tgdrder som vidtagits for att halla informationen
uppdaterad anses vara vésentlig.”

(4) Bilaga I ska @ndras i enlighet med bilagan till det hér direktivet.

Artikel 2
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:

(1) Artikel 2 ska dndras pé foljande sitt:

(a) Foljande punkt ska ldggas till som punkt 3a:

”3a. emergianvindande varor: varor som dr beroende av energitillforsel
(elektricitet, fossila brénslen och fornybara energikéllor) for att kunna fungera
som avsett.”

(b) Foljande punkter ska inféras som punkterna 14a—14e:

”14a. garanti for hallbarhet: en tillverkares garanti for hallbarhet 1 den mening
som avses 1 artikel 17 1 direktiv (EU) 2019/771, enligt vilken tillverkaren &r
direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela garantiperioden for
reparation eller utbyte av varorna.

14b. hdllbarhet: hillbarhet enligt definitionen 1 artikel 2.13 i direktiv (EU)
2019/771.

l4c. tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU)
2019/771.

14d. reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker mojligheterna att reparera
varan, vilket baseras pd en metod som faststillts 1 enlighet med unionsrétten.

14e. programvaruuppdatering: en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en
sdkerhetsuppdatering, som &dr nodvindig for att uppritthalla avtalsenligheten

hos varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster i enlighet
med direktiv (EU) 2019/770 och direktiv (EU) 2019/771.”

(2) I artikel 5 ska punkt 1 dndras pa foljande sétt:

(a) Foljande led ska inforas som leden ea—ed:
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€)

”ea) For samtliga varor, information om att varorna omfattas av en
kommersiell garanti for hallbarhet och dess 16ptid i tidsenheter, om denna
garanti tdcker hela varan och har en 16ptid pa mer an tva ar, dér tillverkaren
tillhandahaller sddan information.

eb) For energianvindande varor, dir tillverkaren inte tillhandahéller den
information som avses i led ea, information om att tillverkaren inte har upplyst
om forekomsten av en kommersiell garanti for hallbarhet med en 16ptid pa mer
an tva ir. Denna information ska vara minst lika synlig som annan information
om forekomsten av och villkoren for  service efter forsdljning och
kommersiella garantier som tillhandahalls i enlighet med led e.

ec) For varor med digitala delar, den minimiperiod i tidsenheter under vilken
tillverkaren tillhandahéller programvaruuppdateringar, savida inte avtalet
foreskriver ett kontinuerligt tillhandahdllande av det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten under en tidsperiod, dér tillverkaren tillhandahéller sddan
information. Om information om att det finns en kommersiell garanti for
héllbarhet tillhandahélls 1 enlighet med led ea, ska information om
uppdateringar ldmnas om dessa uppdateringar tillhandahdlls under en ldngre
period dn den kommersiella garantin for hallbarhet.

ed) For digitalt innehdll och digitala tjinster, nér leverantdren &r en annan &n
niringsidkaren och gor sddan information tillginglig, den minimiperiod i
tidsenheter under vilken leverantdren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, savida inte avtalet foreskriver ett kontinuerligt
tillhandahdllande av det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten under en
tidsperiod.”

(b) Foljande led ska ldggas till som led i och j:

1) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

j) om led i inte &r tilldmpligt, information som gjorts tillgénglig av tillverkaren
om tillgangen pa reservdelar, inbegripet forfarandena for att bestdlla dem, och
om tillgéngen till en anvéndar- och reparationshandbok.”

I artikel 6 ska punkt 1 dndras pa foljande sétt:

(a) Foljande led ska inforas som leden ma—md:

”ma) For samtliga typer av varor, information om att varorna omfattas av en
kommersiell garanti for hallbarhet och dess 16ptid i tidsenheter, om denna
garanti tdcker hela varan och har en 16ptid pa mer an tva ar, dér tillverkaren
tillhandahaller sddan information.

mb) For energianvdndande varor, dir tillverkaren inte tillhandahdller den
information till vilken hinvisas i1 led ma, information om att tillverkaren inte
har tillhandahallit information om forekomsten av en kommersiell garanti for
héllbarhet med en 16ptid pd mer dn tvd ar. Denna information ska vara minst
lika synlig som annan information om den service efter forsidljningen och de
kommersiella garantier som giller samt villkoren for dessa som tillhandahallits
1 enlighet med led m.
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mc) For varor med digitala delar, den minimiperiod i tidsenheter under vilken

tillverkaren tillhandahéller programvaruuppdateringar, savida inte avtalet
foreskriver ett kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten under en tidsperiod, dér tillverkaren tillhandahaller sddan
information. Om information om att det finns en kommersiell garanti for
héllbarhet tillhandahalls 1 enlighet med led ma, ska information om
uppdateringar ldmnas om dessa uppdateringar tillhandahalls for en ldngre
period dn den kommersiella garantin for hallbarhet.

md) For digitalt innehéll och digitala tjanster, nér leverantéren ar en annan &n
néringsidkaren och gor sddan information tillgénglig, den minimiperiod i
tidsenheter under vilken leverantdren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, savida inte avtalet fOreskriver ett kontinuerligt
tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten under en
tidsperiod.”

(b) Foljande led ska ldggas till som leden u och v:

”u) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

v) om led u inte &r tilldmpligt, information som gjorts tillgénglig av tillverkaren
om tillgangen pa reservdelar, inbegripet forfarandena for att bestélla dem, och
om tillgangen till en anvéndar- och reparationshandbok.”

4) I artikel 8.2 ska forsta stycket erséttas med foljande:

”Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebdr en betalningsskyldighet for
konsumenten ska niringsidkaren tydligt och vil synligt géra konsumenten uppmairksam pa
den information som ingér i artikel 6.1 a, e, ma, mb, o och p, innan konsumenten gor
bestéllningen.”

Artikel 3

Rapportering och éversyn frian kommissionens sida

Efter [fem dr fran antagandet] ska kommissionen ldmna en rapport om tillampningen
av detta direktiv till Europaparlamentet och radet.

Rapporten ska vid behov atfoljas av relevanta lagstiftningsforslag.

Artikel 4
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast [18 mdnader efter antagandet] anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som &r nddvéndiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Overldmna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.
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De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med [24 mdanader efter antagandet].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hénvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hdnvisning nir de offentliggdrs. Nérmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjélv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om texten till de centrala
bestimmelser 1 nationell ridtt som de antar inom det omrade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 5
Ikrafttradande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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