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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

1.1. Przyczyny i cele wniosku

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 114 1169 TFUE) iKarta praw
podstawowych Unii Europejskiej (art. 38) wymagaja wysokiego poziomu ochrony
konsumenta w UE. Prawodawstwo UE w dziedzinie ochrony konsumentoéw takze przyczynia
si¢ do wlasciwego funkcjonowania jednolitego rynku. Jego celem jest zapewnienie uczciwych
i przejrzystych stosunkow migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami, a ostatecznie
wspieranie dobrobytu europejskich konsumentéw i gospodarki UE.

Niniejszy wniosek ma na celu wzmocnienie praw konsumentéw poprzez zmian¢ dwoch
dyrektyw, ktore chronig interesy gospodarcze konsumentow na szczeblu Unii: dyrektywy
2005/29/WE' o nieuczciwych praktykach handlowych i dyrektywy 2011/83/UE? w sprawie
praw konsumentoéw. Celem wniosku w szczegdlnosci jest wkiad w rozwoj unijnej gospodarki
o obiegu zamknigtym 1iziclonej gospodarki poprzez umozliwienic konsumentom
podejmowania §wiadomych decyzji o kupnie, a tym samym wktad w bardziej zrbwnowazong
konsumpcj¢. Jego celem jest rowniez wyeliminowanie nieuczciwych praktyk handlowych,
ktore wprowadzaja konsumentow w btad, odwodzac ich od zréwnowazonych wyborow
konsumpcyjnych. Ponadto wniosek ten zapewnia lepsze ibardziej spdjne stosowanie
przepisow UE.

Whiosek ten jest jedng z inicjatyw okreslonych w Nowym programie na rzecz konsumentow>
oraz w Planie dzialania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym* i stanowi kontynuacje
europejskiego Zielonego Ladu®. Wzmocnienie pozycji konsumentéw izapewnienie im
mozliwosci obnizania kosztow jest kluczowym elementem ram polityki zrownowazonych
produktéw. Ma to zosta¢ osiggniete dzieki zwiekszeniu udziatu konsumentow w gospodarce
o obiegu zamknigtym, w szczegdlnos$ci poprzez dostarczanie konsumentom lepszych
informacji na temat trwatosci 1 mozliwosci naprawy niektorych produktow przed zawarciem
umowy oraz poprzez zwigkszenie ochrony konsumentoéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi, ktore uniemozliwiajg dokonywanie zrbwnowazonych zakupdow, takimi jak:

. praktyki pseudoekologicznego marketingu (tj. wprowadzajace w blad
twierdzenia dotyczace ekologicznos$ci);

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentoéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 2 22.11.2011, s. 64).

3 COM(2020)696 final z 13 listopada 2020 r.
4 COM(2020)98 final z 11 marca 2020 r.
> COM(2019)640 final z 11 grudnia 2019 r.
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praktyki postarzania produktow (tj. przedwczesny koniec eksploatacji
towarow) oraz

stosowanie niewiarygodnych i nieprzejrzystych oznakowan i narzedzi
informacyjnych dotyczacych zréwnowazonego charakteru.

Scislej, wniosek ma na celu:

podawanie informacji o istnieniu i okresie obowigzywania udzielanej przez
producenta handlowej gwarancji trwatosci dla wszystkich rodzajow towarow
lub o braku takiej gwarancji w przypadku towarow wykorzystujacych energie;

podawanie informacji o dostgpnos$ci bezplatnych aktualizacji oprogramowania
dla wszystkich towaréw zawierajacych elementy cyfrowe, dla tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych;

podawanie informacji na temat mozliwo$ci naprawy produktéw, poprzez
punktowa ocen¢ mozliwosci naprawy lub inne istotne informacje dotyczace
naprawy, w miar¢ ich dostepnosci, dla wszystkich rodzajow towarow;

dopilnowanie, aby przedsiebiorcy nie wprowadzali konsumentéw w btad co do
wptywu na S$rodowisko 1 spoteczenstwo, trwalo$ci i mozliwos$ci naprawy
produktow;

zagwarantowanie, ze przedsigbiorca moze formutowac twierdzenia dotyczace
ekologicznosci w odniesieniu do przysztej efektywnosci srodowiskowej tylko
wtedy, gdy wiaza sie z tym jasno okreslone zobowigzania;

dopilnowanie, aby przedsigbiorca nie mogl reklamowa¢ korzysci dla
konsumentow, ktore sa uznawane za powszechng praktyke na rynku
wlasciwym,;

zapewnienie, by przedsi¢biorca mogt porownywac produkty, w tym za pomoca
narzedzia informacyjnego dotyczacego zrownowazonego rozwoju, tylko
wtedy, gdy przedstawi informacje o metodzie poréwnania, produktach
1 dostawcach objetych porownaniem oraz S$rodkach stuzacych aktualizacji
informacji;

zakaz umieszczania oznakowania zroOwnowazonego rozwoju, ktore nie jest
oparte na systemie certyfikacji lub nie zostalo ustanowione przez wiladze
publiczne;

zakaz  stosowania ogbélnych twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci
w marketingu skierowanym do konsumentow, w przypadku gdy nie mozna
wykaza¢ wysokiej efektywnos$ci srodowiskowej produktu lub przedsigbiorcy
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010 (oznakowanie ekologiczne UE),
oficjalnie uznanymi systemami oznakowania ekologicznego w panstwach
cztonkowskich lub innymi obowigzujagcymi  przepisami  unijnymi,
odpowiednimi dla danego twierdzenia;

zakaz formulowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci catego produktu,
gdy w rzeczywistosci odnoszg si¢ one tylko do pewnego jego aspektu;
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J zakaz przedstawiania wymogow natozonych przepisami prawa na wszystkie
produkty w ramach danej kategorii produktow na rynku unijnym jako
wyrdzniajacej cechy oferty przedsigbiorcy;

. zakaz stosowania pewnych praktyk zwigzanych z postarzaniem towarow.

Srodki te sa potrzebne do aktualizacji istniejacego prawa ochrony konsumentoéw, aby
zapewni¢ im ochron¢ 1 umozliwi¢ aktywny udziat w transformacji ekologicznej. Dyrektywa
w sprawie praw konsumentéw naktada obecnie na przedsiebiorcéw obowigzek udzielania
konsumentom informacji o gtdwnych cechach towarow iustug. Obejmuje on szczegdtowe
wymagania w zakresie informacji o istnieniu ustawowej gwarancji zgodno$ci, a takze
dodatkowych gwarancji handlowych. Nie ma jednak wymogu udzielania informacji o braku
handlowych gwarancji trwatosci, dlatego dyrektywa nie zacheca w wystarczajacym stopniu
producentdéw do zapewniania konsumentom takich gwarancji. Badania pokazuja, ze
w przypadku produktow konsumenckich oferowanych z gwarancjg handlowa, informacje na
temat takich gwarancji handlowych oraz sposobu naliczania optat konsumentom sg czgsto
niejasne, nieprecyzyjne lub niepelne, co utrudnia konsumentom pordéwnanie produktow
i odroznienie gwarancji handlowej od (obowiazkowej) ustawowej gwarancji®. Niniejszy
wniosek rozwigze ten problem poprzez zapewnienie, aby Kkonsumenci otrzymywali
informacje na temat istnienia handlowej gwarancji trwatosci przekraczajacej dwa lata,
obejmujacej caty towar, w kazdym przypadku gdy takie informacje sa udostepniane przez
producenta.

Ponadto dyrektywa nie zawiera szczegdtowych wymogoéw dotyczacych przekazywania
konsumentom informacji na temat mozliwosci naprawy towaréw. Wymaga natomiast, aby
informacje o ,,uslugach posprzedaznych” byly podawane ,w przypadku gdy ma to
zastosowanie”. Informacji tych, ktére pomoglyby w propagowaniu naprawy towaréw, a tym
samym bylyby szczegdlnie cenne w umozliwianiu konsumentom przyczyniania si¢ do
rozwoju gospodarki o obiegu zamknigtym, w duzej mierze brakuje w punkcie sprzedazy. Z
ostatnich badan wynika, ze az 80 % konsumentow w UE twierdzi, ze ma trudno$ci ze
znalezieniem informacji o tym, jak tatwo jest naprawi¢ dany produkt’.

Ogoblne zasady zawarte w dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych dotyczace
praktyk wprowadzajacych w btad moga by¢ stosowane do praktyk pseudoekologicznego
marketingu, je$li maja one negatywny wplyw na konsumentéw, przy zastosowaniu
indywidualnej oceny kazdego przypadku. Jednak ani w dyrektywie, ani w zataczniku I do niej
(czarna lista) nie ma szczegdlowych przepisow, ktore okreslatyby takie praktyki jako
nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach. Niedawne kontrole stron internetowych
przeprowadzone przez organy sieci wspOlpracy w zakresie ochrony konsumenta w celu
wykrycia wprowadzajacych w btad twierdzen dotyczacych ekologicznosci potwierdzity

6 Komisja Europejska, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers

in the EU [Badanie rynku konsumenckiego dotyczace funkcjonowania ustawowych i handlowych gwarancji dla
konsumentow w UE], 2015 r. Komisja Europejska, badanie uzupelniajace oceng skutkow: Study on Empowering Consumers
Towards the Green Transition [Badanie na temat wzmocnienia pozycji konsumentéw z mysla o transformacji ekologicznej],
lipiec 2021 r. Commercial warranties: are they worth the money? [Gwarancje handlowe: czy sg warte swojej ceny?] Sie¢
Europejskich Centréw Konsumenckich, kwiecien 2019 r.

7 Komisja Europejska, Behavioural Study on Consumers’ engagement in the circular economy [Badanie

behawioralne dotyczace zaangazowania konsumentow w gospodarke o obiegu zamknigtym], 2018 r., s. 81.
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potrzebe wzmocnienia przepisOw w celu utatwienia egzekwowania prawa w tej dziedzinie.
Ponadto w przeprowadzonym niedawno przez Komisj¢ badaniu oceniono 150 twierdzen
dotyczacych ekologicznosci 1 stwierdzono, ze znaczna czg$¢ z nich (53,3 %) zawiera niejasne,
wprowadzajace w blad lub bezpodstawne informacje na temat wlasciwosci srodowiskowych
produktéow wcatej UE 1w wielu grupach produktéw (zaré6wno w reklamie, jak 1ina
produkcie)®.

Taka sama sytuacja ma miejsce w przypadku postarzania produktow. Brak szczegdtowych
przepisOw 1 konieczno$¢ oceny konkretnych skutkow, jakie praktyka ta wywotuje
u konsumentéw, utrudnia egzekwowanie przepisow dyrektywy w tej dziedzinie. Potwierdza
to fakt, ze w odpowiedzi na otwarte konsultacje publiczne przeprowadzone w ramach
opracowywania niniejszego wniosku 76 % respondentéw stwierdzito, ze w ciggu ostatnich
trzech lat do§wiadczyto nieoczekiwanej awarii produktu’.

1.2. Spojnos¢ z obowiazujacymi przepisami

Dyrektywa (UE) 2019/771'° (dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw) promuje trwato$é
towar6w poprzez ustawowa gwarancj¢, ktora zapewnia konsumentom pewne prawa przez
okres co najmniej dwoch lat, ktory panstwa cztonkowskie moga przedtuza¢ pod okreslonymi
warunkami. Okre$la rowniez warunki, na jakich producent moze zaoferowac¢ konsumentowi
handlowa gwarancje¢ trwatosci.

Niniejszy wniosek zwiekszy przejrzystos¢ gwarancji handlowych dla konsumentéw, a tym
samym zacheci roéwniez producentow do oferowania handlowych gwarancji trwalo$ci
dhuzszych niz dwa lata poprzez zobowigzanie przedsi¢gbiorcow do dostarczania w punkcie
sprzedazy informacji na temat istnienia (lub braku w przypadku towarow wykorzystujacych
energi¢) i czasu trwania handlowych gwarancji trwalo$ci udzielanych przez producentow.

Zarowno dyrektywa o sprzedazy towaréw, jak idyrektywa o tresciach cyfrowych!!
gwarantuja konsumentom dostarczanie aktualizacji oprogramowania, tak aby produkt
pozostawal zgodny zumowa przez okres jej obowigzywania lub przez okres, ktérego
konsument moglby zasadnie oczekiwac.

Nie poruszono jednak kwestii poréwnywalnosci produktow w punkcie sprzedazy na
podstawie dostgpnosci aktualizacji oprogramowania. W niniejszym wniosku przewidziano
obowigzek informowania konsumentow przed zawarciem umowy o istnieniu aktualizacji
oprogramowania 1 okresie, w ktorym producent zobowigzuje si¢ je dostarczaé, jezeli
informacje te sa dostarczane przez producenta. Jezeli istnieje juz handlowa gwarancja
trwatosci oferowana na okres dluzszy niz dwa lata, obowigzek informacyjny spoczywajacy na
przedsigbiorcach dotyczy jedynie aktualizacji oprogramowania, ktorych okres obowigzywania

Komisja Europejska, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment, [Twierdzenia
dotyczace ekologicznosci w UE — spis i ocena wiarygodnosci] 2020 r.
Komisja Europejska, 4 New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation [Nowy program na
rzecz konsumentow. Streszczenie faktograficzne — konsultacje publiczne], 2020 r., s. 20.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umow sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca
dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 2 22.5.2019, s. 28)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z222.5.2019, s. 1).
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jest dhuzszy niz okres obowigzywania handlowej gwarancji trwato$ci, co ma na celu
uniknigcie przekazywania konsumentom zbednych informacji.

Niniejszy wniosek zmienia obowigzujace dyrektywy UE w sprawie prawa ochrony
konsumentéw, dlatego jego przepisy beda mogly opiera¢ si¢ na pelnym spektrum
mechanizmow egzekwowania obowigzujagcych w unijnym prawie ochrony konsumentow,
wzmocnionych ostatnio dyrektywa w sprawie lepszego egzekwowania iunowocze$nienia
przepisow!?, dyrektywa w sprawie powodztw przedstawicielskich!® oraz zmienionym
rozporzadzeniem w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow',

1.3. Spojnosé z innymi politykami UE

Z wyjatkiem pewnych odstepstw, dwie dyrektywy dotyczace prawa ochrony konsumentow,
zmienione niniejszym wnioskiem, majg zastosowanie do wszystkich sektoréw gospodarki. Ze
wzgledu na swoj ogoélny zasi¢g majg one zastosowanie do wielu aspektow umow zawieranych
miedzy przedsigbiorcami i konsumentami, ktore moga by¢ rowniez objete innymi, bardziej
szczegdlowymi przepisami prawa UE w roznych dziedzinach. Wzajemne oddzialywanie
pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami prawa Unii reguluje zasada lex specialis. Zgodnie
ztg zasadg ogolne dyrektywy w sprawie prawa KkonsumentOw majg zastosowanie
w przypadku, gdy odpowiednie aspekty uméw zawieranych miedzy przedsigbiorcami
1 konsumentami nie sg regulowane przez bardziej szczegdtowe przepisy prawa Unii. Tak wiec
ogolne dyrektywy w sprawie prawa konsumentéw shuza jako zabezpieczenie, zapewniajac
mozliwo$¢ utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentow we wszystkich sektorach
poprzez uzupehianie i wypetianie luk w przepisach prawa Unii dotyczacych konkretnych
sektorow.

Uzupehieniem niniejszego wniosku bytyby dwie inne inicjatywy na szczeblu UE: inicjatywa
na rzecz twierdzen dotyczacych ekologicznosci oraz inicjatywa dotyczaca zréwnowazonych
produktow. Celem inicjatywy na rzecz twierdzen dotyczacych ekologicznosci jest
wprowadzenie dalszych wymogéw w odniesieniu do twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci
produktow 1organizacji, zarowno w przypadku twierdzen przedstawianych przez
przedsigbiorstwa konsumentom, jak i przez przedsiebiorstwa innym przedsi¢biorstwom.

Inicjatywa dotyczaca zrownowazonych produktow opiera si¢ na obowigzujacej dyrektywie
w sprawie ekoprojektu' i ma na celu wprowadzenie wymogéw dotyczacych zréwnowazonego

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania iunowocze$nienia unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych interesow konsumentow
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020, s. 1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w
zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z
27.12.2017,s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajaca ogoélne

zasady ustalania wymogdéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwiazanych zenergia (Dz.U. L 285
z 31.10.2009, s. 10).
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charakteru produktéw sprzedawanych w UE. Te trzy inicjatywy sg ze sobg spojne i wzajemnie
si¢ uzupetniaja.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Ochrona konsumentow wchodzi w zakres wspdlnych kompetencji (,,kompetencji
dzielonych”) UE 1ijej panstw czlonkowskich. Jak stwierdza si¢ wart. 169 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), UE musi pomaga¢ w ochronie interesow
gospodarczych konsumentéw oraz wspiera¢ nalezne im prawo do informacji i edukacji, by
zabezpieczy¢ ich interesy. Niniejszy wniosek opiera si¢ na art. 114, ktory zgodnie z art. 169
ust. 2 lit. a) stanowi podstawe prawng do przyjmowania srodkow, ktore przyczyniajg si¢ do
osiggniecia celow art. 169 w konteks$cie urzeczywistnienia rynku wewnetrznego.

Oprocz realizacji celow zwigzanych zrynkiem wewngtrznym iochrong konsumentow,
wniosek bedzie zawieral takze dazenie do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
srodowiska poprzez uwolnienie mozliwosci rozwoju ekologicznej gospodarki o obiegu
zamknigtym. Wspomniane korzy$ci dla $rodowiska stanowia uzupelnienie celow
podstawowych ochrony konsumentoéw i urzeczywistnienia rynku wewnetrznego, dlatego
wlasciwg podstawa prawng pozostaje art. 114 TFUE dotyczacy urzeczywistnienia rynku
wewngetrznego, z nalezytym uwzglednieniem art. 169 TFUE.

J Pomocniczos¢ (w zakresie kompetencji dzielonych)

Niniejszy wniosek zmienia przepisy UE w zakresie ochrony konsumenta, ktdrych przyjecie
zostalo uznane za konieczne i pozostajace w zgodzie zzasada pomocniczo$ci. Lepsze
funkcjonowanie rynku wewnetrznego nie moze zosta¢ osiggnigte jedynie przy zastosowaniu
prawodawstwa krajowego. Przepisy UE w zakresie ochrony konsumenta zyskuja na
aktualnosci, jako ze rynek wewngtrzny poglebia sig, a liczba unijnych umoéw konsumenckich
pomiedzy panstwami czlonkowskimi wzrasta. Problemy, ktorych dotycza proponowane
zmiany, s3 problemami ogdlnounijnymi o tych samych przyczynach. Dlatego skuteczne beda
wytacznie dziatania podejmowane na szczeblu UE.

Wielkos$¢ 1 natezenie handlu transgranicznego w UE sg wystarczajaco wysokie, by uczynié¢
sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego bardziej podatnym na niespdjne — lub cho¢by
rozbiezne — decyzje dotyczace ksztattu polityki w panstwach cztonkowskich. Co wigcej,
przedsiebiorcy moga dociera¢ do konsumentéw przez granice panstw czlonkowskich. Moze
to powodowac problemy, ktorych krajowi ustawodawcy i organy regulacyjne nie sa w stanie
odpowiednio rozwigza¢ poprzez samodzielne dziatanie.

W przypadku braku dziatan na szczeblu UE inicjatywy krajowe, cho¢ przynosza pewne
korzysci konsumentom irynkom krajowym, moga prowadzi¢ do fragmentacji rynku
wewnetrznego, co z kolei powoduje niepewno$¢ prawa i wzrost kosztow przestrzegania
przepisow.

Dyrektywa 2005/29/WE  zapewnia pelng harmonizacj¢ prawodawstwa krajowego
dotyczacego nieuczciwych praktyk handlowych, ktére szkodza gospodarczym interesom
konsumentéw. Dyrektywa 2011/83/UE zasadniczo zapewnia petng harmonizacj¢ przepisow
dotyczacych wymogdéw w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy.
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Kazde nowe przepisy krajowe w zakresie stosowania niniejszych dyrektyw bylyby sprzeczne
z w pelni zharmonizowanymi ramami prawnymi. Niniejszy wniosek pomaga zmniejszy¢
trudnosci, zjakimi borykajg si¢ wiadze krajowe przy egzekwowaniu obowigzujacych,
opartych na zasadach, przepisow dyrektywy 2005/29/WE w tak zlozonych dziedzinach, jak
wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace ekologicznosci, praktyki postarzania produktow
oraz nieprzejrzyste oznakowania i narzgdzia informacyjne dotyczace zroOwnowazonego
charakteru. Doprecyzowanie, kiedy 1w jaki sposob takie praktyki mozna uzna¢ za
nieuczciwe, zwigkszytoby skutecznos¢ ochrony konsumentéow w UE.

Niniejszy wniosek zmienia rowniez dyrektywe 2011/83/UE, naktadajgc na przedsigbiorcow
obowigzek udzielania informacji na temat trwato$ci i mozliwosci naprawy produktéw przed
zawarciem umowy, aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonywania bardziej
swiadomych wyboréw przy zakupie. Dzigki temu konsumenci beda mogli korzysta¢ z takich
informacji przy zakupie produktow na rynku wewnetrznym.

. Proporcjonalnosé

Srodki przewidziane we wniosku sa proporcjonalne do celow, ktorymi sa: umozliwienie
konsumentom podejmowania $wiadomych decyzji o zakupie, promowanie zréwnowazonej
konsumpcji, eliminowanie stosowanych przez przedsigbiorcow nieuczciwych praktyk
handlowych, ktore wyrzadzaja szkode gospodarce zréwnowazonej i zniechecaja
konsumentéow do dokonywania zrownowazonych wyboréw konsumpcyjnych, a takze
zapewnienie lepszego 1 bardziej spojnego stosowania przepisOow UE w zakresie ochrony
konsumentow.

Wymog przekazywania informacji o istnieniu handlowej gwarancji trwato$ci udzielanej przez
producenta na okres dluzszy niz dwa lata jest konieczny tylko woéwczas, gdy producent
udostepnia te informacje przedsigbiorcy. Ponadto w przypadku towarow wykorzystujacych
energi¢ konsumenci powinni by¢ réwniez informowani o tym, ze producent nie udostepnit
tych informacji. Przedsigbiorcy podlegaja temu wymogowi jedynie w odniesieniu do towarow
wykorzystujacych energie, ktoérych trwato§¢ mozna wiarygodnie oszacowac 1 co do ktorych
konsumenci sag w wigkszosci zainteresowani otrzymaniem tych informacji.

W przypadku towarow zelementami cyfrowymi podawanie informacji o dostgpnych
bezptatnych aktualizacjach oprogramowania jest wymagane tylko wtedy, gdy aktualizacje sa
dostarczane na okres dluzszy niz okres objety handlowa gwarancja trwatoSci udzielang przez
producenta oraz gdy takie informacje sa dostarczane przedsigbiorcy przez producenta Ponadto
takie informacje powinny by¢ przekazywane wytacznie w przypadku pojedynczej dostawy
danych elementéw cyfrowych.

W przypadku ustug cyfrowych itresci cyfrowych dostarczenie informacji o dostgpnych
aktualizacjach oprogramowania jest wymagane tylko wtedy, gdy takie informacje sg
przekazywane przedsiebiorcy przez dostawce, gdy dostawca jest inny niz przedsigbiorca.
Ponadto takie informacje powinny by¢ przekazywane wylacznie w przypadku pojedynczej
dostawy danej ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowych.

Podawanie informacji o mozliwosci naprawy produktow poprzez punktowq oceng mozliwosci
naprawy lub inne odpowiednie informacje dotyczqce naprawy jest wymagane w punkcie
sprzedazy tylko wtedy, gdy ocena mozliwos$ci naprawy jest juz ustalona dla danego produktu
zgodnie z prawem Unii lub gdy producent udostepnia inne odpowiednie informacje dotyczace
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naprawy. Przedsigbiorcy nie s3 zobowigzani do informowania konsumentéw w punkcie
sprzedazy, jesli takie informacje nie sg dostepne.

Oczekuje sie, ze zakaz stosowania ogolnych twierdzen dotyczqcych ekologicznosci
w marketingu skierowanym do konsumentow przyniesie znaczace korzys$ci konsumentom,
ograniczajac jednoczesnie obcigzenia dla przedsigbiorcow. Przedsigbiorcy moga formutowac
ogoblne twierdzenia dotyczace ekologicznosci w przypadkach, gdy mozliwe jest wykazanie
wysokiej efektywnosci  §rodowiskowej produktow lub  przedsigbiorcow  zgodnie
z rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010 (oznakowanie ekologiczne UE), w ramach oficjalnie
uznanych w panstwach czlonkowskich programow oznakowania ekologicznego zgodnie
z art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 66/2010 lub zgodnie z innymi obowigzujacymi przepisami
unijnymi.

Oczekuje sie réwniez, ze zakaz formutowania twierdzen dotyczqcych ekologicznosci
w odniesieniu do catego produktu, gdy w rzeczywistosci dotyczq one tylko pewnego jego
aspektu, przyniesie znaczace korzys$ci konsumentom, jednocze$nie precyzujac zasady dla
przedsigbiorcoOw 1 zapewniajagc im réwne szanse. Pozwoli to przedsigbiorcom na dalsze
stosowanie twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci w odniesieniu do okreslonego aspektu
produktu, o ile konsument bedzie mial jasno$é¢, ze twierdzenie odnosi si¢ do okreslonego
aspektu, a nie do catego produktu.

Zakaz praktyk zwigzanych z postarzaniem produktow dotyczy konkretnych i dobrze
zdefiniowanych istniejacych praktyk i ma na celu zapewnienie przedsigbiorcom pewnosci
prawnej oraz ulatwienie egzekwowania przepisOw, poniewaz organy S$cigania nie beda
musiaty udowadnia¢, ze produkt zostal zaprojektowany z mysla o przedwczesnym zestarzeniu
si¢, z intencja sktonienia do zakupu nowego modelu.

. Wybdér instrumentu

Jako Ze niniejszy wniosek zmienia dwie obowigzujace dyrektywy, najodpowiedniejszym
instrumentem jest dyrektywa.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowiazujacego prawodawstwa

W 2017 r. unijne prawo konsumenckie i sprzedazowe oraz dyrektywa w sprawie praw
konsumentoéw zostaty poddane odpowiednio kontroli adekwatnosci 1 ocenie. Ustalenia z tego
badania wskazaly przede wszystkim na potrzebe zwigkszenia $wiadomosci na temat
przepisow 1poprawy ich egzekwowania oraz mozliwosci dochodzenia roszczeh przez
konsumentow, aby jak najlepiej wykorzysta¢ istniejace przepisy, a takze zwrocily uwage na
ograniczony zakres koniecznych zmian wynikajacych z cyfryzacji.

Ze wzgledu na skupienie si¢ na egzekwowaniu prawa i cyfryzacji nie sformutowano zadnych
konkretnych wnioskd6w na temat wkladu unijnego prawa ochrony konsumentow
w zrownowazong konsumpcje, ktora to kwestia zyskata jeszcze wigksze znaczenie polityczne
kilka lat p6zniej wraz z ogltoszeniem Europejskiego Zielonego Ladu. Niemniej, gdy tylko
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bylo to mozliwe 1 odpowiednie, w niniejszym dokumencie wykorzystano ustalenia 1 wnioski
zebrane w trakcie badania przeprowadzonego w 2017 r.'¢

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Podczas przygotowywania wniosku Komisja konsultowala si¢ z zainteresowanymi stronami
przy pomocy:

— mechanizmu umozliwiajacego przekazywanie informacji zwrotnych przy
wstepnej ocenie skutkow;

— internetowych konsultacji publicznych;

— ukierunkowanych konsultacji z kluczowymi zainteresowanymi stronami,
obejmujacych okoto 150 wywiadow poglebionych z gtdwnymi grupami,
ktorych dotyczyla inicjatywa: wladz krajowych, unijnych 1 krajowych
stowarzyszen przedsigbiorcow oraz unijnych ikrajowych stowarzyszen
konsumentow;

—  wspomaganych komputerowo wywiadoéw telefonicznych z ponad 100 firmami,

— internetowego badania konsumenckiego przeprowadzonego wsrdéd prawie
12 000 konsumentéw we wszystkich krajach UE;

— czterech warsztatow eksperckich z udzialem réznych grup zainteresowanych
stron.

Otwarte internetowe konsultacje publiczne

W wyniku otwartych konsultacji publicznych ustalono, ze weryfikacja wiarygodnosci
twierdzen dotyczacych ekologicznosci produktow stanowi najwigksza przeszkode
w zwigkszeniu udziatu konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej i w ksztaltowaniu
bardziej zréwnowazonych zachowan konsumpcyjnych. Organizacje konsumenckie czesciej
niz stowarzyszenia przedsigbiorcow wskazywaty to jako przeszkodg.

Wigkszos¢ respondentdéw w ciggu ostatnich trzech lat doSwiadczyta nieoczekiwanej awarii
produktu. Za najbardziej problematyczne uznano produkty ICT, a w dalszej kolejnosci drobny
sprzet gospodarstwa domowego oraz odziez 1 obuwie.

»Informacje o mozliwosci naprawy produktu” uznano za opcj¢, ktora znajwigkszym
prawdopodobienstwem umozliwi konsumentom wybodr bardziej zrownowazonych produktow
1 udzial w gospodarce o obiegu zamknigtym. Zdecydowanie opowiedzialy si¢ za nig wiadze
publiczne 1 obywatele, ale nie organizacje przedsigbiorstw/organizacje biznesowe, ktore
sklonily si¢ ku udostepnieniu ,,informacji na temat sladu ekologicznego i klimatycznego
w cyklu Zycia produktu”. Oceniono jg rowniez jako druga w kolejnosci opcjg.

Podawanie lepszych informacji na temat trwatosci/Zywotno$ci produktow uznano za najlepsza
mozliwo$s¢ wzmocnienia pozycji konsumentdw w procesie transformacji ekologiczne;.
Zdecydowanie opowiedzialy si¢ za nig organizacje konsumenckie iobywatele, ale nie

16 Wyniki oceny adekwatno$ci prawa konsumenckiego i sprzedazowego oraz oceny dyrektywy w sprawie praw

konsumentow
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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organizacje przedsiebiorstw/organizacje biznesowe i stowarzyszenia przedsiebiorcéw, ktore
preferowaly ,.,podnoszenie swiadomosci na temat roli konsumentow w gospodarce o obiegu
zamknietym i transformacji ekologicznej”.

Ukierunkowane konsultacje

W konsultacjach tych — przeprowadzonych w celu rozszerzenia informacji zwrotnych
zebranych w ramach internetowych otwartych konsultacji publicznych — prawie wszystkie
zainteresowane strony (z wyjatkiem tych reprezentujacych przemyst) zgodzily si¢ z opinig, ze
konsumenci nie otrzymuja lub nie maja wystarczajacego dost¢gpu do informacji na temat (i)
wpltywu produktow na srodowisko, (i1) zywotnosci towaroéw, (iii) cech charakterystycznych
produktow, ktére moga prowadzi¢ do przedwczesnej awarii oraz (iv) dostgpnosci ustug
naprawczych, czesci zamiennych i aktualizacji/ulepszen oprogramowania.

Wigkszo$¢ organizacji konsumenckich uznata, ze konsumenci s3 narazeni na
pseudoekologiczny marketing oraz ze do pewnego stopnia wystepuje zjawisko
przedwczesnego starzenia si¢ produktow. Przedstawiciele przemystu nie byli zgodni.
Wigkszo$¢ grup zainteresowanych stron za problem uznata takze mnozenie si¢ oznakowan
dotyczacych zréwnowazonego charakteru.

Badanie za pomocg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo

Producenci i sprzedawcy detaliczni zostali poproszeni o okreslenie skali wplywu i kosztéw
wprowadzenia réoznych wymogow prawnych na ich organizacj¢. Odpowiedzi dla kazdego
wymogu byty nastepujace:

o ,Podawanie informacji na temat aspektow projektu produktu, ktéore moga
spowodowa¢ jego przedwczesng awari¢” mialoby najwickszy wplyw i byloby
najbardziej kosztowne.

. »ollniejsza ochrona konsumentéw przed praktykami planowego (celowego)
postarzania produktow” miataby najmniejszy wptyw.

J ,Obowigzek podawania informacji o okresie obowigzywania gwarancji handlowej
dla wszystkich produktéw” oraz ,,Obowigzek wyraznego informowania konsumenta,
ze na dany produkt nie udziela si¢ handlowej gwarancji trwatosci”, bylyby najmnie;j
kosztowne.

Internetowe badanie konsumenckie

Badanie wykazalo, ze konsumenci wykazuja cheé¢ udzialu w transformacji ekologiczne;j.
Wigkszos¢ respondentow nie byta sklonna zaptaci¢ za informacje (np. za posrednictwem
aplikacji) na temat trwatos$ci 1 mozliwos$ci naprawy ,,dobr trwatego uzytku”. Okoto potowa
respondentéw stwierdzita, ze jest sklonna doptlaci¢ do ceny poczatkowej za produkt, ktory
bedzie dziatal dluzej bez koniecznosci naprawy, a podobna liczba respondentéw stwierdzita,
ze jest sktonna doptaci¢ do identycznego produktu, ktéry bedzie dzialal dluzej przy
drobnych/rozsadnych naprawach. Jeszcze wigksza cze$¢ respondentow stwierdzita, ze bylaby
sktonna zaptaci¢ wiecej za identyczny produkt objety gwarancja handlowa, ktora
pokrywalaby koszty naprawy. ,,Postrzegana wyisza cena produktow przyjaznych dla
srodowiska” zostala uznana za gléwng przeszkode uniemozliwiajgcg konsumentom bardziej
zrbwnowazone zachowania, a ,,Podawanie lepszych informacji na temat trwatosci/zywotnosci
produktow” oraz ,,Podawanie konsumentom lepszych informacji na temat sladu ekologicznego
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i klimatycznego w cyklu zycia produktu” zostaly uznane za najskuteczniejsze opcje
pomagajace konsumentom w wyborze produktow bardziej zrownowazonych srodowiskowo.

Warsztaty eksperckie

Pierwsze warsztaty

Zebrano opinie na temat skali probleméw ora przyklady skutecznych dzialan. Potwierdzity
one wiele wnioskow ptynacych z innych rodzajow konsultacji. W duzej mierze zgodzono sig,
ze pseudoekologiczny marketing ma miejsce i ze informacje na temat trwatosci produktow
mogg by¢ trudne do uzyskania. Wyrazono watpliwosci, czy produkty sa celowo projektowane
tak, aby ulegaty przedwczesnym awariom.

Drugie warsztaty

Zebrano opinie stowarzyszen branzowych na temat mozliwos$ci wykorzystania srodkow
cyfrowych do przekazywania informacji o produktach. Zwrdécono uwage na pewne
mozliwosci, jakie oferujg narzedzia cyfrowe (np. kody QR, etykiety elektroniczne) w zakresie
przekazywania obowigzkowych informacji o produkcie i upraszczania oznakowan produktow.

Podkreslono roéwniez niektore wyzwania, zwlaszcza dla MSP, ktére moga potrzebowaé
wsparcia finansowego, aby moc wdrozy¢ te narzedzia, oraz dla konsumentéw znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji, ktorzy nie maja dostepu do tych narzgdzi lub nie moga z nich
korzystac.

Trzecie warsztaty

Zebrano informacje zwrotne na temat mozliwych sposobow rozwiazywania réznych
problemow. Uczestnicy warsztatow przypomnieli wiele tych samych kwestii, ktore
poruszono podczas poprzednich konsultacji, 1potwierdzili poparcie dla niektérych
analizowanych wariantow strategicznych.

Czwarte warsztaty

Zebrano opinie organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw w dziedzinie
ochrony konsumentéw na temat wyzwan zwigzanych zegzekwowaniem przepisow.
Uczestnicy zwr6cili uwage na trudnos$ci w udowodnieniu umyslnego charakteru planowanego
postarzania produktow.

Wiladze publiczne zauwazyly, ze brakuje im wiedzy technicznej, ktdra umozliwilaby im
egzekwowanie twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci, 1byly podzielone w kwestii
skutecznos$ci egzekwowania obecnych przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych.

° Ocena skutkow
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Niniejszy wniosek oparty jest na ocenie skutkow!’. 5 lutego 2021 r. Rada ds. Kontroli
Regulacyjnej (RSB) Komisji po raz pierwszy wydala negatywna opini¢ wraz ze
szczegblowymi komentarzami.

Po doglebnej rewizji pierwotnego projektu dnia 17 wrze$nia 2021 r. Rada ds. Kontroli
Regulacyjnej wydata pozytywna opinie z dalszymi komentarzami'®. W zalaczniku I do oceny
skutkéw wyjasniono, w jaki sposob zostaly rozpatrzone komentarze Rady ds. Kontroli
Regulacyjne;.

W ocenie skutkow zidentyfikowano dwa problemy, ktore zostaly podzielone na kilka
problemow czastkowych. Dwa zidentyfikowane problemy sg nastepujace:

(1) konsumentom brakuje wiarygodnych informacji w punktach sprzedazy, aby mogli
dokonywa¢ wyboréw konsumpcyjnych zrownowazonych srodowiskowo;

(2) konsumenci maja do czynienia z wprowadzajacymi w btad praktykami handlowymi
zwigzanymi ze zrbwnowazonym charakterem produktow.

Problem nr 1 podzielono na problemy czastkowe:

1.1) brak wiarygodnych informacji na temat wilasciwosci Srodowiskowych
produktow;

1.2)  brak wiarygodnych informacji na temat Zzywotnosci towarows;
1.3)  brak wiarygodnych informacji na temat mozliwosci naprawy produktow.

Problem nr 2 podzielono na problemy czastkowe:

2.1)  konsumentom sprzedaje si¢ produkty, ktore nie sg tak trwate, jak moglyby by¢
lub jak tego oczekuja konsumenci (,,postarzanie produktow”);

2.2)  konsumenci spotykajg si¢ z niejasnymi lub stabo uzasadnionymi twierdzeniami
firm dotyczacymi ekologicznosci (,,pseudoekologiczny marketing”);

2.3) konsumenci maja do czynienia  z oznakowaniami  dotyczgcymi
zrdbwnowazonego charakteru i cyfrowymi narz¢dziami informacyjnymi, ktore
nie zawsze sg przejrzyste 1 wiarygodne.

W odniesieniu do kazdego z tych problemow czastkowych rozwazono szereg wariantow
strategicznych. Na podstawie analizy uwzgledniajacej wiele kryteriow, uzupeinionej
(cze$ciowa) analiza kosztow 1 korzySci oraz jakosciowa oceng proporcjonalnosci réznych
rozwazanych wariantdéw, zaproponowano potaczenie pigciu preferowanych wariantow
strategicznych w celu rozwigzania tych problemow:

(1) podawanie informacji na temat istnienia (lub braku) informacji o istnieniu handlowe;j
gwarancji trwato$ci udzielanej przez producenta oraz okresu, w ktorym dostarczane

17 SWD(2022) 82

18 SEC(2022) 165.
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sa bezptatne aktualizacje oprogramowania (na potrzeby rozwigzania problemu
czastkowego 1.2);

(2) dostarczenie punktowej oceny mozliwosci naprawy lub innych istotnych informacji
dotyczacych naprawy, w stosownych przypadkach/w razie dostgpnosci (na potrzeby
rozwigzania problemu czastkowego 1.3);

3) zakaz niektorych zidentyfikowanych praktyk zwigzanych z postarzaniem produktow
(na potrzeby rozwigzania problemu czastkowego 2.1);

4) zakaz stosowania bezpodstawnych, ogoélnych lub niejasnych twierdzen dotyczacych
ekologiczno$ci oraz ustalenie kryteriow oceny rzetelnosci twierdzen dotyczacych
ekologicznosci wcelu zapewnienia ich przejrzystosci 1 wiarygodnosci dla
konsumentoéw (na potrzeby rozwigzania problemu czgstkowego 2.2).;

(5) ustalenie kryteriow oceny rzetelnosci oznakowan dotyczacych zréwnowazonego
charakteru i cyfrowych narzedzi informacyjnych, aby zapewni¢ ich przejrzystos$é
1 wiarygodnos$¢ dla konsumentéw (na potrzeby rozwigzania problemu czastkowego
2.3).

Problem czastkowy 1.1 (brak wiarygodnych informacji na temat wlasciwosci
srodowiskowych produktow)

Uznano, ze wprowadzenie wymogéw dotyczacych obowiazkowych informacji
o wlasciwo$ciach §rodowiskowych nalezaloby przeprowadzi¢ za pomoca przepisOw
sektorowych, poniewaz przedmiotowe wilasciwosci réznig si¢ znacznie w zaleznosci od
kategorii produktu. W ocenie skutkow nie zaproponowano zatem preferowanego wariantu
strategicznego w celu rozwigzania tego problemu czastkowego.

Problem czastkowy 1.2 (brak wiarygodnych informacji na temat Zywotno$ci towardéw)

Preferowany wariant sprawilby, ze konsumenci byliby lepiej poinformowani o trwatosci
kupowanych przez siebie towarow, poniewaz handlowa gwarancja trwatosci udzielana przez
producenta jest doskonatym wskaznikiem trwatosci towaru.

Ponadto natozony na przedsiebiorcow obowigzek informowania konsumenta o dlugosci
gwarancji lub o jej braku w danym przypadku zachecalby przedsiebiorcéw do konkurowania
pod wzgledem udzielania i dlugosci takich gwarancji, a tym samym posrednio stymulowalby
wytwarzanie produktow o dtuzszej zywotnosci.

Innym wariantem rozwazanym w celu rozwigzania tego problemu czastkowego byt
obowigzek informowania konsumentéw o przewidywanym okresie uzytkowania towarow.
Nie wybrano jednak tej metody, poniewaz uznano, ze nie jest mozliwe obliczenie
oczekiwane] zywotno$ci w sposdb znormalizowany dla wszystkich typow produktow
objetych zakresem.

Problem czastkowy 1.3 (brak wiarygodnych informacji na temat mozliwo$ci naprawy
produktow)

Preferowany wariant strategiczny zapewnitby konsumentom otrzymywanie w punkcie
sprzedazy wiarygodnych informacji na temat mozliwosci naprawy towaru w formie
punktowe] oceny mozliwosci naprawy, jeSli taka istnieje w przypadku danej kategorii

.....
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Jesli taka ocena mozliwo$ci naprawy nie ma zastosowania lub nie jest dostepna, wariant ten
zapewnialby konsumentom dostep do innych istotnych informacji dotyczacych naprawy (jesli
sa dostepne), takich jak dostgpnos¢ czesci zamiennych (facznie z procedurg ich zamawiania)
lub podreczniki naprawy.

Problem czastkowy 2.1 (produkty nie sg tak trwate, jak powinny by¢)

Preferowany wariant zapewnilby konsumentom lepsza ochron¢ przed towarami i ustugami
wprowadzanymi do obrotu bez ujawnienia, ze zostaty one zaprojektowane w taki sposdb, aby
starzaly si¢ szybciej, niz konsument méglby si¢ tego spodziewac.

Okreslenie konkretnych praktyk jako ,,praktyki postarzania” ulatwi organom ochrony
konsumentéw egzekwowanie przepisow.

Innym wariantem rozwazanym w celu rozwigzania tego problemu czastkowego byto
gromadzenie dowodow dotyczacych przedwczesnych awarii produktow zidentyfikowanych
przez upowaznione organy. Wariant ten nie zostat jednak wybrany, poniewaz uznano, ze nie
przyniesie on znaczacych korzysci konsumentom.

Problem czastkowy 2.2 (niejasne lub nieuzasadnione twierdzenia dotyczace ekologicznosci)

Preferowany wariant zapewnitby konsumentom ochron¢ przed pseudoekologicznym
marketingiem, poniewaz podmioty formutujace takie twierdzenia beda musiaty spelniaé
okreslone standardy. Utlatwiloby to rowniez egzekwowanie przepisOw przez organy ochrony
konsumentow.

Problem czastkowy 2.3 (niejasne lub nieuzasadnione oznakowania dotyczace
zrbwnowazonego charakteru lub cyfrowe narzedzia informacyjne)

Preferowany wariant zapewnitby ochron¢ konsumentow przed wprowadzaniem ich w btad za
pomoca takich oznakowan i narzedzi.

Innym wariantem rozwazanym w celu rozwigzania tego problemu czastkowego byto wstepne
zatwierdzenie oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru i cyfrowych narzedzi
informacyjnych za posrednictwem organu UE. Wariant ten nie zostal jednak wybrany,
poniewaz obcigzenie dla przedsigbiorcoéw uznano za nieproporcjonalne.

Oczekuje si¢, ze polaczenie preferowanych wariantow strategicznych zwiekszy dobrobyt
konsumentéw o co najmniej 12,5-19,4 mld EUR w okresie 15 lat (§rednio okoto 1 mld EUR
rocznie). Przyniesie to rowniez korzysci dla srodowiska, przy czesciowym oszacowaniu
catkowitej oszczedno$ci ekwiwalentu dwutlenku wegla wynoszacej 5—7 MtCQO2e w okresie
15 lat. Jednocze$nie przedsigbiorstwa beda musialy si¢ dostosowac, czego koszt szacuje si¢
na 9,1-10,4 mld EUR. Odpowiada to $redniemu jednorazowemu kosztowi na
przedsiebiorstwo w wysokosci 556-568 EUR, a nast¢pnie rocznemu kosztowi stalemu
wynoszacemu od 64—79 EUR w rozpatrywanym okresie. Z drugiej strony przedsigbiorstwa
odniosg rowniez bardzo istotne korzysci zwigzane z rGwnymi warunkami dziatania, poniewaz
przedsigbiorstwa, ktoére obecnie wprowadzaja konsumentéw w blad, musiatyby dostosowac
swoje praktyki do tych, ktore sg rzeczywiscie zrownowazone. Oczekuje si¢, ze realizacja
preferowanych wariantow przez administracje publiczne bedzie kosztowaé Srednio okoto
440 000-500 000 EUR rocznie na panstwo cztonkowskie.
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Aby zapewni¢ petng spojno$¢ zinnymi przygotowywanymi inicjatywami Komisji,
zdecydowano, ze niektore elementy preferowanych wariantow strategicznych wybranych
w ocenie skutkbw wcelu rozwigzania problemu czastkowego 2.2 (niejasne lub
nieuzasadnione twierdzenia dotyczace ekologicznosci) i problemu czastkowego 2.3 (niejasne
lub nieuzasadnione oznakowania dotyczace zrownowazonego charakteru lub cyfrowe
narzgdzia informacyjne) nie zostang wdrozone w ramach niniejszej inicjatywy, lecz za
posrednictwem innych inicjatyw.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Ze sprawozdania z oceny adekwatnosci opublikowanego w 2017 r. wynika, Zze ogdlne
przepisy prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentéw nie sa szczeg6lnie ucigzliwe ani
w ujeciu bezwzglednym, ani w poréwnaniu z innymi obszarami regulacji UE!. W zwiazku
z tym, bioragc pod uwage korzysci ptynace z przepisOw prawa unijnego w zakresie ochrony
konsumentoéw 1 utatwienia funkcjonowania rynku wewnetrznego, mozliwosci zmniejszenia
obcigzen wskazane w tych w ocenach mialy ograniczony zakres.

Ze wzgledu na skupienie si¢ na egzekwowaniu prawa i cyfryzacji nie wyciagni¢to zadnych
konkretnych wnioskd6w na temat wktadu unijnego prawa ochrony konsumentow
w zrownowazong konsumpcj¢. Niemniej gdy tylko bylo to mozliwe 1 odpowiednie,
w niniejszym dokumencie wykorzystano ustalenia i wnioski zebrane w trakcie tamtego
badania.

. Prawa podstawowe

Whiosek jest zgodny z art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, zgodnie z ktorym
UE jest zobowigzana do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Zostanie to
zapewnione poprzez:

(a) zwigkszenie wiarygodnosci informacji na temat trwalosci i mozliwo$ci naprawy
udzielanych w punkcie sprzedazy oraz

(b) przeciwdziatanie wprowadzajacym w blad praktykom handlowym zwigzanym
z pseudoekologicznym marketingiem, stosowaniem niewiarygodnych
1 nieprzejrzystych oznakowan 1 narzedzi informacyjnych dotyczacych
zrownowazonego charakteru oraz postarzaniem produktow.

Wyjasnienie, co stanowi nieuczciwg praktyke handlowa w odniesieniu do formutowania
twierdzen dotyczacych ekologicznosci oraz stosowania oznakowan 1 narzedzi informacyjnych
dotyczacych zrownowazonego charakteru, a takze postarzania produktow, przyczyni si¢ do
wdrozenia art. 16 Karty, ktéry gwarantuje wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
zgodnie z prawem Unii oraz ustawodawstwami i praktykami krajowymi.

Ponadto umozliwiajgc konsumentom podejmowanie bardziej zrownowazonych pod
wzgledem $rodowiskowym decyzji o zakupie, wniosek respektuje prawo do wysokiego
poziomu ochrony srodowiska 1 poprawy jakos$ci srodowiska, okreslone w art. 37 Karty.

Wigcej informacji mozna znalez¢é wrozdziale 6.2.4 sprawozdania zoceny adekwatno$ci
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie ma wptywu na budzet UE.

S. ELEMENTY FAKULTATYWNE

. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania
niniejszej dyrektywy nie pdzniej niz pie¢ lat od daty przyjecia dyrektywy. W sprawozdaniu
tym przeprowadzona zostanie ocena stosowania dyrektywy.

. Dokumenty wyjasniajace (w przypadku dyrektyw)

We wniosku wprowadzono konkretne zmiany do dwoéch istniejgcych dyrektyw, dlatego
panstwa czlonkowskie powinny albo przekaza¢ Komisji tekst konkretnych zmian do
przepisow krajowych, albo — w przypadku braku takich zmian — wyjasni¢, ktory konkretny
przepis prawa krajowego wdraza juz zmiany przewidziane we wniosku.

. Szczeglélowe wyjasnienie poszczegdélnych przepisow zawartych we wniosku
Art. 1 — Zmiany w dyrektywie 2005/29/WE

Art. 1 wniosku zmienia dyrektywe 2005/29/WE poprzez aktualizacje wykazu cech produktu,
co do ktorych, jezeli przedsigbiorca wprowadza konsumenta w btad, mozna je uznaé za
dziatanie wprowadzajace w btad. Do wykazu dziatan, ktore nalezy uzna¢ za wprowadzajace
w blad, jezeli powoduja lub moga spowodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej transakcji, ktorej w przeciwnym razie by nie podjal, wiaczono rowniez
dwie nowe praktyki handlowe. Dodano nowa pozycje¢ do wykazu informacji, ktore nalezy
uzna¢ za istotne w przypadku szczegolnych praktyk handlowych, ktorych pominigcie moze
spowodowac¢ uznanie danej praktyki handlowej za wprowadzajaca w blad. Ponadto wykaz
praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach rozszerzono na
praktyki zwigzane z postarzaniem produktéw i1 pseudoekologicznym marketingiem.

W art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE zmieniono wykaz cech produktu, co do ktorych
przedsiebiorca nie powinien wprowadza¢ konsumenta w btad, dolaczajac do tego wykazu
»skutki srodowiskowe lub spoteczne”, ,trwato$¢” 1 ,,mozliwos$¢ naprawy”. W odniesieniu do
praktyk handlowych, ktére uznaje si¢ za dziatania wprowadzajace w blad, jezeli powoduja lub
moga spowodowac¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji,
ktérej w przeciwnym razie by nie podjat, dodaje si¢ w art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE
dwie dodatkowe praktyki:

— formulowanie twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci zwigzanych z przyszita
efektywnoscig srodowiskowa bez jasnych, obiektywnych lub weryfikowalnych
zobowigzan badz celow 1 bez niezaleznego systemu monitorowania;
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— korzysci reklamowe dla konsumentdéw, ktore uznaje si¢ za powszechng praktyke na
rynku wlasciwym.

W art. 7 dyrektywy 2005/29/WE wykaz informacji, ktére nalezy uzna¢ za istotne
w przypadku szczegdlnych praktyk handlowych, ktorych pominigcie moze spowodowaé
uznanie danej praktyki handlowej za wprowadzajaca w blad, rozszerza si¢ o nastgpujace
elementy:

— w przypadku gdy przedsigbiorca §wiadczy ustuge, ktéra poréwnuje produkty, w tym
za posrednictwem narzedzia informacyjnego dotyczacego zréwnowazonego
charakteru, za istotne uznaje si¢ informacje na temat metody porownania, produktow
bedacych przedmiotem poréwnania oraz dostawcow tych produktow, a takze srodki
stuzace aktualizacji informac;ji.

Dziesi¢¢ dodatkowych praktyk handlowych dodanych do zatacznika I do dyrektywy
2005/29/WE, ktére nalezy uzna¢ za nieuczciwe w kazdych okolicznos$ciach, to:

— umieszczanie oznakowania dotyczacego zréwnowazonego charakteru, ktore to
oznakowanie nie jest oparte na systemie certyfikacji ani nie zostato ustanowione
przez organy publiczne;

— formutowanie ogolnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosci, gdy przedsigbiorca
nie jest w stanie wykaza¢ uznanej wysokiej efektywnos$ci srodowiskowej istotnej dla
tego twierdzenia;

— formutowanie twierdzenia dotyczacego ekologicznosci w odniesieniu do calego
produktu, gdy w rzeczywistosci twierdzenie to dotyczy tylko okreslonego aspektu
produktu;

— przedstawianie wymogow natozonych przez prawo na wszystkie produkty nalezace
do odnosnej kategorii produktow na rynku unijnym jako cechy wyrdzniajacej oferte
przedsigbiorcy;

— nieinformowanie konsumenta, ze aktualizacja oprogramowania bedzie miata
negatywny wplyw na Kkorzystanie ztowaréow zelementami cyfrowymi lub na
okreslong ceche tych towardw, nawet jezeli aktualizacja ta poprawi dzialanie innych
cech.

— nieinformowanie konsumenta o istnieniu cechy towaru wprowadzonej w celu
ograniczenia jego trwatosci;

— twierdzenie, ze towar ma pewng trwalo$¢, jezeli chodzi o czas lub intensywno$¢
uzytkowania, gdy w rzeczywistosci jej nie ma;

— przedstawianie produktow jako umozliwiajacych naprawe, w sytuacji gdy tak nie
jest, lub nieinformowanie konsumenta, ze towary nie pozwalaja na naprawe zgodnie

Z wymogami prawnymi;

— naktanianie konsumenta do zastgpienia materialdéw zuzywalnych towaru wcze$niej,
niz byloby to konieczne z przyczyn technicznych;
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— pomijanie informacji, ze towar jest zaprojektowany tak, aby ograniczy¢ jego
funkcjonalno§¢ w przypadku korzystania z materiatdw zuzywalnych, czgsci
zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktore nie sa dostarczane przez
pierwotnego producenta.

Art. 2— Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

Art. 2 wniosku zmienia dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu do informacji udzielanych
konsumentom przed zawarciem umowy w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa, a takze umoéw innych niz umowy zawierane na odleglos¢ lub
umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci w odniesieniu do
informacji na temat trwalo$ci i mozliwo$ci naprawy towarow.

Zmienia roéwniez dyrektywe w odniesieniu do informacji, ktore konsumenci powinni
otrzymywac bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, w przypadku umoéw zawieranych na
odlegltos¢ przy uzyciu srodkow elektronicznych.

Jezeli chodzi o informacje udzielane konsumentom przed zawarciem umowy w przypadku
umoéw innych niz umowy zawierane na odlegto$¢ lub umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa, do wykazu zawartego w art. 5 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE dodaje si¢
sze$¢ dodatkowych pozycji obejmujacych informacje, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
W jasny i zrozumiaty sposob.

Na te sze$¢ dodatkowych pozycji sktadaja si¢:

— informacje na temat istnienia i dhlugos$ci gwarancji handlowej producenta dotyczace;j
trwato$ci wszystkich rodzajow towaréw, w przypadku gdy informacja ta jest
udostepniana przez producenta;

— informacja o tym, ze producent nie dostarczyl Zadnych informacji na temat istnienia
gwarancji trwaloSci producenta w odniesieniu do towaréw wykorzystujacych
energie;

— istnienie 1 dlugo$¢ okresu, w ktérym producent zobowigzuje si¢ do zapewnienia
aktualizacji oprogramowania dla towarow z elementami cyfrowymi;

— istnienie 1dlugo$¢ okresu, w ktorym dostawca zobowigzuje si¢ do dostarczania
aktualizacji oprogramowania do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych;

— ocena punktowa mozliwosci naprawy towaru majgca zastosowanie na mocy prawa
Unii;

— inne informacje dotyczace naprawy, w przypadku niedostgpnosci punktowej oceny
mozliwo$ci naprawy na szczeblu Unii, takie jak informacje na temat dostgpnosci
czesci zamiennych 1 podrecznik naprawy.

W odniesieniu do informacji udzielanych konsumentom przed zawarciem umowy w
przypadku umoéw zawieranych na odleglos¢ lub umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa do wykazu zawartego w art. 6 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE dodaje si¢ te
same szes$¢ pozycji (informacje przekazywane konsumentowi w jasny 1 zrozumialy sposob).

Jezeli chodzi o informacje, ktore konsumenci powinni otrzymywac bezposrednio przed
zlozeniem zamowienia, w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢, ktéore majg byc
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zawarte przy uzyciu $srodkow elektronicznych, informacje na temat istnienia i dlugosci
handlowej gwarancji trwato$ci udzielanej przez producenta (lub na temat niedostgpnosci
takich informacji w przypadku towaréw wykorzystujacych energi¢) dodaje si¢ do wykazu
tych informacji, ktore nalezy poda¢ na podstawie art. 8 ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE.
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2022/0092 (COD)
Whiosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajaca dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentow w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i
lepsza ochrong przed nieuczciwymi praktykami

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?’,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W unijnym prawie konsumenckim nalezy wprowadzi¢ szczegdtowe przepisy w celu
zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych, ktore uniemozliwiajag konsumentom
dokonywanie zréwnowazonych wyborow konsumpcyjnych, takich jak praktyki
zwigzane z postarzaniem towardw, wprowadzajace w blad twierdzenia dotyczace
ekologicznosci (,,pseudoekologiczny marketing”), nieprzejrzyste 1 niewiarygodne
oznakowania lub narzedzia informacyjne dotyczace zréwnowazonego charakteru.
Umozliwitoby to wlasciwym organom krajowym skuteczne przeciwdziatanie tym
praktykom. Dzigki zapewnieniu, by twierdzenia dotyczace ekologicznosci byly
uczciwe, konsumenci beda mogli wybiera¢ produkty, ktore sg rzeczywiscie lepsze dla
srodowiska niz produkty konkurencji. Zachg¢ci to do konkurowania o produkty
bardziej zréwnowazone pod wzgledem S$rodowiskowym, ograniczajac negatywny
wplyw na srodowisko.

(2) Nowe przepisy nalezy wprowadzi¢ zaréwno poprzez zmiang art. 6 17 dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?! odnoszacych sie do tych praktyk

20 DzU.Cz,s..

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca

nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewngetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z
11.6.2005, s. 22).
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3)

(4)

()

(6)

handlowych, ktére nalezy uzna¢ za wprowadzajace w blad, a zatem zakazane, na
podstawie indywidualnej oceny kazdego przypadku, jak réwniez w drodze zmiany
zalacznika I do dyrektywy 2005/29/WE poprzez dodanie konkretnych praktyk
wprowadzajacych w btad, ktore we wszystkich okoliczno$ciach uznaje si¢ za
nieuczciwe, a zatem zakazane.

Aby zniecheci¢ przedsigbiorcow do wprowadzania konsumentéw w btad co do
skutkow $rodowiskowych lub spotecznych, trwatosci lub mozliwosci naprawy
produktéw, w tym poprzez ogolng prezentacje produktow, nalezy zmieni¢ art. 6 ust. 1
dyrektywy 2005/29/WE poprzez dodanie skutkéw srodowiskowych lub spotecznych,
trwato$ci 1 mozliwosci naprawy produktu do wykazu gtownych cech produktu,
w odniesieniu do ktérych praktyki przedsigbiorcy mozna uznaé¢ za wprowadzajace
w btad, po indywidualnej ocenie przypadku. Informacje przekazywane przez
handlowcow na temat zrbwnowazonego spotecznie charakteru produktéw, obejmujace
warunki pracy, dziatalno§¢ charytatywng czy dbatos¢ o dobrostan zwierzat, rowniez
nie powinny wprowadzaé konsumentéw w btad.

Twierdzenia dotyczace ekologicznosci, w szczego6lnosci twierdzenia dotyczace
klimatu, w coraz wigkszym stopniu odnosza si¢ do przysziej efektywnosci w postaci
przejscia na neutralno$¢ emisyjng, neutralno$¢ klimatyczng lub podobnego celu
w okreslonym terminie. Dzigki takim twierdzeniom przedsigbiorcy stwarzaja
wrazenie, ze konsumenci, kupujac ich produkty, przyczyniaja si¢ do gospodarki
niskoemisyjnej. W celu zapewnienia uczciwosci i wiarygodno$ci takich twierdzen
nalezy zmieni¢ art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ ich po dokonaniu
indywidualnej oceny, jezeli nie sa one poparte jasnymi, obiektywnymi
i weryfikowalnymi zobowigzaniami i celami podanymi przez przedsigbiorce. Takie
twierdzenia powinny by¢ rdwniez wspierane przez niezalezny system monitorowania
w celu sledzenia postgpow przedsigbiorcy w realizacji zobowigzan 1 celow.

Inng potencjalnie wprowadzajaca w btad praktyka handlowa, ktora nalezy doda¢ do
konkretnych praktyk, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, sa
reklamowe korzysci dla konsumentow, faktycznie stanowiace powszechna praktyke
na rynku wlasciwym. Na przyklad, jezeli brak substancji chemicznej jest powszechng
praktyka na danym rynku produktowym, promocja tego braku jako cechy
wyrdzniajacej produktu moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke handlowa.

Porownywanie produktow na podstawie ich aspektow $rodowiskowych lub
spolecznych, wtym za pomoca narzedzi informacyjnych dotyczacych
zrbwnowazonego rozwoju, jest coraz powszechniejsza technika marketingowa. W celu
zapewnienia, aby takie poréwnania nie wprowadzaly konsumentow w biad, nalezy
zmieni¢ art. 7 dyrektywy 2005/29/WE, wprowadzajac wymog, aby konsument byt
informowany o metodzie porownania, produktach, ktére sg przedmiotem poréwnania,
oraz o dostawcach tych produktow, a takze o $rodkach shuzacych aktualizowaniu
informacji. Powinno to zapewni¢ podejmowanie przez konsumentow bardziej
Swiadomych decyzji dotyczacych transakcji przy korzystaniu ztakich ushug.
Poréwnanie powinno by¢ obiektywne, w szczegdlnosci poprzez pordOwnanie
produktow petnigcych te sama funkcje, 2z zastosowaniem wspdlnej metody
1 wspolnych zalozen, oraz zestawienie istotnych i mozliwych do zweryfikowania cech
porownywanych produktow.
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Umieszczanie oznakowan dotyczacych zrownowazonego charakteru, ktore nie sg
oparte na systemie certyfikacji ani nie zostaly ustanowione przez organy publiczne,
powinno by¢ zakazane poprzez wiaczenie takich praktyk do wykazu w zalaczniku I do
dyrektywy 2005/29/WE. System certyfikacji powinien spelnia¢ minimalne warunki
przejrzystosci 1 wiarygodnos$ci.  Eksponowanie = oznakowania  dotyczacego
zrbwnowazonego charakteru pozostaje mozliwe bez systemu certyfikacji, jezeli takie
oznakowanie jest ustanawiane przez organ publiczny, lub w przypadku dodatkowych
form wyrazania i prezentacji zywno$ci zgodnie z art. 35 rozporzadzenia (UE) nr
1169/2011. Przepis ten stanowi uzupelnienie pkt 4 zatgcznika I do dyrektywy
2005/29/WE, ktory zakazuje twierdzenia, ze przedsigbiorca, praktyki handlowe
przedsigbiorcy lub produkty zostaly zatwierdzone, zaaprobowane lub otrzymaty
zezwolenie organu publicznego Ilub prywatnego, gdy jest to niezgodne
z rzeczywistoscig, oraz zakazuje wysuwania takiego twierdzenia przy niespeinianiu
warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub zezwolenia.

W przypadkach gdy postugiwanie si¢ oznakowaniem dotyczacym zréwnowazonego
charakteru wigze si¢ z przekazem handlowym, ktory sugeruje lub stwarza wrazenie, ze
produkt ma pozytywny wplyw na §rodowisko lub nie wywiera zadnego wptywu na
srodowisko, lub jest mniej szkodliwy dla srodowiska niz produkty konkurencyjne, to
takie oznakowanie dotyczace zrownowazonego charakteru rdwniez nalezy uznaé za
stanowigce twierdzenie dotyczace ekologicznosci.

Nalezy rowniez zmieni¢ zalacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazac
formutowania ogolnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci bez uznanej wysokiej
efektywnosci srodowiskowej, ktora jest istotna dla tego twierdzenia. Przykladami
takich ogdlnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci s3: ,przyjazne dla
srodowiska”, ,eko-przyjazne”, ,eko”, ,zielone”, ,przyjazne dla natury”,
»ekologiczne”, ,,poprawne S§rodowiskowo”, ,przyjazne dla klimatu”, ,}tagodne dla
srodowiska”, ,,przyjazne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,,neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla”, ,neutralne dla klimatu”, ,efektywne energetycznie”, ,biodegradowalne”,
»oparte na surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, a takze szersze
stwierdzenia, takie jak ,S$wiadome” lub ,,odpowiedzialne”, ktore sugeruja lub
stwarzaja wrazenie wysokiej efektywnos$ci srodowiskowej. Takie ogdlne twierdzenia
dotyczace ekologiczno$ci powinny by¢ zakazane w kazdym przypadku, gdy nie
wykazano uznanej wysokiej efektywnosci $rodowiskowej lub gdy specyfikacja
twierdzenia nie zostata podana w jasny i widoczny sposéb na tym samym nosniku,
takim jak ten sam spot reklamowy, opakowanie produktu lub interfejs sprzedazy
internetowej. Na przyklad twierdzenie ,,biodegradowalne” w odniesieniu do produktu
byloby twierdzeniem ogélnym, natomiast twierdzenie, ze ,,opakowanie ulega
biodegradacji poprzez kompostowanie domowe w ciggu jednego miesigca” byloby
twierdzeniem szczegdlowym, ktore nie jest objete tym zakazem.

Wysoka efektywno$¢ $rodowiskowa mozna wykaza¢ poprzez zgodnos$é
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010%2, poprzez
oficjalnie uznane programy oznakowania ekologicznego w panstwach cztonkowskich
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 27
z30.1.2010, s. 1).
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lub poprzez zgodno$¢ znajwyzszym poziomem efektywnosci Srodowiskowe]
w odniesieniu do konkretnego aspektu srodowiskowego zgodnie z innymi majacymi
zastosowanie przepisami unijnymi, takimi jak klasa A zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2017/1369%. Przedmiotowa wysoka
efektywnos¢ srodowiskowa powinna by¢ istotna dla twierdzenia. Na przyktad ogdlne
stwierdzenie ,,efektywne energetycznie” mozna sformutowacé na podstawie wysokiej
efektywnosci srodowiskowej zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2017/1369. Natomiast
ogoblne twierdzenie ,,biodegradowalne” nie moze by¢ oparte na wysokiej efektywnosci
srodowiskowej zgodnie zrozporzadzeniem (WE) nr 66/2010, poniewaz
w szczegotowych kryteriach oznakowania ekologicznego UE odnoszacych si¢ do
danego produktu nie ma wymogow dotyczacych biodegradowalnosci.

Inna wprowadzajaca w btad praktyka handlowa, ktéra powinna by¢ zakazana w
kazdych okolicznosciach, a tym samym dodana do wykazu w zataczniku 1 do
dyrektywy 2005/29/WE, polega na formulowaniu twierdzenia dotyczacego
ekologiczno$ci w odniesieniu do catego produktu, gdy w rzeczywistosci dotyczy ono
tylko okreslonego aspektu produktu. Ma to miejsce na przyklad, gdy produkt jest
wprowadzany do obrotu jako ,,wykonany z materiatu pochodzacego z recyklingu”, co
sprawia wrazenie, ze caty produkt jest wykonany z takiego materialu, podczas gdy
w rzeczywistosci jedynie opakowanie wykonane jest z materialu pochodzacego
z recyklingu.

Plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknigtym?* przewiduje potrzebe
ustanowienia zasad odnoszacych si¢ do twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci przy
uzyciu metod oznaczania §ladu srodowiskowego produktdéw i organizacji. Dodatkowe
wymogi odnoszace si¢ do twierdzen dotyczacych ekologicznosci beda musiaty zostaé
okreslone w szczegdtowych przepisach Unii. Te nowe wymogi przyczynig si¢ do
realizacji celu Zielonego Ladu®, jakim jest umozliwienie nabywcom podejmowania
bardziej zroéwnowazonych decyzji 1 ograniczenie ryzyka pseudoekologicznego
marketingu dzigki wiarygodnym, porownywalnym i1 weryfikowalnym informacjom.

Przedstawianie wymogo6éw natozonych przepisami prawa na wszystkie produkty
w danej kategorii na rynku unijnym, wtym na produkty przywozone, jako
wyrozniajacej cechy oferty przedsigbiorcy powinno by¢ rowniez zakazane we
wszystkich okoliczno$ciach 1 dodane do wykazu w zalaczniku I do dyrektywy
2005/29/WE. Zakaz ten moglby mie¢ zastosowanie na przyktad gdy przedsigbiorca
reklamuje, ze dany produkt nie zawiera okre§lonej substancji chemicznej, podczas gdy
substancja ta jest juz prawnie zakazana w Unii w odniesieniu do wszystkich
produktow nalezacych do tej kategorii. Zakaz nie powinien natomiast obejmowac
praktyk handlowych promujacych zgodnos¢ produktow z wymogami prawnymi, ktore
majg zastosowanie wylacznie do niektorych produktéw, ale nie do innych
konkurencyjnych produktow tej samej kategorii na rynku unijnym, takich jak produkty
pochodzace spoza UE, badz przestrzeganie takich wymogdéw przez przedsiebiorcow.

Aby poprawi¢ dobrobyt konsumentow, zmiany w zalaczniku 1 do dyrektywy
2005/29/WE  powinny rowniez dotyczy¢  szeregu praktyk  zwigzanych
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. ustanawiajace
ramy etykietowania energetycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE (Dz.U. L 198 z 28.7.2017).
COM(2020)98 final z 11 marca 2020 r.

COM(2019)640 final z 11 grudnia 2019 r.
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z przedwczesnym starzeniem si¢ produktow, w tym praktyk celowego postarzania,
rozumianych jako strategia handlowa polegajaca na celowym planowaniu lub
projektowaniu produktu o ograniczonym okresie uzytkowania, tak aby produkt ten stat
si¢ przedwczes$nie przestarzaly lub niefunkcjonalny po pewnym czasie. Zakup
produktéw, co do ktorych oczekuje sig, ze bedg trwalsze, niz faktycznie sa, wyrzadza
szkode konsumentom. Ponadto praktyki postarzania produktow maja ogdlnie
negatywny wpltyw na $rodowisko w postaci zwigkszenia ilosci odpadow
surowcowych. W zwigzku z tym zaj¢cie si¢ tymi praktykami prawdopodobnie pozwoli
zmniejszy¢ 1lo$¢ odpaddw, przyczyniajac si¢ do bardziej zrbwnowazonej konsumpcji.

Nalezy zakaza¢ nieinformowania konsumenta, ze aktualizacja oprogramowania,
w tym aktualizacja zabezpieczen, bedzie miata negatywny wplyw na korzystanie
z towardow z elementami cyfrowymi lub na pewne cechy tych towaréw, nawet jezeli
aktualizacja poprawi dziatanie innych funkcji. Na przyktad zwracajac si¢ do
konsumentéw o aktualizacje systemu operacyjnego na smartfonie, przedsigbiorca
bedzie musial poinformowa¢ konsumenta, czy taka aktualizacja begdzie miata
negatywny wptyw na dziatanie ktorejkolwiek z funkcji smartfona.

Nalezy réwniez zakaza¢ nieinformowania konsumenta o istnieniu cechy towaru
wprowadzonej w celu ograniczenia jego trwatosci. Na przyktad taka funkcja moze by¢
oprogramowanie, ktore po uplywie okreslonego czasu powoduje utrate lub spadek
funkcjonalno$ci towaru, lub moze by¢ to sprzet zaprojektowany tak, by ulegl awarii po
uplywie okre§lonego czasu. Zakaz nieinformowania konsumentéw o takich cechach
towaréw uzupetia dostepne dla konsumentéw $rodki ochrony prawnej i nie wptywa
na nie, jezeli cechy te stanowig brak zgodnos$ci na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/7712°. Aby taka praktyka handlowa mogta zosta¢
uznana za nieuczciwa, nie powinno by¢ konieczne wykazanie, ze celem danej cechy
jest sktonienie do wymiany danego towaru. Nalezy odrézni¢ stosowanie cech
ograniczajacych trwatos¢ towarow od praktyk wytwarzania z wykorzystaniem
materialow lub procesoOw o ogélnie niskiej jakosci, skutkujgcych ograniczong
trwalo$cig towarow. Brak zgodno$ci towaru wynikajacy z zastosowania materiatow
lub procesoOw niskiej jako$ci powinien nadal podlega¢ przepisom dotyczacym
zgodnosci towaréw okreslonym w dyrektywie (UE) 2019/771.

Inng praktyka, ktéra powinna by¢ zakazana na podstawie zatgcznika I do dyrektywy
2005/29/WE, jest twierdzenie, ze towar ma pewng trwalo$¢, jezeli jej nie ma. Mialoby
to miejsce na przyktad, gdy przedsiebiorca informuje konsumentéw, ze pralka
powinna przetrwa¢ okreslona liczb¢ cykli prania, podczas gdy rzeczywiste
uzytkowanie pralki pokazuje, ze tak nie jest.

Ponadto nalezy réwniez zmieni¢ zatacznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazaé
przedstawiania produktow jako umozliwiajagcych naprawe w przypadku, gdy taka
naprawa nie jest mozliwa, a takze zakaza¢ nieinformowania konsumentow, ze
naprawa towardow nie jest mozliwa zgodnie z wymogami prawnymi.

Zakaz stosowania tych praktyk w odniesieniu do trwatosci i mozliwosci naprawy
przewidziany w dyrektywie 2005/29/WE zapewnitby organom ochrony konsumentoéw
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 zdnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 2 22.5.2019, s. 28).

24

PL


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2019%3A136%3ATOC

PL

(20)

21)

(22)

w panstwach czlonkowskich dodatkowe narzedzie egzekwowania prawa w celu
lepszej ochrony interesow konsumentow w przypadkach, gdy przedsigbiorcy nie
spetniaja  wymogéw dotyczacych trwatosci 1 mozliwosci naprawy towarow
okreslonych w unijnym prawodawstwie dotyczacym produktow.

Inna praktyka zwigzana z postarzaniem produktow, ktéora powinna by¢ zakazana
1 dodana do wykazu w zataczniku I do dyrektywy 2005/29/WE, polega na naktanianiu
konsumenta do wymiany materialow zuzywalnych produktu wczesniej, niz bytoby to
konieczne z przyczyn technicznych. Takie praktyki wprowadzaja konsumenta w btad
co do tego, ze towary przestang funkcjonowaé, jezeli nie zostang wymienione ich
materialy zuzywalne, co sktania konsumentéw do kupna wickszej ilosci materialow
zuzywalnych, niz jest to konieczne. Zakazana bytaby na przyktad praktyka naktaniania
konsumenta, za pomoca ustawien drukarki, do wymiany wktadoéw atramentowych do
drukarki, zanim stang si¢ one faktycznie puste, aby zacheci¢ do zakupu dodatkowych
wktadow atramentowych.

Nalezy rowniez zmieni¢ zatgcznik I do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazac
nieinformowania konsumenta, ze towar zaprojektowano tak, aby ograniczy¢ jego
funkcjonalno§¢ w przypadku korzystania z materiatow zuzywalnych, czesci
zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktére nie sa dostarczane przez
pierwotnego producenta. Zabronione byloby na przyktad wprowadzanie do obrotu
drukarek zaprojektowanych w taki sposob, aby ograniczy¢ ich funkcjonalnosé
w przypadku stosowania wkladow  atramentowych niedostarczonych przez
pierwotnego producenta drukarki bez ujawnienia tych informacji konsumentowi.
Praktyka ta mogtaby wprowadza¢ konsumentow w biad i doprowadzi¢ do zakupu
alternatywnego wktadu atramentowego, ktory nie moze by¢ uzywany w danej
drukarce, a tym samym moglaby generowac¢ niepotrzebne koszty naprawy, strumienie
odpadéw lub dodatkowe koszty wynikajace z obowigzku korzystania z materialow
zuzywalnych od pierwotnego producenta, czego konsument nie moglt przewidzied
w momencie zakupu. Zabronione bytoby réwniez wprowadzanie do obrotu urzadzen
inteligentnych zaprojektowanych w celu ograniczenia ich funkcjonalno$ci przy
korzystaniu z tadowarek lub cze$ci zamiennych, ktore nie s3 dostarczane przez
pierwotnego producenta, bez ujawnienia tych informacji konsumentowi.

Aby konsumenci mogli podejmowac bardziej §wiadome decyzje 1 stymulowac popyt
na bardziej trwate towary iich podaz, przed zawarciem umowy nalezy podaé
szczegblowe informacje na temat trwalo$ci 1mozliwosci naprawy produktu
w odniesieniu do wszystkich rodzajow towaréw. Ponadto w przypadku towarow
zawierajacych elementy cyfrowe, w odniesieniu do tresci cyfrowych 1ushug
cyfrowych konsumenci powinni by¢ informowani o okresie, w ktorym dostepne sa
bezptatne aktualizacje oprogramowania. Nalezy zatem zmieni¢ dyrektywe Parlamentu
Europejskiego iRady 2011/83/UE?’, tak aby konsumenci otrzymywali przed
zawarciem umowy informacje na temat trwatosci, mozliwosci naprawy 1 dostgpnosci
aktualizacji. Informacje nalezy przekazywa¢ konsumentom w sposdb jasny
1 zrozumiaty oraz zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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2019/88228. Obowiazek przekazywania konsumentom tych informacji uzupehia i nie
wplywa na prawa konsumentéw przewidziane w dyrektywach Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/770% i (UE) 2019/771%.

Dobrym wskaznikiem trwato$ci towaru jest udzielana przez producenta handlowa
gwarancja trwatosci w rozumieniu art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771. W zwiazku
z tym nalezy zmieni¢ dyrektywe 2011/83/UE, tak aby zobowigzaé przedsigbiorcow
sprzedajacych towary do informowania konsumentéw o istnieniu udzielanej przez
producenta handlowej gwarancji trwato$ci w odniesieniu do wszystkich rodzajow
towarow, w przypadku gdy producent udostepnia te informacje.

Problem ograniczonej trwalo$ci wbrew oczekiwaniom konsumentéw jest
najistotniejszy w przypadku towarow wykorzystujacych energie, ktére dziataja,
korzystajac z zewngtrznego zrddla energii. Konsumenci sa rowniez najbardziej
zainteresowani otrzymywaniem informacji na temat oczekiwanej trwalosci tej
kategorii towaréw. Z tych powodow jedynie w odniesieniu do tej kategorii towaréw
konsumenci powinni by¢ informowani, ze producent nie dostarczyt informacji o
istnieniu udzielanej przez niego handlowej gwarancji trwatosci na okres dtuzszy niz
dwa lata.

Towaréw zawierajacych elementy wykorzystujace energie, jezeli elementy te stanowia
jedynie wyposazenie dodatkowe inie przyczyniaja si¢ do gléwnej funkcji tych
towarow, takich jak oswietlenie dekoracyjne odziezy lub obuwia, lub $wiatto
elektryczne do rowerdw, nie nalezy klasyfikowa¢ jako towarow wykorzystujacych
energie.

Bioragc pod uwage ustalony minimalny okres dwdéch lat odpowiedzialnosci sprzedawcy
za brak zgodnosci w $wietle dyrektywy (UE) 2019/771 oraz fakt, ze wiele awarii
produktu ma miejsce po uptywie dwoch lat, obowigzek przedsiebiorcy w zakresie
informowania konsumentow o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji
trwalo$ci udzielanej przez producenta powinien mie¢ zastosowanie do gwarancji na
okres dtuzszy niz dwa lata.

Aby ulatwi¢ konsumentom podejmowanie $wiadomej decyzji dotyczacej transakcji
przy poroéwnywaniu towaroOw przed zawarciem umowy, przedsigbiorcy powinni
informowa¢ konsumentdéw o istnieniu i okresie obowigzywania handlowej gwarancji
trwato$ci udzielanej przez producenta dla catego towaru, a nie dla poszczegdlnych
jego elementow.

Producent 1isprzedawca powinni mie¢ swobode oferowania innych rodzajow
gwarancji handlowych iuslug posprzedaznych przez dowolny okres. Informacje
przekazywane konsumentowi na temat tych innych gwarancji handlowych lub ustug

28

29

30

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogdw dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 2 7.6.2019, s. 70).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 zdnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych iustug cyfrowych (Dz.U. L 136
z22.5.2019,s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 zdnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).
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(29)

(30)

(1)

(32)

nie powinny jednak wprowadza¢ konsumenta w blad co do istnienia i okresu
obowigzywania udzielanej przez producenta handlowej gwarancji trwatosci, ktéra
obejmuje caty towar 1 obowigzuje przez okres dluzszy niz dwa lata.

Aby promowaé¢ konkurencj¢ miedzy producentami w odniesieniu do trwatosci
towarow z elementami cyfrowymi, przedsigbiorcy sprzedajacy te towary powinni
informowa¢ konsumentéw o minimalnym okresie, w ktérym producent zobowigzuje
si¢ do zapewnienia aktualizacji oprogramowania dla takich towarow. Aby jednak
unikngé przecigzenia konsumentoéw informacjami, informacje te powinny by¢
przekazywane tylko wtedy, gdy okres ten jest dtuzszy niz okres, w ktorym producent
gwarantuje trwato$¢, poniewaz gwarancja ta wymaga aktualizacji, w tym aktualizacji
zabezpieczen niezbednych do utrzymania wymaganych funkcji i wydajnosci towaréw
z elementami cyfrowymi. Ponadto informacje o zobowigzaniu producenta do
zapewnienia aktualizacji oprogramowania maja znaczenie, wylacznie gdy umowa
sprzedazy dotyczaca towardow zelementami cyfrowymi przewiduje pojedyncza
dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, do ktérych ma zastosowanie art. 7 ust. 3
lit. a) dyrektywy (UE) 2019/771. Nie powinien natomiast istnie¢ nowy obowigzek
podawania tych informacji, w przypadku gdy umowa sprzedazy przewiduje ciagle
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez pewien okres, poniewaz
w przypadku tych uméw w art. 7 ust. 3 lit. b) dyrektywy (UE) 2019/771 okreslono,
w odniesieniu do art. 10 ust. 2 lub 5, okres, w ktérym sprzedawca ma zapewnic, aby
konsument byl informowany o aktualizacjach iaby takie aktualizacje byly mu
dostarczane.

Podobnie przedsiebiorcy oferujacy tresci cyfrowe 1 ustugi cyfrowe powinni rowniez
informowa¢ konsumentéw o minimalnym okresie, w ktorym dostawca tresci
cyfrowych lub wuslugi cyfrowej — wprzypadku gdy dostawca jest inny niz
przedsigbiorca — zobowigzuje si¢ do zapewnienia aktualizacji oprogramowania, w tym
aktualizacji zabezpieczen, niezbednych do zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych
1 ustug cyfrowych. Informacja o zobowigzaniu dostawcy do zapewnienia aktualizacji
oprogramowania ma znaczenie tylko wtedy, gdy umowa przewiduje pojedyncza
dostawe lub dostawe sktadajaca sie z szeregu odrebnych czynnosci, do ktérych ma
zastosowanie art. 8§ ust. 2 lit. b) dyrektywy 2019/770. Nie nalezy natomiast
wprowadza¢ nowego obowigzku podawania tych informacji, w przypadku gdy umowa
przewiduje ciagla dostawe przez pewien okres, poniewaz w odniesieniu do tych umow
wart. 8 ust. 2 lit. a) dyrektywy (UE) 2019/770 okreslono okres, w ktorym
przedsigbiorca ma zapewni¢, aby konsument byt informowany o aktualizacjach 1 aby
takie aktualizacje byty mu dostarczane.

Aby umozliwi¢ konsumentom podejmowanie §wiadomej decyzji dotyczacej transakcji
1wybor towarow, ktore sg latwiejsze do naprawy, przed zawarciem umowy
przedsigbiorcy powinni zapewni¢, w stosownych przypadkach, w odniesieniu do
wszystkich rodzajow towaréw, punktowa ocen¢ mozliwosci naprawy danego towaru
podang przez producenta zgodnie z prawem Unii.

Zgodnie zart.5 ust. 1 lit. e) iart. 6 ust. 1 lit. m) dyrektywy 2011/83/UE
przedsigbiorcy sa zobowigzani do udzielenia konsumentowi — zanim zostanie
zwigzany umowg — informacji o istnieniu 1 warunkach ustug posprzedaznych, w tym
ustug naprawczych, jezeli takie ushugi sg $§wiadczone. Ponadto w celu zapewnienia,
aby konsumenci byli dobrze poinformowani o mozliwosci naprawy nabywanych przez
siebie towarow, w przypadku gdy punktowa ocena mozliwo$ci naprawy nie zostata
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(33)

(34)

(35)

(36)

ustalona zgodnie z prawem Unii, przedsi¢biorcy powinni przedstawi¢ w odniesieniu
do wszystkich rodzajow towardéw inne istotne informacje dotyczace naprawy, ktore sa
udostepniane przez producenta, takie jak informacje o dostgpnosci czgsci zamiennych
oraz podrecznik uzytkownika i naprawy.

Przedsigbiorcy powinni przekazywa¢ konsumentom informacje na temat istnienia
i okresu obowigzywania udzielanej przez producenta handlowej gwarancji trwatosci,
minimalnego okresu dostarczania aktualizacji oraz informacji dotyczgcych naprawy
innych niz punktowa ocena mozliwosci naprawy, w przypadku gdy producent lub
dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli jest inny od przedsiebiorcy,
udostepnia odpowiednie informacje. W szczegdlno$ci w odniesieniu do towarow
przedsigbiorca powinien przekaza¢ konsumentom informacje, ktéore producent
przekazat przedsigbiorcy lub w inny sposdb zamierzat udostgpni¢ konsumentowi
przed zawarciem umowy, zaznaczajac je na samym produkcie, jego opakowaniu lub
etykietach i oznakowaniach, z ktérymi konsument zazwyczaj zapoznatby si¢ przed
zawarciem umowy. Przedsigbiorca nie powinien by¢ zobowigzany do aktywnego
poszukiwania takich informacji od producenta, na przyktad na stronach internetowych
poswigconych konkretnym produktom.

Dyrektywy 2005/29/WE 12011/83/UE powinny nadal funkcjonowaé¢ jako
zabezpieczenie zapewniajgce utrzymanie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
we wszystkich sektorach, uzupelniajac przepisy unijne dotyczace poszczegdlnych
sektoréw 1 produktow, ktore to przepisy majg pierwszenstwo w przypadku kolizji.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie umozliwienie konsumentom
podejmowania bardziej $wiadomych decyzji dotyczacych transakcji  w celu
promowania zroéwnowazone] konsumpcji, wyeliminowanie praktyk, ktore szkodza
zrbwnowazonej gospodarce 1 wprowadzaja konsumentéw w blad, odwodzac ich od
zrownowazonych wyborow konsumpcyjnych, a takze zapewnienie lepszego
1 spdjnego stosowania unijnych ram prawnych dotyczacych konsumentéw, nie moga
zosta¢ osiggnigte w sposOb wystarczajacy przez poszczegolne panstwa czionkowskie,
natomiast ze wzgledu na ogoélnounijny charakter problemu mozliwe jest ich
skuteczniejsze osiggnigcie na szczeblu Unii, a Unia moze podjaé dzialania zgodnie
z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z
zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celow.

Zgodnie ze wspblng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyijasniajacych®' panstwa czlonkowskie
zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o $rodkach transpozycji jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych
zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych
instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca
uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione,
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
Artykut 1

Zmiany w dyrektywie 2005/29/WE

W dyrektywie 2005/29/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

(1) w art. 2 dodaje sig¢ lit. 0)—y) w brzmieniu:

,»0) »twierdzenie dotyczace ekologiczno$ci« oznacza kazdy komunikat lub
oswiadczenie — ktore nie s3 obowigzkowe na mocy prawa Unii ani prawa
krajowego, w tym o$wiadczenie w postaci tekstu, ilustracji, graficzne lub
symboliczne, w dowolnej formie, wtym oznakowania, nazwy handlowe,
nazwy przedsigbiorstw lub nazwy produktow, w kontekscie komunikacji
handlowej — ktére stwierdza lub sugeruje, ze produkt lub przedsigbiorca ma
pozytywny wplyw na $rodowisko lub nie ma na nie zadnego wplywu, jest
mniej szkodliwy dla $rodowiska niz, odpowiednio, inne produkty Iub
przedsiebiorcy, lub ze oddzialywanie produktu lub przedsiebiorcy poprawito
si¢ z czasem,

p) »wyrazne twierdzenie dotyczace ekologicznos$ci« oznacza twierdzenie
dotyczace ekologicznosci, ktéore ma forme¢ tekstowa lub jest zawarte
w oznakowaniu dotyczacym zrownowazonego charakteru;

q) »ogblne twierdzenie dotyczace ekologiczno$ci« oznacza kazde wyrazne
twierdzenie dotyczace ekologicznos$ci, ktore nie jest zawarte w oznakowaniu
dotyczacym zroéwnowazonego charakteru, w przypadku gdy specyfikacja
twierdzenia nie jest podana w jasny ani widoczny sposob na tym samym
nos$niku;

r) »oznakowanie dotyczace zrownowazonego charakteru« oznacza kazdy
dobrowolny znak zaufania, znak jako$ci lub znak rownowazny, publiczny lub
prywatny, ktorego celem jest wyodrebnienie 1 promocja produktu, procesu lub
przedsiebiorstwa w odniesieniu do ich aspektow S$rodowiskowych lub
spotecznych albo obu tych aspektow. Nie obejmuje to zadnego
obowigzkowego oznakowania wymaganego zgodnie zprawem Unii lub
prawem krajowym,;

s) »system certyfikacji« oznacza system weryfikacji przez osobe trzecia, ktory
jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych 1 niedyskryminujgcych
warunkach dla wszystkich przedsigbiorcéw chcacych spetni¢ wymogi systemu
1 zdolnych do ich speknienia, ktory to system poswiadcza, ze produkt spetnia
okreslone wymogi i w odniesieniu do ktérego monitorowanie zgodnosci jest
obiektywne, oparte na mi¢dzynarodowych, unijnych lub krajowych normach
1 procedurach oraz prowadzone przez stron¢ niezalezng zarowno od wtasciciela
systemu, jak 1 od przedsigbiorcy;

t) »narzedzie informacyjne dotyczace zréwnowazonego rozwoju« oznacza

oprogramowanie, w tym stron¢ internetowa, czgs$¢ strony internetowej lub
aplikacji, obstugiwane przez przedsigbiorcg lub w jego imieniu, ktore dostarcza
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2)
(2)

(b)

konsumentom informacji na temat srodowiskowych lub spotecznych aspektow
produktéw lub ktére poréwnuje produkty pod katem tych aspektow;

u) »uznana wysoka efektywnos$¢ $rodowiskowa« oznacza efektywnosé
srodowiskowa zgodna z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 66/2010*, krajowymi lub regionalnymi programami oznakowania
ekologicznego EN ISO 14024 typu I urzedowo uznanymi zgodnie z art. 11
rozporzadzenia (WE) nr 66/2010 lub najwyzszymi poziomami efektywnosci
srodowiskowej zgodnie z innymi majacymi zastosowanie przepisami prawa
Unii;

v) »trwalo$§é« oznacza trwalo$¢ zdefiniowang wart.2 pkt 13 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771%%*;

w) »aktualizacja oprogramowania« oznacza bezptatng aktualizacje, w tym
aktualizacj¢ zabezpieczen, niezb¢dng do zapewnienia zgodno$ci towardw
z elementami cyfrowymi, tresciami cyfrowymi i ustugami cyfrowymi zgodnie
z dyrektywami (UE) 2019/770 1 (UE) 2019/771;

x) »materiat zuzywalny« oznacza kazdy element towaru, ktory jest regularnie
uzytkowany iwymaga wymiany, aby towar mogt funkcjonowaé zgodnie
Z przeznaczeniem;

y) »funkcjonalno$¢« oznacza funkcj¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 9 dyrektywy
(UE) 2019/771.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 66/2010 z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27
z30.1.2010, s. 1).

** Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajgca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca
dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 2 22.5.2019, s. 28).”;

w art. 6 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

ust. 1 lit. b) otrzymuje brzmienie:

»b) gtowne cechy produktu, takie jak jego dostgpnos$¢, zwigzane z nim
korzysci, ryzyko, wykonanie, sktad, skutki $rodowiskowe lub spoteczne,
wyposazenie dodatkowe, trwato$¢, mozliwo$¢ naprawy, obstuga posprzedazna
klienta 1 rozpatrywanie reklamacji, sposob i data produkcji lub dostarczenia,
dostawa, przydatno$¢, zastosowanie, 1ilo$¢, specyfikacja, pochodzenie
geograficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty jego zastosowania lub
wyniki i istotne cechy testow lub kontroli przeprowadzonych na produkcie.”;

w ust. 2 dodaje si¢ lit. d) 1 €) w brzmieniu:
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€)

(4)

(1)

,»d) formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci zwigzanych
z przyszta efektywnoscig S$rodowiskowa bez jasnych, obiektywnych
1 weryfikowalnych zobowigzan ani celéw oraz bez niezaleznego systemu
monitorowania;

e) reklamowanie korzysci dla konsumentow, ktore uznaje si¢ za powszechng
praktyke na rynku wlasciwym.”;

w art. 7 dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:

»7. W przypadku gdy przedsigbiorca $wiadczy ustuge polegajaca na
porownaniu produktéw, w tym za posrednictwem narzedzia informacyjnego
dotyczacego zrownowazonego charakteru, za istotne uznaje si¢ informacje na
temat metody porownania, produktow bedacych przedmiotem poréwnania oraz
dostawcow tych produktow, a takze $rodki wprowadzone w celu aktualizacji
tych informacji.”.

W zalaczniku I wprowadza si¢ zmiany okreslone w zalaczniku do niniejszej
dyrektywy.

Artykut 2

Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

W art. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

(a) dodaje si¢ pkt 3a) w brzmieniu:

»3a) »towar wykorzystujacy energie« oznacza kazdy towar, ktérego zgodne
z przeznaczeniem dziatanie jest uzaleznione od wktadu energii (energia
elektryczna, paliwa kopalne i odnawialne zrodta energii);”;

(b) dodaje si¢ pkt 14a—14e w brzmieniu:

,»14a) »handlowa gwarancja trwato$ci« oznacza handlowg gwarancj¢ trwatosci
udzielang przez producenta, o ktéorej mowa wart. 17 dyrektywy (UE)
2019/771, zgodnie z ktérg przez caly okres obowigzywania tej gwarancji
producent ponosi wobec konsumenta bezposredniag odpowiedzialno$¢ za
naprawe lub wymiang towarow;

14b) »trwatos¢« oznacza trwatos¢ zdefiniowang w art. 2 pkt 13 dyrektywy
(UE) 2019/771;

14c) »producent« oznacza producenta zdefiniowanego wart.2 pkt 4
dyrektywy (UE) 2019/771;
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(2)

w art.

€)

14d) »punktowa ocena mozliwo$ci naprawy« oznacza punktacje wyrazajaca
mozliwo$¢ dokonania naprawy towaru, na podstawie metody ustanowionej
zgodnie z prawem Unii;

14e) »aktualizacja oprogramowania« oznacza bezplatng aktualizacje, w tym
aktualizacje zabezpieczen, niezbedng do zapewnienia zgodnosci towarow
z elementami cyfrowymi, tre§ciami cyfrowymi i ustugami cyfrowymi zgodnie
z dyrektywami (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771;”;

5 ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

(a) dodaje si¢ lit. ea)—ed) w brzmieniu:

»€a) W odniesieniu do wszystkich towarow, dla ktérych producent je
udostepnia — informacje otym, ze towary sa objete handlowa gwarancja
trwatosci, oraz okres obowigzywania tej gwarancji w jednostkach czasu,
w przypadku gdy gwarancja ta obejmuje caty towar i ma okres dluzszy niz dwa
lata;

eb) w odniesieniu do towarow wykorzystujacych energie, dla ktorych
producent nie udostepnia informacji, o ktorych mowa w lit. ea) — informacje
o tym, ze producent nie dostarczyl informacji na temat istnienia handlowej
gwarancji trwalo$ci na okres dtuzszy niz dwa lata. Informacje te sa co najmniej
tak widoczne jak wszelkie inne informacje o istnieniu i warunkach uslug
posprzedaznych i gwarancji handlowych zapewnianych zgodnie z lit. e);

ec) w odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi, w przypadku gdy
producent udostepnia takie informacje — minimalny okres w jednostkach czasu,
w ktorym producent dostarcza aktualizacje oprogramowania, chyba ze umowa
przewiduje ciaggle dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez
pewien okres. W przypadku gdy informacje o istnieniu handlowej gwarancji
trwalo$ci sg dostarczane zgodnie z lit. ea), informacje na temat aktualizacji
przekazuje sig, jezeli aktualizacje te sa dostarczane na okres dluzszy, niz
wynosi handlowa gwarancja trwatosci;

ed) w odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, w przypadku gdy ich
dostawca jest inny niz przedsigbiorca iudostepnia takie informacje -
minimalny okres w jednostkach czasu, w ktorym dostawca dostarcza
aktualizacje oprogramowania, chyba ze umowa przewiduje ciggte dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez pewien okres;”;

(b)  dodaje sig lit. i) i j) w brzmieniu:

»1) W stosownych przypadkach — punktowa ocena mozliwos$ci naprawy
towarow;

j) jezeli lit. 1) nie ma zastosowania — informacje udostgpniane przez producenta
na temat dostepnosci czesci zamiennych, w tym procedury ich zamawiania,
oraz na temat dostgpnosci podrecznika uzytkownika i naprawy.”;

w art. 6 ust. 1 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
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(a) dodaje sig¢ lit. ma)-md) w brzmieniu:

,»ma) w odniesieniu do wszystkich rodzajow towarow, dla ktérych producent je
udostgpnia — informacje o tym, ze towary sg objete handlowa gwarancja
trwatosci, oraz okres obowigzywania tej gwarancji w jednostkach czasu, w
przypadku gdy gwarancja ta obejmuje caly towar i ma okres dtuzszy niz dwa
lata;

mb) w odniesieniu do towarow wykorzystujacych energi¢, dla ktorych
producent nie udoste¢pnia informacji, o ktorych mowa w lit. ma) — informacje o
tym, ze producent nie dostarczyl informacji na temat istnienia handlowej
gwarancji trwalo$ci na okres dtuzszy niz dwa lata. Informacje te sa co najmniej
tak widoczne jak wszelkie inne informacje o istnieniu i warunkach ustug
posprzedaznych i gwarancji handlowych zapewnianych zgodnie z lit. m);

mc) w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, w przypadku gdy
producent udostepnia takie informacje — minimalny okres w jednostkach czasu,
w ktérym producent dostarcza aktualizacje oprogramowania, chyba ze umowa
przewiduje ciaggle dostarczanie tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej przez
pewien okres. W przypadku gdy informacje o istnieniu handlowej gwarancji
trwalo$ci sa dostarczane zgodnie z lit. ma), informacje na temat aktualizacji
przekazuje si¢, jezeli aktualizacje te sa dostarczane na okres diluzszy, niz
wynosi handlowa gwarancja trwatosci;

md) w odniesieniu do tresci cyfrowych iustug cyfrowych, w przypadku gdy
ich dostawca jest inny niz przedsigbiorca iudostgpnia takie informacje —
minimalny okres w jednostkach czasu, w ktorym dostawca dostarcza
aktualizacje oprogramowania, chyba ze umowa przewiduje ciagte dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez pewien okres;”;

(b) dodaje si¢ lit. u) 1 v) w brzmieniu:

,»1) W stosownych przypadkach — punktowa ocena mozliwo$ci naprawy towarow;

v) jezeli lit. u) nie ma zastosowania — informacje udostepniane przez
producenta na temat dostgpnosci cze$ci zamiennych, w tym procedury ich
zamawiania, oraz na temat dostepnosci podrecznika uzytkownika i naprawy.”;

4) w art. 8 ust. 2 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

»Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktora ma zostaé zawarta przy uzyciu Srodkdéw
elektronicznych, naktada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi w jasny i widoczny sposéb oraz bezposrednio przed ztozeniem przez niego
zamowienia informacje przewidziane w art. 6 ust. 1 lit. a), €), ma), mb), 0) i p).”;

33

PL



PL

Artykut 3

Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia /pieé lat od daty przyjecia] Komisja przedktada Parlamentowi Europejskiemu
1 Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy.

Do sprawozdania dolacza sie, w stosownych przypadkach, odpowiednie wnioski
ustawodawcze.

Artykut 4
Transpozycja
Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja najpozniej do [I8 miesiecy od daty
przyjecial przepisy ustawowe, wykonawcze 1administracyjne niezbgdne do

wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych
przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia [ 24 miesigce od daty przyjecia].

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa

krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.

Artykut 5

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 6

Adresaci
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Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczqgcy
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