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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. A javaslat indokai és céljai

Az Eurdpai Unio miikodésérol szolo szerzodés (az EUMSZ 114. és 169. cikke) és az Alapjogi
Charta (38. cikk) a fogyasztok magas szintli védelmét koveteli meg az EU-ban. Az unids
fogyasztovédelmi jogszabalyok az egységes piac megfeleldé mikodéséhez is hozzajarulnak.
Céljuk, hogy tisztességessé ¢s atlathatova tegyék a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
kapcsolatokat, valamint hogy végsd soron tdmogassdk az eurdpai fogyasztok jolétét és az
unios gazdasagot.

A javaslat célja, hogy a fogyasztok érdekeit unios szinten védod két irdnyelv — a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szold 2005/29/EK iranyelv! és a fogyasztok jogairdl szolo
2011/83/EU iranyelv? — mddositasa utjan megerdsitse a fogyasztoi jogokat. A javaslat célja
pontosabban az, hogy elosegitse a korforgasos, tiszta és zold unids gazdasagot azaltal, hogy
lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a vasarlas
soran, ¢s ezaltal eldsegitsék a fenntarthatobb fogyasztast. Ezenkiviil azokkal a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal is foglalkozik, amelyek megtévesztés Gtjan megakadalyozzak,
hogy a fogyasztok fenntarthatd fogyasztasi dontéseket hozzanak. Emellett a javaslat biztositja
az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb és kdvetkezetesebb alkalmazasat.

A javaslat szerepelt az 0j fogyasztoiigyi stratégia® és a korforgasos gazdasagra vonatkozo
cselekvési terv? kezdeményezései kozott, és az eurdpai zold megallapodas® folytatasanak
fogyasztok szamara torténo biztositasa a fenntarthatd termékpolitikai keret egyik alapkove.
Ennek eléréséhez fokozni kell a fogyasztok korforgasos gazdasagban torténd részvételét,
kiilonosen azaltal, hogy a szerzddéskotés eldtt megfelelobb tajékoztatast kell nyujtani a
fogyasztoknak bizonyos termékek tartossagardl és javithatdsagardl, valamint ndvelni kell a
fogyasztok védelmét a fenntarthatd vasarlast akadalyozo tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, igy példaul a kovetkezdkkel szemben:

o zoldrefestési gyakorlatok (azaz a koOrnyezetbarat jellegre vonatkozo
megtévesztd allitasok),

. korai elavuldssal kapcsolatos gyakorlatok (azaz az 4ruk id6 eldtti
meghibasodasa), valamint

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarél (HL L 149.,
2005.6.11.,22. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64. o.).

3 COM(2020) 696 final, 2020. november 13.
4 COM(2020) 98 final, 2020. marcius 11.
3 COM(2019) 640 final, 2019. december 11.
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J megbizhatatlan és nem atlathatd fenntarthatosagi cimkék és informécios
eszk0zok hasznalata.

A javaslat céljai pontosabban a kovetkezok:

. Minden arutipus esetében tajékoztatast kell nydjtani a tartdossagra vonatkozd
gyart6i jotallas meglétérdl és idotartamardl, illetve az energiafelhasznald aruk
esetében annak hidnyarol.

. A digitalis elemeket tartalmazd aruk, a digitalis tartalmak és a digitalis
szolgaltatasok  esetében  tdjékoztatast kell nyljtani az  ingyenes
szoftverfrissitések elérhetdségérol.

. Javithatdsagi pontszam vagy — amennyiben azok rendelkezésre allnak — egyéb
relevans javitasi informaciok Utjan minden arutipus esetében tajékoztatast kell
nyujtani a termékek javithatésagarol.

o Biztositani kell, hogy a kereskeddk ne vezessék félre a fogyasztokat a termékek
kornyezeti ¢és tarsadalmi hatasaival, tartéssagaval ¢&s javithatdsagaval
kapcsolatban.

o Biztositani kell, hogy a kereskeddk a jovObeli kornyezeti teljesitménnyel

kapcsolatban csak akkor tehessenek a kornyezetbarat jellegre vonatkozd
allitast, ha az egyértelmi kotelezettségvallalasokat tartalmaz.

o Biztositani kell, hogy a kereskeddk ne rekldmozhassanak olyan elénydket a
fogyasztok szamdra, amelyek az ¢érintett piacon 4altaldnos gyakorlatnak
mindsiilnek.

J Biztositani  kell, hogy a kereskeddk csak akkor végezhessenek
termékosszehasonlitast — tobbek kozott fenntarthatésagi informécios eszkozok
segitségével —, ha tajékoztatast nydjtanak az Gsszehasonlitdshoz alkalmazott
modszerrol, az érintett termékekrol és szallitokrol, valamint az informaciok
naprakészen tartisara iranyulo intézkedésekrol.

J Meg kell tiltani minden olyan fenntarthatosagi cimkének a feltlintetését, amely
nem valamilyen tanuUsitasi rendszeren alapul, illetve amelyet nem a hatoésagok
vezettek be.

. A fogyasztokat megcelzd marketingtevékenységek soran a kornyezetbarat
jellegre vonatkozoan megfogalmazott altalanos allitasok tekintetében tilalmat
kell bevezetni, amennyiben a termék vagy a kereskedd kivaldo kornyezeti
teljesitménye nem igazolhatd az unidés Okocimkérdl szold 66/2010/EK
rendeletnek, a tagdllamokban hivatalosan elismert 0kocimkerendszereknek
vagy az adott allitas tekintetében alkalmazandd egyéb unids jogszabalyoknak
megfelelden.

o Meg kell tiltani a kornyezetbarat jellegre vonatkozo6 allitds egész termék
tekintetében torténd alkalmazasat, ha az ténylegesen a terméknek csak egy
adott aspektusara vonatkozik.
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J Meg kell tiltani, hogy a kereskedé a kindlata megkiilonboztetd jegyeként
mutassa be azokat a jogszabdlyban eldirt kovetelményeket, amelyek az unios
piacon az €rintett termékkategoriaba tartozo valamennyi termékre vonatkozoan
alkalmazandok.

o Tilalmat kell bevezetni az 4ruk korai elavuldsaval kapcsolatos egyes
gyakorlatokra vonatkozoan.

Ezek az intézkedések a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok aktualizalasahoz
sziikségesek, melynek célja a fogyasztok védelmének, valamint annak biztositdsa, hogy a
fogyasztok aktivan hozzajarulhassanak a zold atallashoz. A fogyasztoi jogokrol sz616 hatalyos
iranyelv kotelezi a kereskeddket, hogy tajékoztassak a fogyasztokat az aru vagy a szolgaltatas
Iényeges tulajdonsagairdl. Kiilon tajékoztatasi kovetelményeket tartalmaz a szerzodésszeriiség
szavatolasara vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasarol, valamint a jotallasrol.
Azonban mivel a tartdssagra vonatkozo jotallas hianyarol nem kotelezé tajékoztatast nyudjtani,
az iranyelv nem 0sztonzi kelloképpen a gyartokat arra, hogy ilyen jotallast biztositsanak a
fogyasztoknak. A kutatasokbol az deriil ki, hogy ha a fogyasztasi cikkeket jotallassal egyiitt
kinaljak, gyakran nem egyértelmii, pontatlan vagy hianyos a jotallasra vonatkozo tajékoztatas,
valamint az is, hogy a fogyasztoknak hogyan kell a jotallasért fizetniiik, ami megneheziti a
fogyasztok szamara a termékek Osszehasonlitasat és a kereskedelmi jotallas jogszabalyban
eldirt (kdtelezd) jotallastol vald megkiilonboztetését.’ Ez a javaslat ugy kezeli ezt a problémat,
hogy biztositja, hogy a fogyasztokat tajékoztassdk az egész arura Kkiterjedd, két évet
meghalad6 iddtartamu, tartdssagra vonatkozd jotallds meglétérdl, amennyiben a gyartd
rendelkezésre bocsatja ezt az informaciot.

Ezenkiviil az iranyelv nem tartalmaz kiilon kovetelményeket a fogyasztoknak az aruk
javithatosagaval kapcsolatos tajékoztatasara vonatkozoan. Ehelyett minddssze az ,,értékesités
utani szolgaltatasokra” vonatkozo tajékoztatas ,,adott esetben” torténd nyujtasat irja eld. Ez a
tajékoztatds — amely elOsegitené az aruk megjavitasat, ezért kiilonosen hasznos lenne a
fogyasztok korforgdsos gazdasaghoz vald hozzajaruldsa szempontjabol — tobbnyire nem
érhetd el az értékesitési helyen. A legijabb tanulméanyok szerint az unids fogyasztoknak
mintegy 80 %-a 4llitja, hogy nehezen taldl informdaciot arrdl, hogy mennyire egyszerli
megjavitani egy adott terméket.’

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold irdnyelv megtévesztd gyakorlatokra
vonatkoz6 4ltalanos szabalyai akkor alkalmazhatok a zoldrefestési gyakorlatokra — eseti
értekelés alapjdn —, ha azok hatrdnyosan érinthetik a fogyasztokat. Az iranyelv €és annak I.
melléklete (a feketelista) azonban nem tartalmaz olyan szabdlyokat, amelyek a szoban forgd
gyakorlatokat minden esetben tisztességtelennek mindsitenék. A fogyasztévédelmi
egylttmiikodési halozathoz tartozdé hatdosdgok a kornyezetbarat jellegre vonatkozo
megtévesztd allitdsok azonositdsa érdekében nemrégiben elvégezték egyes weboldalak
ellendrzését, amely igazolta, hogy a jogérvényesités e terlileten torténd megkdonnyitése
érdekében meg kell erdsiteni a szabalyokat. Ezenkivill a Bizottsdg egyik kozelmultbeli

6 Eurdpai Bizottsag: Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers

in the EU (Fogyasztoi piaci tanulmany a fogyasztok szamara nyujtott kitelezé és kereskedelmi jotallas Eurépai Union beliili
miikodésérdl), 2015. Az Europai Bizottsag szamara késziilt, hatasvizsgalatot alatamasztd tanulmany: A4 fogyasztok zéld
atallasban valo szerepvallalasanak a novelésérdl szolo tanulmany, 2021. jalius. Commercial warranties: are they worth the
money? (Kereskedelmi garancidk: megérik a pénzt?), Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok Halozata, 2019. aprilis.

7 Eurdpai Bizottsag: Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy (Viselkedéstanulmany

a fogyasztoknak a kérforgasos gazdasdagban valo részvételérdl), 2018. oktdber., 81. o.
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tanulmanyaban elvégezte 150, a kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitds értékelését, és
megallapitotta, hogy azok jelentds része (53,3 %-a) az egész EU-ban ¢és a termékcsoportok
sz¢éles korében homalyos, megtévesztd vagy megalapozatlan informaciokat k6zol a termékek
kornyezeti jellemz6irdl (mind a reklamokban, mind a termékeken).®

Ugyanez a helyzet a korai elavulas esetében is. A kiilon szabalyok hidnya és az, hogy
értékelni kell a szoéban forgd gyakorlat fogyasztokra gyakorolt konkrét hatasait, megneheziti
az iranyelv végrehajtasat ezen a teriileten. Ezt az is aldtamasztja, hogy az e javaslat
elokészitése soran lefolytatott nyilvanos konzultacié keretében a valaszadok 76 %-a tett
emlitést arr6l, hogy az elmult 3 évben eldfordult, hogy valamely termékiik varatlanul
meghibésodott.’

1.2. Osszhang a meglévé szabalyokkal

Az (EU) 2019/771 irdnyelv'® (a tovabbiakban: az aruk adasvételérdl szolo iranyelv) az aruk
tartossagat a kotelezo jotallas révén segiti elo, amely legalabb két évig meghatarozott jogokat
biztosit a fogyasztoknak, és ezt az iddszakot a tagdllamok bizonyos feltételek mellett
meghosszabbithatjdk. Az iranyelv azokrdl a feltételekrdl is rendelkezik, amelyek mellett a
gyartd a tartdssagra vonatkozo jotallast nyujthat a fogyasztonak.

A jotallas tekintetében ez a javaslat ndveli a fogyasztok szamara az atlathatosagot, és ezaltal a
gyartokat is arra 6sztonzi, hogy a tartdssagra vonatkozoan két évnél hosszabb iddtartamra
sz016 jotallast nyujtsanak, azzal, hogy kotelezi a kereskeddket arra, hogy az értékesitési
helyen tajékoztatast nyujtsanak a gyartok altal biztositott, a tartdossagra vonatkozd jotallas

rom

meglétérdl (illetve energiafelhasznalo aruk esetében annak hidnyarol) és idétartamarol.

Az aruk adasvételérdl szold iranyelv és a digitalis tartalomrol sz6lo iranyelv!! is ugy
rendelkezik, hogy szoftverfrissitéseket kell biztositani a fogyasztoknak annak érdekében,
hogy a termék a szerz6dés id6tartama alatt, illetve a fogyaszto altal észszerlien elvarhat6 ideig
folyamatosan megfeleld maradjon.

Arr6l azonban nem rendelkeznek, hogy a termékeknek a szoftverfrissitések elérhetdsége
alapjan 6sszehasonlithatonak kell lennitik az értékesités helyén. Ez a javaslat kotelezettséget ir
el6 arra vonatkozéan, hogy a fogyasztokat a szerzddéskotés elott tdjékoztatni kell a
szoftverfrissitések elérhetdségérol, valamint arrdl, hogy a gyartd mennyi ideig vallalja azok
biztositasat, feltéve, hogy a gyartd megadta ezt az informdciét. Ha két évnél hosszabb
id6tartamra biztositjak a tartossagra vonatkozo jotallast, a kereskeddk csak akkor kotelesek
tajékoztatast nyljtani a szoftverfrissitésekre vonatkozoan, ha azok hosszabb idére szdlnak,
mint a tartéssdgra vonatkozd jotallas — ezaltal elkeriilhetd, hogy felesleges informéciokat
nyUjtsanak a fogyasztoknak.

Eurdpai Bizottsag: Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment (A kérnyezetbarat
Jjellegre vonatkozoan az Unioban alkalmazott allitasok szambavétele és megbizhatosaganak értékelése), 2020.
Eurdpai Bizottsag: 4 New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation (Az uj fogyasztoiigyi
stratégiara vonatkozo, tényeken alapulo dsszefoglalo jelentés — nyilvanos konzultdacio), 2020, 20. o.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére iranyuld
szerzddések egyes vonatkozasair6l, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136.,2019.5.22., 28. 0.).

1 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairél (HL
L 136.,2019.5.22., 1. 0.).
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Mivel ez a javaslat meglévd unids fogyasztovédelmi iranyelveket modosit, rendelkezései a
hatdlyos unios fogyasztovédelmi jogban szereplé végrehajtasi mechanizmusok teljes
spektrumara tadmaszkodhatnak majd, amely mechanizmusokat nemrégiben megerdsitette a
hatékonyabb végrehajtasrol és a korszeriisitésrél sz6lo iranyelv'?, a képviseleti keresetekrdl
sz616 iranyelv'? és a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrél sz616 feliilvizsgalt rendelet. '

1.3. Osszhang az Unio6 egyéb szakpolitikaival

Néhany kivételtdl eltekintve a jelen javaslat altal modositott két fogyasztovédelmi iranyelv
valamennyi gazdasagi 4gazatban alkalmazand6. Altaldnos hatdlyuk miatt a vallalkozasok és a
fogyasztok kozotti tigyletek tobb olyan vonatkozasat is érintik, amelyekre mas, kiilonb6zo
terileteken alkalmazott specifikusabb unids jogszabalyok is vonatkozhatnak. Az unids jog
kiilonboz6 eszkozei kozotti viszonyt a lex specialis elve szabalyozza. Ezen elv értelmében az
altalanos fogyasztévédelmi irdnyelvek akkor alkalmazandok, ha a wvallalkozasok ¢és a
fogyasztok kozotti iigyletek érintett vonatkozasait nem szabdlyozzak az unids jog
specifikusabb rendelkezései. Ezért az altalanos fogyasztovédelmi iranyelvek ,,biztonsagi
haloként” szolgalnak azaltal, hogy minden agazatban biztositjak a fogyasztovédelem magas
szintjének a fenntarthatdsagat, kiegészitik az dgazatspecifikus unios jogot, €s potoljak annak
hianyossagait.

Ezt a javaslatot két masik uniods szintli kezdeményezés egészitené ki: a zold allitasokra
vonatkoz6 kezdeményezés €s a fenntarthatd termékekre vonatkoz6 kezdeményezés. A zold
allitdsokra vonatkozd kezdeményezés célja, hogy tovabbi kovetelményeket vezessen be a
kornyezetbarat jellegre vonatkozoan a termékekkel és a szervezetekkel kapcsolatban tett
allitasok tekintetében, mind a vallalkozasok altal a fogyasztok fel¢, mind a vallalkozéasok altal
mas vallalkozasok felé tett allitasok esetében.

A fenntarthatd termékekre vonatkozo kezdeményezés a kornyezetbarat tervezésrol szolo
hatilyos iranyelvre!> ¢épiil, és arra iranyul, hogy az EU-ban értékesitett termékekre

vonatkozdan fenntarthatosagi kovetelményeket vezessen be. A harom emlitett kezdeményezés
Osszhangban van egymassal, és kiegésziti egymast.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

. Jogalap

12 Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
tekintetében torténé modositasarol (HL L 328.,2019.12.18., 7. 0.).

13 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 409.,2020.12.4., 1. o0.).

14 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi

jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK

rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,2017.12.27., 1. o0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktober 21.) az energiaval kapcsolatos termékek

kornyezetbarat tervezésére vonatkozd kovetelmények megallapitasi kereteinek 1étrehozasar6l (HL L 285.,
2009.10.31., 10. 0.).
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A fogyasztovédelem az EU ¢és a tagallamok kozos hataskorébe (,,megosztott hataskorébe™)
tartozik. Az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 169. cikkében foglaltak
értelmében a fogyasztok érdekeinek megovasa céljabol az Unio koteles hozzajarulni a
fogyasztok gazdasagi érdekeinek a védelméhez, valamint a tdjékoztatdshoz és az oktatashoz
valo jogaik megerdsitéséhez. Ez a javaslat a 114. cikken alapul, amely — a 169. cikk (2)
bekezdésének a) pontjaval 0sszhangban — a belsd piac megvalositasaval Osszefiiggésben a
169. cikkben rogzitett célkitlizések eléréséhez hozzajaruld intézkedések elfogadasanak a
jogalapjat jelenti.

Az egységes piaccal és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos célkitiizések megvaldsitasan kiviil
a javaslat a korforgésos, tiszta és zold gazdasaggal kapcsolatos lehetdségek feltarasa utjan a
magas szintli kornyezetvédelem elérésére is torekszik. Mivel ezek a kornyezeti elonydk a
fogyasztovédelemre és az egységes piac megvalositdsara iranyuld elsddleges célokhoz
viszonyitva kiegészito jellegiiek, tovabbra is az EUMSZ belsé piac megvaldsitasarol szolo
114. cikke tekintheté a megfeleld jogalapnak, az EUMSZ 169. cikkének megfeleld
figyelembevételével.

. Szubszidiaritas (a megosztott hataskor tekintetében)

Ez a javaslat modositja az unids fogyasztovédelmi szabalyokat, melyek -elfogadasa
szlikségesnek €s a szubszidiaritas elvével Osszeegyeztethetonek tekinthetd. Az egységes piac
jobb mikddése nem érheté el kizardlag nemzeti jogszabalyok révén. Az unids
fogyasztovédelmi szabalyok az egységes piac tovabbi mélyiilésével és a tagallamok kozotti
unios fogyasztoi tigyletek szamanak novekedésével parhuzamosan egyre fontosabba valnak.
A javasolt moédositasok altal kezelt problémdk az egész EU-t érintik, és ugyanazokra az
okokra vezethetdk vissza. Ezért csak az unids szintii fellépés lehet hatékony.

Az Unidban a hatdrokon atnytlé kereskedelem volumene és intenzitdsa elég nagy ahhoz,
hogy a tagallamok kovetkezetlen — vagy egyszertien csak eltérd — politikai dontései veszélybe
sodorjak az egységes piac hatékony miikodését. Emellett a kereskeddk a tagallamok hatérain
tal 1s képesek elérni a fogyasztokat. Ez olyan problémdkat okozhat, amelyek megfeleld
kezelésére a nemzeti jogalkotdk és szabalyozok nem képesek 6nalloan.

Bar bizonyos szempontbol eldnyokkel jarnak a fogyasztok €s a nemzeti piacok szdmara, unios
szintli fellépés hidnyadban a nemzeti kezdeményezések az egységes piac széttoredezéséhez
vezethetnek, ami jogbizonytalansdgot ¢€s a megfelelési koltségek novekedését
eredményezheti.

A 2005/29/EK iranyelv biztositja a fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd nemzeti szabalyok teljes korli harmonizacigjat. A
2011/83/EU iranyelv alapvetden teljes mértékben gondoskodik a szerzddéskotést megeldzo
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo szabalyok harmonizacidjardl.

Az emlitett irdnyelvek hatdlya ald tartozé 1) nemzeti jogszabalyok ellentétesek lennének a
teljes mértékben harmonizalt jogi kerettel. Ez a javaslat segit kikiiszobolni azokat a
nehézségeket, amelyekkel a nemzeti hatésagoknak a 2005/29/EK iranyelvben foglalt, elveken
alapuld szabalyok érvényesitése soran meg kell kiizdeniiik az olyan dsszetett teriileteken, mint
a kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 megtévesztd allitasok, a korai elavulassal kapcsolatos
gyakorlatok, valamint a nem atlathatd fenntarthatosagi cimkék és fenntarthatosagi
informacios eszkozok. Annak pontosabb meghatarozasaval, hogy az emlitett gyakorlatok
milyen esetben és mddon mindsiilhetnek tisztességtelennek, a javaslat novelné az EU-n beliili
fogyasztovédelem hatékonysagat.
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Ez a javaslat a 2011/83/EU iranyelvet is moddositja, mivel eldirja, hogy a kereskedok a
szerzOdéskotés elott  kotelesek tajékoztatdst nydjtani a termékek tartdssagarol és
javithatosagar6l annak érdekében, hogy a fogyasztok tdjékozottabb vasarlasi dontéseket
hozhassanak. Ez biztositja, hogy a fogyasztok az egységes piacon torténd termékvasarlas
soran tamaszkodhassanak ezekre az informécidkra.

. Aranyossag

A javaslatban szerepld intézkedések aranyosak azokkal a célkitiizésekkel, amelyek a
fogyasztok tajékozott vasarlasi dontéseinek lehetové tételére, a fenntarthatdé fogyasztas
eldmozditasara, a kereskeddk altal alkalmazott, a fenntarthaté gazdasagnak kart okoz6 és a
fogyasztokat a fenntarthatdé fogyasztasi dontésektdl eltéritd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok felszamolasara, valamint az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb és
kovetkezetesebb alkalmazédsanak a biztositasara iranyulnak.

A két évet meghaladd id6tartamu, tartdossagra vonatkozd gyartdi jotallas meglétérdl csak
akkor kell tajékoztatast nyujtani, ha a gyartd ezt az informaciét a kereskedd rendelkezésére
bocsatja. Ezenkiviil az energiafelhasznald aruk esetében a fogyasztokat arrdl is tdjékoztatni
kell, hogy a gyarté nem bocsatotta rendelkezésre ezeket az informaciokat. A kereskeddre csak
olyan energiafelhasznéalo arukkal kapcsolatban vonatkozik ez a kdvetelmény, amelyeknek a
tartossdgat megbizhatoan meg lehet becsiilni, és amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok
tobbnyire szeretnének ilyen tajékoztatast kapni.

A digitalis elemeket tartalmazo6 aruk esetében a rendelkezésre allo szoftverfrissitésekrol csak
akkor kell tdjekoztatast nyhjtani, ha a frissitéseket a tartdssagra vonatkozd gyartoi jotallas
id6tartaméanal hosszabb ideig nyujtjak, és ha a gyarto kozli a kereskeddvel ezt az informéciot.
Ezenkiviil az emlitett informaciot csak az érintett digitalis elemek egyszeri szolgaltatasa
esetén kell megadni.

A digitalis szolgaltatasok és tartalmak esetében a rendelkezésre allo szoftverfrissitésekrol csak
akkor kell tdjékoztatast nyajtani, ha a szolgaltaté — aki nem azonos a kereskedével — kozli a
kereskeddvel ezt az informaciot. Ezenkiviil az emlitett informaciot csak az érintett digitalis
szolgaltatas vagy tartalom egyszeri szolgaltatasa esetén kell megadni.

A termékek javithatosagdra vonatkozoan javithatosdgi pontszam vagy mas relevans javitasi
informaciok formdjaban nyujtott tajékoztatas csak akkor kotelez6 az értékesités helyén, ha az
unidés jog alapjan az adott termékre vonatkozoan mar megallapitottdk a javithatosagi
pontszamot, vagy ha a gyartd egyéb relevans javitasi informdciot bocsat rendelkezésre. Ha
nem érhetd el ilyen informacio, a kereskedok nem kotelesek tdjékoztatni a fogyasztokat az
értékesités helyén.

A fogyasztokat megcélzo marketingtevékenységek soran a kornyezetbarat jelleggel
kapcsolatban alkalmazott altalanos allitasokra vonatkozo tilalom varhatéoan jelentOs
elénydkkel jar majd a fogyasztok szamara, és egytttal csokkenteni fogja a kereskeddk terheit
is. A kereskedok a kornyezetbarat jellegre vonatkozoan akkor alkalmazhatnak &ltaldnos
allitasokat, ha a termék vagy a kereskedd kivald kornyezeti teljesitménye az unids
Okocimkérol szoldo 66/2010/EK rendelettel, a 66/2010/EK rendelet 11. cikke szerint a
tagallamokban hivatalosan elismert 6kocimkerendszerekkel vagy maés alkalmazand6 unids
jogszabalyokkal 6sszhangban igazolhato.

Vérhatoan jelentés elonyokkel jar majd a fogyasztok szamara, a kereskeddk szamara pedig
egyértelmiivé teszi a szabalyokat, és egyenld versenyfeltételeket biztosit az a tilalom, amely
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szerint a kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitas nem alkalmazhato az egész termék
tekintetében, ha az ténylegesen a terméknek csak egy adott aspektusara vonatkozik. Ez
lehetové teszi a kereskeddk szamdra, hogy a termékek egy adott aspektusara vonatkozoan
tovabbra is tehessenek a kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasokat, feltéve, hogy a
fogyasztd szamara egyértelmii, hogy az allitds nem az egész termékre vonatkozik, hanem
annak egy adott aspektusara.

A termékek korai elavulasaval kapcsolatos gyakorlatokra vonatkozo tilalom mar 1étezo
konkrét, pontosan meghatarozott gyakorlatokat vesz célba, €s arra iranyul, hogy a kereskeddk
szamara biztositsa a jogbiztonsdgot, valamint hogy megkonnyitse a végrehajtast, mivel a
végrehajtd hatdésagoknak nem kell majd bizonyitaniuk, hogy az adott terméket a korai
elavulast szem el6tt tartva tervezték meg azzal a szandékkal, hogy 0sztondzzek az 1j
modellek megvasarlasat.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Mivel a javaslat két meglévo iranyelvet modosit, a legmegfelelobb eszkoz az iranyelv.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A hatalyos jogszabalyok utolagos értékelése/célravezetdségi vizsgalata

2017-ben sor keriilt az unios fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetOségi vizsgalatara,
valamint a fogyasztdi jogokrol szo616 iranyelv értékelésére. A vizsgalat eredményei elsésorban
azt hangsulyoztak, hogy a meglévd jogszabalyok maximalis kihasznaldsa érdekében javitani
kell a szabalyok ismertségén ¢&s végrehajtdsan, valamint a fogyasztok jogorvoslati
lehetdségein, tovabba meghataroztak néhany olyan valtozast, amely a digitalizacié miatt valt
szlikségessé.

Mivel a vizsgéalat sordn a végrehajtds és a digitalizacio keriilt el6térbe, az unids
fogyasztovédelmi jog fenntarthatdé fogyasztishoz vald hozzdjarulasaval kapcsolatban nem
keriilt sor kiilon kovetkeztetések levondsara; a fenntarthatd fogyasztas kérdése néhany évvel
késdbb, az eurdpai zold megallapodas bejelentésekor tett szert tovabbi politikai jelentdségre.
Ett6] fliggetleniil ez az eszkdz lehet8ség szerint figyelembe veszi a 2017-es vizsgalat'® soran
Osszegyljtott megallapitasokat és kdvetkeztetéseket.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A javaslat Osszeallitdsa soran a Bizottsag az alabbiak segitségével konzultaciot folytatott az
érdekelt felekkel:

— a bevezetd hatasvizsgalathoz rendelkezésre 4116 visszajelzési mechanizmus,

— nyilvanos online konzultacio,

16 A fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetGségi vizsgalatanak és a fogyasztoi jogokrol szold iranyelv

értékelésének az eredményei
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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— a legfontosabb érdekelt felekkel folytatott célzott konzultaciok, melyek soran
mintegy 150 mélyinterjura keriilt sor a kezdeményezés altal érintett fobb
csoportokkal, azaz a nemzeti hatosdgokkal, unids és nemzeti vallalkozoi
szovetségekkel, valamint unios és nemzeti fogyasztdi szervezetekkel,

— tobb mint 100 vallalkozassal elkészitett, szadmitogéppel tdmogatott telefonos
interjuk,

— online fogyasztoi felmérés, amelyben kozel 12 000 fogyasztd vett részt az
unids orszagokban,

— az érdekeltek  kiilonb6zé  csoportjaival —megtartott négy  szakértoi
munkaértekezlet.

A nyilvanos online konzultacio

A nyilvanos konzultacié megallapitotta, hogy a zold atallasban torténd fokozottabb fogyasztoi
részvétel és a fenntarthatobb fogyasztdsi magatartds legnagyobb akaddlyat a termékek
kornyezetbarat jellegére vonatkozé allitasok megbizhatdsaganak az ellendérzése jelenti. Ezt az
izleti szOvetségekhez képest inkabb a fogyasztoi szervezetek jelolték meg akadalyként.

A legtobb valaszadoval az elmult harom évben eldfordult, hogy valamely terméke varatlanul
meghibéasodott. A legproblémésabbnak az IKT-termékek bizonyultak, amelyeket a hdztartasi
késziilékek, a ruhazati termékek ¢€s a labbelik kovettek.

»A termék javithatdsagara vonatkozod tajékoztatast” jelolték meg azon lehetdségként, amely a
leginkabb lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy fenntarthatobb termékeket valasszanak,
¢s hogy részt vegyenek a korforgdsos gazdasdgban. Ezt a hatésdgok ¢és a polgarok
hatarozottan tamogattak, a vallalatok/gazdalkodo szervezetek azonban ezzel szemben inkabb
a termek életciklusa soran keletkezo kornyezeti és éghajlati labnyomra vonatkozo
tdajékoztatast” részesitették eldnyben. A valaszadok Osszességében ezt a lehetdséget itéltek a
masodik legjobbnak.

A fogyasztok zold atallasban vald részvételének eldsegitése szempontjabol a termékek
tartossagara/élettartamara vonatkozo jobb tajékoztatast jelolték meg a legjobb lehetdségkeént.
Ezt a fogyasztoi szervezetek €s a polgarok hatarozottan tdmogattak, a vallalatok/gazdalkodo
szervezetek ¢és a vallalkozoi szovetségek azonban inkabb ,a fogyasztok korforgasos
gazdasagban és zold atallasban betoltott szerepének a tudatositasat” részesitették elényben.

Célzott konzultacio

E konzultaci6 sordn — amelyre a nyilvanos online konzulticid keretében Osszegylijtott
visszajelzésekhez kapcsolodo részletesebb vélemények megismerése érdekében keriilt sor —
szinte valamennyi érdekelt fél (az ipart képviseld érdekelt felek kivételével) egyetértett azzal,
hogy a fogyasztok nem kapnak megfeleld tdjékoztatast a kovetkezOkrdl, illetve nem férnek
hozz4d megfeleld mértékben a kovetkezokre vonatkozd informacidkhoz: i. a termékek
kornyezeti hatédsa, ii. az aruk élettartama, iii. a termékek azon tulajdonsagai, amelyek korai
meghibasodashoz vezethetnek, valamint iv. a javitasi szolgéltatasok, a potalkatrészek ¢€s a
szoftverfrissitések/uj szoftververzidk elérhetdsége.

A legtobb fogyasztoi szervezet ugy vélte, hogy a fogyasztokkal szemben ,,zoldrefestést”
alkalmaznak, és hogy bizonyos mértékben eléfordul a ,korai elavulas”. Az ipar képviseldi
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ezzel inkabb nem értettek egyet. Az érdekeltek legtobb csoportja a fenntarthatosagi cimkék
elszaporodasat is problémaként jeldlte meg.

A szamitogéppel tamogatott telefonos interjuk segitségével elvégzett felmérés

A gyartokat és a kiskereskeddket arra kérték, hogy jeloljék meg, hogy a kiillonbozé jogi
kovetelmények bevezetése milyen hatdssal és koltséggel jar a szervezetiikre nézve. Az egyes
kovetelményekkel kapcsolatban a kovetkez6 valaszok sziilettek:

o ,»A termék kialakitadsanak azon szempontjaira vonatkozé téjékoztatds, amelyek a
termék korai meghibasoddsat okozhatjdk” — ez jarna a legnagyobb hatdssal és a
legtobb koltséggel.

. »A  tervezett (szandékos) elavulasi gyakorlatokkal szembeni szigorubb

fogyasztovédelem” jarna a legkisebb hatéassal.

° ,»Azon kotelezettség, amely szerint minden termék esetében tajékoztatast kell
nyUjtani a jotallas idétartamarol” és ,,azon kotelezettség, amely szerint kifejezetten
tajékoztatni kell a fogyasztdt arrdl, hogy az adott termékre nem vallalnak a
tartossagra vonatkozo6 jotallast” — ezek lennének a legkevésbé koltségesek.

Online fogyasztoi felméres

A felmérés megallapitotta, hogy a fogyasztok nyitottnak tlinnek arra, hogy részt vegyenek a
z6ld atallasban. A legtobb valaszadd nem hajlando fizetni (példaul valamilyen alkalmazéason
keresztiil) a ,tartés fogyasztdsi cikkek” tartdossagdra ¢&s javithatdésagara vonatkozo
informaciokért. A valaszadoknak mintegy a fele tigy nyilatkozott, hogy hajland6 az alaparnal
tobbet fizetni egy olyan termékért, amely hosszabb ideig miikddik javitds nélkiil, és hasonlo
aranyban nyilatkoztak ugy, hogy hajlandok tobbet fizetni ugyanazon termékért, ha az
kisebb/észszerli javitasokkal hosszabb ideig miikodik. Még ennél is tobben mondtak azt, hogy
hajlanddak lennének tobbet fizetni ugyanazon termékért, ha arra a javitasi koltségeket fedezo
jotallas vonatkozik. ,,4 kornyezetbarat termékek magasabbnak tiiné dara” bizonyult a legfébb
akadalynak, amely hatraltatja a fogyasztokat a fenntarthatobb magatartast tanusitasaban, és ,,a
termékek tartossagara/élettartamara vonatkozo jobb tdjékoztatas”, valamint ,.a fogyasztoknak
a termék életciklusa soran keletkezé kornyezeti és éghajlati labnyomra vonatkozo jobb
tajékoztatasa” bizonyult a két leghatékonyabb olyan alternativanak, amely segitséget nytjthat
a fogyasztoknak a kornyezetbaratabb termékek kivalasztasaban.

Szakertoi munkaertekezletek

1. munkaértekezlet

A munkaértekezlet keretében a problémak mértékérdl alkotott vélemények és a hatékony
intézkedésekre vonatkozo példak Osszegytiijtésére keriilt sor. A konzultacid mas teriiletein
tett szamos megallapitas is megerdsitést nyert. A résztvevok nagyrészt egyetértettek abban,
hogy el6fordul a zoldrefestés, €s hogy a termékek tartdssagara vonatkoz6 informaciokat nehéz
beszerezni. Arrdl a lehetdségrdl is szo esett, hogy a termékeket szandékosan ugy tervezik
meg, hogy 1d6 el6tt meghibasodjanak.

2. munkaértekezlet

E munkaértekezlet keretében az iparagi szovetségek azzal kapcsolatos nézeteit gytijtotték
Ossze, hogy a digitalis eszk6zok hogyan hasznalhatok fel a termékinformaciok kozlésére.
Ennek sordan kiemelten foglalkoztak a digitalis eszk6zok (példaul a QR-kodok vagy az
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elektronikus cimkék) altal a kotelezd termékinformacidk atadasara és a termékcimkék
egyszerlsitésére kinalt néhany lehetdséggel.

Ezenkiviil néhany kihivasra is felhivtdk a figyelmet, kiilondsen a kkv-kkal kapcsolatban,
amelyeknek pénziigyi tdmogatasra lehet sziikségilik a szoban forgd eszkozok bevezetéséhez,
valamint a kiszolgaltatott fogyasztok tekintetében, akiknek nincs hozzaférésiik ilyen
eszk6zokhoz, vagy nem tudjak hasznalni azokat.

3. munkaértekezlet

Ezen a munkaértekezleten a Kkiilonb6z6é problémak megoldiasanak a lehetdségeirol
gyljtottek visszajelzéseket. A munkaértekezlet résztvevoi tobb olyan kérdést is Ujra
megbeszéltek, amely a korabbi konzultacids tevékenységek soran meriilt fel, egyes vizsgalt
szakpolitikai alternativakkal kapcsolatban pedig megerdsitették, hogy tdmogatjak azokat.

4. munkaértekezlet

Ezen a munkaértekezleten a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds
hatdésagok (a fogyasztévédelmi hatésagok) végrehajtassal kapcesolatos kihivasokra vonatkozo
nézeteit gylijtotték dssze. A résztvevok kiemelték, hogy a tervezett elavulassal kapcsolatban
nehezen bizonyithat6 a szandék.

A hatosdgok megjegyezték, hogy nem rendelkeznek a kornyezetbarat jellegre vonatkozd
allitdsok érvényesitéséhez sziikséges technikai szakértelemmel, és megosztottak voltak abban
a kérdésben, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo irdanyelvben foglalt
jelenlegi szabalyok végrehajtasa hatékony-e.

° Hatasvizsgalat

Ez a javaslat egy hatasvizsgalaton'” alapul. A Bizottsig Szabalyozoi Ellendérzési Testiilete
2021. februar 5-én el6szor kedvezdtlen véleményt adott ki (amelyhez részletes észrevételeket
mellékelt).

Az eredeti tervezet jelentds atdolgozasat kovetden a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet 2021.
szeptember 17-én kedvezd véleményt'® adott ki, amelyhez tovabbi észrevételeket fiizott. A
hatasvizsgalat 1. melléklete ismerteti, hogy hogyan keriilt sor a Szabalyozo6i Ellendrzési
Testlilet észrevételeinek a figyelembevételére.

A hatéasvizsgalat két problémat azonositott, amelyek tobb alprobléméra oszthatok. A két
azonositott probléma a kovetkezd:

(1) Az értékesités helyén a fogyasztok szamara nem allnak rendelkezésre megbizhato
informéciok ahhoz, hogy kdrnyezeti szempontbol fenntarthaté fogyasztasi dontéseket
hozzanak.

(2) A termékek fenntarthatosdgaval kapcsolatban a fogyasztoknak megtévesztd

kereskedelmi gyakorlatokkal kell szamolniuk.

Az 1. probléma a kovetkezd alproblémakra bonthato:

17 SWD(2022) 82.

18 SEC(2022) 165.
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1.1. A termékek kornyezeti jellemzdire vonatkozo megbizhatd informaciok hidnya
1.2. Az aruk élettartamdra vonatkoz6 megbizhaté informaciok hianya

1.3. A termékek javithatosagara vonatkozo megbizhat6 informéciok hidnya
A 2. probléma a kovetkez6 alproblémakra bonthato:

2.1. A fogyasztoknak olyan termékeket adnak el, amelyek a benniik rejld
lehetdségekhez vagy a fogyasztok varakozédsaihoz képest rovidebb ideig
miikddnek (,,korai elavulas™).

2.2. A vallalatok a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozoan nem egyértelmi vagy nem
megfelelden  alatdmasztott  allitdsokat  kozolnek a  fogyasztokkal
(,,zOldrefestés™).

2.3. A fogyasztok olyan fenntarthatosagi cimkékkel és digitalis informacids
eszkozokkel taldlkoznak, amelyek nem minden esetben atlathatoak vagy
hitelesek.

Az egyes alproblémakkal kapcsolatban tobb szakpolitikai alternativa mérlegelésére is sor
keriilt. Egy tobb szempont szerint elvégzett elemzés alapjan, amelyet egy (részleges) koltség-
haszon elemzés egészitett ki, valamint a kiilonféle vizsgalt alternativak ardnyossaganak

rrrrrr

szakpolitikai alternativa kombinacidjabol all6 javaslat sziiletett:

(1) A tartossagra vonatkozd gyartdi jotallas meglétérdl szolo tdjékoztatds meglétérdl
vagy hianyarol, valamint az ingyenes szoftverfrissitések biztositdsanak az
id6tartamarol torténd tajékoztatds (az 1.2. alprobléma megoldasa érdekében).

(2) Adott esetben javithatésagi pontszam vagy egyéb relevans javitasi informaciok
megadadsa, amennyiben azok rendelkezésre allnak (az 1.3. alprobléma megoldasa
érdekében).

3) A korai elavuléssal osszefliggd egyes konkrét gyakorlatok tilalma (a 2.1. alprobléma
megoldasa érdekében).

4) A kornyezetbarat jellegre vonatkozd, megalapozatlan altaldnos vagy homalyos
allitasok tilalma ¢€s a kornyezetbarat jellegre vonatkoz¢ allitasok tisztességességének
az értékelésére vonatkoz6 szempontok meghatirozasa annak biztositasa érdekében,
hogy ezek az allitasok atlathatok és hitelesek legyenek a fogyasztok szamara (a 2.2.
alprobléma megoldésa érdekében).

%) A fenntarthatosagi cimkék ¢€s a digitalis informécids eszkozok tisztességességének az
értékelésére vonatkozd szempontok meghatarozdsa annak biztositasa érdekében,
hogy azok atlathatok ¢€s hitelesek legyenek a fogyasztok szamara (a 2.3. alprobléma
megoldasa érdekében).

1.1. alprobléma (a termékek kornyezeti jellemzdire vonatkoz6 megbizhat6 informaciok
hianya)

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a kornyezeti jellemzdkre vonatkozd kotelezd
tajékoztatasi kdvetelmények bevezetése a leghatékonyabban agazati jogszabalyok utjan lenne
megvalodsithatd, mivel a szoban forgd jellemzok termékkategorianként jelentdsen eltérnek. A
hatasvizsgalat ezért nem javasolt eldnyben részesitett szakpolitikai alternativat ennek az
alproblémanak a megoldasara.
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1.2. alprobléma (az aruk élettartaméra vonatkoz6é megbizhat6 informéciok hianya)

Az elényben részesitett alternativa biztositana, hogy a fogyasztok tajékozottabbak legyenek az
altaluk megvasarolt aruk tartdossagarol, mivel a tartossagra vonatkozod gyartoi jotallas kivalo
helyettesité mutatdja az aru tartdssdganak.

Tovabba a kereskedOk azon kotelezettsége, amely szerint tdjékoztatniuk kell a fogyasztot a
jotallas idotartamarol, illetve adott esetben annak hianyar6l, a széban forgd jotallas
biztositasaval és idOtartamaval kapcsolatban versenyre Osztonézné a kereskedoket, ami
kdzvetetten a hosszabb élettartamtl termékek gyartasara is 6sztonzoként hatna.

Ezen alprobléma megoldasaval kapcsolatban az az alternativa is szoba keriilt, hogy
kotelezden tajékoztatni kellene a fogyasztokat az aruk varhatd élettartamarol. Ezt azonban a
résztvevok elvetették, mivel nem tartottadk megvalosithatonak a vérhato élettartam Osszes
érintett terméktipus tekintetében egységes modon torténd kiszamitasat.

1.3. alprobléma (a termékek javithatésagara vonatkozo megbizhatd informéciok hianya)

Az eldnyben részesitett szakpolitikai alternativa biztositand, hogy a fogyasztok az értékesités
helyén javithatdsdgi pontszdm formdjaban — amennyiben az az adott termékkategoriara
vonatkozoan létezik, és azt az unids jog eldirja — megbizhatd tajékoztatast kapjanak az aru
javithatdsagarol.

Ez az alternativa biztositana, hogy ha nem 4all rendelkezésre javithatdsagi pontszam, a
fogyasztokkal mas relevans javitdsi informacidkat kézoljenek (amennyiben azok elérhetdk),
példaul a javitasi kézikonyvek vagy a potalkatrészek elérhetdségérdl (tobbek kozott arrol,
hogy hogyan lehet alkatrészeket rendelni).

2.1. alprobléma (a termékek rovidebb ideig miikodnek, mint kellene)

Az eldényben részesitett alternativa hatékonyabb védelmet biztositana a fogyasztok szamara
azokkal az 4rukkal és szolgaltatasokkal szemben, amelyeket annak kozlése nélkiil
forgalmaznak, hogy ugy tervezték meg Oket, hogy a fogyasztdi varakozésokhoz képest
hamarabb elavuljanak.

Az egyes gyakorlatok ,korai elavuldsi gyakorlatként” torténd meghatdrozasa meg fogja
konnyiteni a fogyasztovédelmi hatosagok jogérvényesitési munkajat.

Ezen alprobléma megoldéasaval kapcsolatban olyan alternativa is szoba keriilt, amely szerint
bizonyitékokat kellene gylijteni a termékeknek a felhatalmazott szervek altal azonositott korai
meghibasodasardl. Ezt az alternativat azonban a résztvevok elvetették, mivel nem tartottdk
valoszinlinek, hogy jelentds eldnydkkel jarna a fogyasztok szdmara.

2.2. alprobléma (a kornyezetbarat jellegre vonatkozd nem egyértelmii vagy megalapozatlan
allitasok)

Az eldnyben részesitett alternativa megvédené a fogyasztokat a zoldrefestéssel szemben,
mivel a széban forgd allitasokat alkalmazé szereploknek meg kellene felelniiik bizonyos
normaknak. A fogyasztovédelmi hatdésagok szdmara is megkonnyitené a jogérvényesitést.

2.3. alprobléma (nem -egyértelmii/megalapozatlan fenntarthatdésagi cimkék/digitalis
informacios eszkdzok)
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Az elonyben részesitett alternativa megvédené a fogyasztokat az emlitett cimkékbdl és
eszk6zokbol eredd megtévesztéssel szemben.

Ezen alprobléma megoldasaval kapcsolatban az az alternativa is szoba keriilt, hogy a
fenntarthatosagi cimkéket és a digitalis informécios eszkdzoket egy unios szervnek elézetesen
jova kellene hagynia. Ezt az alternativat azonban a résztvevok elvetették, mivel a kereskeddk
ezzel kapcsolatos terheit aranytalannak itélték.

Az elonyben részesitett szakpolitikai alternativak e kombinacidja 15 év alatt varhatdéan
legalabb 12,5-19,4 milliard EUR-val (atlagosan ¢évi 1 millidrd EUR-val) noveli majd a
fogyasztoi jolétet. A kornyezet szempontjabol is eldnyokkel fog jarni: a részleges becslés
szerint 15 év alatt a teljes CO2e-megtakaritas 5-7 MtCO2e lesz. A vallalkozdsoknak
azonban alkalmazkodniuk kell a helyzethez, ami vérhat6an 9,1-10,4 milliard EUR-ba fog
keriilni. Ez vallalatonként atlagosan 556—-568 EUR egyszeri koltséget, ezt kdvetden pedig az
érintett idészakban 64-79 EUR ¢évente ismétlodé koltséget jelent. Az egyenld
versenyfeltételek biztositdsa azonban a vallalkozésok szamadra is nagyon fontos eldnyokkel
jarna, mivel azok a vallalkozédsok, amelyek jelenleg megtévesztik a fogyasztokat, kénytelenek
lennének gy atalakitani a gyakorlataikat, hogy azok valoban fenntarthatova valjanak. Az
elényben részesitett alternativdk végrehajtisa a kozigazgatds részérdl varhatdan
tagallamonként atlagosan évi 440 000-500 000 EUR koltséggel jar majd.

A Bizottsag mas eldkésziiletben 1évé kezdeményezéseivel vald teljes 0sszhang biztositasa
érdekében az a dontés sziiletett, hogy a hatdsvizsgalat soran a 2.2. alprobléma (a
kornyezetbarat jellegre vonatkozd nem egyértelmli vagy megalapozatlan allitadsok) és a 2.3.
alprobléma (nem egyértelmii/megalapozatlan fenntarthatdsagi cimkék/digitalis informacios
eszk6zok) kezelése céljabol kivalasztott eldnyben részesitett szakpolitikai lehetdségek egyes
elemeinek a végrehajtasara nem ezen a kezdeményezésen, hanem mas kezdeményezéseken
keresztiil keriil majd sor.

o Célravezetd szabalyozas és egyszerusités

A célravezetdségi vizsgalatrol szolo, 2017-ben kozzétett jelentés szerint az altalanos unios
fogyasztovédelmi jogszabalyok nem jelentenek kiilondsebb terhet sem abszolut értelemben,
sem az egyéb unids szabalyozasi teriiletekkel dsszevetve!®. Ezért mivel az unids jogszabalyok
jelentds elénnyel jarnak a fogyasztok védelme €s az egységes piac eldmozditasa tekintetében,
az emlitett értékelések csak korlatozott lehetdséget allapitottak meg a terhek csokkentésére.

Mivel a vizsgalat sordn a végrehajtds ¢és a digitalizacid keriilt el6térbe, az unios
fogyasztovédelmi jog fenntarthatd fogyasztdshoz valdé hozzdjaruldsaval kapcsolatban nem
kertilt sor kiilon kovetkeztetések levonasara. Ettdl fliggetleniil ez az eszkoz lehetdség szerint
figyelembe veszi a szoban forgd vizsgalat sordn Osszegylijtott megallapitdsokat ¢&s
kovetkeztetéseket.

. Alapjogok

A javaslat 6sszhangban van az Alapjogi Charta 38. cikkével, amely alapjan az Unidnak
biztositania kell a fogyasztok magas szintli védelmét. Ezt a kvetkezdk fogjak biztositani:

19 Tovéabbi informaciokért ladsd a célravezetdségi vizsgalatrol szold jelentés 6.2.4. fejezetét:
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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a) a tartossagra és a javithatosagra vonatkozoan az értékesitési helyen megosztott
informaciok megbizhatosaganak a javitasa; valamint

b) a zoOldrefestéssel kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi gyakorlatoknak, a
megbizhatatlan és nem 4tlathatd fenntarthatésagi cimkék és informacids eszkdzok
hasznalatanak, valamint a korai elavulasnak a kezelése.

Annak tisztdzasa, hogy a kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitdsok megfogalmazésa, a
fenntarthat6sagi cimkék ¢és informacios eszkozok hasznalata, valamint a korai elavulés
tekintetében mi mindsiil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, hozzdjarul a Charta
16. cikkének a végrehajtasdhoz, amely garantalja a vallalkozas szabadsagat, az unids joggal €s
a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal §sszhangban.

Végil pedig azaltal, hogy a fogyasztok szamara lehet6évé teszi, hogy kornyezeti szempontbol
fenntarthatobb vasarlasi dontéseket hozzanak, a javaslat tiszteletben tartja a magas szintii
kornyezetvédelemhez és a kornyezet mindségének javitdsahoz valo jogot, amelyet a Charta
37. cikke rogzit.
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4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak nincsenek az unios koltségvetést érinté kovetkezményei.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsag az iranyelv elfogadasatol szamitott 5 éven beliil jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanéacsnak az iranyelv alkalmazasarol. A jelentés értékelni fogja az
iranyelv alkalmazasat.

o Magyarazo dokumentumok (iranyelvek esetében)

Mivel a javaslat konkrét modositasokat vezet be két meglévd iranyelv vonatkozéasaban, a
tagallamoknak be kell nytjtaniuk a Bizottsaghoz a nemzeti szabalyok konkrét modositasainak
a szOvegét, vagy ilyen moddositasok hianyaban ismertetniiik kell, hogy melyik meglévd
nemzeti jogi rendelkezés hajtja végre a javaslatban szereplé modositasokat.

. A javaslat rendelkezéseinek részletes magyarazata
1. cikk — A 2005/29/EK iranyelv méodositasai

A javaslat 1. cikke a 2005/29/EK iranyelvet modositja azaltal, hogy frissiti azon
termékjellemzok listdjat, amelyekkel kapcsolatban megtévesztd tevékenységnek tekinthetd, ha
a kereskedd az adott jellemzokkel Osszefiiggésben félrevezeti a fogyasztot. Ezenkiviil két uj
kereskedelmi gyakorlat is felkeriilt azon tevékenységek listdjara, amelyek megtévesztonek
tekintendok, ha ténylegesen vagy valoszintsithetden arra késztetik az atlagfogyasztot, hogy
olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Egy 0j elemmel
egésziil ki azon informaciok listaja, amelyek bizonyos kereskedelmi gyakorlatok esetében
jelentdsnek tekintenddk, ¢és amelyek megosztdsanak elmulasztisa miatt az érintett
kereskedelmi gyakorlat megtévesztonek mindsiilhet. Ezenkiviil a minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlatok listaja kibdviil a termékek korai
elavulasaval és a zoldrefestéssel kapcsolatos gyakorlatokkal.

A 2005/29/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében szerepld azon termékjellemzdk listaja,
amelyekkel kapcsolatban a kereskedd nem tévesztheti meg a fogyasztot, a moddositas
kovetkeztében kiegésziil a ,kornyezeti vagy tarsadalmi hatassal”, a ,tartdossaggal” és a
»javithatosdggal”. Azon kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban, amelyek megtévesztonek
tekintenddk, ha az atlagfogyasztot ténylegesen vagy valoszintisithetden olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztetik, amelyet egyébként nem hozott volna meg, a 2005/29/EK irdnyelv
6. cikkének (2) bekezdése két tovabbi gyakorlattal egésziil ki:

— a jovobeli kornyezeti teljesitményre vonatkozo allitasok megfogalmazasa anélkiil,
hogy azt egyértelmii, objektiv és ellendrizhetd kotelezettségvallalasok és
célkitlizések, valamint egy fliggetlen nyomonkdvetési rendszer kisérné,

— olyan elénydk reklamozasa a fogyasztok szdmara, amelyek az érintett piacon
altalanos gyakorlatnak mindsiilnek.

A 2005/29/EK iranyelv 7. cikkében foglalt azon informaciok listaja, amelyek bizonyos
kereskedelmi gyakorlatok esetében jelentOsnek tekintenddk, és amelyek megosztasanak
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elmulasztidsa miatt az ¢érintett kereskedelmi gyakorlat megtévesztonek mindsiilhet, a
kovetkezd ponttal egésziil ki:

— amennyiben a kereskedd olyan szolgéltatast nyujt, amely termékeket hasonlit 6ssze —
tobbek kozott fenntarthatosagi informécios eszkozok segitségével —, az
Osszehasonlitds moddszerére, az Osszehasonlitds targyat képezd termékekre, az
emlitett termékek szallitoira, valamint az informaciok naprakészen tartdsara irdnyuld
intézkedésekre vonatkozé informaciok jelentdsnek tekintendok.

A 2005/29/EK iranyelv 1. melléklete a kdvetkezd tiz tovabbi, minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlattal egésziil ki:

— Olyan fenntarthatosdgi cimke feltiintetése, amely nem valamilyen tanusitési
rendszeren alapul, illetve amelyet nem a hat6sagok vezettek be.

— A kornyezetbarat jellegre vonatkozd olyan altalanos allitas megfogalmazasa,
amellyel kapcsolatban a kereskedd nem képes igazolni az allitdssal kapcsolatos
elismert kivalé kdrnyezeti teljesitményt.

— A kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitas egész termék tekintetében torténd
alkalmazasa, ha az ténylegesen a terméknek csak egy adott aspektusara vonatkozik.

— Ha a kereskedd a kindlata megkiilonbozteté jegyeként mutatja be azokat a
jogszabalyban el6irt kovetelményeket, amelyek az unidés piacon az érintett
termékkategoridba tartoz6 valamennyi termékre vonatkozoan alkalmazandok.

— A fogyasztd arra vonatkoz6 tdjékoztatdsanak az elmulasztdsa, hogy valamely
szoftverfrissités negativ hatassal lesz a digitdlis elemeket tartalmazo aruk
haszndalatara vagy ezen aruk bizonyos funkcidjara, akkor is, ha a szoftverfrissités
javitja a termék egyéb funkcidinak a mitkodését.

— A fogyasztdo arrdl vald tajékoztatdsanak az elmulasztasa, hogy az aru olyan
tulajdonsaggal rendelkezik, amelyet tartéssaganak a korlatozasa érdekében
alakitottak ki.

— Annak allitasa, hogy az aru bizonyos szintl tartossdggal rendelkezik a hasznalati 1d6
vagy intenzitas tekintetében, ami nem felel meg a valdsagnak.

— A termékek javithatoként torténd feltiintetése, ha az nem felel meg a valdsagnak,
vagy a fogyasztd arrdl vald tajékoztatasanak az elmulasztdsa, hogy az aruk nem
teszik lehetdvé a javitast a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

— A fogyasztd arra valod Osztonzése, hogy az aru fogyoeszkozeit korabban cserélje ki,
mint ahogy az miiszaki okokbdl sziikséges.

— Az arra vonatkozo tajékoztatas elmulasztasa, hogy az arut Gigy tervezték meg, hogy
funkcionalitdsa korlatozott legyen, ha a fogyasztd olyan fogydeszkozoket,
potalkatrészeket vagy tartozékokat hasznal, amelyeket nem az eredeti gyartd
biztositott.

2. cikk — A 2011/83/EU iranyelv médositasai
A javaslat 2. cikke a 2011/83/EU iranyelvet moédositja azzal kapcsolatban, hogy milyen
tajékoztatast kell nyujtani a fogyasztoknak a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil

kotott szerzddések, valamint az egyéb szerzOdések megkdtése eldtt, kiilonds tekintettel az
aruk tartossagara €s javithatosagara vonatkozo6 tajékoztatasra.
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Azzal kapcsolatban is modositja az iranyelvet, hogy a tavollevok kozott elektronikus tton
megkotott szerzédések esetében milyen informaciokat kell megosztani a fogyasztokkal
kozvetleniil a megrendelés leadésa elott.

A tavollevok kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésektdl eltérd szerzédések
megkotésekor a fogyasztoknak a szerzddéskotést megelézdéen nyujtandd tajékoztatas
tekintetében a 2011/83/EU iranyelv 5. cikkének (1) bekezdésében szerepld, a fogyasztokkal
egyértelmiien €s kozérthetd modon megosztandd informacidkat tartalmazo felsorolas tovabbi
hat ponttal egésziil ki.

A kovetkezo hat pontrol van szo:

— a tartdossagra vonatkozo gyartoi jotallas meglétére és idétartamara vonatkozo
informacié minden arutipus esetében, amennyiben a gyartd rendelkezésre bocsatja
ezt az informaciot,

— arra vonatkoz6 informdacié, hogy a gyartd nem nyujtott tdjékoztatdst az
energiafelhasznald termékek esetében a tartéssdgra vonatkozd gyartoi jotallas
meglétérdl,;

— annak az iddszaknak az elérhetdsége és tartama, amely alatt a gyartd vallalja, hogy a
digitalis elemeket tartalmaz6 arukhoz szoftverfrissitéseket biztosit,

— annak az idészaknak az elérhetsége €s tartama, amely alatt a szolgaltatd vallalja,
hogy a digitalis tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz szoftverfrissitéseket biztosit,

— az aru unids jog szerinti javithatdsagi pontszama,

— egyéb javitdsi informacidk, amennyiben unidés szinten nem all rendelkezésre
javithatésagi pontszam — példaul a potalkatrészek és a javitdsi kézikdnyv
elérhetdségére vonatkoz6 informéaciok.

A tavollevok kozott €és az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések megkotésekor a
fogyasztoknak a szerzOdéskotést megeldzden nyljtandd tdjékoztatas tekintetében a
2011/83/EU iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése ugyanezzel a hat ponttal egészil ki (a
fogyasztokkal egyértelmiien és kdzérthetd moédon megosztandd informaciok).

Az elektronikus Uton megkotendd, tavollevok kozotti szerzodeések esetében a fogyasztdkkal
kozvetleniil a megrendelés leadédsa el6tt megosztando, a 2011/83/EU iranyelv 8. cikkének (2)
bekezdésében felsorolt informécidk kiegésziilnek a tartdssdgra vonatkozd gyartdi jotallas
meglétére és idétartamara (illetve energiafelhasznald aruk esetében arra, hogy nem nyujtottak
ilyen tajékoztatast) vonatkoz6 informaciokkal.
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2022/0092 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv modositasarol, a fogyasztok zold atallasban valo
szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a

hatékonyabb tajékoztatas révén torténé novelése tekintetében

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unid miikdodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére,?’

rendes jogalkotési eljarés keretében,

mivel:

(1)

2)

Azon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok — igy példaul az aruk korai
elavulasaval kapcsolatos gyakorlatok, a kornyezetbarat jellegre vonatkozd
megtévesztd allitdsok (,,z0ldrefestés”), a nem atlathatd és nem hiteles fenntarthatdsagi
cimkék és fenntarthatosadgi informdacidos eszkozok — elleni kiizdelem érdekében,
amelyek megakadalyozzak a fogyasztokat abban, hogy fenntarthaté fogyasztési
dontéseket hozzanak, kiilon szabalyokat kell rogziteni az unids fogyasztovédelmi
jogban. Ez lehetdvé tenné az illetékes nemzeti szervek szamdra, hogy eredményesen
kezeljek az emlitett gyakorlatokat. A kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasok
tisztességességének a biztositdsa nyoméan a fogyasztok képesek lesznek arra, hogy
olyan termékeket valasszanak, amelyek valoban kornyezetbaratabbak, mint a
konkurens termékek. Ez 0sztondzni fogja a versenyt a kornyezeti szempontbol
fenntarthatobb termékek eldallitasaval kapcsolatban, ezaltal csokkentve a kornyezetre
gyakorolt karos hatasokat.

Az 0j szabalyokat egyrészt a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?! 6. és
7. cikkének a modositdsa utjan kell bevezetni, amelyek az eseti értékelés alapjan
megtévesztonek mindsild és ennélfogva tilos kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoznak, masrészt pedig a 2005/29/EK irdnyelv 1. mellékletének a moddositasa
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Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurodpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet modositasarol (,,a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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(7)

utjan, amelyet olyan konkrét megtévesztd gyakorlatokkal kell kiegésziteni, amelyek
minden koriilmények kozott tisztességtelennek és ennélfogva tilosnak tekintenddk.

Annak érdekében, hogy a kereskeddket visszatartsak a fogyasztok megtévesztésétol
termékeik kornyezeti vagy tarsadalmi hatdsa, tartéssdga vagy javithatosaga
tekintetében, tobbek kozott a termékek altalanos megjelenitése révén, a 2005/29/EK
iranyelv 6. cikkének (1) bekezdését ugy kell mddositani, hogy a termékek azon fobb
jellemzoinek a felsorolasat, amelyek tekintetében a kereskedok gyakorlatai — eseti
értékelést kovetden — megtévesztonek tekinthetok, ki kell egésziteni a termék
kornyezeti vagy tarsadalmi hatasaval, tartossagaval és javithatosagaval. A kereskedOk
altal a termékek tarsadalmi fenntarthatésagdrél — példaul a munkafeltételekrdl, a
jotékonysagi hozzajarulasokrol vagy az allatjolétrél — nyujtott tajékoztatas szintén nem
vezetheti félre a fogyasztokat.

A kornyezetbarat jellegre vonatkozo, kiilondsen az éghajlattal kapcsolatos allitasok
egyre inkdbb a jovobeli teljesitményhez kapcsolédnak, és a karbon- vagy
klimasemlegességre vald attérés, illetve mas hasonld célkitlizés egy adott idOpontig
torténd elérése formajaban jelennek meg. Ezekkel az allitasokkal a kereskedok azt a
benyomadst keltik, hogy a fogyasztok a termékeik megvasarldsaval hozzajarulnak a
karbonszegény gazdasdghoz. A szdban forgd allitdsok tisztességességének ¢Es
hitelességének biztositasa érdekében a 2005/29/EK iranyelv 6. cikkének (2) bekezdése
ugy modositandd, hogy eseti értékelést kovetéen minden olyan esetben meg kell tiltani
az ilyen éallitasok alkalmazésat, amikor azok mogott nem allnak a kereskedd altal
kozolt egyértelmii, objektiv és ellendrizhetd kotelezettségvallalasok és célkitiizések.
Ezeket az allitdsokat egy olyan fiiggetlen nyomonkodvetési rendszernek is ald kell
tamasztania, amelynek segitségével nyomon kovethetd a kereskedd altal a
kotelezettségvallalasok és a célkitlizések tekintetében elért elérehaladas.

Szintén potencialisan megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot jelent — ezért rogzitendo a
2005/29/EK iranyelv 6. cikkének (2) bekezdésében felsorolt konkrét gyakorlatok
kozott — az olyan eldnyOk fogyasztok szédmadra torténd reklamozéasa, amelyek az
érintett piacon lényegében altaldnos gyakorlatnak tekinthetdk. Példaul, ha egy adott
termékpiacon altalanos gyakorlat valamely vegyi anyag mell6zése, e ténynek a termék
megkiilonboztetd  jegyeként vald rekldmozdsa tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiilhet.

A termékek kornyezeti vagy tarsadalmi szempontok alapjan — tobbek kozott
fenntarthatosagi informécids eszk6zok segitségével — torténd Osszehasonlitisa egyre
elterjedtebb értékesitési modszer. Annak biztositdsa érdekében, hogy az ilyen jellegli
Osszehasonlitds ne tévessze meg a fogyasztokat, moddositani kell a 2005/29/EK
iranyelv 7. cikkét annak rogzitése céljabol, hogy a fogyasztot tajékoztatni kell az
Osszehasonlitds moddszerérdl, az Osszehasonlitas targyat képezd termékekrdl és e
termékek szallitoirdl, valamint az informacidk naprakészen tartdsara iranyuld
intézkedésekrél. Ezzel biztosithatdo, hogy a fogyasztok tajékozottabb iigyleti
dontéseket hozzanak az  emlitett szolgaltatdsok  igénybevételekor. Az
Osszehasonlitasnak objektivnek kell lennie, vagyis azonos funkciot betolté termékeket
kell 6sszehasonlitani, azonos moddszer és azonos feltételezések alkalmazasaval, az
Osszehasonlitott  termékek  lényeges ¢és  ellendrizhetdé  jellemzdinek  az
Osszehasonlitasaval.

A nem valamilyen tanusitdsi rendszeren alapuld, illetve nem a hatosagok altal
létrehozott fenntarthatosagi cimkék feltlintetését az ilyen gyakorlatoknak a
2005/29/EK irényelv 1. mellékletében szerepld felsorolasban torténd rogzitése utjan
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meg kell tiltani. A tanusitasi rendszernek meg kell felelnie az atlathatosagra és a
hitelességre vonatkoz6 minimumfeltételeknek. A fenntarthatdsagi cimkék feltiintetése
tantsitasi rendszer nélkiil tovabbra is lehetséges, amennyiben az ilyen cimkéket
hatésag vezeti be, vagy az 1169/2011/EU rendelet 35. cikkével Osszhangban az
¢lelmiszerek tovabbi kifejezési és megjelenitési formai esetében. Ez a szabaly a
2005/29/EK iranyelv 1. mellékletének 4. pontjat egésziti ki, amely tiltja annak allitasat,
hogy egy kereskedot, valamely kereskedd kereskedelmi gyakorlatait vagy egy
terméket valamely kozjogi vagy maganszervezet elismert, jovahagyott, vagy
engedélyezett, illetve tiltja ennek allitdsat ha az adott kereskedd, gyakorlat vagy
termék nem felel meg az elismerési, jovahagyasi vagy engedélyezési feltételeknek.

Azokban az esetekben, amikor a fenntarthatosdgi cimke feltlintetése olyan
kereskedelmi kommunikacidval jar, amely azt sugallja, vagy azt a benyomast kelti,
hogy a termék kedvezen hat a kornyezetre, semmilyen hatdst nem gyakorol a
kornyezetre, illetve kevésbé artalmas a kornyezetre, mint a konkurens termékek, a
fenntarthatésagi cimke szintén a kornyezetbarat jellegre vonatkozd allitasnak
tekintendo.

Ezenkiviil a 2005/29/EK irdnyelv 1. mellékletét modositani kell a kdrnyezetbarat
jellegre vonatkozo altalanos allitdsok megfogalmazasanak abban az esetben torténd
megtiltasa céljabol, ha azokhoz nem kapcsoldédik elismert kivald kornyezeti
teljesitmény. A kornyezetbarat jellegre vonatkozé ilyen altalanos allitas példaul a
,kornyezetbarat”, ,,0kobarat”, ,,0ko”, ,,z06ld”, ,a természet baratja”, ,,0kologiai”,
,kornyezetvédelmi szempontbol helyes”, ,.klimabarat”, , kornyezetkiméld”, ,,alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu”, ,karbonsemleges”, ,»szén-dioxid-semleges”,
,klimasemleges”, ,,energiahatékony”, ,,biologiailag lebonthatd”, ,,bioalapi” és minden
mas hasonlo allitas, valamint az olyan altalanosabb allitdsok is, mint a ,,tudatos” vagy
»felelds”, amelyek kivalo kornyezeti teljesitményt sugallnak, vagy annak benyomasat
keltik. A kornyezetbarat jellegre vonatkozoé ilyen altalanos allitdsok alkalmazésat
minden olyan esetben meg kell tiltani, amikor nincs igazoltan kivald kornyezeti
teljesitmény, vagy az allitds részletes kifejtése nem szerepel egyértelmiien és jol
lathatdban ugyanabban a médiumban, példdul ugyanabban a rekldmban, a termék
csomagolasan vagy az online értékesitési feliileten. Példaul a ,,biologiailag lebonthatd™
allitas egy termékre vonatkozasaban éaltalanosnak mindsiil, azonban az az allitas, hogy
,»a csomagolas egy honap alatt hazi komposztalassal biologiailag lebonthaté™ olyan
konkrét allitdsnak mindsiil, amely nem tartozik e tilalom hatélya ala.

A kivalo kornyezeti teljesitmény a 66/2010/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek?? vagy a tagallamokban hivatalosan elismert dkocimkerendszereknek valo
megfeleléssel, illetve az egyéb alkalmazand6 uniods jogszabalyoknak megfeleléen egy
konkrét kornyezeti szemponttal kapcsolatos magas szintli kdrnyezeti teljesitmény —
példaul az (EU) 2017/1369 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® szerinti A osztaly
— elérésével igazolhatdo. A szoban forgd kivald kornyezeti teljesitménynek
kapcsolodnia kell az adott allitashoz. Példaul az ,.energiahatékony” altalanos allitas az
(EU) 2017/1369 rendelet szerinti kivald kornyezeti teljesitmény alapjan alkalmazhat6.
Ezzel szemben a ,bioldgiailag lebonthatd™ altalanos allitds a 66/2010/EK rendelet
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Az Europai Parlament és a Tanacs 66/2010/EK rendelete (2009. november 25.) az unids dkocimkérdl
(EGT-vonatkozasu széveg) (HL L 27.,2010.1.30., 1. 0.).

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1369 rendelete (2017. julius 4.) az energiacimkézés
keretének meghatarozasarél és a 2010/30/EU iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 198.,
2017.7.28.).
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szerinti kivald kornyezeti teljesitmény alapjan nem alkalmazhatd, amennyiben az
¢rintett termékre vonatkozd unids Okocimke feltételei kozott nem szerepelnek a
biologiai lebonthatdsagra vonatkozé kdvetelmények.

Szintén minden koriilmények kozott megtiltandd, tehat a 2005/29/EK iranyelv I
mellékletében szerepld felsorolasban rogzitendd megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, ha a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozo allitast az egész termék
tekintetében alkalmazzak annak ellenére, hogy az ténylegesen a terméknek csak egy
adott aspektusara vonatkozik. Ez lenne a helyzet példaul akkor, ha a terméket
,ujrafeldolgozott anyagokbodl késziilt” termékként forgalmaznak, azt a benyomast
keltve, hogy az egész termék ujrafeldolgozott anyagbdl késziilt, pedig valojaban csak a
csomagolas késziilt abbol.

A korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési terv?* rogziti, hogy a kornyezetbarat
jellegre vonatkozo allitdsokkal kapcsolatos szabalyokat a termékek és a szervezetek
kdrnyezeti labnyomara vonatkoz6 modszerekkel kell meghatarozni. A kdrnyezetbarat
jellegre vonatkoz¢ Aallitdsokkal kapcsolatos tovabbi kovetelményeket kiilon unids
jogszabalyokban kell rogziteni. Ezek az 0j kovetelmények tdmogatni fogjak a zold
megéllapodas® azon célkitlizését, amely szerint megbizhatd, Osszehasonlithatd és
ellendrizhetd informaciok biztositasaval lehetévé kell tenni, hogy a vasarlok
fenntarthatobb dontéseket hozzanak, és hogy csokkenjen a ,,zoldrefestés” kockazata.

Minden koriilmények kozott meg kell tiltani, hogy a kereskedd a kindlata
megkiilonboztetd  jegyeként mutassa be azokat a jogszabalyban eldirt
kovetelményeket, amelyek az uniés piacon az érintett termékkategoridba tartozod
valamennyi termékre vonatkozdan alkalmazanddk — ideértve az importalt termékeket
is —, és ezt a tilalmat a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletében foglalt felsorolasban is
rogziteni kell. Ez a tilalom péld4ul abban az esetben alkalmazhat6, amikor a kereskedd
azt hirdeti, hogy egy adott termék nem tartalmaz egy bizonyos vegyi anyagot,
mikozben az Unidban az adott termékkategoridba tartozd Osszes termék esetében
jogszabaly tiltja az érintett anyag alkalmazasat. Ezzel szemben a tilalom nem terjedhet
ki azokra a kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a keresked6k vagy a termékek olyan
jogi kovetelményeknek valdé megfelelését hirdetik, amelyek csak egyes termékekre
vonatkoznak, és nem alkalmazanddk az unids piacon elérhetd, azonos kategoridba
tartoz6 mas konkurens termékekre, igy példdul a nem unids orszagokbol szdrmazo
termékekre.

A fogyasztok jolétének javitasa érdekében a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletének a
modositasa sordn a korai elavulassal kapcsolatos egyes gyakorlatokkal is foglalkozni
kell, ideértve azokat a tervezett elavulasi gyakorlatokat is, amelyek olyan
kereskedelmi politikaként hatdrozhatok meg, amelyek keretében valamely terméket
szandékosan korlatozott hasznos élettartamura terveznek annak érdekében, hogy
bizonyos id0 elteltével id6 eldtt elavultta vagy miikodésképtelenné véljon. Az olyan
termékek megvasarlasa, amelyek a vartnal rovidebb ideig miikddnek, kart okoz a
fogyasztoknak. A korai elavulasi gyakorlatok ezenkivil a megndvekedett
hulladékmennyiség miatt Osszességében negativan hatnak a kornyezetre. Ezért e
gyakorlatok kezelése varhatoan csokkenteni fogja a hulladék mennyiségét, ezaltal
pedig hozzajarul a fenntarthatobb fogyasztashoz.
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COM(2020) 98 final, 2020. marcius 11.
COM(2019) 640 final, 2019. december 11.

22

HU



HU

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Meg kell tiltani a fogyaszt6 arra vonatkozd tajékoztatasdnak az elmulasztasat, hogy
valamely szoftverfrissités — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, negativ hatassal
lesz a digitalis elemeket tartalmazé aruk hasznalatira vagy ezen aruk bizonyos
funkcidira, akkor is, ha a frissités javitja a termék egyéb funkcidinak a mitkodését.
Példaul amikor a kereskedd felhivja a fogyasztokat, hogy frissitsék okostelefonjuk
operacids rendszerét, tajékoztatnia kell a fogyasztokat arrdl, ha a frissités negativan
befolyasolja az okostelefon valamely funkciojanak a mikodését.

Meg kell tiltani tovabba a fogyasztd arrol valo tdjékoztatasanak az elmulasztasat, hogy
az aru olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amelyet tartéssdganak a korlatozasa
érdekében alakitottak ki. Ilyen tulajdonsdg lehet példaul egy olyan szoftver, amely
bizonyos 1d6 elteltével leallitja vagy lerontja az aru funkcionalitasat, vagy egy olyan
hardver, amelyet tigy terveztek meg, hogy bizonyos id6 elteltével meghibasodjon. Az
aruk e tulajdonsagaival kapcsolatban a fogyasztoknak nyujtandd tajékoztatas
elmulasztasara vonatkoz6 tilalom kiegésziti, és nem érinti az (EU) 2019/771 europai
parlamenti és tanacsi irdnyelv?® értelmében vett hibas teljesités esetén a fogyasztok
szamara elérhetd jogorvoslati lehetdségeket. Ahhoz, hogy egy ilyen kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelennek mindsiiljon, nem kell bizonyitani, hogy az adott
tulajdonsag célja az érintett aru lecserélésének az Osztonzése. Az aruk tartossagat
korlatozé tulajdonsagok alkalmazisat meg kell kiillonboztetni azoktdl a gyartasi
gyakorlatoktol, amelyek altalanossagban rossz mindségli anyagokat vagy eljarasokat
alkalmaznak, ami az aruk korlatozott tartéssdgdhoz vezet. Arra az esetre, ha az 4ru a
rossz mindségli anyagok vagy eljarasok alkalmazasa miatt nem megfeleld, tovabbra is
az (EU) 2019/771 iranyelvben az d4ruk szerzOdésszerliségére vonatkozdan
meghatarozott szabalyok az irdnyadok.

Szintén a 2005/29/EK irdnyelv I. mellékletében tiltandd az a gyakorlat, melynek
keretében azt allitjak, hogy az &ru bizonyos szintli tartossaggal rendelkezik, ez
azonban nem felel meg a valdsagnak. Ez a helyzet példaul akkor, amikor egy
kereskedd arrol tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy valamely mosogép varhatéan egy
adott szdmu mosasi ciklusig fog mitkkddni, azonban a mosdgép tényleges hasznalata
alapjan ez nem felel meg a valosagnak.

A modositas soran azt is rogziteni kell a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletében, hogy
tilos a termékeket javithatoként bemutatni, ha a javitdsuk nem lehetséges, valamint
tilos elmulasztani a fogyasztok arra vonatkozo tajékoztatasat, hogy az drukat nem lehet
a jogszabaly1 kovetelményeknek megfelelden javitani.

A tartdssaggal és javithatosaggal kapcsolatos emlitett gyakorlatoknak a 2005/29/EK
iranyelvben torténd megtiltasa tovabbi végrehajtasi eszkozt biztositana a tagallamok
fogyasztovédelmi hatdsdgai szdmara a fogyasztéi érdekek azon esetekben torténd
hatékonyabb védelméhez, amikor a kereskedOk nem tartjdk be az aruk tartossagaval és
javithatésagaval kapcsolatban a termékekre vonatkozd unios jogszabalyokban rogzitett
kovetelményeket.

Szintén a korai elavulassal kapcsolatos betiltandd és a 2005/29/EK iranyelv 1.
mellékletében meghatarozott felsorolasban rogzitendd gyakorlat a fogyasztd arra vald
Osztonzése, hogy a termék fogyodeszkozeit kordbban cserélje ki, mint ahogy arra

26

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136., 2019.5.22.,
28.0.).
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miuszaki okokbol sziikség lenne. Ezek a gyakorlatok megtévesztik a fogyasztot, €s
elhitetik vele, hogy a termék nem fog tovabb miikddni, ha a fogyodeszkozoket nem
cser¢lik ki, ezéltal arra Osztonzik Oket, hogy a sziikségesnél tobb fogydeszkozt
vasaroljanak. Tilos lenne példaul az a gyakorlat, amely a nyomtatd beéllitasain
keresztiil arra 0sztonzi a fogyasztdt, hogy a nyomtatd tintapatronjait még azelOtt
cserélje ki, hogy azok ténylegesen kiiiriilnének, ezaltal tovabbi tintapatronok
vasarlasara 0sztonozve a fogyasztot.

A modositas soran azt is rogziteni kell a 2005/29/EK irdnyelv 1. mellékletében, hogy
tilos elmulasztani a fogyaszt6 arra vonatkozo tdjékoztatasat, hogy az arut ugy
tervezték meg, hogy funkcionalitdsa korlatozott legyen, ha a fogyasztd olyan
fogyodeszkozoket, potalkatrészeket vagy tartozékokat hasznal, amelyeket nem az
eredeti gyartd biztositott. Példdul azok a nyomtatok, amelyeket tigy alakitottak ki,
hogy a nem az eredeti gyartd altal biztositott tintapatronok haszndlata korlatozza a
nyomtatd funkcionalitdsat, nem forgalmazhatok, ha ezt az informaciét nem kozlik a
fogyasztoval. Ez a gyakorlat megtévesztheti a fogyasztokat, és olyan alternativ
tintapatronok megvasarlasara késztetheti Oket, amelyek nem hasznalhatok az adott
nyomtatohoz; ez sziikségtelen javitdsi koltséghez, hulladékaramhoz vagy az eredeti
gyartotol szarmazd fogydeszkozok hasznalatdra vonatkozd kotelezettségbdl adodo
olyan tobbletkoltségekhez vezet, amelyeket a fogyasztd a vasarlaskor nem lathatott
elére. Az olyan okoseszkozok forgalmazasa, amelyeket ugy terveztek meg, hogy a
nem az eredeti gyartd altal biztositott toltdk vagy tartalék alkatrészek hasznalata
korlatozza a funkcionalitasukat, szintén tilos lesz, ha ezt az informaciot nem kozlik a
fogyasztoval.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok tajékozottabb dontéseket hozhassanak, valamint
a tartosabb aruk keresletének és kinalatanak Osztonzése érdekében a szerzddéskotés
eldtt minden arutipus esetében kiilon tdjékoztatast kell nydjtani a termék tartdssagarol
és javithatosagarol. A digitalis elemeket tartalmazo aruk, a digitalis tartalmak és a
digitalis szolgaltatasok tekintetében a fogyasztokat arrdl is tajékoztatni kell, hogy
meddig érhetdk el az ingyenes szoftverfrissitések. Ezért a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvet?’ mddositani kell annak rdgzitése érdekében, hogy a
fogyasztokat a szerzddéskotés elott tdjékoztatni kell a tartdssagrol, a javithatosagrol és
a frissitések elérhetdségérol. A tajekoztatast a fogyasztok szamara egyértelmiien €s
kozérthetd moédon, tovabba az (EU) 2019/882 irdnyelv?® akadalymentességi
kovetelményeinek megfelelden kell nyljtani. Az emlitett informaciok fogyasztokkal
valé kozlésének kotelezettsége kiegésziti, és nem érinti az (EU) 2019/770%° és az (EU)
2019/7713° eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvben foglalt fogyasztéi jogokat.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi iranyelv modositasarodl,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanicsi irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64. o0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgéltatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrdl (HL L 151.,2019.6.7., 70. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések egyes vonatkozasairol (HL
L 136.,2019.5.22., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136., 2019.5.22.,
28.0.).
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

JOl mutatja az aru tartossagat, ha a gyart6 az (EU) 2019/771 irdnyelv 17. cikke szerint
a tartdéssagra vonatkozo jotallast vallalt. Ezért a 2011/83/EU iranyelvet ugy kell
modositani, hogy az arukat értékesitd kereskeddket kifejezetten kotelezze arra, hogy
valamennyi arutipus esetében tdjékoztassdk a fogyasztokat a tartdssagra vonatkozéd
gyartoi jotallas meglétérol, amennyiben a gyartd kozolte ezt az informaciot.

A fogyaszt6i elvarasokhoz képest korlatozottabb tartdssag probléméja leginkabb az
energiafelhasznalo aruk, azaz a kiils6 energiaforras segitségével mitkkodo termékek
esetében all fenn. A fogyasztok is leginkabb ezen arukategéria esetében érdekeltek
abban, hogy t4jékoztatast kapjanak a termékek varhatd tartossagarol. Ezen okok miatt
a fogyasztokat csak e termékkategoria esetében kell tajékoztatni arrdl, hogy a gyarto
nem adott tajékoztatast arrol, hogy a gyartdé nem adott tajékoztatast a tartdossagra
vonatkozo gyartdi jotallds meglétére vonatkoz6 informaciorol.

Nem mindsiilnek energiafelhaszndldé arunak az energiafelhasznald 0Osszetevoket
tartalmazo aruk, ha az emlitett 6sszetevok csupan tartozékok, és nem jarulnak hozza az
érintett aru f6 funkcidjdhoz; ilyen lehet példaul a ruhdzathoz vagy labbelihez tartozo
dekorativ vilagitas vagy a kerékparok elektromos vilagitésa.

Tekintettel arra, hogy az (EU) 2019/771 iranyelv szerint az eladok legalabb két évig
felelosséggel tartoznak a hibas teljesitésért, valamint arra, hogy szdmos termékhiba két
¢v eltelte utan kovetkezik be, a kereskedd azon kotelezettsége, hogy tajékoztassa a
fogyasztokat a tartdossagra vonatkozo gyartoi jotallas meglétérdl és idotartamarol, a két
¢vet meghalado iddtartamu jotallasok esetében alkalmazando.

Annak érdekében, hogy az aruk szerzédéskotés elotti  Gsszehasonlitasakor
megkonnyitsék a fogyasztok szamdra a tajékozott iigyleti dontés meghozatalat, a
kereskedoknek nemcsak az aru egyes Osszetevoi, hanem az egész aru tekintetében
tajékoztatniuk kell a fogyasztokat a tartossagra vonatkozo gyartoi jotallas meglétérdl
¢s idOtartamarol.

Biztositani kell, hogy a gyarté és az eladd tovabbra is szabadon nyujthasson barmilyen
id6tartamu, mas tipusu jotallasokat és értékesités utani szolgéltatasokat. A fogyasztod
ilyen egyéb jotallasokrol vagy szolgéltatdsokrodl torténd tdjékoztatasa azonban nem
zavarhatja 0ssze a fogyasztot az egész arura kiterjedd, két évnél hosszabb iddtartama,
tartossagra vonatkozo gyartoi jotallas elérhetdségét és idétartamat illetden.

A digitalis elemeket tartalmazo aruk tartossagaval kapcsolatos, gyartok kozotti
verseny elémozditasa érdekében az ilyen arukat értékesitd kereskedOknek
tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl a minimalis id6tartamrol, amely alatt a gyarto
véllalja, hogy a széban forgd arukhoz szoftverfrissitéseket biztosit. A fogyasztok
informaciokkal vald talterhelésének elkeriilése érdekében azonban csak akkor kell
ilyen tajékoztatast nyljtani, ha ez az id6tartam hosszabb, mint a tartdssagra vonatkozo
gyartoi jotallas idotartama, mivel ez utobbi jotallas a frissitések — koztiik a digitalis
elemeket tartalmazdé éaruk eldirt funkcidinak és teljesitményének fenntartdsdhoz
sziikséges biztonsagi frissitések — biztositasat is magaban foglalja. Tovabba a gyarto
szoftverfrissitések biztositdsara vonatkozo kotelezettségvallaldsaval kapcsolatos
tajékoztatas csak akkor relevans, ha a digitalis elemeket tartalmazo arukra vonatkozé
adasvételi szerz6dés az (EU) 2019/771 irdnyelv 7. cikke (3) bekezdése a) pontjanak
hatdlya ala tartozo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas egyszeri
szolgaltatasarol rendelkezik. Ezzel szemben nem indokolt e t4jékoztatas nyujtasara
vonatkoz6 1) kotelezettséget eldirni, ha az adasvételi szerzédés a digitélis tartalom
vagy digitalis szolgéltatds egy meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos
nyUjtasardl rendelkezik, mivel az ilyen szerzddések esetében az (EU) 2019/771
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(30)

€2))

(32)

(33)

(34)

iranyelv 7. cikke (3) bekezdésének b) pontja a 10. cikk (2) vagy (5) bekezdésére
hivatkozva hatarozza meg azt az idészakot, amely alatt az eladonak biztositania kell,
hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a frissitésekrdl, valamint hogy megkapja azokat.

A digitalis tartalmakat és szolgaltatasokat kinald kereskeddknek szintén tdjékoztatniuk
kell a fogyasztokat arrdl a minimalis idoszakrol, amely alatt a digitalis tartalom vagy
szolgaltatas szolgaltatdja — amennyiben az nem azonos a kereskeddvel — véllalja a
digitalis tartalma és szolgaltatasok szerzddésszeriiségének a fenntartdsahoz sziikséges
szoftverfrissitések — koztilk a biztonsagi frissitések — biztositasat. A szolgaltatod
szoftverfrissitések biztositdsara vonatkozd kotelezettségvallaldsaval kapcsolatos
tajékoztatas csak akkor relevans, ha a szerzddés olyan egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl rendelkezik, amely esetében
alkalmazand6 az (EU) 2019/770 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének b) pontja. Ezzel
szemben nem indokolt e tdjékoztatds nyujtasara vonatkoz6 0j kotelezettséget elodirni,
ha a szerz6dés a szolgaltatds meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos
nyUjtasarol rendelkezik, mivel az ilyen szerzddések esetében az (EU) 2019/770
iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének a) pontja hatarozza meg azt az idészakot, amely
alatt a kereskedének biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a
frissitésekrol, valamint hogy megkapja azokat.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok tajékozott tigyleti dontést hozhassanak, és a
konnyebben megjavithatd arukat valaszthassdk, a kereskeddknek adott esetben a
szerzOdéskotés elott minden arutipus esetében kozolnilik kell az arura vonatkozd — a
gyartd altal az unids jognak megfeleloen megadott — javithatosagi pontszamot.

A 2011/83/EU irdnyelv 5. cikke (1) bekezdésének e) pontja és 6. cikke (1)
bekezdésének m) pontja értelmében a kereskeddk kotelesek tajékoztatni a fogyasztot —
mieldtt a fogyasztd szerzddést kotne — az értékesités utani szolgaltatasok
elérhetdségérdl feltételeirdl, ideértve a javitasi szolgaltatasokat is, amennyiben azok
elérhetdk. Emellett annak érdekében, hogy a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasban
részesiiljenek az altaluk megvésarolt aruk javithatosagarol, a kereskedék minden
arutipus esetében kotelesek megosztani a gyartd altal rendelkezésre bocsatott egyéb
relevans javitasi informéciokat, példaul a potalkatrészek elérhetdségére vonatkozod
informdciokat, valamint a hasznélati utasitast és a javitasi kézikonyvet, amennyiben
nem kertilt sor az uniés jognak megteleld javithatosagi pontszam megallapitasara.

A kereskeddknek tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat a tartdssadgra vonatkozo gyartoi
jotéallas  meglétérdl ¢és idotartamarol, a frissitések Dbiztositdsanak minimalis
idOtartamarol és a javithatosagi pontszamon kiviili egyéb javitasi informéciokral,
amennyiben a gyarto, illetve a digitalis tartalom vagy szolgaltatas szolgaltatdja — ha
nem azonos a kereskeddvel — rendelkezésre bocsatja a megfeleld informacidkat. Az
aruk tekintetében a kereskeddnek kiilondsen azokat az informacidkat kell kozolnie a
fogyasztokkal, amelyeket a gyartd a kereskedd rendelkezésére bocsatott, vagy egyéb
modon — magan a terméken vagy annak csomagolasan feltiintetve, illetve a fogyaszto
altal a szerz6dés megkotése eldtt altalaban megtekintett cimkéken és feliratokon
keresztiil — konnyen hozzaférhetdveé kivant tenni a fogyasztd szdmara a szerzodéskotés
elott. A kereskedd nem koteles aktivan rakeresni ezekre a gyartdi informéciokra,
példaul a termékre vonatkoz6 weboldalakon.

A 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelv tovabbra is ,,biztonsagi haloként” szolgal, és
minden agazatban biztositja a fogyasztovédelem magas szintjének a fenntarthatésagat
azaltal, hogy kiegésziti a konfliktus esetén irdnyado agazati és termékspecifikus unios
jogot.
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(35)

(36)

Mivel az iranyelv céljait — azaz a fogyasztok tajékozottabb ligyleti dontéseinek a
fenntarthat6 fogyasztas elomozditasa érdekében torténo lehetové tételét, a fenntarthatd
gazdasagra nézve artalmas és a fogyasztokat a fenntarthaté fogyasztasi dontésektol
eltéritd gyakorlatok megsziintetését, valamint az unids fogyasztovédelmi jogi keret
hatékonyabb ¢s kovetkezetesebb alkalmazasdnak a biztositdsat — a tagallamok
onalléan nem tudjak kielégitoen megvalodsitani, és azok a probléma egész Unidra
kiterjedo jellege miatt unids szinten jobban megvaldsithatok, az Unio intézkedéseket
hozhat az Eurdpai Uniodrol szolo szerzodés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfeleléen ez az
iranyelv nem 1épi tal az emlitett célkitlizések eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagéllamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazdé dokumentumokrol széolo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozatdval’! Osszhangban a tagallamok
vallaltdk, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv
elemei és az azt 4tiiltetd nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapesolatot.
Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd indokoltnak tartja az ilyen dokumentumok
atadasat,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

A 2005/29/EK iranyelv médositasai

A 2005/29/EK iranyelv a kovetkezOképpen modosul:

1.

A 2. cikk a kovetkez6 0)-y) ponttal egésziil ki:

,»0) »a kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitds«: az unids vagy a nemzeti jog
alapjan nem kotelezOen alkalmazandé lizenet vagy abrazolds — ideértve a
kereskedelmi kommunikacido keretében barmilyen forméaban alkalmazott
szoveget, képi, grafikus vagy jelképes d&brazolast, igy a cimkéeket, a
markaneveket, a cégneveket és a termékneveket is —, amely azt allitja vagy
sugallja, hogy egy adott termék vagy kereskedd kedvezden hat a kdrnyezetre,
semmilyen hatdst nem gyakorol a kornyezetre, illetve kevésbé artalmas a
kornyezetre, mint mas termékek vagy kereskeddk, illetve hogy iddvel javult a
termék vagy a kereskedd kornyezetre gyakorolt hatasa;

p) »a kornyezetbarat jellegre vonatkozo kifejezett allitds«: a kornyezetbarat
jellegre vonatkoz6 olyan allitas, amely szoveges formaban jelenik meg, vagy
fenntarthatosagi cimkén szerepel;

q) »a kornyezetbarat jellegre vonatkozo6 altalanos allitds«: a kornyezetbarat
jellegre vonatkoz6 minden olyan kifejezett allitds, amely nem fenntarthatosagi
cimkén szerepel, ha az allitas részletes kifejtése nem szerepel egyértelmiien és
jol lathatoan ugyanabban a médiumban;
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HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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r) »fenntarthatdsagi cimke«: olyan — dllami vagy magéanszektorbeli — 6nkéntes

bizalmi jegy, mindségjelzés vagy annak megfeleld jelzés, amely valamely
termék, eljaras vagy vallalkozas kornyezeti vagy tarsadalmi szempontok,
illetve mindketté alapjan torténd megkiilonboztetésére €s népszeriisitésére
iranyul. Az unios vagy a nemzeti jog alapjan kdételezden eldirt cimkék nem
tartoznak ide;

s) »tanusitasi rendszer«: olyan harmadik f€l altal biztositott ellendrzési
rendszer, amely atlathatd, tisztességes ¢s megkiilonboztetéstdl mentes
feltételek mellett minden olyan kereskedd szédmara elérhetd, aki hajland6 és
képes megfelelni a rendszer kovetelményeinek, amely tanusitja egy adott
termék bizonyos kdvetelményeknek valdo megfeleldségét, és amelynek esetében
a megfelelés ellendrzését objektiv, nemzetkdzi, unidés vagy nemzeti
szabvanyok ¢és eljarasok alapjan a rendszer tulajdonosatdl és a kereskedotol
egyarant fliggetlen fél végzi;

t) »fenntarthatdsadgi informdcios eszkoz«: a kereskedd altal vagy nevében
tizemeltetett szoftver — ideértve a weboldalakat, a weboldalak kiilonboz6
részeit és az alkalmazasokat is — amely a fogyasztok szamara tdjékoztatast
nyujt a termékek kornyezeti vagy tarsadalmi vonatkozésairol, illetve
Osszehasonlitja a termékeket e szempontok alapjan;

u) »elismert kivald kornyezeti teljesitmény«: a 66/2010/EK europai parlamenti
¢s tandcsi rendeletnek® vagy a 66/2010/EK rendelet 11. cikkével 6sszhangban
hivatalosan elismert nemzeti vagy regiondlis EN ISO 14024 1. tipust
Okocimkerendszereknek megfeleld kornyezeti teljesitmény, illetve az egyéb
alkalmazand6 unids jogszabalyoknak megfeleld magas szintli kornyezeti
teljesitmény;

v) »tartossag«: az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv**
2. cikkének 13. pontjaban meghatarozott tartdssag;

w) »szoftverfrissités«: olyan ingyenes frissités — beleértve a biztonsagi
frissitést is —, amely sziikséges ahhoz, hogy a digitalis elemeket tartalmazo
aruk, a digitalis tartalmak ¢€s a digitalis szolgaltatasok az (EU) 2019/770 és az
(EU) 2019/771 iranyelv értelmében szerzddésszerlieck maradjanak;

x) »fogyoeszkdoz«: az aruk olyan alkotorésze, amely rendszeresen
elhasznalodik, és amelyet ki kell cserélni ahhoz, hogy az adott aru
rendeltetésszerlien miikddjon;

y) »funkcionalitds«: az (EU) 2019/771 irédnyelv 2. cikkének 9. pontjaban
meghatarozott funkcionalités.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 66/2010/EK rendelete (2009. november
25.) az unios 6kocimkérol (HL L 27.,2010.1.30., 1. o.).

** Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. méjus

20.) az aruk adasvételére iranyulo szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl, valamint az
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1999/44/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l (HL L 136., 2019.5.22.,
28.0.).”
2. A 6. cikk a kovetkezoképpen moddosul:
a) az (1) bekezdés b) pontja helyébe a kovetkez6 szoveg 1€p:

,D) a termék 1ényeges tulajdonsagai, igymint a hozzaférhetdség, az elonyok, a
kockazatok, a kivitelezés, az Osszetétel, a kornyezeti vagy tarsadalmi hatas, a
tartozékok, a tartdssag, a javithatosag, az ligyfélszolgalat és a panaszkezelés, a
gyartas vagy szolgaltatads mddszere és idpontja, a szallitas, az adott célra valod
alkalmassag, a hasznalat, a mennyiség, a leiras, a foldrajzi vagy kereskedelmi
eredet vagy a hasznalattdl varhatd eredmények, illetve a terméken végrehajtott
vizsgalat vagy ellendrzés eredménye és fobb jellemzoi;”

b) a(2)bekezdés a kdvetkezo d) és e) ponttal egésziil ki:

»d) a jovobeli kornyezeti teljesitményre vonatkozo6 allitdsok megfogalmazésa
anélkiil, hogy azt egyértelmii, objektiv és ellendrizhetd kotelezettségvallalasok
és célkitlizések, valamint fliggetlen nyomonkdvetési rendszer kisérné;

e) olyan elénydk rekldmozéasa a fogyasztok szadmara, amelyek az érintett
piacon altalanos gyakorlatnak mindsiilnek.”
3. A 7. cikk a kovetkez6 (7) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) Amennyiben a kereskedd olyan szolgaltatdst nyujt, amely termékeket
hasonlit Ossze — tobbek kozott fenntarthatosagi informacids eszkdzok
segitségével —, az Osszehasonlitdis moddszerére, az Osszehasonlitds targyat
képezd termékekre, az emlitett termékek szallitdira, valamint az informaciok
naprakészen tartdsa érdekében bevezetett intézkedésekre vonatkozd
informaciok jelentdsnek tekintendok.”

4. Az 1. melléklet az ezen iranyelvhez csatolt melléklettel 6sszhangban mddosul.

2. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai
A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezéképpen modosul:

1. A 2. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a)  aszoveg a kovetkezo 3a. ponttal egésziil ki:

»3a. »energiafelhasznald aru«: minden olyan aru, amelynek rendeltetésszerti
miikédése energiabeviteltdl (villamos energiatol, fosszilis tiizeldanyagoktol €s
megujulé energiaforrasoktol) fiigg;”

b)  aszoveg a kovetkezd 14a—14e. ponttal egésziil ki:

HU 29 HU



HU

Az 5.

,»14a. »tartéssagra vonatkozo jotallas«: az (EU) 2019/771 iranyelv 17. cikkében
emlitett tartossagra vonatkoz6 gyartoi jotallas, amelynek értelmében a gyarto a
jotallas teljes id6tartama alatt kozvetleniil felel a fogyasztoval szemben az aru
javitasaért és cseréjéért;

14b. w»tartossag«: az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 13. pontjaban
meghatdrozott tartdssag;

l4c. »gyarto«: az (EU) 2019/771 irdnyelv 2. cikkének 4. pontjaban
meghatarozott gyarto;

14d. »javithatdsagi pontszam«: egy adott aru javithatosagat kifejezé pontszam,
amely az uniés joggal Osszhangban megallapitott modszer alapjan keriil
meghatarozasra;

14e. »szoftverfrissités«: olyan ingyenes frissités — beleértve a biztonsagi
frissitést is —, amely szilikséges ahhoz, hogy a digitalis elemeket tartalmazé
aruk, a digitalis tartalmak és a digitélis szolgaltatasok az (EU) 2019/770 és az
(EU) 2019/771 iranyelv értelmében szerz0désszerliek maradjanak.”

cikk (1) bekezdése a kovetkezéképpen mddosul:
a) aszoveg a kdvetkezd ea)—ed) ponttal egésziil ki:

»ea) valamennyi aru esetében az az informacié — ha a gyartdé rendelkezésre
bocsatja azt —, hogy az drura a tartdssdgra vonatkoz6 jotallds vonatkozik,
valamint annak id6egységekben kifejezett idétartama, amennyiben a jotallas az
egész arura kiterjed, és az idétartama meghaladja a két évet;

eb) energiafelhasznalo aruk esetében — ha a gyarté nem bocsatja rendelkezésre
az ea) pontban emlitett informaciokat — az arra vonatkoz6 informacid, hogy a
gyartd nem nyujtott tajekoztatast a két évnél hosszabb iddtartam tartossagra
vonatkozo jotallas elérhetdségérdl. Ennek az informacionak legalabb olyan jol
lathatonak kell lennie, mint az értékesités utani szolgéltatasok €s a jotallasok
elérhetdségére és feltételeire vonatkozoan az e) pont szerint nyujtott egyéb
informacioknak;

ec) a digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében — ha a gyartd rendelkezésre
bocsatja ezt az informéciot — az az i1ddegységben kifejezett minimalis
idStartam, amely alatt a gyartd szoftverfrissitéseket biztosit, kivéve, ha a
szerzOdés a digitalis tartalomnak vagy szolgéltatdsnak egy adott iddszakon
keresztiil torténd folyamatos nyUjtasarol rendelkezik. Amennyiben az ea)
pontnak megfelelden t4jékoztatast nyljtanak a tartéssdgra vonatkozo jotéllas
rendelkezésre allasarol, a frissitésekre vonatkozdan akkor kell tdjékoztatast
nyujtani, ha a frissitéseket a tartossagra vonatkoz6 jotallasnal hosszabb ideig
biztositjak;

ed) a digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatdsok esetében — ha a szolgaltatd
nem egyezik meg a gyartoval, és rendelkezésre bocsatja ezt az informéciot — az
az iddegységben kifejezett minimadlis iddtartam, amely alatt a szolgaltatd
szoftverfrissitéseket biztosit, kivéve, ha a szerzddés a digitalis tartalomnak
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vagy szolgaltatasnak egy adott iddszakon keresztiil torténd folyamatos
nyujtasarol rendelkezik.”;

a) aszoveg a kovetkezo 1) €s j) ponttal egésziil ki:

,»1) adott esetben az aru javithatdsagi pontszama;

j) ha az 1) pont nem alkalmazando6, a gyarto altal a potalkatrészek, a hasznalati
utasitdsok és a javitasi kézikonyvek elérhetdségérdl rendelkezésre bocsatott
informaciok, ideértve az arra vonatkozo informéciot is, hogy hogyan lehet
potalkatrészeket rendelni.”

3. A 6. cikk (1) bekezdése a kdvetkezoképpen moddosul:
a) aszoveg a kovetkezd ma)-md) ponttal egésziil ki:

»ma) valamennyi arutipus esetében az az informaci6 — ha a gyartd
rendelkezésre bocsatja azt —, hogy az arura a tartéssagra vonatkozo6 jotallas
vonatkozik, valamint annak idéegységekben kifejezett idétartama, amennyiben
a jotallas az egész arura kiterjed, és az id6tartama meghaladja a két évet;

mb) energiafelhasznal6 aruk esetében — ha a gyarté nem bocsatja rendelkezésre
az ma) pontban emlitett informacidkat — az arra vonatkozo6 informacio, hogy a
gyartd nem nyujtott tajékoztatast a két évnél hosszabb iddtartamu tartossagra
vonatkozo jotallas elérhetdségérdl. Ennek az informacidonak legalabb olyan jol
lathatonak kell lennie, mint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallasok
elérhetOségére és feltételeire vonatkozoan az m) pont szerint nyujtott egyéb
informacidknak;

mc) a digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében — ha a gyartd rendelkezésre
bocsatja ezt az informécidt — az az iddegységben kifejezett minimalis
id6tartam, amely alatt a gyartd szoftverfrissitéseket biztosit, kivéve, ha a
szerzOdés a digitalis tartalomnak vagy szolgaltatasnak egy adott idészakon
keresztiil torténd folyamatos nyujtasardl rendelkezik. Amennyiben az ma)
pontnak megfeleléen tdjékoztatast nyujtanak a tartdossdgra vonatkozo jotallas
rendelkezésre allasardl, a frissitésekre vonatkozoan akkor kell tijekoztatast
nyUjtani, ha a frissitéseket a tartdossagra vonatkozo jotallasnal hosszabb ideig
biztositjak;

md) a digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatasok esetében — ha a szolgaltatd
nem egyezik meg a gyartoval, €s rendelkezésre bocsatja ezt az informéciot — az
az iddegységben kifejezett minimalis id6tartam, amely alatt a szolgaltatd
szoftverfrissitéseket biztosit, kivéve, ha a szerzddés a digitalis tartalomnak
vagy szolgaltatdsnak egy adott idOszakon keresztiil torténd folyamatos
nyujtasardl rendelkezik.”;

b) a szoveg a kovetkezo u) és v) ponttal egésziil ki:

,,1) adott esetben az aru javithatdsagi pontszama;

v) ha az u) pont nem alkalmazando, a gyarto altal a potalkatrészek, a hasznalati
utasitasok és a javitasi kézikonyvek elérhetdségérdl rendelkezésre bocsatott
informéciok, ideértve az arra vonatkoz6 informdciot is, hogy hogyan lehet
potalkatrészeket rendelni.”
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4. A 8. cikk (2) bekezdésének elsé albekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»Ha az elektronikus uton megkotendd, tavollevok kozotti szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, a kereskedd egyértelmiien és jol lathatd modon, valamint
kozvetleniil a megrendelés fogyasztd altali megtétele eldtt felhivja a fogyasztd figyelmét a
6. cikk (1) bekezdésének a), €), ma), mb), o) és p) pontjaban eldirt informaciokra.”

3. cikk

A Bizottsag jelentéstételi kotelezettsége és a feliilvizsgalat

[Az iranyelv elfogadasat 5 évvel koveto datum]-ig a Bizottsag atfogo jelentést nyujt be
ezen iranyelv alkalmazasarol az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak.

A jelentéshez adott esetben megfeleld jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.

4. cikk
Atiiltetés
(1) A tagallamok legkésdbb [az iranyelv elfogaddsatol szamitott 18 honap elteltével]
elfogadjak ¢és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,

amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E
rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsag szdmara.

Ezeket a rendelkezéseket [az iranyelv elfogaddasat 24 honappal koveto datum]-tol
alkalmazzak.

Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell

erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast
kell fizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

(2) A tagédllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

5. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

6. cikk

Cimzettek
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Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol
az elnok

a Tanacs réeszerol
az elnok
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