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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
1.1. Diivody a cile navrhu

Smlouva o fungovani Evropské unie (¢lanky 114 a 169 SFEU) a Listina zakladnich prav
(¢lanek 38) pozaduji vysokou turoven ochrany spotiebitele v EU. Pravni piedpisy EU na
ochranu spotiebitele rovnéz ptispivaji k fddnému fungovani jednotného trhu. Jejich cilem je
zajistit, aby vztahy mezi podniky a spottebiteli byly spravedlivé a transparentni, a v kone¢ném
disledku tak podpotit blahobyt evropskych spotiebitelti a ekonomiku EU.

Cilem tohoto navrhu je posilit prava spotiebiteli zménou dvou smérnic, které chrani zajmy
spotiebiteli na urovni Unie: smérmice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch! a
smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebiteld?. Konkrétn&ji navrh usiluje piispét k
ob&hovému, Cistému a ekologickému hospodarstvi EU tim, ze spotiebitelim umozni pfijimat
informovana rozhodnuti o koupi a pfispivat tak k udrzitelnéjsi spotifebé. Zaméiuje se rovnéz
na nekalé obchodni praktiky, které spotiebitele klamanim odvadéji od moznosti udrzitelné
spotieby. Kromé& toho zajistuje lepsi a jednotnéjsi uplatiiovani pravidel EU na ochranu
spotiebitele.

Navrh byl jednou z iniciativ stanovenych v Novém programu pro spotiebitele® a v Akénim
planu pro ob&hové hospodafstvi* a navazuje na Zelenou dohodu pro Evropu®. Posileni
postaveni spotiebitell a poskytovani prilezitosti k ispofe nakladu je klicovym prvkem ramce
udrzitelné¢ vyrobkové politiky. Téchto cili ma byt dosazeno pomoci zlepSeni ucasti
spottebitelii na obéhovém hospodaistvi, zejména tim, ze spotfebiteliim budou pied uzavienim
smlouvy poskytovany lepsi informace o trvanlivosti a opravitelnosti ur¢itych produkti a ze
bude zlepSena jejich ochrana pied nekalymi obchodnimi praktikami, které brani udrzitelnym
nakuplim a mezi néZ patfi:

. praktiky ,,Jakovani nazeleno® (tj. zavad¢jici environmentalni tvrzeni),
. praktiky pfedcasného zastaravani (tj. ptedcasné selhdvani zbozi) a

o pouzivani nespolehlivych a netransparentnich oznafeni udrZitelnosti a
informacnich nastroju.

Presnégji feCeno je cilem navrhu:

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch vici spotfebitelim na vnitifnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a
zruduje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304,
22.11.2011, s. 64).

3 COM(2020) 696 final, 13. listopadu 2020.
4 COM(2020) 98 final, 11. biezna 2020.
3 COM(2019) 640 final, 11. prosince 2019.
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J poskytovat informace o existenci a délce obchodni zaruky vyrobce na
trvanlivost u vSech druhi zboZzi nebo o neexistenci takové zaruky v ptipadé
zbozi vyuzivajiciho energii,

. poskytovat informace o dostupnosti bezplatnych aktualizaci softwaru pro

veskeré zbozi s digitdlnimi prvky, digitalni obsah a digitalni sluzby,

o poskytovat informace o opravitelnosti produktl prostiednictvim hodnoceni
opravitelnosti nebo jinych relevantnich informaci o opravach, jsou-li k
dispozici, pro vSechny druhy zbozi,

o zajistit, aby obchodnici neuvadéli spotiebitele v omyl ohledn¢ dopadii na
zivotni prostiedi a socialnich dopadu, trvanlivosti a opravitelnosti produktii,

. zajistit, aby obchodnik mohl uvést environmentalni tvrzeni tykajici se
budouciho vlivu na zivotni prostiedi pouze v piipadé, Zze to zahrnuje jasné
zavazky,

o zajistit, aby obchodnik nemohl inzerovat vyhody pro spotiebitele, které¢ se na

relevantnim trhu povazuji za béznou praxi,

o zajistit, aby obchodnik mohl srovnavat produkty, a to i prostfednictvim nastroje
pro informovani o udrzitelnosti, pouze v piipad¢, ze poskytuje informace o
metod¢ srovnani, o dotéenych produktech a dodavatelich a o opatfenich k
aktualizaci informaci,

o zékaz uvadéni oznaceni udrzitelnosti, které se nezaklada na systému certifikace
nebo neni zavedeno organy vefejné spravy,

o zdkaz obecnych environmentdlnich tvrzeni pouzivanych pfi propagaci
produktti spotiebitelim, pokud nelze prokazat vynikajici environmentalni
profil produktu nebo obchodnika v souladu s nafizenim (ES) ¢. 66/2010
(ekoznacka EU), systémy ekoznacek Ufedné uznanymi v Clenskych statech
nebo jinymi pouZitelnymi pravnimi piedpisy Unie, které jsou pro dané tvrzeni
relevantni,

o zékaz uvadét environmentalni tvrzeni o celém produktu, pokud se ve
skutecnosti tyké pouze urcitého aspektu produktu,

o zdkaz prezentovat pozadavky stanovené pravnimi piedpisy pro vSechny
produkty v piislusné kategorii produkt na trhu Unie jako charakteristicky rys
nabidky obchodnika,

. zakaz né€kterych praktik souvisejicich s pfedCasnym zastardvanim zbozi.

Tato opatieni jsou zapotiebi k aktualizaci stavajicich pravnich piedpisi v oblasti ochrany
spotiebitele s cilem zajistit ochranu spotiebitelil a umoznit jim aktivné ptispét k ekologické
transformaci. Smérnice o pravech spotiebiteli v soucasné dobé vyzaduje, aby obchodnici
spotiebitelim poskytovali informace o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzeb. Zahrnuje
zvlastni pozadavky na informace o existenci zdkonné zaruky na soulad zboZi se smlouvou,
jakoz 1 o dalSich obchodnich zarukach. Jelikoz vsSak neexistuje pozadavek poskytovat
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informace o neexistenci obchodnich zaruk na trvanlivost, smérnice vyrobce dostatecné
nemotivuje k tomu, aby tyto zaruky spotiebitelim poskytovali. Vyzkum ukazuje, ze v
piipadech, kdy jsou spotfebni vyrobky nabizeny s obchodni zarukou, jsou informace o téchto
obchodnich zarukach a o zpiasobu, jakym jsou spotiebitelim uctovany, casto nejasné,
nepfesné nebo nelplné, coz spotiebitelim ztézuje porovnani vyrobkl a odliSeni obchodni
zaruky od (povinné) pravni zaruky®. Navrh bude tento problém fesit tim, Ze zajisti, aby
spottebitelim byly poskytovany informace o existenci obchodni zaruky na trvanlivost delsi
nez dva roky, kterd se vztahuje na celé zbozi, kdykoli vyrobce takové informace zptistupni.

Smérnice navic neobsahuje zvlastni pozadavky na poskytovani informaci o opravitelnosti
zbozi spottebitelim. Naopak pouze vyzaduje, aby byly ,,pfipadné* poskytovany informace o
»poprodejnich sluzbach®. Tyto informace, které by pomohly prosadit opravu zbozi, a byly by
tedy obzvlast cenné pifi pomahdni k tomu, aby spotiebitelé prispivali k obéhovému
hospodaistvi, v misté prodeje z velké cCasti chybi. Nedavné studie ukazuji, ze az 80 %
spotfebiteld v EU uvadi, Ze maji obtize nalézt informace o tom, jak snadné je vyrobek
opravit’.

Obecna pravidla smérnice o nekalych obchodnich praktikach tykajici se klamavych praktik
1ze pouzit na praktiky ,,lakovani nazeleno®, maji-li na zaklad¢ posouzeni jednotlivych ptipad
negativni dopad na spotiebitele. Ve smérnici ani v jeji ptiloze I (Cernd listina) vSak nejsou
zadna zvlastni pravidla oznacujici tyto praktiky za nekalé za vSech okolnosti. Nedavné
provéfovani internetovych stranek organy sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele,
jehoz cilem bylo odhalit zavadéjici environmentalni tvrzeni, potvrdilo potfebu posilit
pravidla, aby bylo vymahani prava v této oblasti snadnéjsi. Nedavna studie Komise navic
posoudila 150 environmentalnich tvrzeni a zjistila, Ze znac¢né ¢ast (53,3 %) z nich poskytuje
vagni, zavadéjici nebo nepodlozené informace o environmentalnich vlastnostech produkti
napii¢ EU a v §iroké kéle skupin produktl (v reklamé i na produktu)®.

Stejna situace panuje i v piipadech pired¢asného zastaravani. Neexistence zvlastnich pravidel
a potieba posoudit konkrétni dopady této praktiky na spotiebitele ztézuje prosazovani
smérnice v této oblasti. To potvrzuje skutecnost, ze 76 % respondenti ve své odpovédi na
otevienou vetejnou konzultaci zohlednénou v rdmci ptipravy tohoto navrhu zminilo, Ze v
poslednich tfech méli zkugenost s neoekavanym selhanim vyrobku’.

1.2. Soulad se stavajicimi predpisy

Smérnice (EU) 2019/771'° (smémice o prodeji zboz) podporuje trvanlivost zbozi
prostfednictvim pravni zaruky, jez spotfebitelim poskytuje uréitd prava po dobu nejméné

6 Evropska komise, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers in

the EU (Studie spotiebitelského trhu o fungovani pravnich a obchodnich zaruk pro spotfebitele v EU), 2015. Evropska
komise, Podplrna studie posouzeni dopadi: Study on Empowering Consumers Towards the Green Transition (Studie o
posileni postaveni spotiebiteld na cesté k ekologické transformaci), Cervenec 2021. Commercial warranties: are they worth
the money? (Obchodni zaruky: stoji za ty penize?), ECC-Net, duben 2019.

7 Evropska komise, Behavioural Study on Consumers’ engagement in the circular economy (Behavioralni studie

Ucasti spotiebitelil v obéhovém hospodarstvi), 2018, s. 81.

8 Evropska komise, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment (Environmentalni tvrzeni

v EU — inventura a posouzeni spolehlivosti), 2020.

Evropska komise, A New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation (Faktickd souhrnna

zprava o Novém programu pro spotfebitele — vefejna konzultace), 2020, s. 20.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o né¢kterych aspektech smluv o
prodeji zboZi, 0 zméné natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruseni smérnice 1999/44/ES (UF. vést. L
136,22.5.2019, s. 28).
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dvou let, kterou mohou clenské staty za urcitych podminek prodlouzit. Stanovi rovnéz
podminky, za nichz mlize vyrobce spotiebiteli nabidnout obchodni zaruku na trvanlivost.

Tento navrh zvysi transparentnost pro spotiebitele, pokud jde o obchodni zaruky, a tim také
povzbudi vyrobce k tomu, aby nabizeli obchodni zaruky na trvanlivost delsi nez dva roky tim
zpusobem, ze obchodnikim uloZzi povinnost poskytovat v misté prodeje informace o existenci
(nebo neexistenci v pfipadé¢ zbozi vyuzivajiciho energii) a délce obchodnich zaruk na
trvanlivost poskytovanych vyrobci.

Jak smérnice o prodeji zbozi, tak smérnice o digitdlnim obsahu'' zaji$tuji, Ze spotiebiteliim
jsou poskytovany aktualizace softwaru, aby produkt ziistal v souladu po dobu trvani smlouvy,
nebo piipadné po dobu, kterou by spotiebitel mohl rozumné ocekévat.

Srovnatelnost produktii v misté prodeje na zaklad¢é dostupnosti aktualizaci softwaru vSak neni
feSena. Tento navrh stanovi povinnost informovat spottebitele pied uzavienim smlouvy o
existenci aktualizaci softwaru a o lhité, po kterou se vyrobce zavazuje aktualizace
poskytovat, jestlize tyto informace sdéli vyrobce. Pokud jiz existuje obchodni zaruka na
trvanlivost nabizena na dobu delsi nez dva roky, informacéni povinnost obchodnikt v ptipadé
aktualizaci softwaru zlstava pouze tehdy, je-li doba trvani delsi nez doba trvani obchodni
zaruky na trvanlivost, aby se zabranilo tomu, Ze spotiebitelim budou poskytovany zbyte¢né
informace.

Vzhledem k tomu, Ze tento navrh méni stavajici smérnice EU v oblasti spotiebitelského prava,
jeho ustanoveni se budou moci opirat o celé spektrum mechanismi vymahani prava ve
stavajicich pravnich ptfedpisech EU na ochranu spotiebitele, nedavno posilenych smérnici o
lepsim vyméhani a modernizaci'?, smérnici o zastupnych Zalobach'® a revidovanym natizenim
o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele!*.

1.3. Soulad s ostatnimi politikami EU

S vyjimkou nékterych odchylek se obé smérnice v oblasti spotiebitelského prava
pozménované timto navrhem vztahuji na vSechna hospodaiska odvétvi. Vzhledem ke své
obecné plsobnosti plati pro mnoho aspektii transakci mezi podniky a spotiebiteli, na néz se
mohou vztahovat 1 jiné, specifictéjsi pravni predpisy EU v rtiznych oblastech. Vzajemny vztah
mezi riznymi nastroji prdva Unie je upraven zdsadou lex specialis. Podle této zasady se
obecné¢ smérnice v oblasti spotiebitelského prava pouziji vzdy, kdyz ptislusné aspekty
transakci mezi podniky a spotiebiteli nejsou upraveny konkrétnéjSimi ustanovenimi prava EU.
Obecné smérnice v oblasti spotiebitelského prava tedy funguji jako ,,zachranna sit™, ktera

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich pfedpisit Unie na ochranu spotiebitele
(UF. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).

13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych
7alobach na ochranu kolektivnich zajmi spotiebitelti a o zruseni smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 409,
4.12.2020, s. 1).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich piedpist na ochranu zajmu
spotiebitelti a o zruseni natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

CS



CS

zajistuje, aby bylo moZné zachovavat vysokou uroven ochrany spotiebitele ve vSech
odvétvich, a dopliiuje a vypliuje mezery v odvétvovych pravnich predpisech Unie.

Tento navrh bude doplnén dvéma dal§imi iniciativami na urovni EU: iniciativou tykajici se
environmentalnich tvrzeni a iniciativou pro udrzitelné produkty. Cilem iniciativy tykajici se
environmentalnich tvrzeni bude zavést dalsi pozadavky tykajici se environmentalnich tvrzeni
ohledn¢ vyrobkll a organizaci, a to pro tvrzeni uvadénd podniky vici spotiebitelim i tvrzeni
uvadéna podniky vii¢i jinym podnikim.

Iniciativa pro udrzitelné produkty vychazi ze stavajici smérnice o ekodesignu'® a ma za cil
zavést pozadavky na udrzitelnost pro produkty prodavané v EU. Tyto tfi iniciativy jsou
vzajemné soudrzné a navzajem se dopliuji.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
° Pravni zaklad

Ochrana spotiebitele spadd do spolecné pusobnosti (,sdilena pravomoc®) EU a jejich
Clenskych statii. Jak je stanoveno v ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani EU (SFEU), musi EU
ptispivat k ochrané hospodaiskych zajmi spottebiteltl a k podpote jejich prava na informace a
vzdélavani, a to za tcelem ochrany jejich zajmi. Tento ndvrh vychdzi z ¢lanku 114, jenz je
dle ¢l. 169 odst. 2 pism. a) pravnim zdkladem pro pfijimdni opatfeni, kterd pfispivaji k
dosazeni cila ¢lanku 169 v souvislosti s vytvarenim vnitiniho trhu.

Kromé¢ sledovani cili v podobé¢ jednotného trhu a ochrany spotiebitele bude navrh rovnéz
usilovat o vysokou uroven ochrany Zivotniho prostiedi tim, Ze uvolni ptilezitosti pro obehové,
Cisté a ekologické hospodarstvi. Jelikoz se tyto pfinosy pro Zzivotni prostfedi dopliuji s
primarnimi cili v podob€ ochrany spotiebitele a vytvareni jednotného trhu, zlstava clanek 114
o vytvareni vnitiniho trhu s nalezitym piihlédnutim k ¢lanku 169 SFEU vhodnym pravnim
zakladem.

o Subsidiarita (v pripadé sdilené pravomoci)

Tento navrh méni pravidla EU v oblasti ochrany spottebitele, jejichz pfijeti je povaZzovéano za
nezbytné a odpovidajici zasad¢ subsidiarity. Lépe fungujiciho jednotného trhu nelze
dosdhnout pouze vnitrostatnimi pravnimi piedpisy. S prohlubovanim jednotného trhu a
rostoucim poctem transakci spotiebitell v EU mezi clenskymi staty pravidla EU na ochranu
spotiebitele nabyvaji na vyznamu. Problémy, jimiZ se tyto navrhované zmény zabyvaji, jsou
problémy vyskytujici se v celé EU, které maji stejné pfiCiny. Proto budou ucinna pouze
opatfeni pfijatd na Grovni EU.

V ramci EU jsou objem a intenzita pteshrani¢éniho obchodu natolik vysoké, ze ucinné
fungovani jednotného trhu je zranitelné vici nejednotnym — ¢i dokonce pouze odliSnym —
politickym rozhodnutim ¢lenskych stath. Kromé& toho maji obchodnici pfistup ke
spotiebitelim pies hranice ¢lenskych statl. To mlze zpisobit problémy, které budou pro
samotné vnitrostatni zdkonoddrce a regulacni organy z jejich pozice tézko dostatecné
fesitelné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES ze dne 21. fijna 2009 o stanoveni ramce pro urceni pozadavkt
na ekodesign vyrobkt spojenych se spotfebou energie (Ut. vést. L 285, 31.10.2009, s. 10).

CS



CS

Bez ¢innosti na trovni EU by vnitrostatni iniciativy sice spotiebitelim a vnitrostatnim trhiim
pfinasely urcity uzitek, ale mohly by vést k roztiisténosti jednotného trhu a nasledné zptsobit
pravni nejistotu a zvySovani nadkladi na dodrzovani piedpist.

Smérnice 2005/29/ES zajistuje plnou harmonizaci vnitrostatnich predpist tykajicich se
nekalych obchodnich praktik, které poskozuji hospodaiské zajmy spotiebiteli. Smérnice
2011/83/EU v zasadé stanovi plnou harmonizaci pravidel pro pozadavky na predsmluvni
informace.

Jakékoli nové vnitrostatni pravni predpisy v oblasti piisobnosti téchto smérnic by byly v
rozporu s pln¢ harmonizovanym pravnim ramcem. Tento navrh pomaha zmirnit obtize, s
nimiz se potykaji vnitrostatni organy pii prosazovani stavajicich piedpisi zalozenych na
zéasadach smérnice 2005/29/ES v tak slozitych oblastech, jako jsou klamava environmentalni
tvrzeni, praktiky pfed¢asného zastaravani a netransparentni oznaceni udrzitelnosti a néstroje
pro informovani o udrzitelnosti. Diky dalSimu upifesnéni toho, kdy a jak by tyto praktiky byly
povazovany za nekalé, by se zvysila u¢innost ochrany spotiebitele v ramci EU.

Tento navrh rovnéz méni smérnici 2011/83/EU tak, Ze vyZaduje, aby obchodnici pied
uzavienim smlouvy poskytli informace o trvanlivosti a opravitelnosti produktii, aby bylo
zajisténo, ze se spotiebitelé budou moci informovangji rozhodovat o koupi. To zajisti, ze
spotiebitelé budou pti nakupu produktl na jednotném trhu moci té€chto informaci vyuzivat.

o Proporcionalita

Opatfeni obsazend v navrhu jsou pfiméfend cilim, jimiZz je umoZznit spotfebitelim
informovana rozhodnuti o koupi, podpofit udrzitelnou spotiebu, odstranit nekalé¢ obchodni
praktiky obchodnikii, které poskozuji udrzitelnou ekonomiku a odvadéji spotiebitele od
moznosti udrzitelné spotieby, a zajistit lepsi a jednotnéjsi uplatnovani pravidel EU na ochranu
spotiebitele.

Pozadavek poskytovat informace o existenci obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost delsi nez
dva roky je tfeba pouze v pfipad€, ze vyrobce tyto informace zpiistupni obchodnikovi. U
zbozi vyuZzivajiciho energii by navic spotiebitelé méli byt informovani o tom, Ze vyrobce tyto
informace nezpfistupnil. Na obchodniky se tento pozadavek vztahuje pouze v souvislosti se
zbozim vyuZzivajicim energii, u n¢hoz lze spolehlivé odhadnout trvanlivost a u né¢hoz maji
spotiebitelé o tyto informace nejvetsi zajem.

Pokud jde o zbozi s digitalnimi prvky, je poskytovani informaci o dostupnych aktualizacich
softwaru vyzadovano pouze v piipad¢, Ze jsou aktualizace dodavany po delSi dobu, nez je
doba, po kterou plati obchodni zaruka vyrobce na trvanlivost, a pokud vyrobce takové
informace poskytne obchodnikovi. Déle by takové informace mély byt poskytovany pouze v
pripad¢ jediného poskytnuti digitalnich prvki, o néz se jedna.

Pokud jde o digitdlni sluzby a digitdlni obsah, je poskytovani informaci o dostupnych
aktualizacich softwaru vyzadovano pouze v ptipad¢, ze poskytovatel takové informace
poskytne obchodnikovi, pokud je poskytovatelem jiny subjekt nez obchodnik. Déle by takové
informace mély byt poskytovany pouze v piipadé jediného poskytnuti prislusné digitalni
sluzby ¢i obsahu.

Poskytovani informaci o opravitelnosti produktii prostrednictvim hodnoceni opravitelnosti
nebo jinych relevantnich informaci o opravach se vyzaduje v misté prodeje pouze tehdy, je-li
JiZ pro tento produkt podle pravnich ptfedpisit EU hodnoceni opravitelnosti zavedeno, nebo
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vzdy, kdyZz vyrobce zpfistupni jiné relevantni informace o opravach. Obchodnici nejsou
povinni informovat spotiebitele v misté prodeje, pokud tyto informace nejsou k dispozici.

Ocekava se, ze zdkaz obecnych environmentalnich tvrzeni pouzivanych pri propagaci
produkti spotrebitelum ptinese spotiebitelim znaény uzitek a zaroven omezi zatéz
obchodnikt. Obchodnici mohou uvadét obecna environmentalni tvrzeni v ptipadech, kdy Ize
prokazat vynikajici environmentalni profil produkti nebo obchodnikti dle natfizeni (ES)
€. 66/2010 (ekoznacka EU), systémy ekoznacek ufedné uznanymi v Clenskych statech dle
¢lanku 11 natizeni (ES) €. 66/2010 nebo podle jinych pouzitelnych pravnich predpisti Unie.

Ocekava se rovnéz, ze zdakaz uvadet environmentalni tvrzeni o celéem produktu, pokud se ve
skutecnosti tyka pouze urciteho aspektu produktu, ptinese spotfebitelim znaény uzitek a
zéaroven vyjasni pravidla pro obchodniky a zajisti pro né¢ rovné podminky. Zdkaz umozni
obchodnikiim, aby nadale uvadéli environmentalni tvrzeni o ur€itém aspektu produktu, je-li
spottebiteli jasn¢ sdéleno, Ze se toto tvrzeni tyka urcitého aspektu, a nikoli celého produktu.

Zakaz praktik souvisejicich s predcasnym zastaravanim produktii se zamétuje na konkrétni a
ptesné definované stavajici postupy a jeho cilem je zajistit pravni jistotu pro obchodniky a
usnadnit vymahani prava, nebot” donucovaci organy nebudou muset prokazovat, ze produkt
byl navrzen tak, aby pfedcasné zastaral, za ucelem stimulace koupé€ nového modelu.

. Volba nastroje

v 7

Vzhledem k tomu, Ze tento navrh méni dvé stavajici smérnice, je nejvhodnéj$im nastrojem
smernice.

3. VYSLEDKY HODNOCENI{ EX-POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENi DOPADU

. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpisi

V roce 2017 probéhla kontrola ucelnosti pravnich predpisit EU v oblasti ochrany spotiebitele
a marketingu a hodnoceni smérnice o pravech spotiebitell. Zjisténi z této kontroly poukazala
pfedevS§im na potiebu zlepsit informovanost a prosazovani pravidel a moZnosti spotiebitelli
domahat se napravy, aby stavajici pravni ptedpisy byly co nejlépe vyuZivany, a poukdzala na
omezeny pocet nezbytnych zmén v diisledku digitalizace.

Vzhledem k zaméfeni na vymahani prava a digitalizaci nebyly ucinény Zadné konkrétni
zavery ohledné ptinosu spotiebitelského prava EU k udrZitelné spotiebé, coz je otazka, kterd o
nékolik let pozdéji spolu s vyhlaSenim Zelené dohody pro Evropu ziskala na dileZitosti.
Nicméné tento nastroj vSude, kde je to mozné a relevantni, vychdzi ze zjiSténi a zavért
shromazdénych pti uvedenych ¢innostech z roku 201716

. Konzultace se zucastnénymi stranami

Pii pfipravé tohoto navrhu vedla Komise konzultace se zucastnénymi stranami
prostiednictvim:

16 Vysledky kontroly Gcelnosti prava v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu a hodnoceni smérnice o pravech

spotiebitelt.
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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— mechanismu zpétné vazby k pocateCnimu posouzeni dopadi,

— on-line vetejné konzultace,

— cilenych konzultaci s kliCovymi zaCastnénymi stranami, které sestavaly z
ptiblizné 150 hloubkovych rozhovori s hlavnimi skupinami, jichZ se iniciativa
tyka: vnitrostdtnimi organy, unijnimi a vnitrostatnimi podnikatelskymi
sdruzenimi a unijnimi a vnitrostatnimi sdruzenimi spotfebiteld,

— telefonickych rozhovori vedenych za pomoci pocitate s vice nez 100
spole¢nostmi,

— on-line spotiebitelského prizkumu mezi témét 12 000 spotiebiteli ve vSech
zemich EU,

— ¢ty odbornych seminafii s riznymi skupinami zacastnénych stran.
On-line oteviend verejna konzultace

Tato oteviend vefejna konzultace zjistila, ze nejvétsi piekazkou lepsi Ucasti spotiebitelii na
ekologické transformaci a sméfovani k udrzitelnéj§imu spotfebnimu chovéni je ovéfovani
spolehlivosti environmentalnich tvrzeni o produktech. Spottebitelské organizace tuto
skute¢nost oznacovaly za prekazku Castéji nez podnikatelska sdruzeni.

Vétsina respondentii v poslednich tfech letech zazila neocekavané selhani produktu. Za
nejproblematictéjsi byly oznaceny produkty IKT, nasledované malymi domacimi spotiebici,
odévy a obuvi.

,Informace o opravitelnosti produktu byly oznaeny za moznost, kterd s nejvetsi
pravdépodobnosti umozni spotiebitelim vybirat si udrzitelngj$i produkty a podilet se na
obehovém hospodarstvi. Tyto informace vyrazné upfednostiiovaly organy veiejné spravy a
obcané, nikoli vSak spolecnosti/obchodni organizace, které namisto toho uptednostiiovaly
poskytovani ,,informaci o environmentalni a klimatické stopé Zivotniho cyklu produktu‘. Tato
moznost byla rovnéz celkové hodnocena jako druha nejlepsi.

Za nejlepsi moznost, jak posilit postaveni spotiebiteli v ekologické transformaci, bylo
oznaceno poskytovani lepSich informaci o trvanlivosti/Zivotnosti produktd. Tuto moznost
vyrazn¢  upiednostiiovaly  spotfebitelské  organizace a  obcané, nikoli  vSak
spole¢nosti/obchodni organizace ani podnikatelska sdruzeni, které upiednostiiovaly
wZvySovani  poveédomi o uloze spotrebitelu v obéhovém hospodarstvi a ekologické
transformaci®.

Cilena konzultace

V této konzultaci — vedené s cilem rozsifit zpétnou vazbu shromazdénou v on-line oteviené
vefejné konzultaci, témét vSechny zucastnéné strany (s vyjimkou stran zastupujicich pramysl)
souhlasily s nazorem, Ze spotiebitelim se nedostdvd informaci nebo nemaji pfistup k
informacim o 1) dopadu produktii na Zivotni prostiedi, ii) Zivotnosti zboZi, iii) vlastnostech
specifickych pro dany produkt, které mohou vést k pred¢asnému selhani, a iv) dostupnosti
nahradnich dilt pro opravy a aktualizacich/modernizacich softwaru.

VétSina spotiebitelskych organizaci se domnivala, Ze spotfebitelé jsou vystaveni ,Jlakovani
nazeleno* a Ze do ur€ité miry dochazi k ,ptfedCasnému zastaravani“. Zastupci z oblasti
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prumyslu spiSe nesouhlasili. VétSina skupin zucastnénych stran rovnéz oznacila za problém
Sifeni oznaceni udrzitelnosti.

Pruzkum pomoci telefonickych rozhovorii vedenych za pomoci pocitace

Vyrobei a maloobchodnici byli pozadéani, aby uvedli rozsah dopadu a nékladii zavedeni
ruznych pozadavki plynoucich z pravnich piedpisi na svou organizaci. Odpovédi ohledné
kazdého z pozadavkl byly nasledujici:

J ,Poskytovani informaci o aspektech navrhovéani produktu, které mohou zpiisobit jeho

predcasné selhani®, by mélo nejvétsi dopad a bylo by nejnakladné;jsi.
J ,»31In€j81 ochrana spotfebitele pfed planovanymi (Umyslnymi) praktikami
zastaravani‘ by méla nejmensi dopad.

. ,»Povinnost poskytovat informace o dobé trvani obchodni zaruky u vSech produkti‘ a
,povinnost vyslovné informovat spotiebitele o tom, ze pro dany produkt neni
poskytovana obchodni zéruka na trvanlivost®, by byly nejmén¢ ndkladné.

On-line spotiebitelsky prizkum

Z prizkumu vyplynulo, Ze spotiebitel¢ se zdaji byt otevieni UcCasti na ekologické
transformaci. VétsSina respondentll nebyla ochotna za informace o trvanlivosti a opravitelnosti
,»zbozi dlouhodobé spotteby* platit (napfi. prostiednictvim aplikace). Piiblizné polovina
respondentl uvedla, Ze jsou ochotni si pfiplatit k ptivodni cené za produkt, ktery vydrzi déle,
aniz by bylo nutné jej opravit, a podobny podil uvedl, Ze jsou ochotni si pfiplatit za stejny
produkt, ktery vydrzi déle s mensimi/piimétenymi opravami. Jesté vetsi ¢ast uvedla, ze jsou
ochotni si pfiplatit za stejny produkt, na ktery se vztahuje obchodni zaruka, ktera by pokryla
naklady na opravy. ,,Vnimand vyssi cena produktii Setrnych k zZivotnimu prostredi byla
oznacena za hlavni ptekazku, kterd brani spotiebitelim v pfijeti udrzitelngjsiho chovani, a za
nejucinngj§i moznosti, jak spotiebitelim pomoci volit environmentdlné¢ udrzitelné;si
produkty, bylo oznaceno ,,poskytovani lepSich informaci o trvanlivosti/Zivotnosti produktii* a
»wposkytovani lepsich informaci pro spotrebitele ohledné environmentalni a klimatické stopy
Zivotniho cyklu produktu‘.

Odborné seminare

Prvni seminar

Shromazdil ndzory na rozsah problémii a priklady ucinnych opatieni. Potvrdil fadu zjisténi
z jinych casti konzultaci. Ve velké mife panovala shoda na tom, Ze dochézi k ,lakovani
nazeleno* a Ze muZe byt obtizné ziskat informace o trvanlivosti produktu. Byly vyjadieny
pochybnosti, zda produkty nejsou zamérné navrhovany tak, aby pfedcasné selhaly.

Druhy seminar

Shromazdil nazory pramyslovych sdruZeni na to, jak Ize k poskytovani informaci o
produktech vyuzit digitadlni prostfedky. Poukéazal na nckteré z moznosti, které¢ digitalni
nastroje (napt. kody QR, elektronické Stitky) nabizeji pro sdélovani povinnych informaci o
produktech a zjednoduseni oznacovani produktt.

Rovnéz zdiiraznil nékteré z problémi, zejména z hlediska malych a stiednich podnikd, které
mohou potiebovat finan¢ni podporu na zavedeni téchto nastrojli, a pro zranitelné spotiebitele,
kteti k nim nemaji pfistup nebo je nemohou vyuzivat.
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Treti seminar

Shromazdil zpétnou vazbu k moznym variantam ¥eSeni Fady problémi. Ucastnici seminate
zopakovali mnoho stejnych bodu, které byly vzneseny v predchozich konzultacich, a potvrdili
podporu nékterych zkoumanych moznosti politiky.

Ctvrty seminar

Shromazdil nazory orgianu vymahajicich dodrZovani pravnich predpisi na ochranu
spotiebitele ohledn¢ problémii v oblasti vyméahani prava. Ucastnici zdiiraznili, Ze je obtizné
prokézat umysl, pokud jde o planované zastaravani.

Organy vetejné spravy uvedly, ze nemaji odborné technické znalosti k tomu, aby mohly
vymahat environmentalni tvrzeni, a neshodly se na tom, zda je prosazovani stavajicich
pravidel smérnice o nekalych obchodnich praktikach ucinné.

. Posouzeni dopadi

Tento navrh vychazi z posouzeni dopadii'’. Vybor Komise pro kontrolu regulace vydal dne
5. nora 2021 nejprve zéporné stanovisko (s komplexnimi ptipominkami).

Po vyrazné revizi ptivodniho ndvrhu vydal vybor dne 17.zafi 2021 kladné stanovisko s
dalsimi pfipominkami'®. P¥iloha I posouzeni dopadii vysvétluje, jak byly pfipominky vyboru
vyreSeny.

Posouzeni dopadi vymezuje dva problémy rozdélené¢ do nekolika dil¢ich problémi. Témito
dvéma zjisténymi problémy jsou tyto skutecnosti:

1) Spotiebitelé nemaji v misté¢ prodeje k dispozici spolehlivé informace, které by jim
umoziovaly rozhodnout se pro environmentalné udrZitelnou spottebu.

2) Spotiebitelé celi klamavym obchodnim praktikam souvisejicim s udrzitelnosti
produktt.

Problém €. 1 se dale déli na dil¢i problémy:

1.1)  Nedostatek spolehlivych informaci o environmentélnich vlastnostech produkti
1.2)  Nedostatek spolehlivych informaci o Zivotnosti zbozi

1.3)  Nedostatek spolehlivych informaci o opravitelnosti produktii
Problém €. 2 se dale déli na dil¢i problémy:

2.1)  Spottebitelim jsou prodavany produkty, které nevydrzi tak dlouho, jak by
mohly nebo jak spotiebitelé ocekavaji (,,pfed¢asné zastardvani).

2.2) Spottebitelé se potykaji s nejasnymi nebo nedostatecné podlozenymi
environmentalnimi tvrzenimi (,,lakovani nazeleno*) uvadénymi spolecnostmi.

17 Pracovni dokument utvarti Komise SWD(2022) 82.

18 Pracovni dokument utvarti Komise SEC(2022) 165.
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2.3)  Spottebitelé se potykaji s oznaCenimi udrzitelnosti a digitdlnimi informacnimi
nastroji, které nejsou vzdy transparentni nebo divéryhodné.

U kazdého jednotlivého dil¢iho problému byla zvazovana fada moznosti politiky. Na zaklade
analyzy zohlednujici vice kritérii, doplnéné o (CasteCnou) analyzu ndkladi a piinost, a
kvalitativniho posouzeni pfiméfenosti riznych zvazovanych moznosti byla k feSeni téchto
problému navrzena kombinace péti upfednostiiovanych moznosti politiky:

1) poskytovani informaci o existenci nebo neexistenci informaci o existenci obchodni
zaruky vyrobce na trvanlivost a o dob¢, po kterou jsou poskytovany bezplatné
aktualizace softwaru (k feseni dil¢iho problému 1.2);

2) poskytovani hodnoceni opravitelnosti nebo jinych relevantnich informaci o opravach,
je-li to vhodné / jsou-li k dispozici (k feSeni dil¢iho problému 1.3);

3) zékaz urcitych zjisténych praktik spojenych s predCasnym zastardvanim (k feseni
dil¢iho problému 2.1);

4) zékaz nepodlozenych obecnych nebo vagnich environmentalnich tvrzeni a stanoveni

kritérii pro posuzovani spravedlivosti environmentdlnich tvrzeni, aby se zajistila
jejich transparentnost a diveéryhodnost vii¢i spottebitelim (s cilem fesit dil¢i problém
2.2);

5) stanoveni kritérii pro posuzovani spravedlivosti oznaceni udrzitelnosti a digitalnich
informacnich nastrojii s cilem zajistit, aby byly pro spotiebitele transparentni a
divéryhodné (s cilem fesit dil¢i problém 2.3).

Diléi problém 1.1 (nedostatek spolehlivych informaci o environmentalnich vlastnostech
produkttr)

Za nejlepsi zptsob, jimz by se zavedly povinné pozadavky na informace o environmentalnich
vlastnostech, byly povazovany odvétvové pravni ptedpisy, nebot’ dotéené vlastnosti se
vyrazné 1i§i v zavislosti na kategorii produkti. Posouzeni dopadid proto nenavrhlo
uptfednostiiovanou moznost politiky k feSeni tohoto dil¢iho problému.

Dil¢i problém 1.2 (nedostatek spolehlivych informaci o Zivotnosti zboZi)

Uptednostiiovand moZnost by zajistila lepSi informovanost spottebitelii o trvanlivosti zbozi,
které kupuji, nebot obchodni zaruka vyrobce na trvanlivost je vynikajicim ukazatelem
trvanlivosti zboZi.

Povinnost obchodnikli informovat spotiebitele o délce zaruky nebo o piipadné neexistenci
zéaruky by navic motivovala obchodniky, aby soutézili v poskytovani a trvani téchto zaruk,
¢imz by nepiimo motivovala vyrobu produkti s del$i zivotnosti.

Dals§i zvaZzovanou moznosti feSeni tohoto dil¢iho problému byla povinnost informovat
spotiebitele o o¢ekavané Zivotnosti zboZzi. Nebyla vSak zvolena, jelikoZ vypocitat o¢ekdvanou
zivotnost standardizovanym zpiisobem pro vSechny typy produktii, na néz se vztahuje, nebylo
povazovano za proveditelné.

Dil¢i problém 1.3 (nedostatek spolehlivych informaci o opravitelnosti produktii)
Upftednostiiovand moznost politiky by zajistila, Ze spotiebitelé obdrzi v misté prodeje

spolehlivé informace o opravitelnosti zbozi v podob& hodnoceni opravitelnosti, pokud pro
danou konkrétni kategorii produktl existuje a je stanoveno pradvem Unie.
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Neni-li takové hodnoceni opravitelnosti pouzitelné nebo dostupné, tato moznost by zajistila,
ze spotfebitelim budou poskytnuty jiné relevantni informace o opravach (jsou-li k dispozici),
naptiklad dostupnost nahradnich dila (v€etné postupu pro jejich objedndni) nebo navody k
oprave.

Dil¢i problém 2.1 (produkty nevydrzi tak dlouho, jak by mély)

Uptednostiiovana moznost by zajistila lepsi ochranu spotiebitelti pfed zbozim ¢i sluzbami
uvadénymi na trh bez sdéleni skuteCnosti, ze byly navrzeny tak, aby zastaraly dfive, nez by
spotiebitel mohl ocekavat.

Oznaceni konkrétnich postupti za ,,praktiky pfedCasného zastardvani“ usnadni orgdniim v
oblasti ochrany spotfebitele vymahani prava.

Dalsi zvazovanou moznosti feSeni tohoto dilc¢iho problému bylo shromazd’ovani podkladi o
ptipadech predc¢asného selhani produkti, které zjistily opravnéné subjekty. Tato moznost vSak
nebyla zvolena, nebot’ nebylo povazovano za pravdépodobné, Ze by spotiebitelim pfiinesla
vyznamny prospéch.

Diléi problém 2.2 (nejasna nebo nepodlozend environmentalni tvrzeni)

Uprednostiiovana moznost by zajistila ochranu spotiebiteld pied ,,lakovanim nazeleno®,
nebot’ subjekty, které takova tvrzeni uvedou, budou muset splnit urcity standard. Rovnéz by
usnadnila vymahani prava ze strany organi v oblasti ochrany spotiebitele.

Diléi problém 2.3 (nejasné/nepodlozené oznaceni udrzitelnosti / digitalni informacni
nastroje)

Upfednostiiovand mozZnost by zajistila ochranu spotiebitell pfed tim, aby byli témito
oznacenimi a nastroji uvedeni v omyl.

Dalsi zvazovanou moznosti feSeni tohoto dil¢tho problému bylo ptfedbézné schvéleni
oznaceni udrzitelnosti a digitadlnich informacnich néstrojii prostiednictvim organu EU. Tato
moznost v§ak nebyla zvolena, nebot’ zatéZ obchodnikii byla povazovana za nepfiméfenou.

Ocekava se, ze kombinace uptednostinovanych moznosti politiky zvysi blahobyt spotiebitelti
béhem obdobi patnacti let nejméné o 12,5-19,4 miliardy EUR (v priméru piiblizné 1
miliardu EUR ro¢né¢€). Bude rovnéz ptfinosem pro Zivotni prostiedi, pficemz ¢aste¢ny odhad
celkového usetfeného ekvivalentu CO:2 ¢ini 5-7 milioni tun ekvivalentu CO:2 za obdobi
patnacti let. Zaroven se podniky budou muset pfizplsobit, coz by mélo podle ocekavani
pfinést naklady ve vysSi v rozmezi 9,1-10,4 miliardy EUR. To pfedstavuje primérné
jednorazové naklady na spolecnost v rozmezi 556-568 EUR, nasledované opakovanymi
ro¢nimi néklady v rozmezi 64—79 EUR za dané obdobi. Na druhé stran¢ to podnikiim rovnéz
piinese velmi vyznamny uzitek v souvislosti s rovnymi podminkami, nebot’ podniky, které v
soucasné dob¢ uvadeji spotiebitele v omyl, by musely sladit své postupy s postupy skutecné
udrzitelnymi. Ocekava se, ze naklady na prosazovani upiednostiiovanych moznosti ze strany
organli vetrejné spravy budou Cinit v priméru ptiblizné¢ 440 000-500 000 EUR ro¢né na
Clensky stat.

Aby byl zajiStén plny soulad s ostatnimi pfipravovanymi iniciativami Komise, bylo
rozhodnuto, Ze nékteré prvky upfednostiiovanych mozZnosti politiky vybranych v posouzeni
dopadt k feseni dil¢iho problému 2.2 (nejasnd nebo nepodlozend environmentalni tvrzeni) a
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dil¢iho problému 2.3 (nejasné/nepodlozené oznaceni udrzitelnosti / digitdlni informacni
nastroje) nebudou provadény prostiednictvim této iniciativy, ale pomoci jinych iniciativ.

J Ucelnost pravnich predpist a zjednoduSeni

Zpréva o kontrole tcelnosti zvetejnénd v roce 2017 ukézala, ze obecné pravni predpisy EU v
oblasti ochrany spotiebitele nejsou obzvlasté zatézujici, a to ani v absolutnim méfitku, ani ve
srovndni s jinymi oblastmi regulace EU'. Tato hodnoceni tedy s ohledem na pfinosy pravnich
piedpistt EU pro ochranu spotiebiteli a usnadnéni fungovani jednotného trhu zjistila pouze
omezeny prostor pro sniZeni zatcéze.

Vzhledem k zaméfeni na vymahani prava a digitalizaci nebyly ucinény zadné konkrétni
zavéry o tom, jak spotiebitelské pravo EU pfispiva k udrzitelné spotiebé. VSude, kde to je
mozné a relevantni, vSak tento nastroj vychazi ze zjisténi a zavért shromazdénych v ramci
uvedeného hodnoceni.

° Zakladni prava

Navrh je v souladu s ¢lankem 38 Listiny zékladnich prav, podle néhoz je EU povinna zajistit
vysokou uroven ochrany spotiebitele. To bude zajisténo prostiednictvim

a) zlepSeni spolehlivosti informaci o trvanlivosti a opravitelnosti poskytovanych v misté
prodeje a
b) feSeni klamavych obchodnich praktik souvisejicich s ,Jlakovanim nazeleno* a

pouzivanim nespolehlivych a netransparentnich oznaceni udrzitelnosti a nastrojii pro
informovani o udrzitelnosti a také pred¢asného zastaravani.

Vyjasnéni, co predstavuje nekalou obchodni praktiku, pokud jde o uvadéni environmentalnich
tvrzeni a pouzivani oznaceni udrzitelnosti a nastrojii pro informovani o udrzitelnosti a
pfedCasné zastaravani, pfispéje k provadéni clanku 16 Listiny, ktery zarucuje svobodu
podnikéni v souladu s pravem Unie a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a praxi.

V neposledni fadé¢ navrh tim, Ze posiluje postaveni spotiebitelt, aby mohli Cinit
environmentalné udrZzitelnéjsi rozhodnuti o koupi, respektuje prdvo na vysokou turoven
ochrany zivotniho prostfedi a zlepSovani kvality Zivotniho prosttedi, jak stanovi ¢lanek 37
Listiny.

19 Dalsi informace viz kapitola 6.2.4 Zpravy 0 kontrole ucelnosti
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Névrh nemd zadné diisledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zpisoby monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Komise piedlozi zpravu o uplatnovani této smérnice Evropskému parlamentu a Radé¢
nejpozdéji do péti let od jejiho piijeti. Tato zprava posoudi uplatiiovani smérnice.

. Informativni dokumenty (u smérnic)

Vzhledem k tomu, ze navrh zavadi konkrétni zmény dvou stavajicich smérnic, mély by
Clenské staty bud’ poskytnout Komisi znéni konkrétnich zmén vnitrostatnich pravidel, nebo v
ptipadé, ze k takovym zméndm nedojde, vysvétlit, které konkrétni vnitrostatni pravni predpisy
jiz zmény stanovené v navrhu provadéji.

J Podrobné vysvétleni konkrétnich pravidel v navrhu
Clanek 1 — Zmény smérnice 2005/29/ES

Clanek 1 navrhu pozméfuje smérnici 2005/29/ES tim, Ze aktualizuje seznam znakii produktu,
u nichz lze ptipad, kdy obchodnik uvadi spotiebitele v omyl, povazovat za klamavé jednani.
Na seznam jednani, kterd budou povazovana za klamava, pokud vedou nebo mohou vést
pramérného spotiebitele k rozhodnuti o obchodni transakei, které by jinak neucinil, jsou
rovnéz zahrnuty dvé nové obchodni praktiky. Na seznam informaci, které maji byt v pripadé
ur¢itych obchodnich praktik povazovany za zdvazné a jejichZ opomenuti miize vést k tomu,
ze dotcend obchodni praktika bude povazovéana za klamavou, se doplituje nova polozka.
Kromé toho se seznam obchodnich praktik, jeZ jsou povaZzovany za nekalé za vSech okolnosti,
roz$ifuje na praktiky spojené s pred¢asnym zastaravanim produkti a ,,Jakovanim nazeleno®.

Seznam znaki produktu, o nichZ by obchodnik dle ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2005/29/ES nemél
spotfebitele uvést v omyl, se méni tak, aby zahrnoval ,,dopad na Zivotni prostfedi nebo
socidlni dopad®, ,trvanlivost® a ,,opravitelnost”. Pokud jde o obchodni praktiky, které maji
byt povazovany za klamava jednani, pokud vedou nebo mohou primérné spotiebitele vést k
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinili, se do ¢l. 6 odst. 2 smérnice
2005/29/ES doplnuji dalsi dvé praktiky:

— uvedeni environmentalniho tvrzeni tykajiciho se budouciho vlivu na Zivotni prostfedi
bez jasnych, objektivnich a ovéfitelnych zavazkd a cili a nezavislého systému
monitorovani,

— inzerovani pfinost pro spotiebitele, které¢ jsou na relevantnim trhu povazovany za
béZnou praxi.

V ¢lanku 7 smérnice 2005/29/ES se seznam informaci, které maji byt v ptipad€ konkrétnich
obchodnich praktik povazovany za zdvazné a jejichz opomenuti mize vést k tomu, Ze dotena
obchodni praktika bude povazovana za klamavou, rozsifuje o nasledujici polozku:

— poskytuje-li obchodnik sluzbu, kterd porovndva produkty, a to i prostfednictvim
nastroje pro informovani o udrZitelnosti, povazuji se za zavazné informace o metodé
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srovnani, o produktech, které jsou predmétem srovnani, a o dodavatelich téchto
produktti a o opatfenich k aktualizaci informaci.

DalSimi deseti obchodnimi praktikami doplnénymi do ptilohy I smérnice 2005/29/ES, které
maji byt za vSech okolnosti povazovany za nekalé, jsou:

— Uvedeni oznaceni udrzitelnosti, které se nezaklada na systému certifikace nebo neni
zavedeno organy vefejné spravy.

— Uvedeni obecného environmentalniho tvrzeni, u kterého obchodnik neni schopen
prokézat uznany vynikajici environmentalni profil relevantni pro dané tvrzeni.

— Uvedeni environmentalniho tvrzeni o celém produktu, pokud se ve skutecnosti tyka
pouze urcitého aspektu produktu.

— Prezentace pozadavkua uloZzenych pravnimi ptedpisy na vSechny produkty v ptislusné
kategorii produktii na trhu Unie jako charakteristického rysu nabidky obchodnika.

— Neinformovani spotiebitele o tom, ze aktualizace softwaru bude mit negativni dopad
na pouzivani zbozi s digitdlnimi prvky nebo na urcité vlastnosti tohoto zbozi, ato i v
ptipadé, ze aktualizace vylepsi fungovani jinych vlastnosti.

— Neinformovani spotiebitele o existenci prvku zbozi, ktery byl zaveden s cilem
omezit trvanlivost zboZi.

— Tvrzeni, ze zbozi méa urcitou trvanlivost, pokud jde o dobu nebo intenzitu pouzivani,
jestlize tomu tak neni.

— Prezentace produktti v tom smyslu, Ze umoziuji opravu, pokud tomu tak neni, nebo
neinformovani spotiebitele o tom, ze v souladu s pozadavky pravnich piedpisii neni
oprava zbozi mozna.

— Snaha pfimét spotiebitele k vyméné spotfebniho materidlu zbozi diive, nez je to z
technickych divodi nutné.

— Neinformovani o tom, Ze zboZi je navrZeno tak, aby se pii pouZiti spotfebniho
materidlu, nahradnich dili nebo pfislusenstvi, které nejsou poskytovany ptvodnim
vyrobcem, omezila jeho funkcnost.

Clanek 2 — Zmény smérnice 2011/83/EU

Clanek 2 navrhu méni smérnici 2011/83/EU, pokud jde o pfedsmluvni informace, které maji
byt poskytovany spotiebitelim pii uzavirani smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych
mimo obchodni prostory, jakoz i jinych smluv nez smluv uzavienych na dalku nebo smluv
uzavienych mimo obchodni prostory, zejména co se tykd informaci o trvanlivosti a
opravitelnosti zboZi.

Smérnici rovnéz méni, pokud jde o informace, na néz musi byt spottebitel upozornén piimo
pfed podanim objednavky v piipadé¢ smluv uzavienych na dalku, které maji byt uzavieny
elektronickymi prostiedky.

Pokud jde o pfedsmluvni informace, které maji byt spotiebitelll poskytnuty pii uzavirani
smluv jinych nez smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory, do seznamu v

¢l. 5 odst. 1 smérnice 2011/83/EU se dopliiuje dalSich Sest polozek, které zahrnuji informace,
jez maji byt spottebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zptisobem.

Téchto Sest dodateénych poloZek sestava z:
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— informaci o existenci a délce obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost u vSech druhti
zboZi, je-1i tato informace zpfistupnéna vyrobcem,

— informace, Ze vyrobce neposkytl zadné informace o existenci zaruky vyrobce na
trvanlivost pro zbozi vyuzivajici energii,

— existence a délky obdobi, béhem néhoz se vyrobce zavazuje poskytovat aktualizace
softwaru pro zbozi s digitdlnimi prvky,

— existence a délky obdobi, béhem nc¢hoz se poskytovatel zavazuje poskytovat
aktualizace softwaru pro digitalni obsah a digitalni sluzby,

— hodnoceni opravitelnosti zbozi, je-1i to vhodné podle prava Unie,

— dalsich informaci o opravach, pokud by na urovni Unie nebylo k dispozici hodnoceni
opravitelnosti — napfiklad informace o dostupnosti ndhradnich dild a navodu k
oprave.

Pokud jde o pfedsmluvni informace, které maji byt spotiebitelim poskytnuty pfi uzavirani
smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory, Sest stejnych
polozek se dopliiuje na seznam v €l. 6 odst. 1 smérnice 2011/83/EU (informace poskytované
spotiebiteli jasnym a srozumitelnym zplsobem).

Co se tykd informaci, na néz ma byt spotiebitel upozornén piimo pred poddnim objednavky,
se v piipadé smluv uzavienych na dalku, které se uzaviraji elektronickymi prostfedky, na
seznam téchto informaci, jeZ maji byt poskytnuty podle ¢l. 8 odst. 2 smérnice 2011/83/EU,
dopliuji informace o existenci a délce obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost (nebo o tom,
ze 7adné takové informace nebyly poskytnuty, v ptipadé zboZzi vyuzivajiciho energii).
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2022/0092 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o posileni postaveni

spoti‘ebitell pro ekologickou transformaci prostirednictvim lep$i ochrany pi‘ed nekalymi

praktikami a lepSich informaci

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru,’

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

(2)

Aby bylo mozné bojovat proti nekalym obchodnim praktikam, které spotiebitelim
brani rozhodovat se pro udrzitelnou spotiebu, napiiklad praktikdm spojenym s
pfedCasnym  zastardvanim zbozi, klamavymi environmentdlnimi tvrzenimi
(,Jakovanim nazeleno*), netransparentnimi a nedivéryhodnymi oznacenimi
udrzitelnosti nebo ndstroji pro informovani o udrzitelnosti, méla by byt do
spotiebitelského prava Unie zavedena zvlaStni pravidla. To by pfisluSnym
vnitrostditnim organiim umoznilo tyto praktiky ucinné fesit. V piipadé zajisténi
spravedlivosti environmentalnich tvrzeni se spotfebitelé budou moci rozhodovat pro
produkty, které jsou skutecné lepsi pro zivotni prostfedi nez konkurencni produkty.
Tim se povzbudi hospodaiska soutéz ve sméru k environmentalné udrzitelnéjSim
produktiim, coZ snizi neptiznivy dopad na Zivotni prostiedi.

Tato nova pravidla by méla byt zavedena jak zménou c¢lankli 6 a 7 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES?! tykajicich se obchodnich praktik, které
maji byt povazovany za klamavé, a tudiz zakazané, na zdklad¢é posouzeni jednotlivych
pfipadli, tak zménou piilohy I smérnice 2005/29/ES s doplnénim konkrétnich
klamavych praktik, jez jsou za vSech okolnosti povazovany za nekalé, a tudiz
zakazané.

20

21

Ut. vést. C, , s. .

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢.2006/2004 (,,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005,
s. 22).
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€)

(4)

()

(6)

(7)

S cilem odradit obchodniky od uvadéni spotiebiteli v omyl, pokud jde o
environmentalni nebo socidlni dopad jejich produktl, trvanlivost nebo opravitelnost
téchto produktii, a to 1 prostiednictvim celkové prezentace produkti, by mél ¢l. 6
odst. 1 smérnice 2005/29/ES byt zménén doplnénim dopadu na zivotni prostfedi nebo
socidlniho dopadu, trvanlivosti a opravitelnosti produktu na seznam hlavnich znaka
produktti, ve vztahu k nimz mize byt jednani obchodnika povazovano za klamavé, a
to na zéklad¢ individualniho posouzeni. Spotiebitele by rovnéz nemély uvadét v omyl
informace poskytované obchodniky o socidlni udrzitelnosti produktd, jako jsou
informace o pracovnich podminkach, dobrodinnych pftispévcich nebo dobrych
zivotnich podminkdach zvitat.

Environmentalni tvrzeni, zejména tvrzeni souvisejici s klimatem, se stale vice vztahuji
k budoucimu vlivu na Zzivotni prostiedi v podobé ptechodu na uhlikovou C¢i
klimatickou neutralitu nebo dosazeni podobného cile do urcitého data. Prostfednictvim
téchto tvrzeni vytvaieji obchodnici dojem, Ze spotiebitelé nakupem jejich produktii
pfispivaji k nizkouhlikovému hospodéistvi. K  zajiSténi spravedlivosti a
divéryhodnosti téchto tvrzeni by mél byt ¢l. 6 odst. 2 smérnice 2005/29/ES zménén
tak, aby tato tvrzeni zakazoval, a to na zaklad¢ individudlniho posouzeni, nejsou-li
podporovany jasnymi, objektivnimi a oveéfitelnymi zavazky a cili stanovenymi
obchodnikem. Takova tvrzeni by rovnéZ méla byt podporovana nezavislym systémem
monitorovani, ktery by monitoroval pokrok obchodnika z hlediska zavazki a cilu.

Dalsi potencialn¢ klamavou obchodni praktikou, kterda by meéla byt doplnéna ke
konkrétnim cilim, na néz se zamé&iuje ¢l. 6 odst. 2 smérnice 2005/29/ES, je inzerovani
pfinost pro spotiebitele, které jsou na relevantnim trhu ve skute€nosti béZznou praxi.
Pokud je naptiklad neptitomnost chemické latky na trhu konkrétniho produktu béznou
praxi, jeji propagace jakozto charakteristického znaku produktu by mohla piedstavovat
nekalou obchodni praktiku.

vvvvvv

environmentalnich nebo socialnich aspektl, vcetné¢ vyuzivani nastroji pro
informovani o udrZitelnosti. S cilem zajistit, aby takova srovnani neuvadéla
spotfebitele v omyl, by mél byt zménén ¢lanek 7 smérnice 2005/29/ES tak, aby
spotiebiteli byly poskytnuty informace o metod€ srovnani, o produktech, které jsou
predmétem srovnani, a o dodavatelich téchto produkti a o opatfenich k aktualizaci
informaci. To by mélo zajistit, Ze se spotiebitelé budou ohledné obchodnich transakci
rozhodovat informovanéji, pokud téchto sluzeb vyuziji. Srovnani by mélo byt
objektivni, a to zejména diky porovnani produkti, které plni stejnou funkci, pouzivani
spole¢né metody a spoleénych piedpokladii a porovnani podstatnych a ovéfitelnych
vlastnosti srovnavanych produkti.

Pouziti oznaceni udrzitelnosti, kterd se nezakladaji na systému certifikace nebo nejsou
zavedena organy veiejné spravy, by mélo byt zakazano zahrnutim téchto praktik do
seznamu v piiloze I smérnice 2005/29/ES. Systém certifikace by mél spliovat
minimalni podminky transparentnosti a diivéryhodnosti. Pouziti oznaceni udrZitelnosti
bez systému certifikace je 1 nadale mozné v ptipadech, kdy jsou tato oznaCeni
zavedena organem vefejné spravy, nebo v piipad¢ dalSich zpiisobll vyjadiovani a
uvadeéni udaji v souladu s ¢lankem 35 nafizeni (EU) €. 1169/2011. Toto pravidlo
dopliiuje bod 4 ptilohy I smérnice 2005/29/ES, ktery zakazuje tvrzeni, Zze obchodniku,
obchodnim praktikdm obchodnika nebo produktu bylo ud€leno schvéleni, potvrzeni
nebo povoleni vefejného nebo soukromého subjektu, ackoli tomu tak neni nebo takové
tvrzeni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.
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(8)

)

(10)

(11)

(12)

V piipadech, kdy pouziti oznaceni udrzitelnosti zahrnuje obchodni sdéleni, které
naznacuje nebo vytvaii dojem, Ze produkt ma pozitivni nebo Zadny dopad na Zivotni
prostiedi nebo je pro zivotni prostiedi méné Skodlivy nez konkuren¢ni produkty, by
toto oznaceni udrzitelnosti melo byt rovnéz povazovano za environmentalni tvrzeni.

Ptiloha I smérnice 2005/29/ES by rovnéz méla byt zménéna tak, aby zakazovala
uvadét obecna environmentélni tvrzeni bez uznaného vynikajiciho environmentalniho
profilu, relevantniho pro dané tvrzeni. Prikladem takovych obecnych
environmentalnich tvrzeni jsou ,,ekologicky Setrné®, ,,environmentalné setrné®, ,,eko*,
»zelené®, | pratelské k ptirodé®, ,,ekologické®, ,,Setrné k zivotnimu prostiedi®, ,,Setrné
ke klimatu®, ,,jemné k Zivotnimu prostiedi, ,,uhlikové Setrné®, ,,uhlikové neutralni®,
,uhlikové pozitivni®, ,klimaticky neutralni®, ,,energeticky usporné®, ,biologicky
rozlozitelné®, ,,na biologické bazi“ nebo podobna tvrzeni, jakoz i §irsi prohlaseni, jako
jsou ,,védomé* nebo ,,odpovédné*, ktera naznacuji vynikajici environmentalni profil
nebo vytvareji dojem takového profilu. Takova obecna environmentalni tvrzeni by
méla byt zakdzana, pokud neni prokdzan vynikajici environmentalni profil nebo pokud
neni tvrzeni specifikovano jasnym a vyraznym zptisobem na stejném nosici, napiiklad
ve stejném televiznim nebo rozhlasovém reklamnim spotu, na obalu produktu nebo v
internetovém prodejnim rozhrani. Napftiklad tvrzeni ,,biologicky rozlozitelné* ohledné
ur¢itého produktu by bylo obecnym tvrzenim, zatimco tvrzeni ,,obal je biologicky
rozlozitelny kompostovanim béhem jednoho mésice” by bylo konkrétnim tvrzenim,
které nespada do ptasobnosti tohoto zakazu.

Vynikajici environmentalni profil lze prokazat souladem s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) & 66/2010%%, nebo ufedné uznanymi systémy ekoznacky v
¢lenskych statech nebo souladem se Spickovym environmentalnim profilem v ptipadé
konkrétniho environmentdlniho aspektu ve shod¢ s dal$imi piisluSnymi pravnimi
ptedpisy Unie, jako je napft. tfida A v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/1369%. Dany vynikajici environmentalni profil by mél byt pro dané
tvrzeni relevantni. Naptiklad obecné tvrzeni ,,energeticky usporny* by bylo mozné
vydat na zaklad€ vynikajiciho environmentalniho profilu v souladu s natizenim (EU)
2017/1369. Naproti tomu obecné tvrzeni ,,biologicky rozlozitelny* by nebylo mozné
zalozit na vynikajicim environmentalnim profilu v souladu s nafizenim (ES) ¢.
66/2010, pokud nejsou stanoveny pozadavky na biologickou rozlozZitelnost v
konkrétnich kritériich ekoznacky EU tykajici se pfislusného produktu.

Dalsi klamavou obchodni praktikou, ktera by méla byt za vSech okolnosti zak4zéana, a
tedy pfiddna na seznam v piiloze I smérnice 2005/29/ES, je environmentalni tvrzeni
uvedené o celém produktu, tyka-li se ve skutecnosti pouze urcitého aspektu produktu.
Tak by tomu bylo tfeba v pfipad€, kdy je produkt uvadén na trh jako ,,vyrobeny s
pouzitim recyklovaného materialu®, coz vyvolava dojem, Ze cely produkt je vyroben z
recyklovaného materidlu, zatimco ve skutecnosti je z recyklovaného materilu
vyroben pouze obal.

Akéni plan pro obéhové hospodaistvi’* stanovi potiebu uréit pravidla ohledné
environmentalnich tvrzeni pomoci metod environmentalni stopy vyrobki a organizaci.
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Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznacce EU
(Text s vyznamem pro EHP) (Uk. vést. L 27, 30.1.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 ze dne 4. ¢ervence 2017, kterym se stanovi
rimec pro oznaGovani energetickymi Stitky a zruSuje smérnice 2010/30/EU (Ut. vést. L 198,
28.7.2017).

COM(2020) 98 final, 11. biezna 2020.
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Dalsi pozadavky ohledné¢ environmentalnich tvrzeni budou muset byt stanoveny v
konkrétnich pravnich ptedpisech Unie. Uvedené nové pozadavky pfispéji k cili Zelené
dohody pro Evropu?®, jimz je usnadnit kupujicim piijimani udrziteln&jsich rozhodnuti
a prostfednictvim spolehlivych, porovnatelnych a ovéfitelnych informaci snizit riziko
,,Jakovani nazeleno®.

Za vsech okolnosti by rovnéz mélo byt zakdzdno prezentovat pozadavky stanovené
pravnimi piedpisy na veskeré produkty v ptislusné kategorii produkti na trhu Unie,
véetn¢ dovazenych produktd, jako charakteristicky rys nabidky obchodnika, a tato
praktika by méla byt pfidana na seznam v piiloze I smérnice 2005/29/ES. Tento zakaz
by se mohl vztahovat napiiklad na situace, kdy obchodnik inzeruje, ze dany produkt
neobsahuje konkrétni chemickou latku, ackoliv tato latka je jiz v Unii pro vSechny
produkty v ramci dané kategorie produkti zakdzéna zakonem. Zdkaz by se naopak
nem¢l vztahovat na obchodni praktiky podporujici obchodniky nebo produkty v
dodrzovani pozadavkl pravnich predpist, které plati pouze pro nékteré produkty, ale
nikoli pro jiné konkurenéni produkty stejné kategorie na trhu Unie, naptiklad produkty
pochazejici ze zemi mimo EU.

S cilem zlepsit blahobyt spotiebitelti by zmény ptilohy I smérnice 2005/29/ES rovnéz
meély feSit nékolik praktik spojenych s predéasnym zastaravanim, vcetné praktik
planovaného zastaravani, které je chapano jako obchodni politika zahrnujici zamérné
planovani ¢i navrzeni produktu s omezenou zivotnosti, aby se po uplynuti urcité doby
stal predCasn¢ zastaralym nebo nefunk¢énim. Koupé produktt, u nichz se ocekava, ze
vydrzi déle, nez se ve skuteCnosti déje, plsobi spotiebitelim Gjmu. Navic maji
praktiky pfedCasného zastaravani celkové negativni dopad na zivotni prostfedi v
podobé zvyseného materidlového odpadu. Proto feSeni téchto praktik rovnéz
pravdépodobné snizi mnozstvi odpadu a prispéje k udrzitelnéjsi spotiebe.

Me¢lo by byt zakazano neinformovat spotiebitele o tom, Ze aktualizace softwaru,
véetn¢ aktualizace zabezpeceni, bude mit negativni dopad na pouZivani zboZi s
digitalnimi prvky nebo na urcité vlastnosti tohoto zboZi, a to 1 v ptipad¢, Ze aktualizace
vylepsi fungovani jinych vlastnosti. Naptiklad budou-li spotfebitelé vyzvani, aby
aktualizovali operacni systém ve svém chytrém telefonu, bude obchodnik povinen
spotiebitele informovat, zda tato aktualizace bude mit negativni dopad na fungovani
kterékoli vlastnosti chytrého telefonu.

M¢lo by byt rovnéz zakazano neinformovat spotiebitele o existenci prvku zbozi, ktery
byl zaveden s cilem omezit trvanlivost zboZi. Takovym prvkem by naptiklad mohl byt
software, ktery po urCité dob¢ zastavi ¢i snizi funkénost zboZi, nebo by se mohlo
jednat o hardware, ktery je navrzen tak, aby po urcité dob¢ selhal. Zakaz neinformovat
spotiebitele o téchto prvcich zbozi dopliiuje prava spotiebitelll a neméd dopad na
prostiedky népravy, které maji spottebitelé k dispozici, pokud piedstavuji nesoulad dle
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771%. K tomu, aby byla takova
obchodni praktika pokladéna za nekalou, by nemélo byt nutné prokazovat, ze ucelem
dané¢ho prvku je podnitit nahrazeni pfislusného zbozi. PouZivani prvkd omezujicich
trvanlivost zboZi by se mélo rozliSovat od vyrobnich postupii vyuzivajicich materialy
nebo procesy obecné nizké kvality, které vedou k omezené trvanlivosti zboZzi.

25
26

COM(2019) 640 final, 11. prosince 2019.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o prodeji zbozi, o zmén¢ natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice
1999/44/ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).
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Nesoulad zbozi v dusledku pouziti materiali nebo postupii nizké kvality by se mél i
nadale fidit pravidly pro shodu zbozi stanovenymi ve smérnici (EU) 2019/771.

Dalsi praktikou, kterd by meéla byt zakazana piilohou I smérnice 2005/29/ES, je
praktika spocivajici v tvrzeni, ze zbozi ma urcitou trvanlivost, ackoliv tomu tak neni.
Ptikladem by byla situace, kdy obchodnik spotiebitele informuje, Ze pracka by dle
oc¢ekavani méla vydrzet urcity pocet pracich cykld, pfestoze skutecné pouzivani
pracky ukazuje, Ze tomu tak neni.

Podobné by pftiloha I smérnice 2005/29/ES méla byt zménéna tak, aby zakazovala
prezentovat, Zze produkty umoziuji opravu, pokud takova oprava neni mozna, jakoz i
neinformovat spotiebitele, ze zbozi dle pozadavkl pravnich pfedpisit neni mozné
opravit.

Zakaz uvedenych praktik v souvislosti s trvanlivosti a opravitelnosti ve smérnici
2005/29/ES by poskytl organtim c¢lenskych statii v oblasti ochrany spotiebitele dalsi
donucovaci nastroj pro lepsi ochranu zajma spotiebiteld v ptipadech, kdy obchodnici
nedodrzuji pozadavky na trvanlivost a opravitelnost zbozi podle pravnich ptedpisii
Unie tykajicich se produkta.

Dalsi praktika spojena s predCasnym zastaravanim, ktera by méla byt zakézdna a
pridana na seznam v pfiloze I smérnice 2005/29/ES, je snaha piimét spotiebitele k
nahrazeni spotfebniho materidlu produktu dfive, nez by jinak bylo z technickych
divoda nutné. Takové praktiky uvadéji spotiebitele v omyl, aby se domnival, ze zbozi
jiz nebude fungovat, pokud k vymén¢ spottebniho materialu nedojde, a vedou jej tak k
zakoupeni vice spotfebniho materidlu, nez je zapotiebi. Naptiklad praktika, kdy je
spotiebitel prostiednictvim nastaveni tiskdrny vyzvan, aby vyménil inkoustové kazety
tiskarny pied tim, nez jsou skuteéné prazdné, za ucelem pobidky ke koupi dalSich
inkoustovych kazet, by byla zakazana.

Ptiloha I smérnice 2005/29/ES by méla byt rovnéz zménéna tak, aby zakazovala
neinformovani spotiebitele, Ze zbozi je navrzeno zpiisobem, ktery omezuje jeho
funk€nost, je-li pouZivan spotfebni material, nahradni dily nebo pfisluSenstvi, které
neposkytuje ptivodni vyrobce. Napiiklad by bylo zakdzano uvadét na trh tiskarny,
které jsou navrzeny tak, aby se omezila jejich funkCnost, jestlize se pouzivaji
inkoustové kazety neposkytované plvodnim vyrobcem tiskdrny, aniz by byly tyto
informace spotiebiteli sdéleny. Tato praktika by mohla spotiebitele klamavé vést ke
koupi jiné inkoustové kazety, kterou nelze pro tuto tiskdrnu pouzit, coz by mélo za
nasledek zbyte¢né naklady na opravu, toky odpadu nebo dodatecné naklady zptisobené
povinnosti pouZivat spotfebni materidl pivodniho vyrobce, které spotiebitel v
okamziku koup€ nemohl piedvidat. Podobné by bylo také zakézdno uvadét na trh
chytrd zafizeni navrZzena tak, aby byla omezena jejich funkénost pii pouzivani
nabijecek nebo nahradnich dila, které neposkytuje plivodni vyrobce, aniz by byly tyto
informace spottebiteli sdéleny.

V z4jmu toho, aby se spotiebitelé mohli informovanégji rozhodovat, a za ucelem
stimulace poptavky po zbozi s delsi trvanlivosti a jeho nabidky by mély byt pred
uzavienim smlouvy poskytnuty konkrétni informace o trvanlivosti a opravitelnosti
produktu. U zbozi s digitalnimi prvky, digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb by
spottebitelé méli byt navic informovani o dob¢, po kterou jsou k dispozici bezplatné
aktualizace softwaru. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
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spotiebiteld>’ by proto méla byt zménéna tak, aby spotiebitelim poskytovala

pfedsmluvni informace o trvanlivosti, opravitelnosti a dostupnosti aktualizaci.
Informace by spottebitelim mély byt poskytovany jasné a srozumitelné a v souladu s
pozadavky na pfistupnost uvedenymi ve smérnici (EU) 2019/8822%. Povinnost
poskytovat spotiebitelim tyto informace doplnuje a neovliviiuje prava spotiebitelti
uvedena ve smérnicich Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770%° a (EU)
2019/771%°,

Dobrym ukazatelem trvanlivosti zbozi je obchodni zaruka vyrobce na trvanlivost ve
smyslu ¢lanku 17 smérnice (EU) 2019/771. Smérnice 2011/83/EU by proto méla byt
zménéna tak, Ze bude vyslovné vyzadovat, aby obchodnici prodavajici zbozi
informovali spotiebitele o existenci obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost pro
vSechny druhy zbozi, pokud vyrobce tyto informace zptistupni.

Problém omezené trvanlivosti, ktera je v rozporu s ocekavanim spotiebitelll, je
nejvyznamngéj$i u zbozi vyuzivajiciho energii, coz je zbozi napajené z vnéjsiho zdroje
energie. Také spotiebitelé maji o informace ohledné ocekavané trvanlivosti nejveétsi
zajem u této kategorie zbozi. Z téchto divodd, pouze u této kategorie zbozi, by
spotiebitelé méli byt informovéni, Ze vyrobce neposkytl informace o existenci
obchodni zaruky vyrobce tykajici se trvanlivosti na dobu delsi nez dva roky.

Produkty obsahujici soucdsti vyuzivajici energii, pokud jsou tyto soucésti pouhym
pfislusenstvim a nepfispivaji k hlavni funkci uvedeného zbozi, jako je ozdobné
osvétleni odévii nebo obuvi nebo elektrické svétlo pro jizdni kolo, by se za zbozi
vyuzivajici energii povazovat nemély.

S ohledem na stanovenou minimalni dobu trvani odpovédnosti prodavajiciho za
nesoulad se smlouvou v délce dvou let dle smérnice (EU) 2019/771 a na skuteCnost, ze
k mnoha selhanim produktli dochazi po dvou letech, by se povinnost obchodnika
informovat spotiebitele o existenci a dobé trvani obchodni zaruky vyrobce na
trvanlivost méla vztahovat na zaruky del$i neZ dva roky.

S cilem usnadnit spotiebitelim pii porovnavani zbozi pred uzavienim smlouvy
informované rozhodnuti o obchodni transakci by obchodnici méli spotiebitele
informovat o existenci a dob& trvani obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost celého
zboZi, a nikoli ur€itych souc¢asti zboZi.

Vyrobce a prodejce by méli mit 1 nadale moznost nabizet jiné druhy obchodnich zaruk
a poprodejni sluzby s jakoukoli dobou trvani. Informace poskytované spotiebiteli o
téchto jinych obchodnich zéarukéch ¢i sluzbach by vSak nemély spotiebitele mast,
pokud jde o existenci a dobu trvani obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost, kterd se
vztahuje na celé zboZi a trva déle nez dva roky.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
kterou se méni smernice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a
zru$uje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UK. vést.
L 304,22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
piistupnost u vyrobki a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o prodeji zbozi, o zmén¢ natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice
1999/44/ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).
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V z4jmu podpory hospodarské soutéze mezi vyrobcei, pokud jde o trvanlivost zbozi s
digitalnimi prvky, by obchodnici prodéavajici toto zbozi méli spotiebitele informovat o
minimalni dobé&, po kterou se vyrobce zavazuje pro toto zbozi poskytovat aktualizace
softwaru. Aby se vSak zabranilo zahlceni spotiebitelt informacemi, mély by byt tyto
informace poskytovany pouze v piipadé, Ze je tato doba delSi nez doba trvéani
obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost, ktera pfesahuje dva roky, nebot’ tato zaruka
zahrnuje poskytovani aktualizaci, vCetné aktualizaci zabezpeceni, jez jsou nezbytné
pro zachovani pozadovanych funkei a vykonnosti zbozi s digitalnimi prvky. Dale jsou
informace o zavazku vyrobce poskytovat aktualizace softwaru relevantni pouze v
ptipadé, ze kupni smlouva tykajici se zbozi s digitdlnimi prvky stanovi jediné
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pro které se pouzije ¢l. 7 odst. 3
pism. a) smérnice (EU) 2019/771. Naproti tomu by nemél existovat zadny novy
zédvazek poskytovat uvedené informace v piipadé, ze kupni smlouva stanovi
nepfetrzité poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu,
nebot’ u téchto smluv €l. 7 odst. 3 pism. b) smérnice (EU) 2019/771 s odkazem na ¢l.
10 odst. 2 nebo 5 urcuje dobu, po kterou mé prodavajici zajistit, aby byl spotiebitel
informovén o aktualizacich a aby mu aktualizace byly poskytovany.

Obdobn¢ by obchodnici nabizejici digitalni obsah a digitalni sluzby méli spotiebitele
rovnéz informovat o minimalni dobé&, po kterou se poskytovatel digitdlniho obsahu
nebo digitalni sluzby, pokud se li§i od obchodnika, zavazuje poskytovat aktualizace
softwaru, vcetné aktualizaci zabezpeceni, jeZ jsou nezbytné pro zachovani souladu
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb. Informace o zdvazku poskytovatele poskytovat
aktualizace softwaru jsou relevantni pouze v pfipad€, Ze smlouva stanovi jediné
poskytnuti nebo fadu jednotlivych poskytnuti, pro které se pouzije ¢l. 8 odst. 2 pism.
b) smérnice 2019/770. Naproti tomu by nemél existovat zaddny novy zéavazek
poskytovat uvedené informace v piipad¢€, ze smlouva stanovi nepietrzité poskytovani
po urcitou dobu, nebot’ u téchto smluv stanovi ¢l. 8 odst. 2 pism. a) smérnice (EU)
2019/770 dobu, po kterou méa obchodnik zajistit, aby byl spotiebitel informovan o
aktualizacich a aby mu aktualizace byly poskytovany.

Aby se spotiebitelé mohli informované rozhodovat o obchodni transakci a vybirat si
zboZi, které lze snaze opravit, méli by obchodnici pfed uzavienim smlouvy ve
vhodnych ptipadech poskytnout u veskerych druhii zbozi hodnoceni opravitelnosti
zboZi poskytnuté vyrobcem dle prava Unie.

Podle €. 5 odst.1 pism.e) a €l. 6 odst. 1 pism. m) smérnice 2011/83/EU jsou
obchodnici povinni poskytnout spotiebiteli pred tim, neZz je spotiebitel vazan
smlouvou, informace o existenci a podminkach poprodejnich sluzeb, véetné sluzeb
opravy, pokud jsou tyto sluzby poskytovany. Aby se navic zajistilo, Ze spotiebitelé
budou dobfe informovani o opravitelnosti zbozi, které kupuji, méli by obchodnici v
ptipadech, kdy neni dle prava Unie stanoveno hodnoceni opravitelnosti, poskytnout u
veSkerych druhlt zbozi dalSi relevantni informace o opravach, které zpfistupnuje
vyrobce, jako jsou informace o dostupnosti nahradnich dilii a dale uzivatelska ptirucka
a ptirucka pro opravy.

Obchodnici by méli spotiebitelim poskytovat informace o existenci a dobé trvani
obchodni zaruky vyrobce na trvanlivost a minimalni dobé pro aktualizace, a dale
informace o opravach jiné nez hodnoceni opravitelnosti, pokud vyrobce nebo
poskytovatel digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby, 1iSi-li se od obchodnika, ptislusné
informace zpfistupni. Zejména pokud jde o zbozi, mél by obchodnik spotiebitelim
sdélit informace, které vyrobce poskytl obchodnikovi nebo je zamyslel jinak ucinit
snadno pfistupnymi pro spotiebitele pfed uzavienim smlouvy, a to uvedenim na
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samotném produktu, jeho obalu nebo etiketach a Stitcich, které by si spotiebitel pred
uzavienim smlouvy bézné prohlédl. Od obchodnika by se nemélo vyzadovat, aby tyto
informace od vyrobce aktivné vyhledaval, naptiklad na internetovych strankach
daného produktu.

Smérnice 2005/29/ES a 2011/83/EU nadéle funguji jako ,,zachranna sit™, ktera
zajistuje zachovani vysoké urovné ochrany spotiebitele ve vSech odvétvich tim, ze
doplnuji pravni predpisy Unie tykajici se danych odvétvi a produkti, jez se prednostné
pouziji v pfipad¢€ rozporu.

Jelikoz cili této smérnice, totiz umoznit spotiebitelim informovanéj$i rozhodovani o
obchodnich transakcich s cilem podpofit udrzitelnou spotiebu, odstranit praktiky, které
poskozuji udrzitelnou ekonomiku a spotiebitele klamanim odvadéji od moznosti
udrzitelné spotieby, a zajistit lepsi a jednotné uplatiiovani prdvniho ramce Unie v
oblasti ochrany spotiebitele, nemize byt uspokojivé dosazeno jednotlivymi Clenskymi
staty, ale spiSe jich z diivodu celounijni povahy problému muze byt 1épe dosazeno na
unijni Urovni, mize Unie piijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku nepiekracuje tato smérnice ramec
toho, co je k dosazeni uvedenych cilii nezbytné.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlasenim ¢lenskych statil a
Komise ze dne 28.zafi 2011 o informativnich dokumentech®' zavézaly, Ze v
odlivodnénych ptipadech doplni ozndmeni o opatienich ptijatych za ucelem provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentd s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi slozkami smérnice a pfisluSnymi Castmi vnitrostatnich nastrojii
pfijatych za ucelem provedeni smérnice ve vnitrostditnim pravu. V piipad¢ této
smérnice povazuje normotvirce predlozeni téchto dokumentl za odiivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Zmény smérnice 2005/29/ES

Smérnice 2005/29/ES se méni takto:

1)  V ¢lanku 2 se dopliiuji nova pismena o) az y), kterd znéji:

»0) ,,environmentalnim tvrzenim* jakékoli sdéleni nebo zndzornéni, které neni
povinné¢ podle prdva Unie ani vnitrostatniho prava, vcetné textového,
obrazového, grafického nebo symbolického zndzornéni v jakékoli formé,
vcetng §titkd, obchodnich znacek, nazvii spolecnosti nebo nazvi produktl, v
souvislosti s obchodnim sdélenim, které uvadi nebo naznacuje, Ze produkt nebo
obchodnik maji pozitivni nebo zadny dopad na zivotni prostiedi nebo na
zivotni prostiedi pisobi méné Skodlivé nez jiné produkty nebo obchodnici,
nebo ze v prubéhu Casu sviij dopad zlepsili;

p) ,,vyslovahym environmentalnim tvrzenim* environmentalni tvrzeni, které ma
textovou podobu nebo je uvedeno na oznaceni udrzitelnosti;

31

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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q) ,,obecnym environmentalnim tvrzenim* jakékoli vyslovné environmentalni

tvrzeni, které neni obsazeno v oznaceni udrzitelnosti, pokud specifikace tvrzeni
b b

neni uvedena jasnym a vyraznym zptsobem na stejném nosici;

r) ,,oznacenim udrzitelnosti jakdkoli dobrovolnd znacka divéry, znacka
kvality nebo ekvivalentni znacka, at’ vefejna ¢i soukroma, jejimz cilem je
odlisit a propagovat produkt, postup nebo podnik s odkazem na jeho
environmentalni ¢i socidlni aspekty nebo oboji. To se nevztahuje na zadné
povinné oznaceni pozadované dle prava Unie nebo vnitrostatniho prava;

s) ,systtmem certifikace* systém ovéfovani tfeti stranou otevieny za
transparentnich, spravedlivych a nediskriminacnich podminek vSem
obchodnikim, ktefi jsou ochotni a schopni dodrzovat pozadavky systému,
ktery osvédcuje, ze produkt splituje uréité pozadavky, a jehoz sledovani
souladu s pozadavky je objektivni, zaloZené na mezinarodnich, unijnich nebo
vnitrostatnich normach a postupech a provadéné stranou nezavislou na
vlastnikovi systému i na obchodnikovi;

t) ,,nastrojem pro informovani o udrzitelnosti software, vcetn¢ internetové
stranky, Casti internetovych stranek nebo aplikace, provozovany obchodnikem
nebo jeho jménem, ktery poskytuje spotfebitelim informace o
environmentalnich nebo socialnich aspektech produkti nebo ktery produkty z
hlediska téchto aspektli srovnava,

u) ,,uznanym vynikajicim environmentalnim profilem* environmentélni profil,
ktery je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 66/2010*, vnitrostatnimi nebo regionalnimi systému ekoznacek podle normy
EN ISO 14024 (typ I) Gfedn€ uznanymi v souladu s ¢lankem 11 natizeni (ES)
¢. 66/2010 nebo s jinymi pouzitelnymi pravnimi predpisy Unie;

v) ,trvanlivosti® trvanlivost ve smyslu ¢l. 2 bodu 13 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/771*%;

w) ,aktualizaci softwaru® bezplatna aktualizace, vcetn€¢ aktualizace
zabezpeceni, jeZ je nezbytnd k zachovani souladu zboZi s digitdlnimi prvky,
digitalnim obsahem a digitdlnimi sluzbami podle smérnic (EU) 2019/770 a
(EU) 2019/771;

x) ,,spotfebnim materidlem* jakakoli soucdst zbozi, kterd je opakované
pouzivana a musi byt nahrazena, aby zbozi fungovalo tak, jak je zamysleno;

y) ,,funkénosti* funkénost ve smyslu ¢l. 2 bodu 9 smérnice (EU) 2019/771.

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 ze dne 25. listopadu
2009 o ekoznacce EU (Ut. vést. L 27, 30.1.2010, s. 1).

** Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna
2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, o zméné natizeni (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zrueni smérnice 1999/44/ES (UF. vést.
L 136,22.5.2019, s. 28).*
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2)

b)

3)

4)

Clanek 6 se méni takto:
v odstavci 1 se pismeno b) nahrazuje timto:

,0) hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody, rizika, provedeni,
slozeni, dopad na zivotni prostfedi nebo socialni dopad, piisluSenstvi,
trvanlivost, opravitelnost, poprodejni sluzby zakaznikim a vyfizovani
reklamaci a stiznosti, postup a datum vyroby nebo dodéni, zptisob dodani,
zpusobilost k ucelu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifikace,
zemeépisny nebo obchodni piivod nebo ocekavané vysledky jeho pouziti nebo
vysledky a podstatné ¢asti zkouSek nebo kontrol provedenych na produktu;*

v odstavci 2 se doplituji nova pismena d) a e), kterd zné&ji:

,»d) uvedeni environmentalniho tvrzeni, které se tykd budouciho vlivu na
zivotni prostfedi bez jasnych, objektivnich a ovéftitelnych zavazkl a cilt a bez
nezavislého systému monitorovani;

e) inzerovani piinosit pro spotiebitele, které jsou na relevantnim trhu
povazovany za béznou praxi.*
V ¢lanku 7 se doplituje novy odstavec 7, ktery zni:

»1. ,,Poskytuje-li obchodnik sluzbu, ktera porovnava produkty, a to 1
prostiednictvim nastroje pro informovani o udrzitelnosti, pak se informace o
metodé¢ srovnani, o produktech, které jsou piedmétem srovnani, a o
dodavatelich téchto produktl i opatfeni zavedend k aktualizaci uvedenych
informaci povazuji za zavazné.*

Ptiloha I se méni v souladu s ptilohou této smérnice.

Clanek 2

Zmény smérnice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:

1))

Clanek 2 se méni takto:
a)  vklada se novy bod 3a, ktery zni:

»3a) ,,zboZim vyuZivajicim energii* zbozi, které je pro fungovani zamyslenym
zpusobem zavislé na ptivodu energie (elektiiny, fosilnich paliv a obnovitelnych
zdrojii energie);

b)  vkladaji se nové body 14a az 14e, které zné&ji:

»l4a) ,,obchodni zarukou na trvanlivost® obchodni zaruka vyrobce na
trvanlivost uvedend v ¢lanku 17 smérnice (EU) 2019/771, podle niz je vyrobce
piimo odpovédny spotiebiteli po celou dobu trvani této zaruky za opravu nebo
vymeénu zbozi;
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14b) ,trvanlivosti“ trvanlivost ve smyslu ¢l.2 bodu 13 smérnice (EU)
2019/771;

14c¢) ,,vyrobcem* vyrobce ve smyslu €l. 2 bodu 4 smérnice (EU) 2019/771;

14d) ,,hodnocenim opravitelnosti bodové hodnoceni vyjadiujici zptsobilost
zbozi k tomu, aby bylo opraveno, na zakladé metody stanovené v souladu s
pravem Unie;

l4e) ,aktualizaci softwaru® bezplatnd aktualizace, vcetné aktualizace
zabezpeceni, jez je nezbytna k zachovani souladu zbozi s digitalnimi prvky,
digitalnim obsahem a digitdlnimi sluzbami podle smérnic (EU) 2019/770 a
(EU) 2019/771;".

2) V ¢lanku 5 se odstavec 1 méni takto:

3)

a)  vkladaji se nova pismena ea) az ed), ktera znéji:

»€a) u veskerého zbozi informace o tom, Ze se na zbozi vztahuje obchodni
zaruka na trvanlivost, a o jeji dob¢ trvani v jednotkach casu, pokud se zaruka
na trvanlivost vztahuje na celé zboZi a trva déle nez dva roky, zptistupni-li tyto
informace vyrobce;

eb) u zbozi vyuzivajiciho energii, pokud vyrobce nezpfistupni informace
uvedené v pismeni ea), informace, které vyrobce neposkytl o existenci
obchodni zaruky na trvanlivost del§i nez dva roky. Tyto informace musi byt
pfinegjmensim stejné vyrazné jako jakékoli jiné informace o existenci a
podminkach poprodejnich sluzeb a obchodnich zaruk poskytovanych dle
pismene e);

ec) u zbozi s digitalnimi prvky, zptistupni-li tyto informace vyrobce, minimalni
dobu v jednotkach Casu, béhem niz vyrobce poskytuje aktualizace softwaru,
pokud smlouva nestanovi neptetrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby po urcitou dobu. Jsou-li poskytnuty informace o existenci
obchodni zaruky na trvanlivost v souladu s pismenem ea), poskytnou se
informace o aktualizacich, pokud jsou tyto aktualizace poskytovany po dobu
delsi, nez trva obchodni zaruka na trvanlivosti;

ed) u digitadlniho obsahu a digitalnich sluzeb, pokud se jejich poskytovatel 1i8i
od obchodnika a tyto informace zpfistupni, minimalni dobu v jednotkach casu,
behem niz poskytovatel dodava aktualizace softwaru, pokud smlouva nestanovi
nepfetrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluZzby po urcitou
dobu;*

b)  dopliuji se nova pismena i) a j), kterd znéji:

,»1) pfipadné hodnoceni opravitelnosti zbozi;

j) nepouzije-li se pismeno i), informace zpfistupnéné vyrobcem ohledné
dostupnosti ndhradnich dilti, v€etné postupu jejich objednéni, a o dostupnosti
uzivatelské pfirucky a ptiruc¢ky pro opravy.*

V ¢lanku 6 se odstavec 1 méni takto:
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b)

a)  vkladaji se nova pismena ma) az md), ktera zné&;i:

,»ma) u veskerého zbozi informace o tom, ze se na zbozi vztahuje obchodni
zéaruka na trvanlivost, a o jeji dob¢ trvani v jednotkéach Casu, pokud se zaruka
na trvanlivost vztahuje na celé zbozi a trva déle nez dva roky, zptistupni-li tyto
informace vyrobce;

mb) u zbozi vyuzivajicitho energii, pokud vyrobce nezptistupni informace
uvedené v pismeni ma), informace, které vyrobce neposkytl o existenci
obchodni zaruky na trvanlivost del§i nez dva roky. Tyto informace musi byt
pfinejmensim stejné¢ vyrazné jako jakékoli jiné informace o existenci a
podminkach poprodejnich sluzeb a obchodnich zaruk poskytovanych dle
pismena m);

mc) u zbozi s digitdlnimi prvky, zpfistupni-li tyto informace vyrobce,
minimélni dobu v jednotkach cCasu, béhem niz vyrobce poskytuje aktualizace
softwaru, pokud smlouva nestanovi nepftetrzité poskytovani digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby po urcitou dobu. Jsou-li poskytnuty informace o existenci
obchodni zaruky na trvanlivost v souladu s pismenem ma), poskytnou se
informace o aktualizacich, pokud jsou tyto aktualizace dodavany po dobu delsi,
nez trva obchodni zaruka na trvanlivost;

md) u digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb, pokud se jejich poskytovatel 1isi
od obchodnika a tyto informace zpfistupni, minimalni dobu v jednotkach casu,
béhem niz poskytovatel dodava aktualizace softwaru, pokud smlouva nestanovi
nepfetrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou
dobu;*

dopliiuji se nova pismena u) a v), ktera znéji:

,»u) piipadné hodnoceni opravitelnosti zboZi;

4)

v) nepouzije-li se pismeno u), informace zpfistupnéné¢ vyrobcem ohledné
dostupnosti nahradnich dilti, véetné postupu jejich objednéni, a o dostupnosti
uzivatelské ptirucky a ptirucky pro opravy.*

V ¢l. 8 odst. 2 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

»Pokud smlouva uzavirana na dalku elektronickymi prostfedky zavazuje spotiebitele k
zaplaceni, upozorni obchodnik spotiebitele jasnym a vyraznym zplsobem a bezprostiedné
pred tim, nez spotiebitel u€ini objednavku, na informace uvedené v €l. 6 odst. 1 pism. a), e),
ma), mb), o) a p).“

Clanek 3

Zpravy Komise a revize

Do [5 let od prijeti] ptedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o
uplatiiovani této smérnice.

Ke zpravé ptipadné ptipoji ptislusné legislativni navrhy.
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Clanek 4
Provedeni ve vnitrostatnim pravu
1. Clenské staty nejpozdgji do [18 mésicii od prijeti] ptijmou a zvefejni pravni a spravni
predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici. Znéni téchto ptedpist
neprodlen¢ sdéli Komisi.
Pouziji tyto predpisy od [24 mésicii od prijeti].
Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo

musi byt takovy odkaz u¢inén pii jejich ufednim vyhlaseni. Zpasob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
ptedpist, které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 5
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 6
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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