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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

Niniejsze uzasadnienie towarzyszy wnioskowi dotyczgcemu dyrektywy promujacej naprawe
towarOw nabywanych przez konsumentéw izmieniajacej dyrektywe (UE) 2019/771,
dyrektywe (UE) 2020/1828 irozporzadzenie (UE) 2017/2394. Wniosek stanowi realizacje
priorytetu Komisji, jakim jest transformacja ekologiczna, a w szczegolnosci Europejski
Zielony Lad'ijego cel polegajacy na zrownowazonej konsumpcji.

Konsumenci czesto nie staraja si¢ naprawi¢ wad produktéow konsumpcyjnych, lecz
przedwczesnie pozbywaja si¢ takich wadliwych produktow, mimo ze ich naprawa i dalsze
uzytkowanie bylyby mozliwe. Dzieje si¢ tak, gdy w ramach gwarancji prawnej okreslonej
w dyrektywie w sprawie sprzedazy towarow? konsumenci wybieraja wymiane zamiast
naprawy oraz gdy poza gwarancja prawng znieche¢ca si¢ ich do naprawy z powodu jej
nieoptymalnych mozliwosci i1 warunkéw. W tym kontek$cie ograniczone jest rowniez
wykorzystanie towarow odnowionych, przez co potencjal ponownego wykorzystania towaréw
przez innych uzytkownikdéw pozostaje niewykorzystany.

Przedwczesne pozbywanie si¢ towarow konsumenckich nadajacych si¢ do naprawy skutkuje
wzrostem ilo$ci odpadow i1 emisji gazow cieplarnianych oraz do zwigkszenia popytu na cenne
zasoby do produkcji nowych towaréow. Problem przedwczesnego pozbywania si¢ takich
towaréw wystepuje w catej UE w odniesieniu do szerokiej gamy tych towarow. Ponad dwie
trzecie respondentdw biorgcych udziat w konsultacjach publicznych (65-74 %) poparto
rozwigzania na szczeblu UE.

Propozycje Konferencji w sprawie przysztosci Europy’ obejmuja wezwanie do zapewnienia
prawa do naprawy — zawarto je w szczegdlnosci w propozycji nr 5 dotyczacej zroOwnowazonej
konsumpcji, zrownowazonych opakowan i produkcji oraz w propozycji nr 11 dotyczacej
zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego 1innowacji. Niniejszy wniosek dotyczacy
propagowania naprawy towarOw stanowi jeden zelementéw odpowiedzi Komisji na to
wezwanie*,

Aby promowa¢ zréwnowazong konsumpcje, niniejsza dyrektywa jest ukierunkowana na
zwigkszenie liczby napraw 1 przypadkéw ponownego wykorzystania funkcjonalnych towarow
wadliwych nabytych przez konsumentow w ramach gwarancji prawnej i1 poza jej zakresem.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki
Komisja w sposob kompleksowy realizuje cel okreSlony w Zielonym Ladzie, jakim jest
zrbwnowazona konsumpcja, w ramach réznych inicjatyw, ktore dotycza réznych aspektéw
przedwczesnego pozbywania si¢ toward6w zardwno po stronie podazy, jak i popytu.

Po stronie podazy we wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla
zrownowazonych produktéw® okreslono ramy dotyczace mozliwoéci naprawy produktu na
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etapie produkcji, w szczegdlnosci w zakresie wymogdéw dotyczacych projektu produktu
i dostepnosci czgsci zamiennych.

Po stronie popytu we wniosku dotyczacym dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej® przewidziano mozliwo$é dostarczenia
lepszych informacji na temat trwatosci i mozliwo$ci naprawy towaré6w w punkcie sprzedazy.
Dzieki temu konsumenci b¢dg mogli podejmowaé zrownowazone decyzje o zakupie.

Zgodnie z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia w sprawie zharmonizowanych przepisow
dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych iich wykorzystywania (akt w sprawie
danych) uzytkownicy produktéw skomunikowanych maja dostep do danych generowanych
przez nich podczas ich uzytkowania oraz majg prawo do przekazania takich danych wybrane;j
osobie trzeciej. Taki dostep do danych bedzie miat znaczenie dla niezaleznych stacji obstugi.

W przypadku wystgpienia wady w produkcie na etapie po sprzedazy, zgodnie z dyrektywa
w sprawie sprzedazy towarow, konsumentom przystuguja srodki ochrony prawnej przeciwko
sprzedawcom w zwigzku z wadami, ktore istniaty w momencie dostawy towarow 1 ujawnity
si¢ w okresie odpowiedzialnosci wynoszagcym minimum dwa lata. Zgodnie z dyrektywa
w sprawie sprzedazy towarow konsumenci dokonujag wyboru miedzy nieodptatng naprawa
a wymiang towaru. Konsumenci nie mogg zada¢ zastosowania wybranego $rodka ochrony
prawnej, jezeli bylby on niemozliwy lub wigzalby si¢ zniewspdimiernymi kosztami
w poréwnaniu z innym $rodkiem ochrony prawne;.

Lacznym skutkiem dzialan wramach rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla
zrownowazonych produktéw 1 dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej bedzie poprawa zroéwnowazonego charakteru
produktéw 1 promowanie zréwnowazonych zakupow. Nie prowadza one jednak do
rozwigzania kwestii, ktore zniechecaja konsumentéw do naprawy na etapie po sprzedazy.
Inicjatywa ta przyczynia si¢ do wypetnienia tej luki dzigki naciskowi ktadzionemu w niej na
etap uzytkowania towaréw nabytych przez konsumentoéw. Celem inicjatywy jest promowanie
naprawy towaréw jako $rodka ochrony prawnej w ramach gwarancji prawnej okreslonej
w dyrektywie = w sprawie sprzedazy towarOw oraz zapewnienie konsumentom
1 przedsigbiorstwom nowych narzedzi promujacych napraweg poza gwarancjg prawna.

Te trzy inicjatywy uzupelniaja si¢ 1isprzyjaja osiggnigciu synergii przez ustanowienie
kompleksowego podejscia do wspdlnego celu, jakim jest zrownowazona konsumpcja.
Opracowano je tak, aby miaty skumulowany skutek, a ich wspdlny zakres obejmowat caty
cykl zycia produktu.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawe¢ prawna niniejszego wniosku stanowi art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE), w ktorym przewidziano przyjecie $rodkow majacych na celu
zapewnienie ustanowienia 1 funkcjonowania rynku wewngtrznego. Niniejszy wniosek
przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania rynku wewngtrznego przez ustanowienie
zharmonizowanego systemu przepisow dotyczacych promowania napraw w ramach gwarancji
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prawnej 1 poza jej zakresem w celu sprzedazy towarow konsumpcyjnych nabywanych przez
konsumentow.

Dyrektywa w sprawie sprzedazy towardw przyczynia si¢ do peilnej harmonizacji srodkow
ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi w ramach gwarancji prawnej w przypadku
braku zgodno$ci towardw z umowg oraz warunkow korzystania z takich srodkow. Przyjeto ja
na podstawie art. 114 TFUE wcelu wniesienia wkladu w funkcjonowanie rynku
wewnetrznego przez usuniecie przeszkod zwigzanych z prawem zobowigzan w zakresie
transgranicznej  sprzedazy towarow nabywanych przez konsumentow w  UE.
W przedmiotowej dyrektywie w sposob ukierunkowany wprowadzono zmiany w wyborze
miedzy $rodkami ochrony prawnej w postaci naprawy iwymiany w celu promowania
naprawy, a tym samym bardziej zrownowazonej konsumpcji, przy wykorzystaniu tej samej
podstawy prawnej, jaka jest art. 114 TFUE.

Oprocz dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow poszczegodlne panstwa czlonkowskie
wprowadzily juz przepisy dotyczace promowania naprawy iponownego wykorzystania
towaroOw nabytych przez konsumentéw lub rozwazaja wprowadzenie tych przepisow.
Zrdznicowane przepisy krajowe obowigzujace w zakresie promowania zréwnowazonej
konsumpcji w kontek$cie umoéw stanowig rzeczywiste lub potencjalne przeszkody dla
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, niekorzystnie wpltywajac na transakcje
transgraniczne na rynku wewnetrznym. Na przyktad podmioty gospodarcze mogag byc¢
narazone na dodatkowe koszty transakcji zwigzane z uzyskaniem niezbednej porady prawnej
w celu poznania wymogdéw okreslonych w prawie panstwa zwyklego miejsca pobytu
konsumenta, majacych zastosowanie zgodnie zrozporzadzeniem (WE) nr 593/2008’.
Dostawcy ustug naprawczych moga by¢ zniechecani do oferowania swoich ustug w wiecej
niz jednym panstwie cztonkowskim, poniewaz musieliby odpowiednio dostosowaé swoje
umowy naprawy.

Ponadto zréznicowane przepisy krajowe 1 wynikajace z nich réznice w praktykach rynkowych
skutkuja niewielka przejrzystoscia mozliwosci 1 warunkdw naprawy. Zniecheci to
konsumentow do korzystania zustug naprawczych, w szczeg6lnosci w wymiarze
transgranicznym, poniewaz w przypadku braku zharmonizowanych przepisdéw zlozono$¢
transakcji transgranicznych jest jeszcze wigksza niz w kontek$cie krajowym. Wynikajacy
z tego ograniczony popyt konsumentéw utrudnia rozwdj uslug naprawczych, szczegolnie
w wymiarze transgranicznym. W miar¢ rozwoju technologii cyfrowych 1 pojawiania si¢ coraz
wiekszej liczby towaréw o funkcjach cyfrowych, ktore sg dostepne zdalnie, ustugi naprawcze
swiadczone na odlegtos¢ 1 w wymiarze transgranicznym prawdopodobnie rozwing si¢ jeszcze
bardziej w przysztosci. Przeszkody, ktore ostabiaja popyt konsumentéw na naprawe,
posrednio przyczyniajg si¢ rowniez do oslabienia transgranicznego przeptywu towardw,
takich jak czeSci zamienne i sprzet do napraw, ktore sg niezbedne do $wiadczenia ustug
naprawczych.

Konieczna jest zatem harmonizacja okreslonych aspektéw naprawy bedacych poza zakresem
istniejacej odpowiedzialnosci sprzedawcy w celu zapewnienia funkcjonowania jednolitego

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 zdnia 17 czerwca 2008 r.
w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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rynku w zakresie relacji miedzy konsumentem apodmiotem zajmujagcym si¢ naprawa,
zwigkszenia pewnosci prawa i zmniejszenia kosztow transakcji, w szczegdlnosci w przypadku
matych i §rednich przedsigbiorstw reprezentowanych gléwnie w sektorze napraw.

Zgodnie z art. 114 ust. 3 TFUE Komisja przyjmuje jako podstaw¢ wysoki poziom ochrony
srodowiska 1ochrony konsumentoéw. Dyrektywa w sprawie sprzedazy towaroOw jest
ukierunkowana na usprawnienie funkcjonowania rynku wewnetrznego, przy jednoczesnym
osiggnieciu  wysokiego poziomu ochrony konsumentow. W ramach tej dyrektywy
wprowadzono dodatkowy cel polegajacy na promowaniu zréwnowazonej konsumpcji,
gospodarki o obiegu zamknietym i transformacji ekologicznej, zapewniajac w ten sposob
rowniez wysoki poziom ochrony srodowiska.

. Pomocniczo$¢

Problemy rozwigzywane w ramach przedmiotowej dyrektywy maja charakter transgraniczny
1 wystepuja w skali europejskiej, a takze Swiatowe;.

W ramach dyrektywy w sprawie sprzedazy towaré6w dokonano juz pelnej harmonizacji
okreslonych przepisow dotyczacych sprzedazy towardw nabywanych przez konsumentow.
Poniewaz w niniejszym wniosku zmieniono jeden zaspektow tych przepisow w celu
promowania naprawy w ramach gwarancji prawnej, zmiany tej nalezy dokona¢ na szczeblu
UE.

W przypadku braku dziatan na szczeblu UE, najprawdopodobniej podjete zostang inicjatywy
krajowe poza zakresem stosowania dyrektywy w sprawie sprzedazy towardw, a w ramach
tych inicjatyw podjete zostang rézne podejscia ukierunkowane na promowanie naprawy
wykraczajacej poza zakres gwarancji prawnej, zgodnie z celem polegajacym na zapewnieniu
bardziej zrownowazonej konsumpcji. Chociaz inicjatywy te moglyby wigzaé si¢
z okreslonymi  korzySciami dla konsumentow 1Srodowiska na szczeblu krajowym,
jednoczesnie doprowadzilyby do powstania lub zwigkszenia fragmentacji rynku
wewngtrznego.

Dziatania unijne s3 zatem niezbedne do osiaggniecia ogolnego celu, jakim jest sprawnie
funkcjonujacy rynek wewnetrzny charakteryzujacy si¢ bardziej zr6wnowazona konsumpcja
towaré6w nabywanych przez konsumentow. Jedynie dzigki dzialaniom unijnym mozna
w sposOb spojny osiggnaé na rynku wewnetrznym pozadany efekt, jakim jest promowanie
naprawy 1 ponownego wykorzystania w kontekscie sprzedazy transgraniczne;.

. Proporcjonalnos¢

W przedmiotowej dyrektywie przedstawiono zrownowazone podejscie zgodne z zasada
proporcjonalno$ci. W celu promowania naprawy w konteks$cie gwarancji prawnej przepisy
krajowe zmieniono wylacznie w minimalnym zakresie niezbednym do osiggniecia celu.
Niniejszy wniosek nie narusza ugruntowanych ustalen krajowych dotyczacymi okresow
odpowiedzialno$ci. Zmiana dotyczy wylacznie przepisow podlegajacych juz pelnej
harmonizacji.

Poza gwarancja prawng harmonizacja na szczeblu UE ogranicza si¢ wylacznie do tych
mozliwosci, tj. do znormalizowanego europejskiego formularza informacji o naprawie oraz
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do obowigzku naprawy, ktorych zasieg obejmuje rynek wewnetrzny. W przypadku gdy
rozwigzanie na szczeblu krajowym jest rownie skuteczne, szczegdlnie platforma naprawcza,
jest to wariant preferowany. Projekt normy europejskiej dotyczacej ustug naprawczych
przybiera forme¢ dobrowolnego zobowigzania do uniknigcia daleko idacej ingerencji
w przepisy krajowe dotyczace §wiadczenia ushug.

Przepisy przedmiotowej dyrektywy, cho¢ ukierunkowane na bardziej zréwnowazong
konsumpcj¢, sg dostosowane do potrzeb, ktore muszg zaspokoi¢, imaja ukierunkowany
charakter starannie opracowany pod wzgledem zakresu i1 intensywnosci.

. Wybér instrumentu

Preferowanym instrumentem jest samodzielna dyrektywa. Jej zakres stosowania obejmuje
zjednej strony ukierunkowang zmiang dyrektywy w sprawie sprzedazy towardow
w odniesieniu do $rodkoéw ochrony prawnej w ramach gwarancji prawnej, a z drugiej strony
nowe przepisy umowne dotyczace promowania napraw wykraczajacych poza zakres
odpowiedzialnosci sprzedawcy wynikajacej z dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow.
W tym przypadku dyrektywa stanowi najodpowiedniejszy instrument, poniewaz zapewnia
pozadany skutek harmonizacji oraz pewnosci prawa, a jednocze$nie umozliwia panstwom
cztonkowskim bezproblemowe wiaczenie zharmonizowanych srodkéw do prawa krajowego.

Ponadto w ramach $rodka nieregulacyjnego Komisja zamierza zacheci¢ do opracowania
normy europejskiej dotyczacej ustug naprawczych.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW
. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Zgodnie z wytycznymi w sprawie lepszego stanowienia prawa zrealizowano szeroko
zakrojong strategi¢ konsultacji, aby zapewni¢ liczny udzial zainteresowanych stron na
kazdym etapie cyklu politycznego niniejszego wniosku. Zakres strategii konsultacji
obejmowatl odpowiednie zainteresowane strony, wtym konsumentow, organizacje
konsumenckie zaré6wno na szczeblu krajowym, jak 1unijnym, przedsigbiorstwa
1 stowarzyszenia przedsigbiorcoOw, organizacje S$rodowiskowe, ekspertow akademickich
1 organy krajowe. Przeprowadzono szereg dziatan konsultacyjnych:

J zaproszenie do zglaszania uwag przez okres 12 tygodni od 11 stycznia 2022 r. do 5
kwietnia 2022 r., w wyniku ktorego otrzymano 325 uwag,

. internetowe otwarte konsultacje publiczne przez okres 12 tygodni od 11 stycznia
2022 r. do 5 kwietnia 2022 r., w wyniku ktorych otrzymano 331 uwag,

. badania statystyczne konsumentéw i przedsiebiorstw, doswiadczenia behawioralne
1 ukierunkowane rozmowy w konteks$cie badania uzupetniajacego ocene skutkow,

J ukierunkowane spotkania dwustronne z zainteresowanymi stronami,

J warsztaty z panstwami cztonkowskimi, ktore odbyty si¢ 7 kwietnia 2022 r.

Otwarte konsultacje publiczne
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W ramach otwartych konsultacji publicznych wigkszo$¢ respondentéw zgodzita si¢ co do
istnienia problemu, jakim jest skracanie czasu uzytkowania wigkszo$ci towarow nabywanych
przez konsumentéw. Wérdd wszystkich kategorii zainteresowanych stron gléwne przyczyny
skroconego okresu uzytkowania towardw nabywanych przez konsumentéw obejmuja
trudnosci z samodzielng naprawa produktow przez konsumentow, jak rowniez niedogodnos$ci
zwigzane z ustugami naprawczymi, wysokie koszty lub brak dostepnosci ustug naprawczych
dla konsumentow.

Zdecydowana wickszo$¢ wszystkich respondentow zgodzita si¢, ze wprowadzenie zachet do
naprawiania produktow zamiast kupowania nowych w przypadku wystgpienia wad, zar6wno
w ramach gwarancji prawnej, jak i poza jej zakresem, jest celem, do ktorego nalezy dazyc,
aby promowac¢ zréwnowazong konsumpcje. Zdecydowana wigkszo$¢ wszystkich
zainteresowanych stron zgodzita si¢ rowniez, ze zapewnienie zachet do nabywania i uzywania
towarOw odnowionych jest waznym celem stuzagcym promowaniu zréwnowazonej
konsumpcji. Wyrazna wigkszo$¢ wszystkich respondentow uznata UE za wlasciwy szczebel
do podejmowania dziatan.

Nieznaczna wickszos¢ wszystkich zainteresowanych stron, w tym wiekszo$¢ obywateli UE,
zainteresowane przedsiebiorstwa i organy publiczne, ktore udzielity odpowiedzi, uznata za
skuteczng mozliwo$¢ nadania priorytetu naprawie w kazdym przypadku gdy jest ona tansza
niz wymiana. Wiekszo$¢ konsumentow i organizacji srodowiskowych uznata ten $rodek za
nieskuteczny.

Potowa wszystkich zainteresowanych stron, ktore udzielity odpowiedzi, uznata dobrowolne
zobowigzania ukierunkowane na promowanie naprawy za skuteczne $rodki. W szczegolnosci
zainteresowane przedsicbiorstwa uznaty ten S$rodek za skuteczny, natomiast wiekszos¢
organizacji srodowiskowych i potowa organizacji konsumenckich udzielajagcych odpowiedzi
uznala go za nieskuteczny.

W kwestii obowigzku producenta w zakresie naprawy za okre$long cen¢ nieznaczna
wigkszo$¢ respondentdw uznata, Ze powinien on mie¢ zastosowanie w sytuacji gdy wady
wynikaja ze zuzycia, a polowa z nich uznata, Ze powinien on mie¢ zastosowanie w sytuacji
gdy wady wystapia po wygasnigciu gwarancji prawnej. Zainteresowane przedsigbiorstwa byly
odmiennego zdania: jedynie mniejszo$¢ uznata, ze wady wynikajace ze zuzycia powinny
podlega¢ temu obowigzkowi.

Zaproszenie do zgtaszania uwag

W  zaproszeniu do zglaszania uwag przedstawiono warianty strategiczne dotyczace
promowania naprawy w ramach systemu S$rodkéw ochrony prawnej okreslonego
w dyrektywie w sprawie sprzedazy towarow, obowiazku naprawy 1 dobrowolnych
zobowigzan ukierunkowanych na promowanie naprawy.

Zainteresowane strony nalezace do rdznych kategorii (organizacje/stowarzyszenia
przedsigbiorcow, przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe) poparty wariant, w ktérym
priorytetem jest naprawa, jezeli jest ona tansza niz wymiana lub kosztuje tyle samo co
wymiana w kontek$cie gwarancji prawnej. W odniesieniu do obowigzku naprawy
zainteresowane przedsiebiorstwa podkreslity, ze taki obowigzek nalezy wypelnia¢ za
okreslong optata. Wigkszos¢ zainteresowanych stron poparta wariant dotyczacy
dobrowolnych zobowigzan ukierunkowanych na promowanie naprawy.
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Warsztaty z panstwami czlonkowskimi

Wiele panstw czlonkowskich nie zaj¢to jeszcze stanowiska w sprawie przedstawionych
srodkow. Srodki, w przypadku ktérych priorytet nadaje sie naprawie w ramach systemu
srodkdw ochrony prawnej okreslonego w dyrektywie w sprawie sprzedazy towarow,
zasadniczo uzyskaty wigksze poparcie niz $rodki, ktore stanowig innego rodzaju zachety dla
konsumentéw do wyboru naprawy (takie jak przedluzenie okresu odpowiedzialnosci po
naprawie). Niektore panstwa cztonkowskie poparly naprawe jako podstawowy srodek
ochrony prawnej w przypadku gdy jej koszt byl nizszy niz koszt wymiany lub jemu rowny.

Wigkszo§¢ panstw cztonkowskich nie poparta rozwigzania polegajacego na naktadaniu na
podmioty gospodarcze obowigzku naprawy. Niektore z nich twierdzily, ze taki obowigzek
bytby nadmiernym obcigzeniem i prawdopodobnie spowodowalby wzrost cen towarow
nabywanych przez konsumentow. Panstwa cztonkowskie, ktore poparty obowigzek naprawy,
zwrdcity uwagg, ze koszty naprawy nie powinny wzrosna¢ z powodu tego obowiazku oraz ze
odpowiedzialno$¢ za naprawe powinien ponosi¢ producent, a nie sprzedawca.

Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich nie zajeta stanowiska w sprawie obowigzku przedstawienia
oferty naprawy nieobjetej zakresem stosowania dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow.
Niektore z nich poparty taki srodek, a inne okazaly niechg¢¢.

Gromadzenie danych w kontekscie badania uzupetniajgcego ocene skutkow

Gromadzenie danych w kontek$cie badania uzupelniajacego oceng¢ skutkéw obejmowato
badanie typu Tajemniczy Klient, badanie opinii konsumentéw wraz z dwoma zintegrowanymi
do$wiadczeniami z udzialem konsumentow, badanie statystyczne przedsigbiorstw oraz
rozmowy z zainteresowanymi stronami. Sg one Zrddlem danych niezbednych do okreslenia
problemu i przeprowadzenia oceny skutkdw wariantow strategicznych.

Wynikiem badania typu Tajemniczy Klient ukierunkowanego na sprzedawcow detalicznych
bylo 600 uwag na temat doSwiadczen konsumentow zwigzanych z poszukiwaniem
mozliwosci naprawy w ramach gwarancji prawnej ipoza jej zakresem oraz na temat
powodow odmowy wykonania naprawy produktu przez sprzedawcow.

W wyniku badania opinii konsumentéw i zintegrowanych do§wiadczen dotyczacych sytuacji
w ramach dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow otrzymano 1 000 odpowiedzi z kazdego
panstwa cztonkowskiego (lacznie 10 panstw cztonkowskich) i uzyskano informacje na temat
dos$wiadczen konsumentow w zakresie poszukiwania mozliwosci naprawy lub zakupu
towarow uzywanych. W wyniku drugiego dos$wiadczenia zudzialem konsumentow
dotyczacego sytuacji nieobjetych okresem gwarancji prawnej kazde panstwo cztonkowskie
przedstawito 800 uwag (lacznie 10 panstw czlonkowskich) iprzekazalo dane na temat
przeszkod uniemozliwiajacych naprawe, informacje dotyczace naprawy
1 prawdopodobienstwa naprawy przez konsumenta w réznych okoliczno$ciach.

W wyniku badania statystycznego przedsiebiorstw przeprowadzonego wsrod producentow,
sprzedawcow 1 podmiotow zajmujacych si¢ naprawg uzyskano 80 pelnych odpowiedz 1284
odpowiedzi czgsciowe. Bylo ono Zrédlem danych do analizy rynku napraw 1 praktyk
rynkowych dotyczacych naprawy iwymiany towarow wadliwych. Ponadto 21 rozmoéw
z zainteresowanymi stronami zapewnito wglad w definicje problemu i praktyki rynkowe.
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. Ocena skutkow

Niniejszy wniosek oparty jest na ocenie skutkow. Na poczatku, dnia 30 wrze$nia 2022 r.,
Rada ds. Kontroli Regulacyjnej dziatajaca przy Komisji wydala negatywng opini¢. Po
doglebnej rewizji pierwotnego projektu dnia 24 stycznia 2023 r. Rada ds. Kontroli
Regulacyjnej wydata pozytywna opini¢ z dalszymi komentarzami. W zatgczniku 1 do oceny
skutkow wyjasniono, w jaki sposob zostaly rozpatrzone komentarze Rady ds. Kontroli
Regulacyjne;.

Przeanalizowano szereg wariantow strategicznych dotyczacych przedwczesnego pozbywania
si¢ towaroOw nabytych przez konsumentéw zar6wno w ramach gwarancji prawnej, jak i poza
jej zakresem.

Poddane ocenie warianty ukierunkowane na propagowanie naprawy 1 ponownego
wykorzystania towaro6w w ramach gwarancji prawnej obejmuja: nadanie priorytetu
naprawie w ramach systemu srodkow ochrony prawnej okreslonego w dyrektywie w sprawie
sprzedazy towardw w kazdym przypadku gdy jest ona tansza niz wymiana; ustanowienie
naprawy podstawowym $rodkiem ochrony prawnej; wydluzenie okresu odpowiedzialnosci
w kontek$cie naprawy; ujednolicenie okresu odpowiedzialno$ci za towary odnowione
z okresem odpowiedzialno$ci za towary nowe oraz wymiang¢ towaréow wadliwych na towary
odnowione.

Poddane ocenie warianty ukierunkowane na utatwianie i zache¢canie do naprawy i ponownego
wykorzystania towarow poza gwarancjq prawng obejmuja: dostarczenie informacji na temat
naprawy przez producentdw oraz przez platform¢ wymiany dotyczaca towardw naprawionych
i odnowionych na szczeblu krajowym lub unijnym; poprawe przejrzystosci i warunkow
naprawy przez dobrowolne zobowigzania; zobowigzanie podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg
do wystawienia oferty naprawy dotyczacej ceny i warunkOw naprawy oraz zobowigzanie
producentéw do naprawy towardow podlegajacych wymogom dotyczacymi mozliwosci
naprawy wynikajacym z prawa Unii lub wszystkich produktéw za okreslong ceng.

Pakiet wariantow preferowanych obejmuje warianty zobu grup, znaciskiem na
rozwigzanie kwestii naprawy poza zakresem gwarancji prawnej. Ten scenariusz dotyczy
przypadkow, w ktérych pojawia si¢ najwigksza liczba wad, wigc potencjat do zwigkszenia
liczby napraw jest najwigkszy. Na podstawie analizy wielokryteriowe] 1oceny kosztow
1 korzysci, atakze oceny jakosciowej proporcjonalnosci poszczegolnych rozwazanych
wariantow, zaproponowano potaczenie szesciu preferowanych wariantow strategicznych
w celu rozwigzania problemow:

— nadawanie priorytetu naprawie za kazdym razem gdy jest ona tansza niz wymiana
w ramach gwarancji prawnej;

— platforma internetowa na szczeblu krajowym, taczenie konsumentow z podmiotami
zajmujacymi si¢ naprawg 1 promowanie towarow odnowionych;

— zobowigzanie podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa do przedstawienia na wniosek
oferty dotyczacej ceny 1warunkéw naprawy w standardowym formularzu
(europejskim formularzu informacji o naprawie);

— zobowigzanie producentow towaréw podlegajacych wymogom dotyczacym
mozliwo$ci naprawy wynikajacym z prawa Unii do naprawy poza gwarancja prawna,
za okreslong ceng;
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— zobowigzanie producentéw do informowania o majagcym zastosowanie obowigzku
naprawy;

— dobrowolne stosowanie unijnej normy latwej naprawy (normy europejskiej
dotyczacej ustug naprawczych).

Pakiet wariantow preferowanych przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby napraw towarow

nabytych przez konsumentoéw zardwno w ramach gwarancji prawnej, jak i poza jej zakresem,

przez wyeliminowanie szeregu zidentyfikowanych czynnikéw powodujacych przedwczesne

pozbywanie si¢ tych towarow.

Przedktadanie naprawy nad wymian¢ w ramach systemu $rodkdw ochrony prawnej
okreslonego w dyrektywie w sprawie sprzedazy towarow spowoduje, ze zachowanie
konsumentéw bedzie ukierunkowane na zréwnowazong konsumpcje oraz przyczyni si¢ do
zwiekszenia liczby wykonywanych w ramach gwarancji prawnej napraw funkcjonalnych
towaroOw nabywanych przez konsumentow.

Oprocz gwarancji prawnej rozne srodki przyczynig si¢ do ulatwienia naprawy i zwigkszenia
jej atrakcyjnosci dla konsumentdow, przy jednoczesnym zwigkszeniu liczby napraw
i wydtuzeniu okresu uzytkowania towaréw konsumpcyjnych. Krajowa internetowa platforma
naprawcza i zobowigzanie producentéw do informowania o obowigzujacym ich obowigzku
swiadczenia ushlug naprawczych przyczynig si¢ do zwigkszenia przejrzystosci dostepnych
ustug naprawczych. Wiazaca oferta dotyczaca ceny iwarunkéw naprawy (europejski
formularz informacji o naprawie) pozwoli rozwia¢ obawy konsumentéw dotyczace cen
i czynnikow powodujacych niedogodnosci w procesie naprawy dzicki przejrzystosci
i przewidywalno$ci oraz ulatwi poréwnywanie ofert. Obowigzek naprawy przyczyni si¢ do
promowania zrownowazonej konsumpcji, zapewniajac konsumentom prawo do domagania
si¢ naprawy od producenta w przypadku okreslonych grup produktow, ktore z zatozenia
nadaja si¢ do naprawy. Norma europejska dotyczaca uslug naprawczych jest przydatnym,
nieregulacyjnym dodatkiem do $rodkow wiazacych, ktory przyczyni si¢ do zwigkszenia
zaufania konsumentéw do ustug naprawczych. Funkcja platformy krajowej umozliwiajaca
odnawianie pozwala na zwigkszenie wykorzystania towarow odnowionych, zapewniajac
korzys$ci zarowno po stronie popytu, jak i podazy.

Pakiet wariantow preferowanych przyczynia si¢ do zwigkszenia zatrudnienia, inwestycji
1 konkurencji w unijnym sektorze napraw na rynku wewnetrznym, przynoszac jednoczesnie
korzysci konsumentom UE (176,5 mld EUR oszczednosci dla konsumentow w ciggu 15 lat,
co przektada si¢ na 25 EUR na konsumenta rocznie) 1 Srodowisku (oszczednos$¢ 18,4 min ton
CO2® w ciggu 15 lat). Niezalezne stacje obstugi, w tym mate i $rednie przedsiebiorstwa, moga
korzysta¢ z tego pakietu. Przedsiebiorstwa poniosg straty z powodu rezygnacji ze sprzedazy
1 ograniczonej produkcji nowych towaréw, ale znaczne oszczgdnosci konsumentow
przewyzsza koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa. Straty przedsiebiorstw odzwierciedlajg
zatem przekazanie przychodow przedsigbiorstw na rzecz zapewnienia dobrobytu

Wplyw na srodowisko pakietu wariantow preferowanych nalezy rozpatrywac lacznie z wplywem
rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow (471 mln ton oszczgdnosci
CO) i dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologiczne;j
(0,33-0,47 mln ton oszczednosci CO,), poniewaz opracowano je w taki sposob, aby wzajemnie si¢
uzupelniaty. Laczny wpltyw na $rodowisko jest zatem bardzo znaczacy. Inicjatywy pomagaja réwniez
sobie wzajemnie w generowaniu ich wptywu.
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konsumentom. Konsumenci prawdopodobnie zainwestujg zaoszczedzone pienigdze w ogdlng
gospodarke, co z kolei doprowadzi do wzrostu gospodarczego i1 inwestycji.

. Prawa podstawowe

Pakiet ma pozytywny wpltyw na prawa podstawowe zapisane w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej (Karta). W ramach pakietu promuje si¢ prawo do wysokiego poziomu
ochrony $rodowiska oraz poprawy jego jakosci, zgodnie z art. 37 Karty. W szczegolnosci
przyczynia si¢ do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych, ilosci odpadéw i wykorzystania
nowych zasobow przez zwickszenie ilo$ci napraw zaro6wno w ramach gwarancji prawnej, jak
1 poza jej zakresem, a tym samym wydtuzenie okresu uzytkowania towaroOw nabytych przez
konsumentéw. Niniejszy wniosek przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentoéw (art. 38 Karty) przez wzmocnienie praw konsumentow poza zakresem
gwarancji prawnej. Zostanie to zapewnione poprzez:

a) zapewnienie konsumentom narzedzi shuzacych zwickszeniu przejrzystosci i poprawie
warunkoéw naprawy;

b) zobowigzanie producentow do naprawy okreslonych towaréw nabywanych przez
konsumentoéw poza zakresem gwarancji prawne;.

Srodki te beda stanowié zachete do wyboru naprawy w przypadku wystapienia wady i utatwia
jego dokonanie oraz zapobiegng niepotrzebnemu nabywaniu przez konsumentow nowych
produktéw zastepczych, przyczyniajagc sie tym samym do zmniejszenia wydatkéw
konsumentow.

Chociaz w niniejszym wniosku uregulowano kwesti¢ okreslonych praktyk handlowych
dotyczacych naprawy w zwigzku =zcelem, jakim jest zrownowazona konsumpcja,
zagwarantowano w nim swobod¢ zawierania umow 1wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (art. 16 Karty). Przepisy zawarte w niniejszym wniosku sa ukierunkowane na
pobudzenie rynku napraw bez powodowania obcigzen, w szczegdlnosci w odniesieniu do
malych i $rednich przedsigbiorstw.

Niniejszy wniosek przyczynia si¢ rowniez do integracji osOb niepelnosprawnych (art. 26
Karty), poniewaz zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia dostgpnosci platformy
internetowe] dotyczacej napraw réwniez dla oséb niepelnosprawnych, ulatwiajagc im tym
samym uzyskanie dostepu do ustug naprawczych. Ponadto we wniosku dazy si¢ do
zagwarantowania poszanowania prawa do skutecznego $rodka prawnego 1dostepu do
bezstronnego sadu (art. 47 Karty), wszczegolnoSci poprzez przyjgcie przepisow
szczegotowych regulujacych kwestie zwigzane z egzekwowaniem przepisow w celu
zapewnienia zgodnos$ci z dyrektywa bedaca przedmiotem wniosku.

4. WPLYW NA BUDZET

Whniosek nie ma wptywu finansowego na budzet UE.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE

J Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania
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Komisja oceni skutki niniejszej inicjatywy po uptywie 5 lat od dnia rozpoczecia jej
stosowania. Zagwarantuje to odpowiednio dtugi okres wdrazania tej inicjatywy i gromadzenia
dowodow w panstwach cztonkowskich. Postgpy we wdrazaniu inicjatywy beda monitorowane
w oparciu o zbiér wskaznikéw obejmujacych zardwno pakiet rozumiany jako catosé, jak
ijego poszczegdlne elementy. W ocenie zostang réwniez uwzglednione dane dotyczace
transpozycji i stosowania inicjatywy. Dlatego tez Komisja zamierza pozosta¢ w kontakcie
z panstwami czlonkowskimi i zainteresowanymi stronami.

Komisja sporzadzi sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien do przyjmowania aktow
delegowanych nie pdzniej niz 9 miesiecy przed koncem szescioletniego okresu dysponowania
uprawnieniami.

. Szczeglélowe objasnienia poszczegolnych przepisow wniosku

Artykul 1: Przedmiot, cel i zakres stosowania

W art. 1 wust.1 wskazano przedmiot niniejszej dyrektywy, ktorym jest poprawa
funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez okreslenie wspdlnych zasad promujacych
naprawe towaroOw nabywanych przez konsumentéw. Zgodnie z art. 114 ust. 3 TFUE Komisja
przyjmuje jako podstaw¢ wysoki poziom ochrony S$rodowiska iochrony konsumentow.
Chociaz cel niniejszej dyrektywy jest zbiezny zcelem dyrektywy w sprawie sprzedazy
towarow, mianowicie usprawnienie funkcjonowania rynku wewnetrznego 1 osiagnigcie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, dodano w niej réwniez ochrong srodowiska jako
cel dodatkowy. W szczeg6lnosci dzigki promowaniu zrdwnowazonej konsumpcji za sprawg
naprawy 1 ponownego wykorzystania niniejsza dyrektywa przyczynia si¢ do realizacji celow
gospodarki o obiegu zamknigtym 1 transformacji ekologiczne;.

W art. 1 ust. 2 zdefiniowano zakres niniejszej dyrektywy, ktéra odnosi si¢ do naprawy
towaroOw nabytych przez konsumentow w przypadku wystgpienia lub ujawnienia si¢ wady
nieobjetej odpowiedzialnoscig sprzedawcy okreslong w art. 10 dyrektywy (UE) 2019/771.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce, gdy wada nie istniala jeszcze w momencie dostawy
towarow do konsumenta lub gdy brak zgodno$ci towaru z umowa ujawni si¢ dopiero po
uplywie okresu odpowiedzialno$ci. W niniejszej dyrektywie wprowadzono kilka przepisow
dotyczacych takich wad, mianowicie europejski formularz informacji o naprawie (art. 4),
obowigzek naprawy (art. 5) wraz z odpowiednim wymogiem informacyjnym (art. 6) oraz
platforma dotyczaca napraw iodnawiania (art. 7). W niniejszej dyrektywie wprowadzono
réwniez zmiany do systemow S$rodkdw ochrony prawnej dotyczacych wad wchodzacych
w zakres odpowiedzialno$ci sprzedawcy okreslonej w art. 10 dyrektywy w sprawie sprzedazy
towarow. W szczeg6lno$ci  wart. 12 niniejszej dyrektywy zmieniono W sposob
ukierunkowany kwesti¢ wyboru miedzy naprawa a wymiang na podstawie dyrektywy
w sprawie sprzedazy towaréw. Zgodnie z dyrektywa w sprawie sprzedazy towarow art. 12 ma
zastosowanie do umow sprzedazy zawieranych miedzy konsumentami a sprzedawcami.

Artykul 2: Definicje

W art. 2 wprowadzono definicj¢ ,,podmiotu zajmujacego si¢ naprawg”’, ktory oznacza kazda
osobg fizyczng lub prawng oferujaca ustugi naprawcze w celach handlowych, w tym
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niezalezne podmioty $wiadczace ustugi naprawcze, producentéw i sprzedawcow oferujagcych
ustugi naprawcze.

Art. 2 ust. 7 zawiera definicje pojecia ,,wymogi dotyczace mozliwosci naprawy”, ktore odnosi
si¢ do spoczywajacego na producencie obowigzku naprawy towardw objetych takimi
wymogami dotyczgcymi mozliwosci naprawy okreslonymi w aktach prawnych Unii (art. 5).
»Wymogi dotyczagce mozliwosci naprawy” powinny oznacza¢ wszelkie wymogi okreslone
w aktach prawnych Unii wymienionych w zataczniku Il umozliwiajgce naprawe produktu. Sg
to na przyklad wymogi dotyczace demontazu i dostepnosci czgsci zamiennych majace
zastosowanie do produktéw lub szczegdlnych czgsci produktow, jak rowniez do informacji
1 narzedzi zwigzanych z naprawg.

Ponadto art. 2 odnosi si¢ do kilku definicji ustanowionych juz w dyrektywie w sprawie
sprzedazy towardw 1w rozporzadzeniu w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych
produktow.

Artykul 3: Poziom harmonizacji

Zgodnie z dyrektywa w sprawie sprzedazy towaréw w niniejszej dyrektywie przyjeto zasade
petnej harmonizacji, zgodnie z ktdrg panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywac w prawie
krajowym ani wprowadza¢ do niego przepisow odbiegajacych od tych, ktore zostaly
ustanowione w niniejszej dyrektywie.

Artykul 4: Europejski formularz informacji o naprawie

W art. 4 ust. 1 wprowadzono obowigzek zapewnienia przez podmioty zajmujace si¢ naprawa
standardowych kluczowych informacji dotyczacych ich ustug naprawczych w postaci
europejskiego formularza informacji o naprawie przedstawionego w zalaczniku 1. Taki
standardowy sposob przedstawienia informacji umozliwi konsumentom dokonanie oceny
1 tatwego poréwnania ustug naprawczych. Konsumenci bedg dysponowali swobodg uznania
w kwestii tego, czy w danym przypadku potrzebuja europejskiego formularza informacji
o naprawie, np. w celu zapoznania si¢ z ogélnymi informacjami na temat najwazniejszych
warunkow powigzanych zustugami naprawczymi lub w celu pordwnania roéznych ustug
naprawczych. W sytuacjach, w ktérych jest to konieczne 1 wnosi wartos¢ dodang, konsumenci
mogg zwroci¢ si¢ do podmiotow zajmujacych si¢ naprawg o wydanie im formularza.

W art. 4 ust. 2 okres$lono, ze podmioty zajmujace si¢ naprawa, ktdre nie sg zobowigzane do
naprawy na podstawie art. 5, nie podlegaja pod obowiazek dostarczenia europejskiego
formularza informacji o naprawie, jezeli nie zamierzaja $wiadczy¢ ustug naprawczych, co
pozwala na uniknigcie niepotrzebnych obcigzen podmioty zajmujace si¢ naprawa.

W przypadku, gdy podmioty zajmujace si¢ naprawg poniosag koszty, ktore sa niezbgdne do
dostarczenia europejskiego formularza informacji o naprawie, na przyklad za sprawdzenie
wadliwych towaro6w, moga one zazada¢ od konsumenta poniesienia tych ograniczonych
kosztow (art. 4 ust. 3).

W art. 4 ust. 4 okre$lono najwazniejsze parametry majace wplyw na decyzje konsumentow
przy rozwazaniu naprawy. S3 to w szczegolno$ci: cena naprawy lub, jezeli nie mozna
obliczy¢ ceny z wyprzedzeniem, metoda obliczania i maksymalna cena, warunki naprawy,
takie jak czas potrzebny na dokonanie naprawy, dostgpnos$¢ tymczasowych towardw
zastgpczych na czas naprawy, miejsce dostarczenia przez konsumenta towarow
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przeznaczonych do naprawy oraz w stosownych przypadkach dostepnos¢ ustug dodatkowych,
takich jak usuniecie, instalacja i transport.

W art. 4 ust. 5 zakazuje si¢ podmiotom zajmujacym si¢ naprawg dokonywania zmian
w europejskim formularzu informacji o naprawie przez 30 dni po jego dostarczeniu.
Zapewnia to konsumentom wystarczajaca ilos¢ czasu na porownanie roznych ofert naprawy
i chroni ich przed zmiang warunkéw. Aby zagwarantowa¢ poszanowanie swobody umow
przystugujacej podmiotom zajmujacym si¢ naprawa, te podmioty zajmujgce si¢ naprawa,
ktore nie sg zobowigzane do dokonania naprawy zgodnie zart.5, moga swobodnie
decydowac, czy chcg zawrze¢ dang umowe, nawet jezeli przekazaty konsumentowi formularz
na jego zadanie. W przypadku zawarcia umowy na $wiadczenie uslug naprawczych podmioty
zajmujace si¢ naprawg sg zobowigzane do zachowania zgodnosci z informacjami zawartymi
w europejskim formularzu informacji o naprawie, ktory stanowi rowniez integralng czes¢
umowy na $wiadczenie ustug naprawczych.

Europejski formularz informacji o naprawie ulatwi rowniez dostarczanie informacji na temat
ustlug naprawczych m.in. w przypadku mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw zajmujacych si¢ naprawa, gdyz w art. 4 ust. 6 przewidziano, ze uznaje si¢, ze
podmioty zajmujace si¢ naprawa spetnity w ten sposdb odpowiednie wymogi informacyjne
zwigzane z uslugami naprawczymi okreslone w dyrektywach 2011/83/UE, 2006/123/WE
12000/31/WE.

Artykul 5: Obowiazek naprawy

W art. 5 wprowadzono dla producentow obowigzek naprawy na wniosek konsumenta i za
okreslong ceng wad wykraczajacych poza odpowiedzialno$¢ sprzedawcy.

W odniesieniu do zakresu w art. 5 ust. 1 ograniczono obowigzek naprawy do towardw,
w przypadku ktérych ustanowiono wymogi dotyczace mozliwosci naprawy w aktach
prawnych Unii wymienionych w zataczniku II do niniejszej dyrektywy, i do zakresu w jakim
ustanowiono przedmiotowe wymogi. Towary te obejmuja grupy produktow objete wymogami
dotyczacymi mozliwosci naprawy na podstawie ram ekoprojektu, takie jak pralki dla
gospodarstw domowych, zmywarki do naczyn dla gospodarstw domowych, urzadzenia
chlodnicze oraz odkurzacze.Wymogi dotyczace mozliwosci naprawy wynikajace z aktow
prawnych Unii wymienionych w zalaczniku II zapewniajg, aby istniala techniczna mozliwos¢
naprawy odpowiednich produktéw. Obowigzek naprawy odpowiada zakresowi wymogow
dotyczacych mozliwosci naprawy® idotyczy m.in. czeSci objetych wymogiem i okresu,
podczas ktorego stosuje si¢ odpowiednie wymogi dotyczace mozliwosci naprawy. Polaczenie
obowigzku naprawy zobowigzujacymi wymogami dotyczagcymi mozliwosci naprawy
znajdujacymi si¢ w aktach prawnych Unii wymienionych w zalaczniku II zapewnia zatem
mozliwo$¢ wykonywania tego obowigzku w praktyce oraz pewno$¢ prawa dla podmiotow
gospodarczych. Obowigzek naprawy wynikajacy z niniejszej dyrektywy, ktory umozliwia

Na przyktad wrozporzadzeniu Komisji (UE) 2019/2023 znajduje si¢ wymog, aby producenci
i importerzy pralek dla gospodarstw domowych i pralko-suszarek dla gospodarstw domowych lub ich
upowaznieni przedstawiciele udostepniali profesjonalnym serwisom naprawczym szczegolowy wykaz
czgséci zamiennych przez okres co najmniej przez okres co najmniej dziesigciu lat od momentu
wprowadzenia ostatniego egzemplarza danego modelu do obrotu. Obowigzek naprawy bedzie miat
zatem zastosowanie do odpowiednich produktéw, wad wymagajacych zastapienia czeSci takimi
czgéciami zamiennymi i okresu dziesigciu lat.
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konsumentom bezposrednie domaganie si¢ od producenta naprawy na etapie po sprzedazy,
stanowi uzupelnienie wymogoéw dotyczacych mozliwosci naprawy po stronie podazy,
sprzyjajac zjawisku popytu konsumenckiego na naprawe.

Zgodnie zart. 5 ust. I producent moze wykona¢ obowigzek naprawy za darmo lub za
okreslong ceng. Jezeli producent dokonuje naprawy za okreslong ceng, takie ustugi naprawcze
mogg sta¢ si¢ dla niego dodatkowym zrodlem przychodu, wobec czego mialby on interes
w uzgodnieniu z konsumentem ceny w celu zawarcia umowy.Presja konkurencyjna ze strony
innych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg z duzym prawdopodobienstwem utrzyma cene
na poziomie akceptowalnym dla konsumenta. Producent moze mie¢ réwniez interes
w wykonywaniu tego obowigzku za darmo w ramach gwarancji handlowej na trwatos$¢
swoich produktow.

Producenta powinno si¢ zwolni¢ z obowiazku naprawy wytacznie woéwczas, gdy naprawa jest
niemozliwa, na przyklad jezeli sposéb uszkodzenia towarow technicznie uniemozliwia jej
dokonanie (art. 5 ust. 1 zdanie drugie).

W art. 5 ust. 2 uregulowano sytuacje, w ktorej konsumenci nabywaja towar od producenta
Z panstwa trzeciego majacego siedzibe poza Unig. Zapewniono w nim pewnos$¢ prawa dla
producentéw z panstw trzecich, okreslajac w jaki sposob moga oni zachowaé zgodnos¢
z obowigzkiem naprawy przy sprzedazy towarow nabywanych przez konsumentéw w Unii.
Zapewniono w nim rowniez pewnos$¢ prawa dla konsumentéw, okreslajac do ktérych
podmiotow gospodarczych w Unii moga si¢ oni zwrdci¢ w zwigzku z obowiagzkiem naprawy
spoczywajacym na producentach z panstw trzecich.

W celu aktualizowania tresci zawartych w zalaczniku II wart. 5 ust. 4 wprowadzono
uprawnienie Komisji do przyjmowania aktéw delegowanych zmieniajacych zatacznik II, na
przyktad poprzez dodanie do niego nowych grup produktéw w przypadku przyjecia w aktach
prawnych Unii nowych wymogdéw dotyczacych mozliwosci naprawy. Uprawnienie Komisji
do przyjmowania aktow delegowanych zapewni mozliwos¢ wlaczenia do zatacznika II
wszystkich odpowiednich przysztych wymogoéw dotyczacych mozliwosci naprawy.

Artykul 6: Informowanie o obowigzku naprawy

Jezeli producenci sg zobowigzani do naprawy towarOw na podstawie art.5, muszg
poinformowa¢ konsumentow o tym obowigzku i dostarczy¢ im informacje na temat ustug
naprawczych (art. 6). Taki obowigzek informacyjny ma na celu zapewnienie, aby konsumenci
mieli $wiadomos$¢ istnienia obowigzku naprawy, co zwigkszy prawdopodobienstwo
wykonania naprawy. W art. 6 dopuszcza si¢ elastycznos¢ co do sposobu udostepniania
informacji, o ile producent udostepni je w jasny 1 zrozumialy sposob.

Artykul 7: Platforma internetowa dotyczaca napraw i towarow nadajacych si¢ do
odnowienia

W art. 7 zobowiazuje si¢ panstwa cztonkowskie do zapewnienia przynajmniej jednej krajowe;j
platformy taczacej konsumentoéw z podmiotami zajmujgcymi si¢ naprawg. Pomoze to
konsumentom w dokonaniu oceny i poréwnaniu zalet poszczegdlnych ustug naprawczych,
zachgcajac ich tym samym do wyboru naprawy zamiast nabywania nowych towarow. Jezeli
istnieje juz odpowiednia krajowa platforma speiniajagca warunki okreslone w niniejszej
dyrektywie, nie nalezy wymagac od panstw cztonkowskich tworzenia nowych platform.
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W art. 7 ust. 1 okre$lono szereg wymogow, jakie musi spetnia¢ krajowa platforma. Po
pierwsze, platforma powinna zawiera¢ funkcje wyszukiwania towardw, lokalizacje ustug
naprawczych iwarunki naprawy, na przyklad czas potrzebny na dokonanie naprawy,
dostepnos¢ tymczasowych towarow zastepezych, ustugi dodatkowe i normy jako$ci dotyczace
podmiotdw zajmujacych si¢ naprawag (art. 7 ust. 1 lit. a)). Platforma powinna réwniez
umozliwia¢ konsumentom bezposrednie ztozenie wniosku o europejski formularz informacji
o naprawie za posrednictwem platformy (art. 7 ust. 1 lit. b)), aby ulatwi¢ im uzyskanie tego
dokumentu. Aby zapewni¢ doktadno$¢ znajdujacych si¢ na platformie informacji, nalezy
umozliwi¢ podmiotom zajmujagcym si¢ naprawa regularng aktualizacje treSci (art. 7 ust. 1
lit. ¢)). Ponadto, aby budowa¢ =zaufanie konsumentow, platforma powinna zawierac
mozliwo$¢ wyswietlania specjalnych etykiet zgodnych z prawem krajowym i prawem Unii,
przy pomocy ktérych podmioty zajmujace si¢ naprawag informowatyby o zgodnosci swoich
ushug z europejskimi lub krajowymi normami zwigzanymi z naprawg (art. 7 ust. 1 lit. d)).W
celu zwigkszania §wiadomosci, powinna rowniez istnie¢ mozliwos$¢ dostepu do platformy za
posrednictwem krajowych stron internetowych potagczonych z jednolitym portalem cyfrowym
(art. 7 ust. 1 lit. e)).

W celu promowania odnawiania towaré6w wart.7 ust.2 zobowigzuje si¢ panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, aby platformy internetowe zawieraly rowniez funkcje
wyszukiwania umozliwiajagca wyszukiwanie sprzedawcoéw towardw nadajacych si¢ do
odnowienia 1 nabywcéw wadliwych towarow do celow odnowienia.

W art. 7 ust. 3 wyjasniono, ze rejestracja na platformie podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa
1 odnawianiem jest dobrowolna. Ponadto panstwa czionkowskie powinny mie¢ swobodg
w decydowaniu o podmiotach majacych dostep do platformy i sposobie dostepu do niej, o ile
wszystkie podmioty zajmujace si¢ naprawa UE sag traktowane w rowny sposob. Konsument
powinien mie¢ mozliwos$¢ bezptatnego dostgpu do platformy.

Artykul 12: Zmiana dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow

W art. 12 dostosowano w ukierunkowany sposob zharmonizowane warunki, na jakich mozna
dokona¢ wyboru mig¢dzy Ssrodkami ochrony prawnej polegajacymi na naprawie i wymianie
zgodnie z art. 13 ust. 2 dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw. W artykule tym okreslono,
ze konsument moze wybra¢ mi¢dzy naprawa a wymiang, chyba ze wybrany $rodek ochrony
prawnej bytby niemozliwy lub, w porownaniu z innym srodkiem ochrony prawnej, wigzatby
si¢ z niewspOtmiernymi kosztami dla sprzedawcy. W art. 12 zachowano t¢ zasadg, dodajac
dodatkowe zdanie do art. 13 ust. 2 dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw majace na celu
promowanie naprawy zamiast wymiany, stwierdzajac, ze sprzedawca powinien dokonaé
naprawy towarow zawsze wtedy, gdy koszty wymiany sa rowne kosztom naprawy lub je
przewyzszajg. W rezultacie konsument moze wybra¢ wymiang jako srodek ochrony prawne;j

wytacznie wowczas, gdy jest ona tansza od naprawy.
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2023/0083 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie wspolnych zasad promujacych naprawe towardw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!®,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza!!,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2019/771'2 ma na celu
usprawnienie funkcjonowania rynku wewngtrznego, przy jednoczesnym osiggnieciu
wysokiego poziomu ochrony konsumentow. W kontekscie transformacji ekologicznej
celem niniejszej dyrektywy jest poprawa funkcjonowania rynku wewnetrznego przy
jednoczesnym promowaniu bardziej zroOwnowazonej konsumpcji, co stanowi
uzupehienie celu dyrektywy (UE) 2019/771.

(2)  Aby osiagnac te cele, a w szczegdlnosci utatwic¢ transgraniczne $wiadczenie uslug
1 konkurencje w przypadku podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa towardw
nabywanych przez konsumentéw na rynku wewnetrznym, konieczne jest ustanowienie
jednolitych  przepisow promujacych naprawe towaré6w nabywanych przez
konsumentéw 1 objetych zakresem odpowiedzialnosci sprzedawcy ustanowionej
dyrektywa (UE) 2019/771 lub wykraczajacych poza ten zakres. Panstwa cztonkowskie
wprowadzily juz przepisy promujace naprawe 1ponowne wykorzystanie towarow
nabywanych przez konsumentéw i wykraczajacych poza zakres odpowiedzialnosci
sprzedawcy ustanowionej dyrektywa (UE) 2019/771 lub rozwazaja wprowadzenie
takich przepisow. Zrdznicowanie przepisOw krajowych obowigzujacych w tym
obszarze stanowi rzeczywista lub potencjalng przeszkode dla funkcjonowania rynku
wewnetrznego oraz wplywa niekorzystnie na transakcje transgraniczne podmiotéw

10 DzUCz][...]
Stanowisko Parlamentu Europejskiego zdnia [...] r. (jeszcze nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej) oraz decyzja Rady z dnia [...] r.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektéw umow sprzedazy towardow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z22.5.2019, s. 28).
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3)

(4)

©)

(6)

gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ na tym rynku. Podmioty te moga by¢
zmuszone do dostosowania swoich ustug wtaki sposob, aby byly one zgodne
z przepisami obowigzujacymi w poszczegolnych panstwach, i mogg by¢ narazone na
dodatkowe koszty transakcyjne zwigzane zuzyskaniem niezbednej porady prawnej
w celu poznania wymogow okreslonych w prawie panstwa cztonkowskiego bedacego
miejscem zwyklego pobytu konsumenta, majacych zastosowanie zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 593/2008'3, oraz
z odpowiednim dostosowaniem swoich uméw na $wiadczenie ustug naprawczych.
Dotyczy¢ to bedzie w szczegdlnosci matych 1 $rednich przedsigbiorstw, gdyz to
wlasnie ich najwigcej dziata w sektorze napraw. Zrdznicowanie przepisoOw moze
roOwniez negatywnie wplywac na zaufanie konsumentow do napraw transgranicznych
z uwagi na niepewno$¢ dotyczaca czynnikéw istotnych przy decydowaniu o naprawie
towarow.

Aby ograniczy¢ przedwczesne pozbywanie si¢ funkcjonalnych towaréw nabywanych
przez konsumentow i zachgci¢ konsumentow do dtuzszego uzytkowania towarow,
konieczne jest ustanowienie przepisow dotyczacych ich naprawy. Naprawy powinny
zaowocowa¢ bardziej zrownowazong konsumpcja — z uwagi na prawdopodobienstwo
zmniejszenia ilosci odpadéw w postaci zuzytych towaré6w — mniejszym
zapotrzebowaniem na zasoby, w tym na energi¢ elektryczng, wynikajacym z procesu
produkcji i sprzedazy nowych towardw zastepujacych towary wadliwe, jak réwniez
mniejszg emisja gazow cieplarnianych. Niniejsza dyrektywa promuje zréwnowazong
konsumpcje¢ z korzyscia dla $rodowiska, jak rowniez przyniesie korzysci
konsumentom, ktérzy unikng kosztow zwigzanych z nabywaniem nowych towarow
w perspektywie krotkoterminowe;.

W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego iRady (UE) [.../...] [w sprawie
ekoprojektu dla zréwnowazonych produktéw] okreslono w szczegdlnosci wymogi po
stronie podazy stuzace osiggnigciu celu jakim jest projektowanie bardziej
zrownowazonych produktow na etapie produkcji. W dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) [.../...] [w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej] okreSlono wymogi po stronie popytu,
polegajace na zapewnieniu w punkcie sprzedazy petniejszych informacji o trwatosci
1 mozliwosci naprawy towarow, co powinno umozliwi¢ konsumentom podejmowanie
swiadomych 1zrownowazonych decyzji zakupowych. W niniejszej dyrektywie
uzupelniono wspomniane wymogi po stronie podazy i popytu o promowanie napraw
1ponownego uzycia na etapie posprzedazowym, zarowno W zakresie
odpowiedzialnosci sprzedawcy ustanowionej dyrektywa (UE) 2019/771, jak ipoza
tym zakresem. Niniejsza dyrektywa shluzy zatem osigganiu celow Europejskiego
Zielonego Ladu polegajacych na promowaniu bardziej zrownowazonej konsumpcji,
gospodarki o obiegu zamknig¢tym i transformacji ekologiczne;.

Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywa¢ na mozliwo$¢ regulowania przez panstwa
cztonkowskie kwestii zwigzanych z umowami na $wiadczenie ushug naprawczych
innych niz kwestie zharmonizowane w prawie Unii.

Wymogi dotyczace mozliwosci naprawy powinny obejmowaé wszystkie wymogi
okreslone w aktach prawnych Unii zapewniajacych mozliwo$¢ naprawy towardw,
w tym migdzy innymi wymogi wynikajace zram dla ekoprojektu, o ktérych mowa

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 zdnia 17 czerwca 2008 r.
w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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(7

(8)

)

w rozporzadzeniu [w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow], aby
obja¢ nimi szeroki zakres produktow, jak réwniez przyszie zmiany we wszelkich
innych obszarach prawa Unii.

Aby pomdc konsumentom w okresleniu i wyborze odpowiednich ustug naprawczych,
nalezy dostarczy¢ im kluczowe informacje o tych ustugach. W europejskim
formularzu informacji o naprawie nalezy okresli¢ najwazniejsze parametry majace
wpltyw na decyzje konsumentéw co do tego, czy naprawia¢ wadliwe towary.
W dyrektywie nalezy ujednolici¢ wzér takiego formularza. Ujednolicony formularz
informacji o ustugach naprawczych powinien umozliwia¢ konsumentom oceng i tatwe
porownanie takich ustug. Powinien on rowniez ulatwi¢ dostarczanie informacji
o ustugach naprawczych, szczegolnie w przypadku mikroprzedsigbiorstw oraz matych
1 srednich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi naprawcze. Aby unikng¢ dodatkowego
obcigzenia w przypadku kolizji wymogdéw dotyczacych informacji udzielanych przed
zawarciem umowy, nalezy uzna¢ ze, w stosownych przypadkach, podmiot zajmujacy
si¢ naprawa speknil odpowiednie wymogi informacyjne wynikajace z wiasciwych
aktow prawnych UE, jezeli poprawnie wypehit europejski formularz informacji
o naprawie 1dostarczyt go konsumentowi. Informacje zawarte w europejskim
formularzu informacji o naprawie nalezy dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny

1 zrozumialy, zzachowaniem wymogéw dostepnosci okreslonych w dyrektywie
2019/882'.

Nalezy ufatwi¢ konsumentom wolny wyboér podmiotu, ktéremu chcg powierzyc
naprawe¢ towaru, poprzez umozliwienie im wystapienia o europejski formularz
informacji o naprawie nie tylko do producenta, lecz takze, w stosownych przypadkach,
do sprzedawcy towaru lub do niezaleznych podmiotow zajmujacych si¢ naprawa.
Podmioty zajmujace si¢ naprawa powinny dostarczy¢ europejski formularz informacji
o naprawie wylacznie wowczas, gdy konsument si¢ o niego zwrdci, a dany podmiot
zamierza $wiadczy¢ ustugi naprawcze lub jest do ich $wiadczenia zobowigzany.
Konsument moze rowniez zdecydowa¢ o niezwracaniu si¢ o europejski formularz
informacji o naprawie 1zawrze¢ z podmiotem zajmujacym si¢ naprawa umowe
o $wiadczenie ustug naprawczych na podstawie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy dostarczonych w inny sposob, zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE">.

W pewnych sytuacjach podmiot zajmujacy si¢ naprawa ponosi koszty konieczne do
dostarczenia informacji o naprawie ijej cenie, zawartych w europejskim formularzu
informacji o naprawie. Podmiot zajmujacy si¢ naprawa moze na przyktad potrzebowaé
sprawdzi¢ towary, aby okresli¢ wade lub rodzaj wymaganej naprawy, w tym
zapotrzebowanie na cze$ci zamienne, 1oszacowa¢ cen¢ naprawy. W takich
przypadkach podmiot zajmujacy si¢ naprawg moze zazada¢ od konsumenta wylgcznie
poniesienia  kosztoéw  koniecznych do dostarczenia informacji  zawartych
w europejskim formularzu informacji o naprawie. Zgodnie z wymogiem dotyczacym
informacji udzielanych przed zawarciem umowy iinnymi wymogami okreslonymi
w dyrektywie 2011/83/UE podmiot zajmujacy si¢ naprawg powinien poinformowac

14

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/882/UE z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie

wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 2 7.6.2019, s. 70).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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konsumenta o takich kosztach jeszcze zanim konsument zwrdci si¢ o dostarczenie
europejskiego formularza informacji o naprawie. Konsumenci mogg wstrzymac si¢ od
zwracania si¢ o europejski formularz informacji o naprawie, jezeli uznajg, ze koszty
jego otrzymania g zbyt wysokie.

Podmioty zajmujace si¢ naprawg nie powinny przez okreslony czas zmieniaé
warunkdw naprawy przedstawionych w europejskim  formularzu informacji
o naprawie, wtym warunkow dotyczacych ceny. Zapewni to konsumentom
wystarczajagco duzo czasu, aby porowna¢ rozne oferty naprawy. Aby — w przypadku
podmiotow zajmujacych si¢ naprawa innych niz producenci towarow podlegajacy
obowigzkowi naprawy — jak najlepiej zabezpieczy¢ swobode uméw umozliwiajaca
tym podmiotom podjecie decyzji, czy w ogole zawiera¢ umowe na §wiadczenie ustug
naprawczych, podmiotom tym przystuguje prawo niezawarcia takiej umowy, nawet
jezeli dostarczyty juz one europejski formularz informacji o naprawie. W przypadku
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug naprawczych w oparciu o europejski formularz
informacji o naprawie, informacje o warunkach naprawy icenie zawarte w tym
formularzu powinny stanowi¢ integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ushug
naprawczych, definiujagcg zobowigzania umowne podmiotu zajmujgcego si¢ naprawa.
Niewykonanie tych zobowigzan umownych regulowane jest majacym zastosowanie
prawem krajowym.

W dyrektywie (UE) 2019/771 natozono na sprzedawcow obowigzek naprawy towaréw
w przypadku braku zgodno$ci zumowa w momencie ich dostawy, jezeli brak ten
ujawnil si¢ przed uplywem okresu odpowiedzialnosci. W oparciu o przedmiotowa
dyrektywe konsumentom nie przystuguje prawo do naprawy wad nieobjetych tym
obowigzkiem. W rezultacie konsumenci przedwczesnie pozbywaja si¢ wielu
wadliwych towaréw, ktore moglyby jeszcze funkcjonowaé. Aby zacheci¢
konsumentow do naprawy towaréw w takich sytuacjach, w niniejszej dyrektywie
nalezy nalozy¢ na producentdéw obowigzek naprawy towardow, do ktérych maja
zastosowanie wymogi dotyczace mozliwosci naprawy okreslone w aktach prawnych
Unii. Obowigzek naprawy nalezy natozy¢, na wniosek konsumenta, na producentéw
takich towardw, jako na adresatow wspomnianych wymogow dotyczacych mozliwosci
naprawy. Obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie do producentdw majacych
siedzibe zarowno w Unii, jak i1 poza Unig, w odniesieniu do towardw wprowadzanych
do obrotu na rynku unijnym.

Poniewaz obowigzek naprawy naktadany na producentow na podstawie niniejszej
dyrektywy obejmuje swoim zakresem wady, ktore nie wynikaja z niezgodnos$ci towaru
zumowg sprzedazy, producenci moga swiadczy¢ uslugi naprawcze za okre$long
oplata uiszczang przez konsumenta, w zamian za innego rodzaju wynagrodzenie lub
bezptatnie. Wprowadzenie optat powinno zachgci¢ producentow do rozwijania
zrownowazonych modeli biznesowych, w tym do $wiadczenia uslug naprawczych.
Wysokosci takiej oplaty moze uwzglednia¢é na przyktad koszty pracy, czesci
zamiennych 1 prowadzenia zakladu naprawczego, atakze zwyczajowa marzg. Ceng
1 warunki naprawy nalezy uzgodni¢ w umowie mi¢dzy konsumentem a producentem,
a konsumentowi nalezy pozostawi¢ swobode decydowania, czy taka cena i takie
warunki sg dla niego akceptowalne. Konieczno$¢ zawarcia takiej umowy i presja
konkurencyjna ze strony innych podmiotdw zajmujacych si¢ naprawa powinna
zacheci¢ producentow zobowigzanych do naprawy do utrzymania cen na poziomie
akceptowalnym dla konsumenta. Obowiazek naprawy mozna rdéwniez wykonaé
bezptatnie, jezeli wada objeta jest zakresem gwarancji handlowej, na przyktad ze
wzgledu na gwarantowang trwalo$¢ towaru.
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Producenci mogg realizowa¢ obowigzek naprawy poprzez zlecenie podwykonawstwa,
na przyklad gdy nie dysponuja oni infrastruktura umozliwiajaca naprawe lub gdy
naprawy moze dokona¢ podmiot zajmujacy si¢ naprawa zlokalizowany blizej
konsumenta, miedzy innymi w sytuacji, gdy producent ma siedzibe poza Unig.

Zastosowanie majag wymogi okreslone w aktach delegowanych przyjetych zgodnie
z rozporzadzeniem [w sprawie ekoprojektu dla zréwnowazonych produktow] lub
w przepisach  wykonawczych przyjetych  zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego iRady 2009/125/WE!'S, zgodnie zktérymi producenci powinni
zapewni¢ dostep do czesci zamiennych oraz do informacji zwigzanych z naprawa
ikonserwacja lub do wszelkich narzedzi oprogramowania, oprogramowania
uktadowego lub podobnych srodkow pomocniczych zwigzanych z naprawg. Wymogi
te stuzg zapewnieniu, aby naprawa byla technicznie wykonalna nie tylko przez
producenta, lecz takze przez inne podmioty zajmujgce si¢ naprawg. W rezultacie
konsument moze sam wybra¢ podmiot, ktéry zajmie si¢ naprawa.

Obowiazek naprawy powinien by¢ rowniez skuteczny w przypadkach, gdy producent
ma siedzibe poza Unig. Aby umozliwi¢ konsumentom zwrdcenie si¢ 0 wykonanie tego
obowigzku do podmiotow gospodarczych majacych siedzib¢ w Unii, w niniejszej
dyrektywie przewidziano szereg alternatywnych podmiotéw gospodarczych, ktore sa
w takich przypadkach zobowigzane do wykonania spoczywajacego na producencie
obowigzku naprawy. Rozwigzanie takie powinno umozliwi¢ producentom spoza Unii
odpowiednig organizacje i wykonanie obowiazku naprawy na terenie Unii.

Aby unikng¢ nadmiernego obcigzenia producentéw i zapewnic, aby byli oni w stanie
wykona¢ obowigzek naprawy, obowigzek ten nalezy ograniczy¢ do produktow,
w odniesieniu do ktorych w aktach prawnych Unii przewidziano wymogi dotyczace
mozliwo$ci naprawy, oraz do zakresu takich wymogéw. Wymogi dotyczace
mozliwo$ci naprawy nie zobowigzuja producentéw do naprawy wadliwych towardéw,
lecz zapewniaja, aby towary te byly naprawialne. Przedmiotowe wymogi dotyczace
mozliwosci naprawy moga by¢ okreslone w odpowiednich aktach prawnych Unii. Sg
to na przyktad akty delegowane przyjete zgodnie zrozporzadzeniem [w sprawie
ekoprojektu dla zréwnowazonych produktow] lub przepisy wykonawcze przyjete
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2009/125/WE!, ktére
stanowig ramy majace na celu poprawe zrdwnowazenia srodowiskowego produktow.
Takie ograniczenie obowigzku naprawy stuzy zapewnieniu, aby podlegaty mu
wylacznie towary, ktére z zalozenia nadajg si¢ do naprawy. Odpowiednie wymogi
dotyczace mozliwosci naprawy obejmuja wymogi dotyczace projektowania
zwigkszajagcego mozliwos¢ rozmontowania towaru oraz wymogi dotyczace
minimalnego okresu dostgpnosci szeregu czg$ci zamiennych. Obowigzek naprawy
odpowiada zakresowi wymogéw dotyczacych mozliwosci naprawy, na przyklad
wymogi dotyczace ekoprojektu moga mie¢ zastosowanie zaledwie do niektorych
czesci sktadowych towarow, a obowigzek zapewnienia dostepnosci cze$ci zamiennych
moze zosta¢ ograniczony czasowo. Obowigzek naprawy wynikajacy z niniejszej
dyrektywy, w ramach ktérego konsument moze domagac si¢ naprawy posprzedaznej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2009/125/WE zdnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajaca ogolne zasady ustalania wymogow dotyczacych ekoprojektu dla produktow zwigzanych
z energig (wersja przeksztatcona) (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2009/125/WE =z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajaca ogodlne zasady ustalania wymogoéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwigzanych
z energig (wersja przeksztalcona).
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bezposrednio od producenta, stanowi uzupetnienie wymogow dotyczacych mozliwosci
naprawy zwigzanych ze strong podazy okreslonych w rozporzadzeniu [w sprawie
ekoprojektu dla zrownowazonych produktow] 1isprzyjaja rozwojowi popytu
konsumpcyjnego na naprawe.

Aby zapewni¢ pewnos$¢ prawa, w zalaczniku II do niniejszej dyrektywy zamieszczono
wykaz odpowiednich grup produktow objetych zakresem takich wymogéw
dotyczacych mozliwosci naprawy, okreslonych w aktach prawnych Unii. Dla
zapewnienia spojnosci z przysztymi wymogami dotyczacymi mozliwo$ci naprawy
wynikajagcymi z aktéw prawnych Unii nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do
przyjmowania aktow zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
w szczegolnosci w odniesieniu do dodawania nowych grup produktéw do zatacznika
IT w przypadku wprowadzenia nowych wymogoéw dotyczacych mozliwosci naprawy.
Szczegblnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita
stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te byty
prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia
prawa'®. W szczeg6Inosci, aby zapewni¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie udziat
na rownych zasadach w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te powinny
otrzymywa¢ wszelkie dokumenty wtym samym czasie co eksperci panstw
cztonkowskich, aeksperci tych instytucji powinni systematycznie bra¢ udziat
w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktow
delegowanych.

Niniejsza dyrektywa nie tylko naklada na producenta obowigzek naprawy, lecz takze
utatwia konsumentowi wybodr uslug naprawczych §wiadczonych przez inne podmioty
zajmujace si¢ naprawg. Wybdr ten nalezy w szczegdlnosci ulatwi¢ poprzez
umozliwienie wystapienia o europejski formularz informacji o naprawie nie tylko do
producenta, lecz takze od innych podmiotow zajmujacych si¢ naprawa, takich jak
sprzedawcy lub niezalezne podmioty zajmujgce si¢ naprawa, lub przez umozliwienie
wyszukiwania informacji na internetowej platformie naprawczej. Poniewaz
konsumenci beda musieli optaci¢ naprawe, beda oni prawdopodobnie poréwnywac
mozliwosci, aby wybraé¢ ustugi najlepiej odpowiadajace swoim potrzebom. Mozliwe
jest zatem, ze zanim zwrdcg si¢ do producentow, ktorzy moga na przyktad znajdowaé
si¢ w duzej odlegtosci od nich i1 w przypadku ktérych cena moglaby by¢ wyzsza ze
wzgledu na koszty transportu, konsumenci zwroca si¢ do sprzedawcy lub do
niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa, zlokalizowanych blizej nich.

Zgodnie zdyrektywa (UE) 2019/771 nalezy zwolni¢ producenta z obowigzku
naprawy, jezeli jest ona faktycznie lub prawnie niemozliwa. Producent nie powinien
na przyklad odmawia¢ naprawy z przyczyn czysto ekonomicznych, takich jak koszt
czgsci zamiennych. W prawie krajowym wdrazajacym dyrektywe (UE) 2019/771 lub
poprzedzajaca ja dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'
wprowadzono juz kryterium wymagajace sprawdzenia, czy naprawa jest niemozliwa,
1 jest ono stosowane przez sady krajowe.

Porozumienie mig¢dzyinstytucjonalne pomigdzy Parlamentem Europejskim, Rada Unii Europejskiej
a Komisja Europejska w sprawie lepszego stanowienia prawa (Dz.U. L 213 z 12.5.2016, s. 1).
Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z7.7.1999,
s. 12).
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W celu zwigkszenia $wiadomosci konsumentow w zakresie dostgpnosci naprawy,
a zatem 1zwigkszenia jej prawdopodobienstwa, producenci powinni informowac
konsumentéw o istnieniu obowigzku naprawy. Powinni oni wskazaé, ktore towary
objete sa zakresem takiego obowigzku, atakze wyjasni¢, ze wich przypadku
$wiadczona jest ustuga naprawy, na przyktad przez podwykonawce, oraz wskazac
zakres takiej naprawy. Informacje te powinny by¢ latwo dostepne dla konsumenta
1 zredagowane w jasny i1 zrozumialy sposob, tak aby nie trzeba byto si¢ o nie zwracac,
oraz z zachowaniem wymogoéw dostepnosci okreslonych w dyrektywie 2019/882.
Producent moze sam okresli¢, w jakiej formie bedzie informowat konsumentow.

Aby zacheci¢ do dokonywania napraw, panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby
ich terytorium obejmowata przynajmniej jedna platforma internetowa umozliwiajaca
konsumentom wyszukiwanie odpowiednich podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa.
Moze to by¢ istniejaca juz platforma lub platforma obslugiwana przez podmiot
prywatny, pod warunkiem ze spetnia ona warunki okreslone w niniejszej dyrektywie.
Platforma ta powinna oferowa¢ tatwe w obstudze 1niezalezne narzedzia
porownawcze, ktore pomoga konsumentom w dokonaniu oceny i pordéwnaniu
podmiotdw zajmujacych si¢ naprawa, atym samym zacheci konsumentow, aby
zdecydowali si¢ na naprawe zamiast kupna nowych towarow. Chociaz celem tej
platformy jest ulatwienie wyszukiwania ustug naprawczych w relacjach miedzy
przedsigbiorstwami a konsumentami, panstwa cztonkowskie mogg rozszerzy¢ zakres
jej uzyteczno$ci wiaczajac do niego rowniez relacje miedzy przedsigbiorstwami oraz
inicjatywy naprawcze kierowane przez spotecznos¢.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby wszystkie podmioty gospodarcze,
ktéore moga S$wiadczy¢ ustugi naprawcze w Unii, miaty tatwy dostgp do takiej
platformy internetowej. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode decydowania
o tym, ktore podmioty zajmujgce si¢ naprawa moga rejestrowac si¢ na platformie
internetowej, pod warunkiem Ze — zgodnie z prawem Unii — dostgp do niej jest
rozsadny 1 niedyskryminujacy dla wszystkich podmiotow zajmujacych si¢ naprawa.
Umozliwienie  podmiotom zajmujacym si¢ naprawa zjednego panstwa
cztonkowskiego rejestrowanie si¢ na platformie internetowej w innym panstwie
cztonkowskim w celu $wiadczenia ustug naprawczych na obszarach wyszukiwanych
przez konsumenta powinno stuzy¢ wspieraniu transgranicznego $wiadczenia ustug
naprawczych. W gestii panstw cztonkowskich nalezy pozostawi¢ decyzj¢ o sposobie
zapetniania platformy internetowej — na przyklad poprzez samodzielng rejestracje
podmiotow zajmujacych si¢ naprawag lub pobieranie, za ich zgoda, informacji
z istniejgcych baz danych — oraz decyzj¢ o tym, czy rejestracja powinna wigzacé si¢
z oplata na pokrycie kosztow obstugi platformy. Aby zagwarantowa¢ szeroki wybor
uslug naprawczych na platformie internetowej, panstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢, aby dostgp do niej nie byl ograniczony do okre$lonej kategorii podmiotow
zajmujacych si¢ naprawg. Chociaz wymogi krajowe, na przyktad dotyczace
niezbednych kwalifikacji zawodowych, w dalszym ciggu maja zastosowanie, panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby platforma internetowa byla otwarta dla
wszystkich podmiotoéw zajmujacych si¢ naprawa, ktore spetniajg te wymogi. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ rowniez swobod¢ decydowania o tym, czy 1w jakim
zakresie inicjatywy naprawcze kierowane przez spotecznos¢, takie jak kawiarenki
naprawcze, mozna zarejestrowa¢ na tej platformie internetowej, z uwzglednieniem
w stosownych przypadkach kwestii bezpieczenstwa. Rejestracja na platformie
internetowe] powinna by¢ zawsze mozliwa na wniosek podmiotu zajmujgcego si¢
naprawg, pod warunkiem ze spelnia on majace zastosowanie wymogi dostepu do tej
platformy.
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Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby konsumenci mieli tatwy dostep do
platformy internetowej umozliwiajacej im znalezienie odpowiednich ustug naprawy
swoich wadliwych towarow. Platforma internetowa powinna by¢ réwniez dostepna dla
konsumentéw podatnych na zagrozenia, w tym dla oséb z niepelnosprawnos$ciami,
zgodnie z majacym zastosowanie prawem Unii dotyczacym dostepnosci.

Funkcja wyszukiwania na podstawie produktu moze odnosi¢ si¢ do jego rodzaju lub
marki. Poniewaz podmioty zajmujace si¢ naprawg nie moga wiedzie¢ o konkretnej
wadzie przed otrzymaniem wniosku o naprawe, wystarczy ze umieszczg na platformie
internetowej ogdlne informacje o najwazniejszych elementach ustug naprawczych, aby
umozliwi¢ konsumentowi podjecie decyzji o naprawie danego towaru, szczegolnie
informacje dotyczace S$redniego czasu dokonania naprawy, dostepnosci towardw
zastgpczych, miejsca, do ktorego konsument musi dostarczy¢ towar do naprawy, oraz
dostgpnosci ustug dodatkowych. Nalezy zacheca¢ podmioty zajmujace si¢ naprawa do
regularnej aktualizacji informacji na platformie internetowej. Aby zwigkszy¢ zaufanie
konsumentow do ustug naprawczych dostepnych poprzez platforme internetowa,
podmioty zajmujace si¢ naprawg powinny mie¢ mozliwos¢ wykazania, ze
wykonywane przez nie ushugi sa zgodne z okreslonymi standardami naprawy.

Aby ulatwi¢ uzyskanie europejskiego formularza informacji o naprawie, nalezy
zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem platformy internetowej
bezposredniego wniosku o taki formularza do podmiotu zajmujacego si¢ naprawa.
Informacje o takiej mozliwosci nalezy zamie$ci¢ w dobrze widocznym miejscu na
platformie internetowej. Aby rozpropagowa¢ krajowe internetowe platformy
naprawcze oraz utatwi¢ dostep do nich w catej Unii, panstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢ dostep do swoich platform internetowych za posrednictwem odpowiednich
krajowych stron internetowych potaczonych z jednolitym portalem cyfrowym
ustanowionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724%°.
Panstwa cztonkowskie powinny podja¢ odpowiednie kroki w celu zwigkszenia
swiadomosci konsumentéw na temat platformy internetowej, na przyktad umiesci¢ na
powigzanych krajowych stronach internetowych oznaczenie przekierowujace do
platformy internetowej lub przeprowadzi¢ kampani¢ informacyjna.

W celu promowania zréwnowazone] konsumpcji towardw  w sytuacjach
wykraczajacych poza zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy platforma internetowa
powinna rowniez stuzy¢ promowaniu towaréw nadajacych si¢ do odnowienia jako
alternatywy dla naprawy lub nabywania nowych towarow. W tym celu platforma
internetowa powinna zawiera¢ funkcje umozliwiajaca konsumentom znajdowanie
sprzedawcow towarow nadajacych si¢ do odnowienia lub przedsiebiorstw
nabywajacych wadliwe towary celem ich odnowienia, szczegdlnie poprzez
umozliwienie wyszukiwania wedlug kategorii produktu. Sprzedawcy towardéw
nadajacych si¢ do odnowienia lub nabywcy wadliwych towarow kupowanych w celu
ich odnowienia powinni mie¢ dostgp do platformy na tych samych zasadach
iwoparciu o te same specyfikacje techniczne, ktére obowigzuja w przypadku
naprawy.

20

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.
w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informacji,
procedur oraz ushug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 1024/2012 (Dz.U. L 295 2 21.11.2018, s. 1).
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27)

(28)

(29)

(30)

€2))

Komisja powinna umozliwi¢ powstanie dobrowolnej europejskiej normy jakosci ustug
naprawczych, na przyktad poprzez zach¢cenie do dobrowolnej wspolpracy nad taka
normg przedsigbiorstw, organow publicznych iinnych zainteresowanych stron
i utatwianie takiej wspotpracy, lub poprzez skierowanie wniosku o normalizacj¢ do
europejskich organizacji normalizacyjnych. Europejska norma ustug naprawczych
moglaby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania konsumentéw do ustug naprawczych
w catej Unii. Moglaby ona obejmowac nastepujgce aspekty majace wptyw na decyzje
konsumentéw dotyczace naprawy: czas potrzebny na jej dokonanie, dostepnosé
tymczasowych towardéw zastepczych, zapewnianie jakosci, na przyktad w postaci
gwarancji handlowej na naprawe, oraz dostepnos¢ ustug dodatkowych, takich jak
usunigcie, instalacja i transport, oferowanych przez podmioty zajmujace si¢ naprawa.

W celu promowania naprawy w ramach odpowiedzialno$ci sprzedawcy ustanowionej
w dyrektywie (UE) 2019/771 nalezy przyja¢ zharmonizowane warunki, na jakich
mozna dokona¢ wyboru miedzy srodkami ochrony prawnej polegajacymi na naprawie
lub wymianie. Nalezy utrzyma¢ zasade ustanowiong w dyrektywie (UE) 2019/771,
zgodnie z ktorg nalezy rozwazy¢, czy wybrany $rodek ochrony prawnej wigzatby si¢
z niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy w poréwnaniu z pozostatymi $rodkami
ochrony prawnej, jako jedno zkryteriow wyboru $rodka majacego zastosowanie.
Konsument wcigz moze wybra¢ naprawe zamiast wymiany, chyba ze naprawa bytaby
niemozliwa lub wigzataby si¢ z niewspOlmiernymi kosztami dla sprzedawcy
w poréwnaniu z wymiang. Jezeli jednak koszty wymiany przewyzszaja koszty
naprawy lub sg im réwne, sprzedawca powinien zawsze dokona¢ naprawy towarow.
Konsument moze zatem wybra¢ wymiane jako $rodek ochrony prawnej wylacznie
wowczas, gdy jest ona tansza od naprawy. Nalezy zatem odpowiednio zmienié
dyrektywe (UE) 2019/771.

Aby umozliwi¢ egzekwowanie okreslonych w niniejszej dyrektywie przepisow
w oparciu o powodztwa przedstawicielskie, konieczna jest zmiana zalacznika 1 do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828'°. W odniesieniu do
wlasciwych organow wskazanych przez panstwa cztonkowskie, aby wspotpracowaty
ze sobg 1koordynowaty dzialania ze sobg oraz z Komisjg w celu egzekwowania
przestrzegania przepisoOw okreslonych w niniejszej dyrektywie, konieczna jest zmiana
zatacznika do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394!7.

Aby umozliwi¢ podmiotom gospodarczym dostosowanie si¢ do nowych zasad, nalezy
wprowadzi¢ przepisy przejsciowe dotyczace stosowania niektorych przepisow
niniejszej dyrektywy. Obowiazek naprawy iobowigzek informowania o obowiazku
naprawy powinny mie¢ zatem zastosowanie do umoéw o Swiadczenie ushug
naprawczych zawartych po [24 miesigce po wejsciu w zycie]. W celu zapewnienia
pewnosci prawa 1zapewnienia sprzedawcom wystarczajgco duzo czasu na
dostosowanie si¢ do zmiany $rodkdw ochrony prawnej polegajacych na naprawie
1 wymianie zmiana dyrektywy (UE) 2019/771 powinna mie¢ zastosowanie wylacznie
do umoéw sprzedazy zawartych po [24 miesigce po wejsciu w zycie].

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych!® panstwa czlonkowskie
zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem
o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwigzki
miedzy elementami dyrektywy aodpowiadajgcymi im czeSciami krajowych
instrumentdéw transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca
uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.
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(32)

(33)

Panstwa cztonkowskie nie sg w stanie w wystarczajagcym stopniu osiggnaé celu
polegajacego na propagowaniu naprawy towarOw nabywanych przez konsumentéw
1 shuzacego wniesieniu wktadu w prawidlowe funkcjonowanie rynku wewnetrznego
przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony $rodowiska
1 konsumentéw. Przyjmowane na szczeblu krajowym bezwzglednie obowigzujace
przepisy dotyczace propagowania zrownowazonej konsumpcji poprzez naprawianie
wad wykraczajacych poza zakres dyrektywy (UE) 2019/771 beda prawdopodobnie
niespojne, co doprowadzi do fragmentacji rynku wewngtrznego. Panstwa
cztonkowskie nie mogg wprowadza¢ zmian do w pelni zharmonizowanych przepisow
dotyczacych wad w ramach odpowiedzialno$ci sprzedawcy okre$lonej w dyrektywie
(UE) 2019/771. Cel niniejszej dyrektywy — zuwagi na zakres jej oddziatywania
i wywierane przez nig skutki — mozna lepiej osiagna¢ na szczeblu Unii poprzez
w pelni zharmonizowane wspolne przepisy promujace naprawe¢ towarow w ramach
odpowiedzialnos$ci sprzedawcy okreslonej w dyrektywie (UE) 2019/771 oraz naprawe
wykraczajacg poza zakres tej odpowiedzialnosci. Unia moze zatem podja¢ dziatania
zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslong wart. 5 Traktatu o Unii Europejskiej.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tych celow.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i podstawowych wolnosci, a jej
celem jest zapewnienie w szczegdlnosci petnego poszanowania przepisow art. 16, 26,
37, 38 147 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Przyczynia si¢ ona do
poprawy jako$ci srodowiska zgodnie zart.37 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej poprzez propagowanie zréwnowazonej konsumpcji towardw, atym
samym ograniczanie negatywnego wplywu na Srodowisko wynikajacego
z przedwczesnego pozbywania si¢ funkcjonalnych towaréw. Dyrektywa zapewnia
pelne poszanowanie przepisoOw art. 38 dotyczacego ochrony konsumentéw poprzez
wzmocnienie praw konsumentow w przypadku wystapienia lub ujawnienia wad
nieobjetych odpowiedzialnoscig sprzedawcy okreslong w art. 10 dyrektywy (UE)
2019/771. Gwarantuje rowniez poszanowanie wolno$ci prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej zgodnie z art. 16 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej poprzez
zapewnienie swobody umow 1 sprzyjanie rozwojowi ustug naprawczych na rynku
wewnetrznym.  Niniejsza  dyrektywa przyczynia si¢ do integracji  0sOb
niepetnosprawnych zgodnie z art. 26 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
poprzez zapewnienie osobom niepelnosprawnym lepszego dostepu do platformy
internetowej. Niniejsza dyrektywa realizuje dazenie do zapewnienia pelnego
poszanowania art. 47 Karty dotyczacego prawa do skutecznego srodka prawnego
idostgpu do bezstronnego sadu poprzez ustanowienie skutecznych $rodkow
egzekwowania prawa,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

Przedmiot, cel i zakres stosowania

W niniejszej dyrektywie ustanowiono wspolne przepisy promujace naprawe
towarow, ktore majg przyczyni¢ si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw 1 §rodowiska.
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Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie w przypadku naprawy nabytych przez
konsumentow towarow w przypadku wystapienia lub ujawnienia si¢ wady nieobjetej
odpowiedzialnos$cig sprzedawcy okreslong w art. 10 dyrektywy (UE) 2019/771.

Artykut 2

Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1.

10.

»konsument” oznacza konsumenta zdefiniowanego w art. 2 pkt 2 dyrektywy (UE)
2019/771;

»podmiot zajmujacy si¢ naprawg” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawna,
$wiadczaca ustugi naprawy wzwigzku ze swoja dziatalnoscia handlowa,
gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, w tym producenta i sprzedawce, ktorzy
swiadczg ustlugi naprawy, oraz inne podmioty $wiadczace ustugi naprawy,
niezaleznie od tego, czy podmioty te s3 niezalezne, czy tez powigzane z takimi
producentami lub sprzedawcami,

»sprzedawca” oznacza sprzedawce zdefiniowanego w art. 2 pkt 3 dyrektywy (UE)
2019/771;

,producent” oznacza producenta zdefiniowanego w art. 2 pkt 42 rozporzadzenia [w
sprawie ekoprojektu dla zréwnowazonych produktow];

,2upowazniony  przedstawiciel”  oznacza  upowaznionego  przedstawiciela
zdefiniowanego w art. 2 pkt43 rozporzadzenia [w sprawie ekoprojektu dla
zréwnowazonych produktéwl];

,importer” oznacza importera zdefiniowanego w art. 2 pkt 44 rozporzadzenia [w
sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow];

»dystrybutor” oznacza dystrybutora zdefiniowanego w art. 2 pkt 45 rozporzadzenia
[w sprawie ekoprojektu dla zrbwnowazonych produktow];

»towary” oznaczajg towary zdefiniowane w art. 2 pkt 5 dyrektywy (UE) 2019/771,
z wyjatkiem wody, gazu i energii elektrycznej;

,odnowienie” oznacza odnowienie zdefiniowane w art. 2 pkt 18 rozporzadzenia [w
sprawie ekoprojektu dla zréwnowazonych produktow];

,wymogi dotyczace mozliwosci naprawy” oznaczajag wymogi okreslone w aktach
prawnych Unii wymienionych w zalaczniku II umozliwiajace naprawe produktu —
w tym wymogi majace na celu ulatwienie demontazu, dostepu do czesci zamiennych

oraz do informacji inarzedzi zwigzanych znaprawa — majace zastosowanie do
produktéw lub ich okreslonych komponentow.

Artykut 3

Poziom harmonizacji

Panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywac¢ w swoim prawie krajowym ani wprowadza¢ do
niego przepisow odbiegajacych od tych, ktdre ustanowiono w niniejszej dyrektywie.
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Artykut 4

Europejski formularz informacji o naprawie

Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby konsument przed zawarciem umowy
o $wiadczenie uslug naprawczych otrzymat — na swdj wniosek — od podmiotu
zajmujacego si¢ naprawg europejski formularz informacji o naprawie okreslony
w zalaczniku I, przekazany na trwalym no$niku w rozumieniu art.2 pkt11
dyrektywy 2019/771/UE.

Podmioty zajmujace si¢ naprawa, ktérych art. 5 nie zobowigzuje do dokonania
naprawy, nie muszg przekaza¢ konsumentowi europejskiego formularza informacji
o naprawie, jezeli nie zamierzaja $wiadczy¢ uslug naprawczych.

Podmiot zajmujacy si¢ naprawg moze zazgda¢ od konsumenta pokrycia niezbednych
kosztow, jakie podmiot ten ponidst w zwigzku z konieczno$cig udostgpnienia
stosownych informacji na europejskim formularzu informacji o naprawie.

Bez uszczerbku dla przepisow dyrektywy 2011/83/UE podmiot zajmujacy si¢
naprawg informuje konsumenta o kosztach, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,
zanim konsument wystapi o przekazanie mu europejskiego formularza informacji
0 naprawie.

W europejskim formularzu informacji o naprawie przedstawia si¢ nastepujace
informacje o warunkach naprawy w jasny i zrozumiaty sposob:

a)  dane stuzace identyfikacji podmiotu zajmujacego si¢ naprawa;

b)  pely adres siedziby podmiotu zajmujacego si¢ naprawa, jego numer telefonu,
adres poczty elektronicznej oraz inne $rodki komunikacji online,
umozliwiajace konsumentowi szybkie 1iskuteczne skontaktowanie si¢
1 porozumiewanie si¢ z podmiotem zajmujacym si¢ naprawa;

c) towar, ktory ma zosta¢ naprawiony;
d) charakter wady i sugerowany rodzaj naprawy;

e) cena lub — jezeli nie mozna jej w sposob racjonalny obliczy¢ z wyprzedzeniem
— sposob, w jaki zostanie ona obliczona, oraz maksymalna wysoko$¢ ceny
naprawy;

f)  orientacyjny czas potrzebny na dokonanie naprawy;

g) dostepnos¢ tymczasowych towardéw zastepczych na czas naprawy oraz,
w stosownych przypadkach, ich koszty, ktore konsument begdzie zobowigzany
pokry¢;

h)  miejsce dostarczenia przez konsumenta towaréw przeznaczonych do naprawy;

1)  w stosownych przypadkach dostepnos¢ ustug dodatkowych oferowanych przez
podmiot zajmujacy si¢ naprawa, takich jak usuniecie, instalacja i transport,
a takze ewentualne koszty takich ustug, spoczywajace na konsumencie.

Podmiot zajmujacy si¢ naprawg nie moze zmieni¢ warunkéw naprawy okreslonych
w europejskim formularzu informacji o naprawie przez okres 30 dni kalendarzowych
od dnia przekazania tego formularza konsumentowi, chyba ze podmiot zajmujacy si¢
naprawa 1konsument wuzgodnili inaczej. W przypadku zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug naprawczych w ciggu tych 30 dni warunki naprawy okreslone
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w europejskim formularzu informacji o naprawie stajg si¢ integralng czgscig tej
umowy.

Jezeli podmiot zajmujacy si¢ naprawa przekazat konsumentowi kompletny
europejski formularz informacji o naprawie zawierajacy wiarygodne informacije,
przyjmuje si¢, ze przy sporzadzaniu tego formularza przestrzegat wymogow
informacyjnych dotyczacych:

a)  glownych cech ustugi naprawczej, ktore to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1
lit. a) iart. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2011/83/UE oraz art. 22 ust. 1 lit. )
dyrektywy 2006/123/WE;

b) danych identyfikujacych podmiot zajmujacy si¢ naprawg ijego danych
kontaktowych, ktore to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. b) 1 art. 6 ust. 1
lit. b) i ¢) dyrektywy 2011/83/UE, art. 22 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2006/123/WE
oraz art. 5 ust. 1 lit. a), b) i ¢) dyrektywy 2000/31/WE;

c) ceny, ktore to wymogi ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. ¢) iart. 6 ust. 1 lit. e)
dyrektywy 2011/83/UE oraz art. 22 ust. 1 lit. 1) 1 art. 22 ust. 3 lit. a) dyrektywy
2006/123/WE;

d) warunkéw iterminu wykonania ustug naprawczych, ktére to wymogi
ustanowiono w art. 5 ust. 1 lit. d) i art. 6 ust. 1 lit. g) dyrektywy 2011/83/UE.

Artykut 5
Obowiazek naprawy

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby na zadanie konsumenta producent byl
zobowigzany naprawi¢ — nieodplatnie, za okre$long optata lub za innego rodzaju
wynagrodzeniem — towary, w odniesieniu do ktérych w aktach prawnych Unii
wymienionych w zataczniku II okres§lono wymogi dotyczace mozliwos$ci naprawy,
w zakresie okreslonym wtych wymogach. Producent nie bedzie zobowigzany
naprawi¢ takich towarow w przypadku gdy ich naprawa jest niemozliwa. Aby
wywigzaé si¢ ze spoczywajacego na nim obowigzku naprawy, producent moze zleci¢
jej wykonanie podwykonawcy.

Jezeli producent, na ktorym zgodnie zust. 1 spoczywa obowigzek naprawy, ma
siedzibe poza Unia, odpowiedzialnos¢ za wywigzanie si¢ z obowigzku naprawy
spoczywa na upowaznionym przedstawicielu tego producenta w Unii. Jezeli
producent nie ma upowaznionego przedstawiciela w Unii, obowigzek naprawy
spoczywa na importerze danego towaru. W przypadku braku importera
odpowiedzialno$¢ za wywigzanie si¢ z tego obowigzku spoczywa na dystrybutorze
danego towaru.

Producenci zapewniaja, aby niezalezne podmioty zajmujgce si¢ naprawg miaty
dostep do czesci zamiennych oraz do informacji i1 narzedzi zwigzanych z naprawa,
zgodnie z aktami prawnymi Unii wymienionymi w zataczniku II.

Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych zgodnie z art. 15
oraz do wprowadzania zmian w zatgczniku Il poprzez aktualizowanie — w Swietle
zmian legislacyjnych —wykazu aktow prawnych Unii okreslajacych wymogi
dotyczace mozliwosci naprawy.
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Artykut 6

Informowanie o obowiagzku naprawy

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby producenci informowali konsumentéw o obowigzku
naprawy spoczywajacym na producencie zgodnie zart.5 oraz, aby przekazywali
konsumentom informacje o uslugach naprawczych w latwo dostgpny, przejrzysty
1 zrozumiaty sposéb, na przyktad na platformie internetowej, o ktérej mowa w art. 7.

Artykut 7
Platforma internetowa dotyczaca napraw i towaréw nadajacych si¢ do odnowienia

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby istniala przynajmniej jedna platforma
internetowa umozliwiajagca konsumentom znalezienie podmiotéw zajmujacych si¢
naprawg na terytorium danego panstwa czlonkowskiego. Wspomniana platforma
musi spetniaé nastepujace wymogi:

a)  umozliwia¢ wyszukiwanie pod katem towarow, lokalizacji ustug naprawczych,
warunkow naprawy — takich, jak czas potrzebny na jej dokonanie, dostepnos¢
tymczasowych towaré6w zastepczych oraz miejsce dostarczenia przez
konsumenta towarow przeznaczonych do naprawy — dostepnosci 1 warunkow
Swiadczenia oferowanych przez podmioty zajmujace si¢ naprawa ustug
dodatkowych, takich jak usunigcie, instalacja i transport, a takze pod katem
krajowych lub europejskich norm jakosci;

b)  umozliwia¢ konsumentom ztozenie za jej posrednictwem wniosku o wydanie
europejskiego formularza informacji o naprawie;

c) umozliwia¢ regularne aktualizowanie danych kontaktowych podmiotéw
zajmujacych si¢ naprawa oraz informacji o ustugach $wiadczonych przez te
podmioty;

d) umozliwia¢ podmiotom zajmujagcym si¢ naprawa wykazanie, ze oferowane
przez nie ushugi sa zgodne z krajowymi lub europejskimi normami jakosci;

e) byc¢ dostepna za posrednictwem krajowych stron internetowych potaczonych
z jednolitym portalem cyfrowym ustanowionym rozporzadzeniem (UE)
2018/1724;

f)  byc¢ dostepna dla 0s6b niepetnosprawnych.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby taka platforma internetowa umozliwiata
réwniez wyszukiwanie wedtug kategorii produktu w celu znalezienia sprzedawcow
towarow nadajacych si¢ do odnowienia 1nabywcow towaréw wadliwych
kupowanych w celu ich odnowienia.

3. Rejestracja podmiotow zajmujacych si¢ naprawg, sprzedawcow towardOw nadajacych
si¢ do odnowienia i nabywcow wadliwych towaréw na platformie internetowe;j jest
dobrowolna. Panstwa cztonkowskie reguluja dostep do platformy zgodnie z prawem
Unii. Konsumenci moga korzysta¢ z platformy internetowej nieodptatnie.

Artykut 8
Egzekwowanie przepisow
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjeto odpowiednie i skuteczne Srodki
zapewniajace przestrzeganie dyrektywy.

Srodki, o ktéorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy umozliwiajace co najmniej
jednemu sposréd wymienionych ponizej organdw, zgodnie z prawem krajowym,
wszczgcie postepowania na mocy prawa krajowego przed sadami lub wilasciwymi
organami administracyjnymi panstwa cztonkowskiego, aby zapewni¢ stosowanie
przepisoOw krajowych transponujgcych niniejsza dyrektywe:

a)  instytucje publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje majace uzasadniony interes Ww ochronie konsumentéw lub
srodowiska;

c) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w podejmowaniu dziatan.

Artykut 9
Informacje dla konsumentow

Panstwa czlonkowskie podejmuja odpowiednie dziatania wcelu zapewnienia
konsumentom dostepu do informacji o prawach przyshugujacych im na mocy niniejszej
dyrektywy oraz o §rodkach ich egzekwowania m.in. na krajowych stronach internetowych
polaczonych z jednolitym portalem cyfrowym ustanowionym na mocy rozporzadzenia
(UE) 2018/1724.

Artykut 10
Charakter obowiazkowy

Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy — ktére ze szkoda
dla konsumenta wyltacza stosowanie krajowych srodkow transponujacych niniejsza
dyrektywe, stanowi od nich odstgpstwo lub zmienia ich skutki — nie jest wigzace dla
konsumenta.

Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia podmiotom zajmujagcym si¢ naprawa
oferowania konsumentowi warunkéw umownych wykraczajacych ponad zakres
ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Artykut 11
Kary

Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie
w przypadku naruszefn przepisOw krajowych przyjetych na podstawie art. 4, 5 16
1 podejmujg wszelkie niezbedne s$rodki w celu zapewnienia ich wykonywania.
Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Najpozniej 24 miesigce po dniu wejScia w zycie niniejszej dyrektywy panstwa
cztonkowskie powiadamiajg Komisje o przepisach i $rodkach, o ktérych mowa

wust. 1, atakze powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich podzniejszych
dotyczacych ich zmianach.
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Artykut 12
Zmiana dyrektywy (UE) 2019/771
W art. 13 ust. 2 dyrektywy (UE) 2019/771 dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

,»Na zasadzie odstgpstwa od zdania pierwszego niniejszego ustepu, jezeli koszty wymiany sg
rowne kosztom naprawy lub od nich wyzsze, sprzedawca naprawia towary, aby doprowadzi¢
je do stanu zgodnosci.”.

Artykut 13
Zmiana dyrektywy (UE) 2020/1828
W zataczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje si¢ pkt 67 w brzmieniu:

,,07. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) xx/xx z dnia x w sprawie wspdlnych
zasad promujacych naprawe¢ towardéw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828 (Dz.U. L xx)”.

Artykut 14
Zmiana rozporzadzenia (UE) 2017/2394
W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 dodaje si¢ punkt 27 w brzmieniu:

,27. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) xx/xx z dnia x w sprawie wspdlnych
zasad promujacych naprawe towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828 (Dz.U. L xx)”.

Artykut 15
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych podlega
warunkom okre§lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4,
powierza si¢ Komisji na okres szesciu lat od dnia [miesigc po wejSciu w zycie
niniejszego aktu]. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania
uprawnien nie pozniej niz dziewi¢¢ miesiecy przed koncem okresu szesciu lat.
Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone na takie same okresy,
chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwia si¢ takiemu przedtuzeniu nie
pdzniej niz trzy miesiace przed koncem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 5 ust. 4, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja
o odwotaniu konczy przekazanie okreSlonych wniej uprawnien. Decyzja
o odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w p6zniejszym terminie okreslonym w tej decyzji.
Nie wptywa ona na wazno$¢ juz obowiazujacych aktow delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi

w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym zdnia 13 kwietnia 2016 1. w sprawie
lepszego stanowienia prawa.
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Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rGwnoczesnie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 5 ust. 4 wchodzi w zycie tylko wowczas,
gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwéch
miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy,
przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak iRada
poinformowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa
miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 16
Przepisy przejsciowe

Art. 5 ust. 1 12 oraz art. 6 niniejszej dyrektywy nie majg zastosowania do umow
o $wiadczenie ustug naprawczych zawartych przed dniem [24 miesigce po wejsciu
w zycie].

Art. 12 niniejszej dyrektywy nie ma zastosowania do umoéw sprzedazy zawartych
przed dniem [24 miesigce po wejsciu w zycie].

Artykut 17
Transpozycja

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej
w terminie [24 miesigce po wejsciu w zycie]. Niezwlocznie powiadamiajg o tym
Komisjg.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgedowej publikacji. Sposdb
dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie stosuja te srodki od dnia [24 miesiace po wejsciu w zycie] r.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tres¢ gtownych przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa oraz informacje
o krajowych platformach internetowych dotyczacych napraw i1 towaréw nadajacych
si¢ do odnowienia, ktore to platformy ustanowiono zgodnie z niniejsza dyrektywa.

Artykut 18
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 19

Adresaci
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Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqca Przewodniczgcy
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