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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasitlymo pagrindimas ir tikslai

Sis aiskinamasis memorandumas pateikiamas kartu su direktyvos, kuria skatinamas vartotojy
jsigyty  prekiy  taisymas ir 1§  dalies  keiciama  Direktyva (ES) 2019/771,
Direktyva (ES) 2020/1828 ir Reglamentas (ES) 2017/2394, pasialymu. Siuo pasidlymu
prisidedama prie Komisijos Zaliosios pertvarkos prioriteto, visy pirma Europos Zaliojo kurso!
ir jo tvaraus vartojimo tikslo.

Kai atsiranda vartojimo prekiy tritkumy, vartotojai daznai nemégina jy taisyti, vietoje to jas
iSmeta anksciau laiko, nors jas biity galima pataisyti ir naudoti ilgesn;j laikg. Taip nutinka, kai
vartotojai renkasi pakeitimg, o ne pataisyma pagal Prekiy pardavimo direktyvoje? numatytg
teising garantijg ir kai nustojus galioti teisinei garantijai vartotojai yra atgrasomi nuo
pataisymo dél neoptimaliy taisymo galimybiy ir salygy. Tokiomis aplinkybémis atnaujinty
prekiy naudojimas taip pat yra ribotas, dél to licka neiSnaudota kity vartotojy galimybé
pakartotinai panaudoti prekes.

D¢l vartotojy isigyty pataisomy prekiy iSmetimo anksciau laiko daugéja atlieky, iSmetamos
Siltnamio efekta sukeliancios dujos ir kuriama didesné vertingy iStekliy paklausa naujy prekiy
gamyboje. Galimy pataisyti vartotojy isigyty prekiy iSmetimo anksCiau laiko problema
egzistuoja visoje ES ir apima placig Siy prekiy jvairove. Daugiau kaip du trecdaliai (65—
74 proc.) vieSy konsultacijy respondenty pritaré sprendimams ES lygmeniu.

Konferencijos dél Europos ateities® praSymai apima raginima suteikti teise j remonta, visy
pirma 5 pasiiilyme dél tvaraus vartojimo, pakuotés ir gamybos ir 11 pasitlyme dél tvaraus
ekonomikos augimo ir inovacijy. Sis pasiilymas dél prekiy taisymo skatinimo yra Komisijos
atsako j §j raginima dalis*.

Siekiant skatinti tvary vartojima, Sia direktyva siekiama skatinti vartotojy jsigyjamy galimy
pataisyti prekiy su trikumais taisyma ir pakartotinj naudojima, kai teisiné garantija apima
taisyma ir kai jo neapima.

. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojanciomis
nuostatomis
Komisija visapusiskai siekia zZaliojo kurso tikslo, susijusio su tvariu vartojimu, vykdydama
Jvairias iniciatyvas, kuriomis sprendziami jvairls iSmetimo anksc¢iau laiko klausimai tiek
pasitlos, tiek paklausos poziiiriu.

Kalbant apie pasitila, Tvariy gaminiy ekologinio projektavimo reglamento (toliau — ESPR)
pasitilymu® nustatoma produkty taisomumo gamybos etape sistema, visy pirma taikoma
produkty projektavimo reikalavimams ir atsarginiy daliy prieinamumui.

COM(2019) 640 final, 2019 12 11.

OL L 136,2019 522, p. 28.

Konferencija dél Europos ateities, Galutiniy rezultaty ataskaita, 2022 m. geguzés mén.
COM(2022) 404 final.
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Kalbant apie paklausa, direktyvos, kuria siekiama suteikti vartotojams daugiau galiy dalyvauti
zaliojoje pertvarkoje (toliau — ECGT) pasililymu® numatomas geresnis informavimas
prekybos vietoje apie prekiy patvarumg ir taisomuma. Taip vartotojams suteikiama galimybé
priimti tvarius pirkimo sprendimus.

Pagal Reglamento dél suderinty sgziningos prieigos prie duomeny ir jy naudojimo taisykliy
(Duomeny aktas) pasitilyma susietyjy produkty naudotojai turi turéti prieigg prie duomeny,
kuriuos jie sukuria Siy produkty naudojimo metu, ir turéti teis¢ tokius duomenis suteikti
pasirinktai treciajai Saliai. Tokia prieiga prie duomeny bus aktuali nepriklausomiems
taisytojams.

Jei po pardavimo atsiranda produkto trikumy, Prekiy pardavimo direktyva vartotojams
suteikiamos teisiy gynimo priemonés pardavejy atzvilgiu dél trukumy, kurie buvo prekiy
pristatymo metu ir paaiSkéjo per ne trumpesnj kaip 2 mety atsakomybés laikotarpj. Pagal
Prekiy pardavimo direktyva vartotojai renkasi tarp nemokamo taisymo ir pakeitimo. Jie negali
prasyti pasirinktos teisés gynimo priemongs, jei ji yra nejmanoma arba neproporcingai brangi,
palyginti su kita teisiy gynimo priemone.

D¢l bendro ESPR ir ECGT poveikio bus pagerintas produkty tvarumas ir skatinami tvariis
pirkimai. Taciau S$iais teisés aktais nesprendziamos problemos, kurios atgraso vartotojus nuo
taisymo po pardavimo. Sia iniciatyva uZpildoma minéta spraga sutelkiant démesj j vartotojy
isigyty prekiy naudojimo etapa. Ja skatinamas taisymas kaip teisiy gynimo priemon¢ pagal
Prekiy pardavimo direktyvos teisinés garantijos sistema ir vartotojams bei jmonéms
suteikiama naujy priemoniy, kuriomis skatinamas taisymas, kurio neapima teisiné¢ garantija.

Sios trys iniciatyvos papildo viena kita ir sukuria sinergija — tai visapusiska sistema siekiant
bendro tvaraus vartojimo tikslo. Jos skirtos papildyti viena kitg ir kartu apima visg produkto
gyvavimo cikla.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Sio pasitilymo teisinis pagrindas yra Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV)
114 straipsnis, kuriuo numatyta galimybé priimti priemones, siekiant uZtikrinti vidaus rinkos
sukiirimg ir veikima. Siuo pasitilymu prisidedama prie geresnio vidaus rinkos veikimo
nustatant suderintg taisykliy sistema, skatinanc€ig taisyma, kurj apima teisiné garantija ir kurio
Ji neapima, ir taikomga vartotojy isigyty prekiy pardavimui.

Prekiy pardavimo direktyvoje visiS8kai suderinamos vartotojams pagal teisinés garantijos
sistemg prieinamos teisiy gynimo priemonés dél prekiy neatitikimo reikalavimams ir sglygos,
kai tokiomis teisiy gynimo priemonémis galima pasinaudoti. Ji priimta remiantis SESV 114
straipsniu, kuriuo siekiama prisidéti prie vidaus rinkos veikimo paSalinant su sutar¢iy teise
susijusias klifitis, trukdandias tarpvalstybiniam vartotojy jsigyty prekiy pardavimui ES. Sia
direktyva tikslingai koreguojamas pasirinkimas tarp taisymo ir pakeitimo teisiy gynimo
priemoniy siekiant skatinti taisyma ir tuo paciu tvaresnj vartojima remiantis tuo paciu teisiniu
pagrindu — SESV 114 straipsniu.

6 COM(2022) 143 final, 2022 3 30
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Be Prekiy pardavimo direktyvos atskiros valstybés narés jau nustaté arba ketina nustatyti
taisykles, kuriomis skatinamas vartotojy jsigyty prekiy taisymas ir pakartotinis naudojimas.
Skirtingos privalomos nacionalinés taisyklés, kuriomis skatinamas tvarus vartojimas sutar¢iy
kontekste, sukuria faktines arba galimas kliiitis sklandziam vidaus rinkos veikimui ir daro
neigiamg poveikj tarpvalstybiniams sandoriams vidaus rinkoje. Pavyzdziui, ekonominés
veiklos vykdytojams gali tekti patirti papildomy sandorio iSlaidy norint gauti biitinas teisines
konsultacijas, kad biity galima suzinoti apie vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos Salies
teisés akty reikalavimus, taikomus pagal Reglamenta (EB) Nr. 593/2008. Taisymo paslaugy
teikéjai gali biti atgrasyti nuo savo paslaugy sitilymo daugiau nei vienoje valstyb¢je naréje,
nes jiems reikéty atitinkamai pritaikyti savo taisymo sutartis.

Be to, skirtingos nacionalings taisyklés ir i$ to kylantys rinkos praktikos skirtumai lemia mazg
taisymo galimybiy ir sglygy skaidrumg. Tai atgrasys vartotojus nuo naudojimosi taisymo
paslaugomis, visy pirma kitose valstybése, nes kai néra suderinty taisykliy tarpvalstybiniai
sandoriai yra dar sudétingesni nei sandoriai, sudaromi nacionaliniu lygmeniu. D¢l to vartotojy
paklausa yra ribota ir tai trukdo plétoti taisymo paslaugas, visy pirma tarpvalstybiniu mastu.
Skaitmeninés technologijos tobuléja ir vis daugiau prekiy apima skaitmenines funkcijas,
kurias galima pasiekti nuotoliniu biidu, todél tikétina, kad taisymo paslaugos nuotoliniu biidu
ir tarpvalstybiniu mastu ateityje dar labiau plésis. Klitutys, kurios netiesiogiai atgraso
vartotojus nuo taisymo, stabdo ir tarpvalstybinj prekiy, kurios biitinos taisymo paslaugoms,
pvz., atsarginiy daliy ir remonto jrangos, judéjima.

Tod¢l butina suderinti tam tikrus taisymo aspektus, nepriklausancius esamai pardavejo
atsakomybei, siekiant uztikrinti su vartotojo ir taisytojo santykiais susijusj bendrosios rinkos
veikimg, padidinti teisinj tikrumg ir sumazinti sandorio iSlaidas, visy pirma mazoms ir
vidutinéms jmonéms, kuriy taisymo sektoriuje yra daugiausia.

Pagal SESV 114 straipsnio 3 dalj Komisija remiasi auks$tu aplinkosaugos ir vartotojy
apsaugos lygiu. Prekiy pardavimo direktyva siekiama pagerinti vidaus rinkos veikima, kartu
uztikrinant auksta vartotojy apsaugos lygj. Sia direktyva pridedamas papildomas tikslas —
skatinti tvary vartojimg, zieding ekonomika ir Zaligjg pertvarka, kartu uztikrinant aukstg
aplinkos apsaugos lygj.

. Subsidiarumas

Sioje direktyvoje sprendziamos problemos yra tarpvalstybinio pobiidzio ir europinio bei
pasaulinio masto.

Prekiy pardavimo direktyva jau yra visiSkai suderintos tam tikros vartotojy isigyty prekiy
pardavimo taisyklés. Kadangi §iuo pasiiilymu keiciamas vienas iy taisykliy aspektas siekiant
skatinti taisymg pagal teising garantija, pokyciai turi biiti daromi ES lygmeniu.

Jei nebiity imtasi veiksmy ES lygmeniu, tikétina, kad biity igyvendinamos nacionalinés
iniciatyvos, nepatenkanc¢ios | Prekiy pardavimo direktyvos taikymo sritj, ir biity taikomi
skirtingi metodai siekiant skatinti taisyma, kurio neapima teisiné garantija, atsizvelgiant ]

7 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms

prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).
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tvaresnio vartojimo tiksla. Tokios iniciatyvos galéty duoti tam tikros naudos vartotojams ir
aplinkai nacionaliniu lygmeniu, taciau jomis kartu biity sukurta arba padidinta vidaus rinkos
fragmentacija.

Todél bitina imtis ES veiksmy siekiant bendro tikslo — veikianc¢ios vidaus rinkos su tvaresniu
vartotojy jsigyty prekiy vartojimu. Tik ES veiksmais galima nuosekliai visoje vidaus rinkoje
pasiekti pageidaujama poveikj — taisymo ir pakartotinio naudojimo skatinimg vykdant Siy
paslaugy pardavima tarpvalstybiniu mastu.

. Proporcingumo principas

Sia direktyva sifiloma subalansuota sistema, atitinkanti proporcingumo principa. Siekiant
skatinti taisymg pagal teising garantija, nacionaliniai teisés aktai i§ dalies keiCiami tik tiek,
kiek tai bitina $iam tikslui pasiekti. Sis pasitilymas nepriestarauja nusistovéjusiai nacionalinei
tvarkai dél atsakomybés laikotarpiy. Pakeitimas susijes tik su taisyklémis, kurios ir taip turi
biti visiskai suderintos.

Jei taisymo neapima teisiné garantija, suderinimas ES lygmeniu taikomas tik toms
galimybéms, visy pirma Europos taisymo informacijos formai ir pareigai pataisyti, kurios yra
susijusios su vidaus rinka. Jei nacionalinio lygmens sprendimas, visy pirma taisymo
platforma, yra vienodai veiksmingas, tai yra tinkamiausias pasirinkimas. Europos taisymo
paslaugy standartas suformuluojamas kaip savanoriskas jsipareigojimas, kad buty iSvengta
plataus masto poveikio paslaugy teikimg reglamentuojantiems nacionalings teisés aktams.

Nors Sios direktyvos nuostatomis siekiama tvaresnio vartojimo, jos yra pritaikytos
poreikiams, kuriuos jomis reikia uztikrinti, ir yra tikslinio pobudzio, atidziai parinktos
apimties ir intensyvumo.

. Priemonés pasirinkimas

Tinkamiausia priemoné yra atskira direktyva. Ji apima tikslinj Prekiy pardavimo direktyvos
pakeitima, susijusj su teisiy gynimo priemonémis pagal teising garantija, taip pat naujas
sutartines taisykles dél taisymo, uz kurj pardavéjas neatsako pagal Prekiy pardavimo
direktyva, skatinimo. Direktyva §iuo atveju yra tinkamiausia priemoné, nes ja uZztikrinamas
pageidaujamas suderinimo poveikis ir teisinis tikrumas, taip pat valstybéms naréms
sudaromos salygos sklandZiai jtraukti suderintas priemones j savo nacionalinius teisés aktus.

Be to, Komisija ketina taikyti ir nereguliuojamojo pobiidZio priemon¢ — skatinti Europos
taisymo paslaugy standarto sukiirimg.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Siekiant uZztikrinti plataus masto suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg per visg Sio pasitilymo
rengimo politikos cikla, buvo jgyvendinta iSsami konsultacijy strategija, atsizZvelgiant ]
geresnio reglamentavimo gaires. Konsultacijy strategija apémeé atitinkamas suinteresuotgsias
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Salis, jskaitant vartotojus, vartotojy organizacijas nacionaliniu ir ES lygmenimis, jmones ir
verslo asociacijas, aplinkosaugos organizacijas, akademinius ekspertus ir nacionalines
valdzios institucijas. Vyko kelios konsultacijos:

. kvietimas teikti informacijg per 12 savaiciy laikotarpj nuo 2022 m. sausio 11 d. iki
2022 m. balandzio 5 d., kurio metu pateikti 325 atsakymai;

. atviros vieSos konsultacijos internetu per 12 savaiciy laikotarpj nuo 2022 m. sausio
11 d. iki balandzio 5 d., kuriy metu pateiktas 331 atsakymas;

o vartotojy ir jmoniy apklausos, elgesio eksperimentai ir tiksliniai pokalbiai atliekant
poveikio vertinimo pagrindziamajj tyrima;

° tiksliniai dviSaliai susitikimai su suinteresuotosiomis Salimis;

. seminaras su valstybémis narémis 2022 m. balandzio 7 d.

Atviros vieSos konsultacijos

Atvirose vieSose konsultacijose dauguma respondenty sutiko, kad egzistuoja problema,
susijusi su trumpesniu daugumos vartotojy isigyty prekiy naudojimo laiku. Visy kategorijy
suinteresuotosios Salys kaip pagrindines vartotojy isigyty prekiy naudojimo trukmes
sutrumpéjimo priezastis nurodé tai, kad vartotojams sunku taisyti prekes patiems ir kad
taisymo paslaugos vartotojams yra nepatogios, daug kainuoja arba yra neprieinamos.

Absoliuti dauguma visy respondenty sutiko, kad siekiant skatinti tvary vartojima turéty biiti
kuriamos paskatos trikumy turin¢ius produktus taisyti tiek tada, kai taisyma apima teisiné
garantija, tiek tada, kai ji jo neapima, o ne pirkti naujus produktus. Absoliuti dauguma visy
suinteresuotyjy Saliy taip pat sutiko, kad siekiant skatinti tvary vartojimg svarbu sukurti
paskatas pirkti ir naudoti atnaujintas prekes. Akivaizdi dauguma visy respondenty mang¢, kad
veiksmams imtis tinkamas yra ES lygmuo.

Galimybe teikti pirmenybe taisymui, kai tai yra pigiau uz pakeitima, pripaZino veiksminga
nedidelé¢ dauguma visy suinteresuotyjy Saliy, jskaitant dauguma atsakymus pateikusiy ES
piliec¢iy, verslo suinteresuotyjy Saliy ir valdZios institucijy. Daugumai vartotojy ir
aplinkosaugos organizacijy §i priemon¢ pasirodé neveiksminga.

Pusé visy atsakymus pateikusiy suinteresuotyjy Saliy mano, kad savanoriski jsipareigojimai
dél taisymo skatinimo yra veiksmingos priemonés. Si priemoné pasirodé veiksminga visy
pirma verslo suinteresuotosioms Salims, o daugumai aplinkosaugos organizacijy ir pusei
vartotojy organizacijy §i priemoné pasirodé neveiksminga.

Kalbant apie gamintojo pareigg pataisyti uz tam tikra kaing, nedidelé dauguma respondenty
mane, kad ji turéty buti taikoma tais atvejais, kai triikumai atsiranda dél nusidévéjimo, o pusé
mang, kad ji turéty biti taikoma tais atvejais, kai trikumai atsiranda nustojus galioti teisinei
garantijai. Verslo suinteresuotyjy Saliy nuomoné buvo kitokia: tik mazuma laikési nuomonegs,
kad reikety taikyti garantija nusidévéjimo sukeltiems trikumams.

Kvietimas teikti informacijq

Kvietime teikti informacija nurodytos politikos galimybés, susijusios su prekiy taisymo
skatinimu pagal Prekiy pardavimo direktyvos teisiy gynimo priemoniy sistema, pareiga
pataisyti ir savanoriskais jsipareigojimais dél taisymo skatinimo.
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[vairiy kategorijy suinteresuotosios Salys (verslo organizacijos / asociacijos, bendrovés,
nevyriausybinés organizacijos) pritar¢ galimybei, pagal kurig teisinés garantijos atveju
pirmenybé¢ teikiama taisymui, kai taisyti pigiau nei pakeisti arba kaina ta pati. Kalbant apie
pareiga pataisyti, verslo suinteresuotosios Salys pabrézé, kad tokia pareiga turéty atitikti tam
tikrg kaing. Dauguma suinteresuotyjy Saliy pritaré savanorisky jsipareigojimy dél taisymo
skatinimo galimybei.

Seminaras su valstybémis narémis

Daugelis valstybiy nariy dar neturé¢jo nuomonés dé¢l nurodyty priemoniy. Paprastai daugiau
palaikymo susilauké priemones, pagal kurias pirmenybé teikiama prekiy taisymui pagal
Prekiy pardavimo direktyvos teisiy gynimo priemoniy sistema, nei priemonés, kuriomis
vartotojams suteikiamos kitokios paskatos rinktis taisyma (pvz., galiojancio atsakomybés
laikotarpio pratgsimas po taisymo). Kai kurios valstybés narés pritaré taisymui kaip
pagrindinei teisiy gynimo priemonei, kai jo kaina yra mazesné nei pakeitimo arba tokia pati.

Dauguma valstybiy nariy nepritaré tam, kad ekonominés veiklos vykdytojams biity nustatoma
pareiga taisyti. Kai kurios 1§ jy teige, kad pareiga biity pernelyg didelé nasta ir, tikétina,
padidinty vartotojy isigyjamy prekiy kaing. Tos valstybés narés, kurios pritaré pareigai
pataisyti, nurodé, kad d¢l Sios pareigos taisymo iSlaidos neturéty padidéti ir kad uz taisyma
turéty atsakyti gamintojas, o ne pardavejas.

Kalbant apie pareigg pateikti pasitilyma dél taisymo, kuris nepatenka j Prekiy pardavimo
direktyvos taikymo sritj, dauguma valstybiy nariy neturé¢jo nuomonés. Kai kurios tokiai
priemonei pritar¢, kitos nebuvo linkusios to daryti.

Duomeny rinkimas atliekant poveikio vertinimo pagrindziamgjj tyrimg

Duomenys poveikio vertinimo pagrindziamojo tyrimo metu buvo renkami vykdant kontrolinj
pirkima, vartotojy apklausa su dviem integruotais vartotojy eksperimentais, jmoniy apklausg
ir pokalbius su suinteresuotosiomis 3alimis. Siais biidais gauta problemai apibrézti ir politikos
galimybiy poveikiui jvertinti reikalingy duomeny.

Kontrolinis pirkimas buvo orientuotas i mazmenininkus ir jo metu surinkta 600 pastaby apie
vartotojy patirt] méginant atlikti taisyma pagal teising garantijg ir nustojus jai galioti, taip pat
apie prieZzastis, kodél pardavéjai netaiso produkty.

Atlikus vartotojy apklausg ir integruotus eksperimentus, kai atvejai atitiko Prekiy pardavimo
direktyva, kiekvienoje valstybéje nar¢je (dalyvavo 10 valstybiy nariy) gauta po 1 000
atsakymy ir informacijos apie vartotojy patirt]i méginant atlikti taisymg ar jsigyti naudoty
prekiy. Atlikus antrgji vartotojy eksperimenta, apémusj atvejus, kuriy teisiné garantija
neapéme, kiekvienoje valstybeje nar¢je (dalyvavo 10 valstybiy nariy) gauta po 800 pastaby ir
duomeny apie taisymo Kkliditis, informacijos apie taisyma ir tikimybe, kad vartotojai imsis
taisymo skirtingomis aplinkybémis.

Atlikus gamintojy, pardavejy ir taisytojy jmoniy apklausg gauta 80 iSsamiy atsakymy ir 284
daliniai atsakymai. Per ja gauta taisymo rinkos ir su trikumy turinciy prekiy taisymu bei
pakeitimu susijusios rinkos praktikos analizei atlikti reikalingy duomeny. Galiausiai, surengus
21 pokalbj su suinteresuotosiomis Salimis, gauta jzvalgy apie problemos apibrézima ir rinkos
praktika.
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o Poveikio vertinimas

Sis pasiilymas grindziamas poveikio vertinimu. 2022 m. rugséjo 30d. Komisijos
Reglamentavimo patikros valdyba (toliau — RPV) pirmiausia paskelbé neigiamg nuomong
Gerokai pakoregavus_pradinj projekta, 2023 m. sausio 24 d. RPV pateiké teigiamg nuomong
kartu su papildomomis pastabomis. Poveikio vertinimo 1 priede paaiSkinama, kaip buvo
atsizvelgta | RPV pastabas.

Buvo iSnagrinétos kelios politikos galimybés, susijusios su vartotojy jsigyty prekiy iSmetimu
anksciau laiko, kai teisiné garantija apima taisymg ir kai ji jo neapima.

[vertintos galimybés skatinti prekiy taisyma ir pakartotinj naudojima, Kkai teisiné garantija
apima taisyma, yra Sios: teikti pirmenybe prekiy taisymui pagal Prekiy pardavimo direktyvos
teisiy gynimo priemoniy sistema, kai tai yra pigiau uz prekiy pakeitimg; uztikrinti, kad
taisymas tapty pagrindine teisiy gynimo priemone; pratgsti atsakomybeés laikotarpj taisymo
atveju; suderinti atsakomybés uz atnaujintas prekes laikotarpj su atsakomybés uz naujas
prekes laikotarpiu ir keisti trikumy turincias prekes atnaujintomis prekémis.

Ivertintos galimybés supaprastinti ir skatinti prekiy taisymga ir pakartotinj naudojima, Kai
teisiné garantija neapima taisymo, yra Sios: teikti informacijg apie gamintojy atlickama
taisyma ir apie taisymg bei prekiy atnaujinimg per rySiy uzmezgimo platforma nacionaliniu
arba ES lygmeniu; didinti taisymo skaidrumg ir gerinti saglygas savanoriSkais jsipareigojimais;
Ipareigoti taisytojus pateikti pasitilymg dél taisymo kainos ir salygy ir jpareigoti gamintojus
taisyti prekes, kurioms pagal Sajungos teis¢ taikomi taisomumo reikalavimai, arba visus
produktus uz tam tikrg kaing.

Tinkamiausias galimybiy derinys apima abiejy grupiy galimybes, daugiausia démesio
skiriant prekiy, kuriy neapima teisiné garantija, taisymui. Daugiausia trikumy atsiranda pagal
§] scenarijy, todel pagal jj yra didZiausias potencialas didinti taisymo apimtis. Remiantis
jvairiais kriterijais, sgnaudy ir naudos analize ir kokybiniu jvairiy svarstyty galimybiy
proporcingumo vertinimu, problemoms spresti buvo pasitilytos SeSios tinkamiausios politikos
galimybés:

— pirmenybés teikimas taisymui, kai tai yra pigiau uz pakeitimg pagal teisinés

garantijos sistema;

— nacionaliné internetiné platforma, kurioje vartotojai gali rasti taisytojus ir kurioje
skatinamas prekiy atnaujinimas;

— taisytojy jpareigojimas paprasius pateikti pasitilyma dé¢l taisymo kainos ir salygy
naudojantis standartine forma (Europos taisymo informacijos forma);

— prekiy, kurioms pagal Sajungos teis¢ taikomi taisomumo reikalavimai, gamintojy
Jpareigojimas uz tam tikra kaing pataisyti prekes, kuriy taisymo neapima teisiné
garantija;

— gamintojy jpareigojimas informuoti apie jiems taikomg pareigg pataisyti;

— savanoriSkas ES nesudétingo taisymo standartas (Europos taisymo paslaugy
standartas).
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Tinkamiausiu galimybiy deriniu skatinama galimyb¢ pataisyti vartotojy jsigytas prekes, kuriy
taisyma teisin¢ garantija apima ir kuriy taisymo ji neapima, iSsprendziant keleta nustatyty
problemy, dél kuriy Sios prekés iSmetamos anksciau laiko.

Pirmenybés teikimas prekiy taisymui, o ne pakeitimui pagal Prekiy pardavimo direktyvos
teisiy gynimo priemoniy sistema skatins vartotojus vartoti tvariau ir didins vartotojy jsigyty
galimy pataisyti prekiy, kuriy taisymg apima teisiné garantija, taisymo apimtis.

Kai taisymo neapima teisiné garantija, taikant jvairias priemones vartotojams jis bus
lengvesnis ir patrauklesnis, dél to didés vartojimo prekiy taisymo apimtys ir naudojimo
trukmé. Nacionaliné interneting taisymo platforma ir gamintojy pareiga informuoti apie jiems
taikoma pareiga teikti taisymo paslaugas didins siilomy taisymo paslaugy skaidrumg. Pareiga
teikti pasitilymg dél taisymo kainos ir salygy (Europos taisymo informacijos forma) padés
spresti su taisymo procesu susijusius vartotojy kainy klausimus ir nepatoguma keliancius
veiksnius, nes uztikrins skaidruma ir nuspéjamuma, dél to bus lengviau palyginti pasitilymus.
Pareiga pataisyti skatins tvary vartojimg suteikiant vartotojams teis¢ reikalauti, kad
gamintojas pataisyty konkrec¢iy grupiy produktus, kurie sukurti taip, kad juos buty galima
pataisyti. Europos taisymo paslaugy standartas yra naudingas nereguliuojamojo pobiidzio
privalomy priemoniy papildymas, kuriuo bus didinamas vartotojy pasitikéjimas taisymo
paslaugomis. Nacionalinéje platformoje numatyta atnaujinimo funkcija skatins daugiau
naudoti atnaujintas prekes, o tai naudinga tiek paklausos, tiek pasiiilos pozitriu.

Tinkamiausiu galimybiy deriniu prisidedama prie uzimtumo, investicijy ir konkurencijos
didinimo ES vidaus rinkos taisymo paslaugy sektoriuje, jis taip pat duos naudos ES
vartotojams (vartotojai per 15 mety sutaupys 176,5 mlrd. EUR, t.y. 25 EUR vienam
vartotojui per metus) ir aplinkai (per 15 mety bus sutaupyta 18,4 mln. tony CO2%). Sis
galimybiy derinys naudingas nepriklausomiems taisytojams, taip pat mazosioms ir vidutinéms
jmonéms. Jmoneés patirs nuostoliy del prarasty pardavimy ir sumazéjusios naujy prekiy
gamybos, taciau didelés vartotojy sutaupytos léSos virSys jmoniy iSlaidas. Todél jmoniy
nuostoliai atspindi jmoniy pajamy sumaZz¢jimg vartotojy naudai. Tikétina, kad vartotojai
sutaupytus pinigus investuos ] bendrg ekonomikg, o tai savo ruoztu lems augimg ir
investicijas.

o Pagrindinés teisés

Galimybiy derinys turi teigiamg poveikj Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (toliau
— Chartija) jtvirtintoms pagrindinéms teiséms. Juo skatinama teis¢ | auksto lygio aplinkos
apsauga ir aplinkos kokybés gerinima, kaip nustatyta Chartijos 37 straipsnyje. Visy pirma tai
padeda mazinti i§metama SESD kiekj, atliekas ir naujy istekliy naudojima didinant taisymo,
kurj apima teisiné garantija ir kurio ji neapima, apimtis, taip prailginant vartotojy jsigyjamy
prekiy naudojimo trukme. Siuo pasitilymu prisidedama prie auksto vartotojy apsaugos lygio
(Chartijos 38 straipsnis) sustiprinant vartotojy teises, kai nustoja galioti teisiné garantija . Tai
bus uztikrinta:

a) suteikiant vartotojams priemones taisymo skaidrumui didinti ir saglygoms gerinti,

Tinkamiausio galimybiy derinio poveikis aplinkai turi buti vertinamas kartu su ESPR (471 mln. tony
maziau CO2) ir ECGT (0,33-0,47 mln. tony maziau CO2) poveikiu aplinkai, nes $ios priemongs skirtos
papildyti viena kita. Todél bendras poveikis aplinkai yra labai didelis. Be to, Sios iniciatyvos prisideda
prie bendrai daromo poveikio.
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b) jpareigojant gamintojus taisyti tam tikras vartotojy jsigytas prekes, kurioms netaikoma
teisiné garantija.

Siomis priemonémis bus skatinamas ir palengvinamas sprendimy dél taisymo priémimas, kai
atsiranda prekiy trikumy, ir vartotojai bus apsaugomi nuo bereikalingo naujy pakaitiniy
prekiy pirkimo, todél sumazés vartotojy islaidos.

Nors §iuo pasitilymu reguliuojama tam tikra su taisymu susijusi verslo praktika atsizvelgiant j
tvaraus vartojimo tiksla, juo uztikrinama sutar¢iy laisvé ir jis yra palankus laisvei uzsiimti
verslu (Chartijos 16 straipsnis). Sio pasitilymo nuostatomis sickiama paskatinti taisymo rinka
nesukuriant nastos, visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms.

Siuo pasitilymu taip pat prisidedama prie nejgaliyjy integracijos (Chartijos 26 straipsnis), nes
valstybés narés privalo uztikrinti prieigg prie taisymo paslaugoms skirtos internetinés
platformos ir nejgaliesiems taip palengvindamos jy galimybes naudotis taisymo paslaugomis.
Be to, pasitlymu siekiama uztikrinti teis¢ i veiksmingas teisiy gynimo priemones ir teisingg
bylos nagrin¢jimg (Chartijos 47 straipsnis), visy pirma konkre¢iomis nuostatomis dél
vykdymo uztikrinimo, uZtikrinant $ios direktyvos reikalavimy laikymasi.

4. POVEIKIS BIUDZETUI
Sis pasiiilymas nedaro poveikio ES biudZetui.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Komisija jvertins §ios iniciatyvos poveikj pra¢jus 5 metams nuo jos taikymo pradzios. Tai
uztikrins taikymui ir informacijos rinkimui valstybése narése uztikrinti biiting laikotarpj. Eiga
bus stebima remiantis rodikliais, apimanciais visg galimybiy derinj ir atskirus jo elementus.
Atliekant vertinimg taip pat bus remiamasi duomenimis apie iniciatyvos perkélimg |
nacionaling teise ir taikyma. Siuo tikslu Komisija taip pat palaikys ry$ius su valstybémis
narémis ir suinteresuotosiomis Salimis.

Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki SeSeriy mety jgaliojimy laikotarpio pabaigos
Komisija parengs naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita, kad priimty
deleguotuosius aktus.

o ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiskinimas

1 straipsnis. Dalykas, tikslas ir taikymo sritis

1 straipsnio 1 dalyje nurodytas Sios direktyvos dalykas, t.y. gerinti vidaus rinkos veikima
nustatant bendras taisykles, skatinancias vartotojy isigyty prekiy taisyma. Pagal SESV 114
straipsnio 3 dalj Komisija remiasi aukstu aplinkosaugos ir vartotojy apsaugos lygiu. Sia
direktyva siekiama to paties tikslo kaip ir Prekiy pardavimo direktyva, t. y. pagerinti vidaus
rinkos veikimg ir pasiekti aukSta vartotojy apsaugos lygij, o jos papildomas tikslas — uztikrinti
aplinkos apsauga. Visy pirma, Sia direktyva prisidedama prie Ziedinés ekonomikos ir zaliosios
pertvarkos skatinant tvary vartojima per prekiy taisymga ir pakartotinj naudojima.
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1 straipsnio 2 dalyje apibréziama Sios direktyvos taikymo sritis, kuri apima vartotojy jsigyty
prekiy taisyma tuo atveju, jei prekése yra tritkumy, kurie atsiranda arba paaiSkéja pasibaigus
pardavéjo atsakomybei pagal direktyvos (ES) 2019/771 10 straipsnj. Taip gali buti, kai prekiy
pristatymo vartotojui metu trokumo dar nebuvo arba neatitikimas paaiskéja tik po
atsakomybés laikotarpio. D¢l Siy trikumy Sioje direktyvoje nustatytos kelios nuostatos, visy
pirma d¢l pareigos pateikti Europos taisymo informacijos forma (4 straipsnis), pareigos
pataisyti (5 straipsnis) su atitinkamu informavimo reikalavimu (6 straipsnis) bei taisymo ir
atnaujinimo platformos (7 straipsnis). Sioje direktyvoje taip pat nustatomi teisiy gynimo
priemoniy sistemy pakeitimai, susij¢ su trukumais, kurie priklauso pardavéjy atsakomybei
pagal Prekiy pardavimo direktyvos 10 straipsnj. Visy pirma Sios direktyvos 12 straipsniu
tikslingai koreguojamas pasirinkimas tarp taisymo ir pakeitimo pagal Prekiy pardavimo
direktyva. Atsizvelgiant | Prekiy pardavimo direktyva, 12 straipsnis taikomas pardavimo
sutartims, sudarytoms tarp vartotojy ir pardavéjy.

2 straipsnis. Terminy apibréztys

2 straipsnyje nustatyta sgvokos ,taisytojas® apibréztis, t. y. fizinis ar juridinis asmuo, kuris
teikia taisymo paslaugas komerciniais tikslais, jskaitant nepriklausomus taisymo paslaugy
teikéjus, gamintojus ir pardavéjus, teikiancius taisymo paslaugas.

2 straipsnio 7 dalyje pateikta sgvokos ,taisomumo reikalavimai® apibréztis, susijusi su
gamintojo pareiga pataisyti prekes, kurioms taikomi tokie taisomumo reikalavimai, numatyti
Sajungos teiseés aktuose (5 straipsnis). Taisomumo reikalavimai biity bet kokie II priede
nurodyti Sajungos teisés akty reikalavimai, leidZiantys pataisyti produkta. PavyzdZiui, tai yra
reikalavimai dél produkto iSmontavimo ir atsarginiy daliy prieinamumo, taikomi produktams
arba konkrec¢ioms produkty sudedamosioms dalims, taip pat su taisymu susijusi informacija ir
priemonegs.

Be to, 2 straipsnyje nurodyti keli Prekiy pardavimo direktyvoje ir ESPR jau nustatyti terminai.
3 straipsnis. Suderinimo lygis

Atsizvelgiant | Prekiy pardavimo direktyva, $i direktyva atitinka visiSko suderinimo principg,
pagal kurj valstybés narés negali savo nacionalinéje teis¢je palikti arba j jg jtraukti nuostaty,
kurios skiriasi nuo $ioje direktyvoje nustatyty nuostaty.

4 straipsnis. Europos taisymo informacijos forma

4 straipsnio 1 dalyje nustatoma taisytojy pareiga pateikti standarting pagrindine informacija
apie teikiamas taisymo paslaugas naudojantis I priede pateikta Europos taisymo informacijos
forma. Toks standartizuotas pateikimas leis vartotojams jvertinti taisymo paslaugas ir jas
lengvai palyginti. Vartotojai galés laisvai nuspresti, ar jiems reikia Europos taisymo
informacijos formos konkreCiu atveju, pavyzdziui, jei jie noréty gauti pagrindiniy taisymo
paslaugos salygy apzvalga arba palyginti skirtingas taisymo paslaugas. Tokiais atvejais, kai
tai reikalinga ir sukuria pridéting verte, vartotojai, pateik¢ praSyma, gali gauti Sig forma i§
taisytojy.

4 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad taisytojai, kurie neprivalo taisyti pagal 5 straipsnj,
neprivalo pateikti Europos taisymo informacijos formos, jei neketina teikti taisymo paslaugos
— tai leidZia iSvengti taisytojams tenkancios nereikalingos nastos.
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Jei taisytojai patiria Europos taisymo informacijos formai pateikti biitiny islaidy, pavyzdziui,
tikrindami prekes su trikumais, jie gali praSyti vartotojo padengti Sias ribotas iSlaidas (4
straipsnio 3 dalis);

4 straipsnio 4 dalyje nustatyti pagrindiniai parametrai, turintys jtakos vartotojy sprendimams
svarstant dél prekés taisymo. Tai visy pirma yra: taisymo kaina arba, jei jos negalima
apskaiCiuoti 1§ anksto, skai¢iavimo budas ir didziausia kaina, taisymo salygos, pvz., taisymui
uzbaigti reikalingas laikas, galimybé taisymo metu gauti laikiny pakaitiniy prekiy, vieta,
kurioje vartotojas perduoda prekes taisymui, ir galimybé naudotis papildomomis paslaugomis,
pvz., Salinimu, jrengimu ir prireikus transportavimu.

4 straipsnio 5 dalyje taisytojams draudziama keisti Europos taisymo informacijos forma 30
dieny nuo jos pateikimo. Taip uZztikrinama, kad vartotojai turéty pakankamai laiko palyginti
skirtingus taisymo pasiiilymus ir biity apsaugoti nuo besikeic¢ianciy salygy. Siekiant apsaugoti
taisytojy laisve sudaryti sutartis, taisytojai, kurie neprivalo taisyti pagal 5 straipsnj, gali laisvai
nuspresti, ar sudaryti sutartj, net jei vartotojo prasymu jie pateiké forma. Jei taisymo paslaugy
teikimo sutartis sudaroma, Europos taisymo informacijos formoje pateikta informacija
taisytojams yra privaloma ir yra neatskiriama taisymo paslaugy teikimo sutarties dalis.

Europos taisymo informacijos forma palengvins informacijos apie taisymo paslaugas teikima,
taip pat labai mazoms, mazoms ir vidutinéms taisymo jmonéms, nes 4 straipsnio 6 dalyje
nustatyta, kad taisytojai turéty biiti laikomi iSpildziusiais su taisymo paslauga susijusius
reikalavimus, nustatytus direktyvose 2011/83/ES, 2006/123/EB ir 2000/31/EB.

5 straipsnis. Pareiga pataisyti

5 straipsnyje gamintojams nustatyta pareiga vartotojy praSymu uz tam tikra kaing pataisyti
trikumus, uz kuriuos neatsako pardavéjas.

Kalbant apie taikymo sritj, 5 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad pareiga pataisyti taikoma tik
prekéms, kurioms nustatyti taisomumo reikalavimai, ir tik tokia apimtimi, kokia jie yra
nustatyti Sios direktyvos II priede nurodytuose Sajungos teisés aktuose. Sios prekés apima
produkty grupes, kurioms taikomi taisomumo reikalavimai pagal ekologinio projektavimo
sistemg, pvz., buitines skalbykles, buitines indaploves, Saldymo aparatus ir dulkiy siurblius.
Taisomumo reikalavimais pagal II priede nurodytus Sajungos teisés aktus uztikrinama, kad
atitinkamus produktus buty jmanoma techniSkai pataisyti. Pareiga pataisyti atitinka
taisomumo reikalavimy taikymo sritj® — be kita ko, apimamy sudedamyjy daliy ir laikotarpio,
kai taikomi atitinkami taisomumo reikalavimai, atveju. Todél susiejus pareigg pataisyti su
esamais taisomumo reikalavimais, nustatytais II priede nurodytuose Sajungos teisés aktuose,
uztikrinama galimybé Sig pareiga jgyvendinti praktiskai ir teisinis tikrumas ekonominés
veiklos vykdytojams. Pareiga pataisyti pagal $ig direktyva, suteikianti vartotojams galimybe
tiesiogiai 1§ gamintojo reikalauti taisymo po jsigijimo, papildo su pasiiila susijusius
taisomumo reikalavimus ir taip skatina taisymo paklausg i§ vartotojy puseés.

Pavyzdziui, Komisijos reglamente (ES)2019/2023 reikalaujama, kad buitiniy skalbykliy ir buitiniy
skalbykliy-dziovykliy gamintojai, importuotojai ar jgaliotieji atstovai profesionaliems taisytojams
pateikty nustatytg atsarginiy daliy sarasg ne trumpesniam kaip 10 mety laikotarpiui nuo paskutinio
modelio vieneto pateikimo rinkai. Todél pareiga pataisyti bus taikoma atitinkamiems produktams,
trikumams, dél kuriy reikia keitimo atsarginémis dalimis, ir galios 10 mety.
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Pagal 5 straipsnio 1 dal; gamintojas gali atlikti pareigg pataisyti nemokamai arba uz tam tikra
kaing. Jei gamintojas taiso uz tam tikrg kaing, tokios taisymo paslaugos galéty tapti papildomu
pajamy Saltiniu ir gamintojas biity suinteresuotas su vartotoju sutarti dél kainos, kad sudaryty
sutart]. Tikétina, kad dél konkurencinio kity taisymo paslaugy teikéjy spaudimo kaina liks
priimtina vartotojui. Gamintojas taip pat gali biiti suinteresuotas atlikti $ig pareigag nemokamai
pagal komercing garantijg dél jo produkty ilgaamziskumo.

Gamintojas turéty biiti atleistas nuo pareigos pataisyti tik tais atvejais, kai pataisyti
nejmanoma, pavyzdziui, kai prekés pazeistos taip, kad pataisyti techniskai nejmanoma (5
straipsnio 1 dalies 2 sakinys).

5 straipsnio 2 dalyje reglamentuojama situacija, kai vartotojas perka preke i$ treCiosios Salies
gamintojo, registruoto ne Sajungoje. Juo treCiyjy Saliy gamintojams suteikiamas teisinis
tikrumas, nurodant, kaip jie gali laikytis pareigos pataisyti, kai rinkai tiekia vartotojy
Sajungoje isigyjamas prekes. Be to, tai suteikia teisini tikrumg vartotojams, nurodant, i
kuriuos Sajungoje esancius ekonominés veiklos vykdytojus jie gali kreiptis dél treciyjy Saliy
gamintojy pareigos pataisyti.

IT priedo atnaujinimo tikslais 5 straipsnio 4 dalyje Komisijai suteikiamas jgaliojimas priimti
deleguotuosius aktus, kuriais bty i§ dalies kei¢iamas II priedas, pavyzdziui, pridedant naujas
produkty grupes, kai Sajungos teisés aktuose priimami nauji taisomumo reikalavimai.
Komisijai suteikus jgaliojima priimti deleguotuosius aktus, bus uZztikrinta, kad visi atitinkami
taisomumo reikalavimai ateityje bus integruoti i II prieda.

6 straipsnis. Informavimas apie pareiga pataisyti

Jei gamintojai privalo taisyti prekes pagal 5 straipsnj, jie turi informuoti vartotojus apie §ig
pareiga ir teikti informacija apie taisymo paslaugas (6 straipsnis). Informavimo pareiga
siekiama uZtikrinti, kad vartotojai zinoty apie pareiga pataisyti, taip padidinant taisymo
tikimybe. 6 straipsniu leidZiama lanksciai rinktis informacijos pateikimo pobtdj, su salyga,
kad gamintojas ja pateikia aiSkiai ir suprantamai.

7 straipsnis. Internetiné taisymo platforma ir prekés, kurias galima atnaujinti

7 straipsnyje valstybés narés jpareigojamos numatyti bent vieng nacionaling platforma,
kurioje vartotojai galéty rasti taisytojus. Tai padés vartotojams jvertinti ir palyginti skirtingy
taisymo paslaugy naudg ir taip paskatins juos rinktis taisyma, o ne pirkti naujas prekes. Jei
Sioje direktyvoje nustatytas salygas atitinkanti nacionaliné platforma jau yra, neturéty biti
reikalaujama, kad valstybés narés sukurty naujas platformas.

7 straipsnio 1 dalyje nustatyti tam tikri reikalavimai, kuriuos nacionalin¢ platforma turi
atitikti. Pirma, platforma turéty apimti prekiy, taisymo paslaugy vietos ir taisymo salygy, pvz.,
taisymui uzbaigti reikalingo laiko, galimybés gauti laikinas pakaitines prekes, papildomy
paslaugy ir taisytojams taikomy kokybés standarty, paieSkos funkcijas (7 straipsnio 1 dalies a
punktas). Platforma taip pat turéty suteikti vartotojams galimybe tiesiogiai prasyti, kad
Europos taisymo informacijos forma bty pateikta per platforma (7 straipsnio 1 dalies b
punktas), kad jiems biity lengviau ja gauti. Siekiant uZtikrinti platformoje pateikiamos
informacijos tiksluma, platforma turéty leisti taisytojams reguliariai atnaujinti informacija (7
straipsnio 1 dalies ¢ punktas). Be to, siekiant padidinti vartotojy pasitikejima, joje turéty biiti
jmanoma rodyti specialias etiketes pagal nacionaling ir Sajungos teis¢, kuriomis taisytojai
nurodyty, kad laikosi su taisymu susijusiy Europos arba nacionaliniy kokybés standarty (7

12

LT



LT

straipsnio 1 dalies d punktas). Siekiant didinti informuotuma, platforma taip pat turéty leisti
prisijungti per nacionalines interneto svetaines, sujungtas su bendraisiais skaitmeniniais
vartais (7 straipsnio 1 dalies e punktas).

Siekiant skatinti prekiy atnaujinimg, 7 straipsnio 2 dalyje valstybéms naréms nustatomas
reikalavimas uztikrinti, kad internetin¢je platformoje taip pat bity paieskos funkcija,
leidzianti ieskoti prekiy, kurias galima atnaujinti, pardaveéjy ir trikumy turin¢iy prekiy, kurias
galima atnaujinti, pirkéjy.

7 straipsnio 3 dalyje paaiskinama, kad taisymo ir atnaujinimo paslaugy teikéjy registracija
platformoje yra savanoriska. Be to, valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, kas gali
naudotis taisymo platforma ir kaip ji turéty bti prieinama, su salyga, kad visi ES taisytojai
traktuojami vienodai. Vartotojai turéty turéti galimybe naudotis platforma nemokamai.

12 straipsnis. Prekiy pardavimo direktyvos pakeitimas

12 straipsnyje tikslingai pritaikomos suderintos sglygos, kuriomis galima rinktis taisymo ir
pakeitimo teisiy gynimo priemones pagal Prekiy pardavimo direktyvos 13 straipsnio 2 dalj.
Siame straipsnyje nustatyta, kad vartotojas gali nuspresti, ar prekes taisyti, ar pakeisti,
iSskyrus atvejus, kai jo pasirinktos teisiy gynimo priemonés nebiity jmanoma jvykdyti, arba,
palyginti su kita teisiy gynimo priemone, pardavéjas patirty neproporcingy islaidy. ISlaikant §j
principa, 12 straipsniu prie Prekiy pardavimo direktyvos 13 straipsnio 2 dalies pridedamas
papildomas sakinys, kuriuo taisymui teikiama pirmenybé prie§ pakeitimg, nurodant, kad
pardavéjas visada turéty taisyti prekes, kai pakeitimo islaidos yra tokios pacios arba didesnés
uz taisymo iSlaidas. Todé¢l vartotojas gali rinktis pakeitima kaip teisiy gynimo priemone tik
kai tai yra pigiau uZz taisyma.
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2023/0083 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

dél bendruyju taisykliy, kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) 2017/2394 ir direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséklros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone'®,
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros'!,

kadangi:

(1) Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771'? siekiama pagerinti vidaus
rinkos veikimg kartu uZtikrinant aukstg vartotojy apsaugos lygi. Atsizvelgiant  zaligja
pertvarka, Sia direktyva siekiama pagerinti vidaus rinkos veikimg kartu skatinant
tvaresnj vartojima, taip papildant Direktyvos (ES) 2019/771 tiksla;

(2) siekiant Siy tiksly, visy pirma siekiant palengvinti tarpvalstybinj paslaugy teikimg ir
konkurencija tarp vidaus rinkoje vartotojy jsigyjamy prekiy taisytojy, buitina nustatyti
vienodas taisykles, kuriomis biity skatinamas vartotojy jsigyjamy prekiy taisymas
pagal Direktyvoje (ES)2019/771 nustatyta pardavéjo atsakomybe ir ne pagal ja.
Valstybés narés jau émeési arba ketina nustatyti taisykles, kuriomis skatinamas
vartotojy jsigyjamy prekiy taisymas ir pakartotinis naudojimas ne pagal Direktyvoje
(ES) 2019/771 nustatyta pardavejo atsakomybe. Skirtingos privalomos nacionalinés
taisyklés Sioje srityje sudaro faktines arba galimas klifitis vidaus rinkos veikimui ir
daro neigiamg poveik] tarpvalstybiniams toje rinkoje veikian¢iy ekonominés veiklos
vykdytojy sandoriams. Tiems veiklos vykdytojams gali tekti pritaikyti savo paslaugas
pagal skirtingas privalomas nacionalines taisykles ir patirti papildomy sandorio i§laidy
norint gauti biitinas teisines konsultacijas d¢l vartotojo jprastinés gyvenamosios vietos
valstybés narés teisés akty reikalavimy, kai tai taikytina pagal Europos Parlamento ir

10 OCLI...]
1 ..m. ...d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir ... m. ... d.
Tarybos sprendimas,
12 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry
prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir
Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).
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3)

(4)

©)

(6)

(7

Tarybos reglamenta (EB) 593/2008"3, ir atitinkamai pritaikyti savo sutartis dél taisymo
paslaugy teikimo. Tai visy pirma paveiks mazgsias ir vidutines imones, kuriy taisymo
sektoriuje yra daugiausia. Teisinis susiskaidymas taip pat gali neigiamai paveikti
vartotojy pasitikejimg tarpvalstybiniu taisymu dél neaiSkumy, susijusiy su veiksniais,
kurie yra svarbis priimant sprendimg dél prekiy taisymo;

siekiant mazinti vartotojy jsigyjamy ir per anksti iSmetamy galimy pataisyti prekiy
kiekj ir skatinti vartotojus naudoti prekes ilgiau, biitina nustatyti tokiy prekiy taisymo
taisykles. Taisymas turéty uztikrinti tvaresnj vartojimag, nes tikétina, kad iSmetus
prekes susidarys maziau atlieky, sumazés istekliy (taip pat energijos) paklausa, susijusi
su naujy prekiy, kuriomis pakei¢iamos prekés su trikumais, gamybos ir pardavimo
procesu, taip pat sumaZés iSmetamy §iltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekis. Sia
direktyva skatinamas tvarus vartojimas uZztikrinant nauda aplinkai, taip pat nauda
vartotojams, kurie trumpuoju laikotarpiu gali iSvengti iSlaidy, susijusiy su naujais
pirkimais;

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) ... [dél tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo] visy pirma nustatomi su pasiiila susij¢ reikalavimai, kuriais siekiama
tvaresnio produkty kirimo gamybos etape. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje (ES) ..._[, kuria siekiama suteikti vartotojams daugiau galiy dalyvauti
zaliojoje pertvarkoje,] nustatyti su paklausa susij¢ reikalavimai, kuriais uztikrinama,
kad prekybos vietoje buity teikiama geresné informacija apie prekiy patvarumg ir
taisomuma, kuri turéty suteikti vartotojams galimybe priimti pagristus sprendimus deél
tvaraus pirkimo. Sia direktyva papildomi minéti pasiiilos ir paklausos reikalavimai
skatinant taisymg ir pakartotini naudojima po isigijimo pagal Direktyvoje
(ES) 2019/771 nustatyta pardavéjo atsakomybe ir ne pagal ja, nustatyta . Todél Sia
direktyva siekiama Europos Zaliojo kurso tiksly — skatinti tvaresnj vartojima, Zieding
ekonomikg ir zaliajg pertvarka;

Sia direktyva neturéty biti daromas poveikis valstybiy nariy laisvei reguliuoti kitus
sutarCiy dél taisymo paslaugy teikimo aspektus nei tie, kurie suderinti Sgjungos
teiséje;

taisomumo reikalavimai turéty apimti visus Sgjungos teises akty reikalavimus, kuriais
uztikrinama, kad prekes bity galima pataisyti, jskaitant (bet neapsiribojant)
reikalavimus pagal Reglamente [dél tvariy gaminiy ekologinio projektavimo] nurodyta
ekologinio projektavimo sistema, ir turéty apimti placig produkty jvairove ir blisimus
poky¢ius bet kurioje kitoje Sajungos teises srityje;

siekiant padeéti vartotojams nustatyti ir pasirinkti tinkamas taisymo paslaugas,
vartotojai turéty gauti pagrinding informacijg apie taisymo paslaugas. Europos taisymo
informacijos formoje turéty biti nustatyti pagrindiniai parametrai, turintys jtakos
vartotojy sprendimams svarstant, ar taisyti prekes su trikumais. Sioje direktyvoje
turéty biiti nustatytas standartinio formato modelis. Standartinis taisymo paslaugy
pristatymo formatas turéty leisti vartotojams jvertinti ir lengvai palyginti taisymo
paslaugas. Toks standartizuotas formatas taip pat turéty palengvinti informacijos apie
taisymo paslaugas teikimo procesg, visy pirma labai mazoms, mazoms ir vidutinéms
imonéms, teikiancioms taisymo paslaugas. Siekiant iSvengti papildomos nastos dél
besidubliuojanciy informavimo prie§ sudarant sutart] reikalavimy, taisytojas turéty
biiti laikomas iSpildZiusiu informavimo pagal atitinkamus ES teisés aktus (jei

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).
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(8)

©)

(10)

(1)

taikytina) reikalavimus, jei Europos taisymo informacijos forma uzpildyta teisingai ir
pateikta vartotojui. Informacija Europos taisymo informacijos formoje vartotojams
turéty biiti pateikta aigkiai ir suprantamai, laikantis Direktyvoje 2019/882'* nustatyty
prieinamumo reikalavimy;

vartotojui laisvai apsispresti, kam patikéti taisyti jo prekes, turéty buti lengviau
papraSius Europos taisymo informacijos formos ne tik i§ gamintojo, bet ir i$
atitinkamy prekiy pardavéjo arba nepriklausomy taisytojy, jei taikytina. Taisytojai
Europos taisymo informacijos forma turéty pateikti tik tuo atveju, jei vartotojas jos
papraso, o taisytojas ketina suteikti taisymo paslaugg arba turi pareiga pataisyti.
Vartotojas taip pat gali nuspresti neprasyti Europos taisymo informacijos formos ir su
taisytoju sudaryti taisymo paslaugy teikimo sutart] pagal iki sutarties sudarymo
pateikting informacijg, pateikta kitomis priemonémis, vadovaujantis Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES; !°

pasitaiko atvejy, kai taisytojas patiria iSlaidy, butiny informacijai apie taisymga ir kaing
pateikti Europos taisymo informacijos formoje. Pavyzdziui, taisytojui gali tekti
apzitréti prekes, kad galéty nustatyti trikumg ar reikiamo taisymo rusj, jskaitant
atsarginiy daliy poreikj, ir jvertinti taisymo kaing. Tokiais atvejais taisytojas gali
prasyti vartotojo apmokéti tik tas iSlaidas, kurios yra butinos informacijai pateikti
Europos taisymo informacijos formoje. Atsizvelgiant | prie§ sudarant sutartj pateikting
informacijg ir kitus reikalavimus, nustatytus Direktyvoje 2011/83/ES, taisytojas turéty
informuoti vartotoja apie tokias iSlaidas prie§ vartotojui paprasant pateikti Europos
taisymo informacijos formg. Vartotojai gali neprasyti Europos taisymo informacijos
formos, jei mano, kad Sios formos gavimo iSlaidos yra per didelés;

taisytojai tam tikra laikotarpj neturéty keisti taisymo salygy, kurias jie nurodo Europos
taisymo informacijos formoje, iskaitant taisymo kaing. Taip uZtikrinama, kad
vartotojai turés pakankamai laiko palyginti skirtingus taisymo pasifilymus. Siekiant
kuo labiau apsaugoti taisytojy, iSskyrus prekiy gamintojus, kuriems taikoma pareiga
pataisyti, laisve sudaryti sutartis, kad jie galéty nuspresti, ar apskritai sudaryti taisymo
paslaugy teikimo sutart], taisytojai turéty galéti laisvai nuspresti tokios sutarties
nesudaryti, taip pat ir tais atvejais, kai jie pateiké Europos taisymo informacijos forma.
Jei taisymo paslaugy teikimo sutartis sudaroma remiantis Europos taisymo
informacijos forma, toje formoje pateikta informacija apie taisymo salygas ir kaing
turéty biiti neatskiriama taisymo paslaugy teikimo sutarties dalis, apibrézianti taisytojo
pareigas pagal ta sutartj. Siy sutartiniy pareigy nesilaikymas sprendziamas pagal
taikyting nacionaling teise;

Direktyva (ES) 2019/771 pardavéjams nustatoma pareiga pataisyti prekes, jei prekiy
pristatymo metu buvo neatitikimas reikalavimams, kuris paaiSkéja atsakomybés
laikotarpiu. Pagal tg direktyva vartotojai neturi teisés reikalauti taisyti triikumy, kuriy
Si pareiga neapima D¢l Sios priezasties daug prekiy, turinciy trikumy, bet vis dar
galimy pataisyti, yra iSmetamos anksc¢iau laiko. Siekiant paskatinti vartotojus tokiais
atvejais savo prekes taisyti, Sia direktyva gamintojams turéty biti nustatyta pareiga

14

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2019/882/ES dél gaminiy ir

paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).

15

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(Tekstas svarbus EEE) (OL L 304, 2011 11 22, p. 64-88).
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

taisyti prekes, kurioms taikomi Sgjungos teisés aktuose nustatyti taisomumo
reikalavimai. Si pareiga pataisyti vartotojo pra§ymu turéty biati nustatyta tokiy prekiy
gamintojams, nes jie yra minéty taisomumo reikalavimy adresatai. Si pareiga turéty
biti taikoma tiek Sajungoje, tieck ne Sajungoje registruotiems gamintojams, kuriy
prekeés pateikiamos Sajungos rinkai;

kadangi gamintojams pagal Sig direktyva nustatyta pareiga pataisyti apima trukumus,
kurie atsiranda ne d¢l prekiy neatitikimo pardavimo sutarciai, gamintojai gali atlikti
taisymag uz tam tikra kaing, kurig apmoka vartotojas, arba uz kitokj atlygj, arba
nemokamai. Kainos nustatymas turéty skatinti gamintojus kurti tvarius verslo
modelius, jskaitant taisymo paslaugy teikimg. Nustatant tokia kaing gali biti
atsizvelgiama ], pavyzdziui, darbo sanaudas, atsarginiy daliy sgnaudas, taisymo
jstaigos eksploatavimo sgnaudas ir jprasta marza. D¢l taisymo kainos ir saglygy turéty
buti susitarta vartotojo ir gamintojo sutartyje, o vartotojas turéty galéti laisvai
nuspresti, ar ta kaina ir tos salygos yra priimtinos. Tokios sutarties poreikis ir
konkurencinis kity taisymo paslaugy teikéjy spaudimas turéty skatinti gamintojus,
kuriems taikoma pareiga pataisyti, palikti vartotojui priimting kaing. Pareiga pataisyti
taip pat gali buti jvykdoma nemokamai, kai trikumui taikoma komerciné garantija,
pavyzdziui, dél garantuoto prekiy patvarumo;

gamintojai gali jvykdyti savo pareigg pataisyti, pavyzdziui, pasamdydami
subrangovus, jei gamintojas neturi taisymo infrastruktiiros arba jei taisyma gali atlikti
taisytojas, esantis ar¢iau vartotojo, taip pat tais atvejais, kai gamintojas registruotas ne
Sajungoje;

taikomi deleguotuosiuose aktuose, priimtuose pagal Reglamentg [dél tvariy gaminiy
ekologinio projektavimo], arba jgyvendinimo priemonése, priimtose pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB'S, nustatyti reikalavimai, pagal kuriuos
gamintojai turéty suteikti prieiga prie informacijos apie atsargines dalis, taisyma ir
priezilirg arba bet kokiy su taisymu susijusiy programinés jrangos priemoniy,
programinés aparatinés jrangos ar panasiy pagalbiniy priemoniy. Siais reikalavimais
uztikrinamos ne tik gamintojo, bet ir kity taisytojy techninés taisymo galimybés. Todél
vartotojas gali pasirinkti pageidaujamg taisytoja;

pareiga pataisyti taip pat turéty biti veiksminga tais atvejais, kai gamintojas
registruotas ne Sajungoje. Kad vartotojai galéty kreiptis ] Sgjungoje registruoty
ekonominés veiklos vykdytoja, kuris galéty jvykdyti Sig pareiga, Sioje direktyvoje eilés
tvarka pateikiami alternatyvis ekonominés veiklos vykdytojai, kurie tokiais atvejais
privalo jvykdyti gamintojo pareiga pataisyti. Tai turéty sudaryti salygas ne Sajungoje
esantiems gamintojams organizuoti ir jvykdyti savo pareigg pataisyti Sgjungoje;

siekiant apsaugoti gamintojus nuo per didelés naStos ir uZtikrinti, kad jie galéty
1vykdyti savo pareigg pataisyti, ta pareiga turéty biiti taikoma tik tiems produktams,
kuriems nustatyti taisomumo reikalavimai, ir tik tokia apimtimi, kokia jie yra numatyti
Sajungos teisés aktuose. Taisomumo reikalavimais gamintojai néra jpareigojami
pataisyti trukumy turinciy prekiy, taciau uztikrinama, kad jas biity imanoma pataisyti.
Tokie taisomumo reikalavimai gali biiti nustatyti atitinkamuose Sgjungos teis€s
aktuose. Pavyzdziui, deleguotuosiuose aktuose, priimtuose pagal Reglamentg [dél
tvariy gaminiy ekologinio projektavimo], arba jgyvendinimo priemonése, priimtose

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio
projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistemg (nauja redakcija)
(Tekstas svarbus EEE) (OL L 285, 2009 10 31, p. 10-35).
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(17)

(18)

(19)

pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB!7, kuriais kuriama
produkty aplinkosauginio tvarumo gerinimo sistema. Siuo pareigos pataisyti
apribojimu uztikrinama, kad tokia pareiga apimty tik tas prekes, kurios sukurtos taip,
kad jas biity galima pataisyti. Atitinkami taisomumo reikalavimai apima projektavimo
reikalavimus, kuriais didinama prekiy iSardymo galimybé, ir tam tikry atsarginiy daliy,
kurios turi buti prieinamos minimaly laikotarpj, jvairove. Pareiga pataisyti atitinka
taisomumo reikalavimy taikymo sritj, pavyzdziui, ekologinio projektavimo
reikalavimai gali buti taikomi tik tam tikroms prekiy sudedamosioms dalims arba gali
buti nustatytas konkretus laikotarpis, kai atsarginés dalys turi biiti priecinamos. Pareiga
pataisyti pagal §ig direktyva, suteikianti vartotojams galimybe tiesiogiai i§ gamintojo
reikalauti pataisymo po jsigijimo, papildo su pasiiila susijusius taisomumo
reikalavimus, nustatytus Reglamente [dé¢l tvariy gaminiy ekologinio projektavimol], ir
taip skatina taisymo paklausg 1§ vartotojy pusés;

siekiant uZztikrinti teisinj tikrumg, Sios direktyvos II priede nurodytos atitinkamos
produkty grupés, kurioms pagal Sajungos teisés aktus taikomi tokie taisomumo
reikalavimai. Siekiant uztikrinti suderinamuma su biisimais taisomumo reikalavimais
pagal Sajungos teisés aktus, Komisijai turéty biiti deleguotas jgaliojimas priimti aktus
pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 290 straipsnj, kuriais visy pirma biity
galima jtraukti naujas produkty grupes i II prieda, kai priimami nauji taisomumo
reikalavimai. Ypac svarbu, kad atlikdama parengiamajj darba Komisija tinkamai
konsultuotysi, taip pat ir su ekspertais ir kad tos konsultacijos biity vykdomos
vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés
teisékiiros nustatytais principais'®. Visy pirma siekiant uztikrinti vienodas galimybes
dalyvauti atlickant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj darba, Europos
Parlamentas ir Taryba visus dokumentus turéty gauti tuo paciu metu kaip ir valstybiy
nariy ekspertai, o jy ekspertams turéty biiti sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti
Komisijos eksperty grupiy, kurios atlicka su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamajj darba, posédziuose;

nors Sia direktyva gamintojui nustatoma pareiga pataisyti, ji taip pat leidZia
vartotojams lengviau pasirinkti kity taisytojy sitilomas taisymo paslaugas. Pasirinkti
visy pirma turéty biti lengviau paprasius Europos taisymo informacijos formos ne tik
1§ gamintojo, bet ir i§ kity taisytojy, tokiy kaip pardavéjas arba nepriklausomi
taisytojai, arba atlikus paieska internetingje taisymo platformoje. Kadangi vartotojams
reikéty mokeéti uz taisyma, tikétina, kad jie lygins taisymo galimybes ir pasirinks jy
poreikiams tinkamiausias taisymo paslaugas. Tod¢l tikétina, kad prie§ kreipdamiesi j
gamintojus, kurie, pavyzdziui, gali biti jsikiir¢ didesniu atstumu ir kuriy kaina dél
transportavimo sgnaudy gali buti didesné, vartotojai kreipsis i netoliese jy esancius
nepriklausomus taisytojus arba pardaveja;

vadovaujantis Direktyva (ES) 2019/771, gamintojas turéty buti atleistas nuo pareigos
pataisyti tais atvejais, kai pataisyti faktiSkai arba teisiSkai nejmanoma. Pavyzdziui,
gamintojas neturéty atsisakyti taisymo vien dél ekonominiy priezasCiy, pvz., i8laidy
atsarginéms dalims. Nacionaliniuose teis€s aktuose, kuriais jgyvendinama Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)2019/771 arba ankstesné Direktyva

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio
projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistemg (nauja redakcija).
Europos Parlamento, Europos Sajungos Tarybos ir Europos Komisijos tarpinstitucinis susitarimas dél
geresnés teisekiiros (OL L 213,2016 5 12, p. 1).
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1999/44/EB', jau naudojamas kriterijus, pagal kurj galima nustatyti, ar taisymas
nejmanomas, ir §j kriterijy taiko nacionaliniai teismai;

siekiant padidinti vartotojy informuotumg apie taisymo galimybes ir taip padidinti jo
tikimybe, gamintojai turéty informuoti vartotojus apie Sios pareigos egzistavima.
Informuojant reikéty nurodyti atitinkamas prekes, kurias apima S$i pareiga, ir
paaiskinimg, kad tos prekés gali biiti taisomos ir kokia apimtimi tai gali buiti daroma,
pavyzdziui, per subrangovus. Ta informacija vartotojui turéty biiti lengvai prieinama ir
pateikta aiSkiai bei suprantamai, vartotojui jos nepaprasius, atsizvelgiant j Direktyvos
2019/882 prieinamumo reikalavimus. Gamintojas gali laisvai pasirinkti priemones,
kuriomis informuos vartotoja;

sickdamos paskatinti taisymag valstybés narés turéty uztikrinti, kad jy teritorijoje biity
bent viena internetiné platforma, kurioje vartotojai galéty ieskoti tinkamy taisytojy. Si
platforma gali biiti esama arba privaciai valdoma platforma, jei ji atitinka Sioje
direktyvoje nustatytas salygas. Toje platformoje turéty biiti vartotojams patogios ir
nepriklausomos palyginimo priemonés, kurios vartotojams padéty jvertinti ir palyginti
skirtingy taisymo paslaugy teikéjy privalumus ir taip skatinty vartotojus rinktis
taisymg, o ne pirkti naujas prekes. Nors ta platforma siekiama palengvinti taisymo
paslaugy paieska uztikrinant jmoniy ir vartotojy santykius, valstybés narés gali savo
nuozilra iSplésti jos taikymo sritj taip pat jtraukdamos skirtingy jmoniy tarpusavio
santykius bei bendruomeniy inicijuotas taisymo iniciatyvas;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad visi ekonominés veiklos vykdytojai, kurie gali
teikti taisymo paslaugas Sajungoje, turéty lengva prieiga prie internetinés platformos.
Valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, kurie taisytojai gali registruotis
internetinéje platformoje, su salyga, kad visiems taisytojams suteikta prieiga prie tos
platformos yra pagrista ir nediskriminaciné, kaip tai numatyta Sajungos teiséje.
Sudarius galimybe vienos valstybés narés taisytojams registruotis kitos valstybés narés
internetinéje platformoje, kad galéty teikti taisymo paslaugas tose vietovése, kuriose jy
ieskojo vartotojas, tai turéty prisidéti prie tarpvalstybinio taisymo paslaugy teikimo.
Valstybés narés turéty turéti galimybe savo nuoziiira spresti, kaip uzpildyti interneting
platformg — pavyzdziui, ar taisytojams leisti uzsiregistruoti patiems, ar iSgauti jy
duomenis i§ esamy duomeny baziy gavus taisytojy sutikima, ar uZsiregistravg asmenys
turéty sumokéti registracijos mokest], padengiantj platformos eksploatavimo i$laidas.
Siekdamos internetinéje platformoje uZtikrinti platy taisymo paslaugy pasirinkimag
valstybés narés turéty pasirtipinti, kad prieiga prie internetinés platformos nebiity
suteikta tik konkrecios kategorijos taisytojams. Nacionaliniai reikalavimai, pavyzdZiui,
del butinos profesinés kvalifikacijos, ir toliau taikomi, taciau valstybés narés turéty
uztikrinti, kad internetiné platforma biity atvira visiems taisytojams, kurie atitinka
Siuos reikalavimus. Valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe laisvai nuspresti, ar
internetinéje platformoje galima registruoti bendruomeniy inicijuotas taisymo
iniciatyvas, pvz., laisvalaikio taisyklas, ir kokia apimtimi galima tai daryti,
atsizvelgdamos | saugumo aspektus, jei taikytina. Taisytojams papraSius turéty buti
visada jmanoma uZsiregistruoti internetingje platformoje, su salyga, kad jie atitinka
taikomus prieigos prie internetinés platformos reikalavimus;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad vartotojai galéty lengvai naudotis internetine
platforma, kurioje jie galéty rasti tinkamas taisymo paslaugas prekéms su trikumais.

1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty, OL L 171, 1999 7 7, p. 12.
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Internetiné¢ platforma taip pat turéty biiti pricinama pazeidziamiems vartotojams,
iskaitant nejgaliuosius, laikantis galiojan¢iy su prieinamumu susijusiy Sgjungos teisés
akty;

paieskos pagal produktus funkcijoje gali biiti nurodytas produkto tipas arba prekés
zenklas. Kadangi taisytojai negali zinoti konkretaus triikumo prie$ pateikiant taisymo
prasyma, jiems internetingje platformoje pakanka pateikti bendra informacija apie
pagrindinius taisymo paslaugy elementus, kad vartotojai galéty nuspresti, ar taisyti
atitinkama preke, visy pirma jvertinant vidutinj taisymui atlikti reikalingg laika,
galimybe gauti laikiny pakaitiniy prekiy, vieta, kurioje vartotojas perduoda prekes
taisymui, ir galimyb¢ naudotis papildomomis paslaugomis. Taisytojai turéty biiti
skatinami reguliariai atnaujinti savo informacijg internetin¢je platformoje. Siekiant
padidinti vartotojy pasitikéjimg internetinéje platformoje teikiamomis taisymo
paslaugomis, taisytojai turéty sugebéti jrodyti, kad laikosi atitinkamy taisymo
standarty;

kad biity lengviau gauti Europos taisymo informacijos forma, internetinéje platformoje
vartotojams turéty biti numatyta galimybé per Sig platforma tiesiogiai papraSyti tos
formos i§ taisytojo. Si galimybé internetinéje platformoje turéty biti aiskiai nurodyta.
Siekdamos didinti informuotumg apie nacionalines internetines taisymo platformas ir
palengvinti prieigg prie tokiy platformy visoje Sajungoje, valstybés narés turéty
uztikrinti, kad jy internetinés platformos biity prieinamos per atitinkamus
nacionalinius tinklalapius, sujungtus su bendraisiais skaitmeniniais vartais, nustatytais
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)2018/1724°°. Siekdamos geriau
informuoti vartotojus apie interneting platforma valstybés narés turéty imtis atitinkamy
veiksmy, pavyzdziui, pazenklinti interneting platformg susijusiuose nacionaliniuose
tinklalapiuose arba vykdyti komunikacijos kampanijas;

siekiant skatinti tvary prekiy vartojimg tais atvejais, uz kuriuos pardavéjas néra
atsakingas, internetin¢je platformoje kaip alternatyva taisymui arba naujy prekiy
pirkimui taip pat turéty biiti skatinamas prekiy, kurias galima atnaujinti, naudojimas.
Tuo tikslu internetingje platformoje turéty buti funkcija, leidZianti vartotojams ieskoti
prekiy, kurias galima atnaujinti, pardavéjy arba jmoniy, perkanciy trikumy turincias
prekes atnaujinimo tikslais, visy pirma suteikiant galimybe naudotis paieSkos funkcija
pagal produkty kategorijg. Tokie prekiy, kurias galima atnaujinti, pardavéjai arba
trukumy turin€iy prekiy, kurias galima atnaujinti, pirkéjai turéty turéti prieiga prie
platformos pagal tuos pacius principus ir technines specifikacijas, kurios taikomos
taisymo funkcijoms;

Komisija turéty sudaryti salygas sukurti savanoriSka Europos taisymo paslaugy
kokybés standarta, pavyzdziui, skatindama ir palengvindama savanoriSska jmoniy,
valdZios institucijy ir kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg kuriant §j standartg
arba pateikdama standartizacijos praSyma Europos standartizacijos organizacijoms.
Europos taisymo paslaugy standartas galéty padidinti vartotojy pasitik€jimg taisymo
paslaugomis visoje Sajungoje. Toks standartas galéty apimti aspektus, darancius jtaka
vartotojy sprendimams dél taisymo, pvz., taisymui atlikti reikalingg laika, galimybe
gauti laikiny pakaitiniy prekiy, kokybés garantijas, kaip antai taisymo komercing

20

2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)2018/1724, kuriuo sukuriami
bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuvo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012
(OL L 295,2018 11 21, p. 1).
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garantija, ir galimybe¢ naudotis papildomomis paslaugomis, pvz., taisytojy pasiiilymais
del Salinimo, jrengimo ir transportavimo;

siekiant skatinti taisyma, uz kurj atsakingas pardavéjas, kaip nustatyta Direktyvoje
(ES) 2019/771, turéty biti pritaikytos suderintos salygos, pagal kurias biity galima
rinktis taisymo ir pakeitimo teisiy gynimo priemones. Kaip vienas i§ taikytinos teisiy
gynimo priemonés nustatymo kriterijy turéty buti iSlaikytas Direktyvoje
(ES) 2019/771 nustatytas principas, pagal kurj atsizvelgiama j tai, ar dél pasirinktos
teisiy gynimo priemonés pardavejas patirty neproporcingy islaidy, palyginti su kita
teisiy gynimo priemone. Vartotojas ir toliau turi teis¢ rinktis prekes taisyti, o ne
pakeisti, i§skyrus atvejus, kai prekés taisymas néra jmanomas arba pardavéjas dél jos
taisymo patirty neproporcingy iSlaidy, palyginti su jos pakeitimu. Taciau, kai
pakeitimo iSlaidos yra didesnés uz taisymo islaidas arba joms lygios, pardavéjas visada
turéty prekes taisyti. Todél vartotojas gali rinktis pakeitimg kaip teisiy gynimo
priemong tik kai tai yra pigiau uz taisyma. tod¢l Direktyva (ES) 2019/771 turéty biti
atitinkamai 18 dalies pakeista;

siekiant uztikrinti Sioje direktyvoje nustatyty taisykliy laikymasi atstovaujamaisiais
veiksmais, biitina i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2020/1828'¢ T prieda. Kad valstybiy nariy paskirtos kompetentingos institucijos
bendradarbiauty ir koordinuoty veiksmus tarpusavyje ir su Komisija sieckdamos
uztikrinti, kad biity laikomasi Sioje direktyvoje nustatyty taisykliy, biitina i$ dalies
pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento 2017/2394!7 prieda;

siekiant sudaryti saglygas ekonominés veiklos vykdytojams prisitaikyti, turéty buti
nustatytos pereinamojo laikotarpio nuostatos dél kai kuriy Sios direktyvos straipsniy
taikymo. Todél pareiga pataisyti ir teikti susijusig informacijg apie $ig pareigg turéty
biti taikoma taisymo paslaugy teikimo sutartimis pra¢jus [24 meénesiams nuo jy
isigaliojimo]. Direktyvos (ES) 2019/771 pakeitimas turéty biti taikomas tik pardavimo
sutartims, sudarytoms praéjus [24 ménesiams nuo jy jsigaliojimo], siekiant uztikrinti
teisin} tikrumg ir suteikti pardavéjams pakankamai laiko prisitaikyti prie 1S dalies
pakeisty taisymo ir pakeitimo teisiy gynimo priemoniy;

pagal 2011 m. rugse¢jo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimag dél
aiskinamyjy dokumenty'® valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie
praneSimy apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose
paaisSkinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sgsajos. Sios direktyvos atzvilgiu teisés akty leidéjas laikosi
nuomonés, kad tokiy dokumenty perdavimas yra pagristas;

valstybés narés negali uZtikrinti pakankamo vartotojy jsigyjamy prekiy taisymo
skatinimo siekiant prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, kartu uztikrinant
auksta aplinkos ir vartotojy apsaugos lygj. Tikétina, kad atsirandancios nacionalinés
privalomos taisyklés, kuriomis skatinamas tvarus vartojimas taisant trilkumus ne pagal
Direktyvos (ES) 2019/771 taikymo sritj, skirsis vienos nuo kity ir dél to lems vidaus
rinkos susiskaidymg. Valstybés narés negali i§ dalies pakeisti visiSkai suderinty
Direktyvoje (ES) 2019/771 nustatyty taisykliy dél trukumy, uz kuriuos atsakingas
pardavéjas. Vietoje to, dél Sios direktyvos masto ir poveikio jos tikslas gali biiti geriau
pasiektas Sgjungos lygmeniu visiSkai suderinus bendras taisykles, kuriomis
skatinamas taisymas, uz kurj biity atsakingas pardavejas ir uz kurj jis nebiity
atsakingas, kaip nustatyta Direktyvoje (ES) 2019/771. Todél Sajunga gali patvirtinti
priemones, vadovaudamasi subsidiarumo principu, nustatytu Europos Sajungos
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sutarties 5 straipsnyje. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Sia
direktyva nevirsijama to, kas butina nurodytam tikslui pasiekti;

Sia direktyva laikomasi pagrindiniy teisiy ir laisviy ir siekiama uZztikrinti visiska atitikt]
visy pirma Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 16, 26, 37, 38 ir 47
straipsniams. Ja prisidedama prie aplinkos kokybés gerinimo pagal Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijos 37 straipsnj skatinant tvary prekiy vartojima ir taip
mazinant neigiamg poveikj aplinkai dél dar galimy pataisyti prekiy iSmetimo anksciau
laiko. Sia direktyva uztikrinama visigka atitiktis 38 straipsniui dél vartotojy apsaugos
stiprinant vartotojy teises, susijusias su trilkumais, kurie atsiranda arba paaiskéja, kai
pardavéjo atsakomybé netaikoma, pagal Direktyvos (ES) 2019/771 10 straipsni. Ja taip
pat uztikrinama laisvé uzsiimti verslu pagal Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 16 straipsnj apsaugant laisve sudaryti sutartis ir skatinant taisymo paslaugy
plétra vidaus rinkoje. Sia direktyva prisidedama prie nejgaliyjy integracijos pagal
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 26 straipsnj suteikiant nejgaliesiems
paprastesne prieiga prie internetinés platformos. Sia direktyva siekiama uZtikrinti
visiSkg atitiktj 47 straipsniui dél teisés | veiksmingas teisiy gynimo priemones ir
teisingg bylos nagrinéjimga taikant veiksmingas vykdymo uZztikrinimo priemones,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

g.
1.
2.

1 straipsnis

Dalykas, tikslas ir taikymo sritis

Sioje direktyvoje nustatomos bendros taisyklés, kuriomis skatinamas prekiy taisymas
siekiant prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, kartu uZztikrinant auksta
vartotojy ir aplinkos apsaugos lygi.

Sia direktyva reglamentuojamas vartotojy jsigyty prekiy taisymas tais atvejais, kai
prekése yra trukumy, kurie atsiranda arba paaiSkéja pasibaigus pardavejo
atsakomybei pagal Direktyvos (ES) 2019/771 10 straipsnj.

2 straipsnis

Terminy apibreéztys

ioje direktyvoje vartojamy terminy apibreéztys:

vartotojas — vartotojas, apibréztas Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 2 punkte;

taisytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris teikia su prekyba, verslu, amatu ar
profesija susijusias taisymo paslaugas, jskaitant taisymo paslaugas teikiancius
gamintojus ir pardavejus bei taisymo paslaugy teikéjus nepriklausomai nuo to, ar jie
yra nepriklausomi, ar susij¢ su tokiais gamintojais ar pardavejais;
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pardavéjas — pardavéjas, apibréztas Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 3 punkte;

gamintojas — gamintojas, apibréztas Reglamento [dé¢l tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo] 2 straipsnio 42 punkte;

igaliotasis atstovas — jgaliotasis atstovas, apibréztas Reglamento [dél tvariy gaminiy
ekologinio projektavimo] 2 straipsnio 43 punkte;

importuotojas — importuotojas, apibréztas Reglamento [dé¢l tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo] 2 straipsnio 44 punkte;

platintojas — platintojas, apibréztas Reglamento [dél tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo] 2 straipsnio 45 punkte;

prekés — prekes, apibréztos Direktyvos (ES) 2019/771 2 straipsnio 5 punkte, i§skyrus
vanden], dujas ir elektra;

atnaujinimas — atnaujinimas, apibréztas Reglamento [dél tvariy gaminiy ekologinio
projektavimo] 2 straipsnio 18 punkte;

taisomumo reikalavimai — II priede nurodyti Sajungos teisés akty reikalavimai, pagal
kuriuos galima pataisyti produkta, jskaitant reikalavimus, kuriais supaprastinamas
produkto iSardymas, pagerinama prieiga prie atsarginiy daliy ir su pataisymu
susijusios informacijos bei priemoniy, taikomy produktams arba konkrecioms
produkty sudedamosioms dalims.

3 straipsnis

Suderinimo lygis

Valstybés narés negali savo nacionalingje teiséje palikti arba j ja jtraukti nuostaty, kurios
skiriasi nuo $ioje direktyvoje nustatyty nuostaty.

4 straipsnis
Europos taisymo informacijos forma

Valstybés nares uztikrina, kad prie§ vartotojui jsipareigojant pagal taisymo paslaugy
teikimo sutart] taisytojas, gaves prasyma, pateikty vartotojui I priede nurodyta
Europos taisymo informacijos forma patvariojoje laikmenoje, apibréztoje Direktyvos
2019/771/ES 2 straipsnio 11 dalyje.

Taisytojai, kurie neprivalo taisyti pagal 5 straipsnj, neprivalo pateikti Europos
taisymo informacijos formos, jei neketina teikti taisymo paslaugos.

Taisytojas gali papraSyti vartotojo apmokéti biitingsias iSlaidas, kurias taisytojas
patiria pateikdamas informacija Europos taisymo informacijos formoje.
Nepazeidziant Direktyvos 2011/83/ES, taisytojas informuoja vartotojg apie pirmoje
pastraipoje nurodytas iSlaidas prie§ vartotojui paprasant pateikti Europos taisymo
informacijos forma.
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Europos taisymo informacijos formoje aiskiai ir suprantamai nurodomos S$ios
taisymo salygos:

(a)
(b)

(©)
(d)
(e)

(H
(2

(h)
(@)

taisytojo tapatybe;

geografinis adresas, kuriuo registruotas taisytojas, taisytojo telefono numeris,
el. pasto adresas ir (jei yra) kitos internetinés komunikacijos priemonés,
leidziancios vartotojui greitai ir efektyviai susisiekti ir bendrauti su taisytoju;

prekeé, kurig reikia pataisyti;
trukumo pobiudis ir siillomo taisymo rusis;

kaina arba, jei jos pagristai negalima apskaiCiuoti iS anksto, kainos
apskaic¢iavimo biidas ir didziausia taisymo kaina;

numatomas laikas, reikalingas taisymui atlikti;

galimybé taisymo metu gauti laikiny pakaitiniy prekiy ir laikiny pakaitiniy
prekiy (jei yra) i§laidos vartotojui;

vieta, kurioje vartotojas perduoda prekes taisymui;
jei taikytina, galimybé naudotis papildomomis taisytojo sitilomomis
paslaugomis, pvz., Salinimu, jrengimu ir transportavimu, ir ty paslaugy (jei yra)
iSlaidos vartotojui.

Taisytojas 30 kalendoriniy dieny nuo Europos taisymo informacijos formos
pateikimo vartotojui dienos nekeicia toje formoje nurodyty taisymo salygy, nebent
taisytojas ir vartotojas susitaria kitaip. Jei per 30 dieny laikotarpj sudaroma taisymo
paslaugy teikimo sutartis, Europos taisymo informacijos formoje nurodytos taisymo
salygos yra neatskiriama tos sutarties dalis.

Jei taisytojas vartotojui pateiké iSsamig ir tikslia Europos taisymo informacijos
forma, laikoma, kad jis laikeési toliau nurodyty reikalavimy:

(a)

(b)

(©)

(d)

informacijos reikalavimy, susijusiy su Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1
dalies a punkte ir 6 straipsnio 1 dalies a punkte ir Direktyvos 2006/123/EB 22
straipsnio 1 dalies j punkte nurodytomis pagrindinémis taisymo paslaugos
savybémis;

informacijos reikalavimy, susijusiy su Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1
dalies b punkte ir 6 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktuose, Direktyvos
2006/123/EB 22 straipsnio 1 dalies a punkte ir Direktyvos 2000/31/EB 5
straipsnio 1 dalies a, b ir ¢ punktuose nurodyta taisytojo tapatybe ir kontaktine
informacija;

informacijos reikalavimy, susijusiy su Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1
dalies ¢ punkte ir 6 straipsnio 1 dalies e punkte ir Direktyvos 2006/123/EB 22
straipsnio 1 dalies i punkte ir 3 dalies a punkte nurodyta kaina;

informacijos reikalavimy, susijusiy su Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1
dalies d punkte ir 6 straipsnio 1 dalies g punkte nurodyta remonto paslaugos
atlikimo tvarka ir laiku.

S straipsnis

Pareiga pataisyti
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1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojui papraSius gamintojas nemokamai arba uz
tam tikrg kaing ar kita atlyg] pataisys prekes, kurioms taikomi taisomumo
reikalavimai, ir tiek, kiek tai numatyta II priede nurodytuose Sajungos teisés aktuose.
Gamintojas neprivalo taisyti tokiy prekiy, jei jy pataisyti nejmanoma. Kad jvykdyty
savo pareigg pataisyti, gamintojas gali taisymui pasamdyti subrangovus.

2. Jeigu gamintojas, kuriam pagal 1 dalj taikoma pareiga pataisyti, yra registruotas ne
Sajungoje, Sig gamintojo pareiga vykdo jo jgaliotasis atstovas Sgjungoje. Jeigu
gamintojas neturi jgaliotojo atstovo Sajungoje, Sig gamintojo pareiga vykdo
atitinkamos prekés importuotojas. Jeigu importuotojo néra, $ig gamintojo pareigg
vykdo atitinkamos prekés platintojas.

3. Gamintojai uztikrina, kad nepriklausomi taisytojai turéty prieiga prie atsarginiy daliy,
su taisymu susijusios informacijos ir priemoniy pagal II priede nurodytus Sajungos
teiseés aktus.

4. Komisija jgaliota priimti deleguotuosius aktus pagal 15 straipsni, kad galéty i§ dalies
keisti II prieda atnaujindama Sajungos teisés akty, kuriais nustatomi taisomumo
reikalavimai, sgrasg atsizvelgdama j teisés akty pokycius.

6 straipsnis

Informavimas apie pareigg pataisyti

Valstybés narés uztikrina, kad gamintojai informuoty vartotojus apie savo pareiga taisyti
pagal 5 straipsnj ir pateikty informacija apie taisymo paslaugas lengvai prieinama, aiskia ir
suprantama forma, pavyzdziui, per 7 straipsnyje nurodytg interneting platforma.

7 straipsnis

Internetiné taisymo platforma ir prekés, kurias galima atnaujinti

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje biity bent viena internetiné platforma,
kurioje vartotojai galéty rasti taisytojy. Toje platformoje turi biiti Sios galimybes:

(a) prekiy, taisymo paslaugy teikimo vietos, taisymo salygy, iskaitant taisymui
atlikti reikalingg laika, galimybe gauti laikinas pakaitines prekes ir vieta,
kurioje vartotojas perduoda taisymui skirtas prekes, papildomy paslaugy,
iskaitant taisytojy pasitlomus dél Salinimo, jrengimo ir transportavimo,
priecinamuma ir sglygas bei taitkomus Europos ar nacionalinius kokybés
standartus, paieskos funkcijos;

(b) galimybé vartotojams per platformg paprasSyti Europos taisymo informacijos
formos;

(c) galimybé taisytojams reguliariai atnaujinti kontaktine informacijg ir paslaugas;

(d) galimybe taisytojams nurodyti, kad jie laikosi taikomy Europos arba
nacionaliniy kokybés standarty;

(e) prieiga per nacionalinius tinklalapius, sujungtus su bendraisiais skaitmeniniais
vartais, nustatytais Reglamentu (ES) 2018/1724;

(f) prieinamumas nejgaliesiems.
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Valstybés narés uztikrina, kad internetin¢je platformoje taip pat biity paieSkos
funkcija pagal prekiy kategorija, leidzianti ieSkoti prekiy, kurias galima atnaujinti,
pardavéjy ir trikumy turin¢iy prekiy, kurias galima atnaujinti, pirkéjy.

Registracija internetinéje platformoje taisytojams, prekiy, kurias galima atnaujinti,
pardavéjams ir trikumy turiniy prekiy, kurias galima atnaujinti, pirkéjams yra
savanori$ka. Valstybés narés nustato galimybe naudotis platforma pagal Sajungos
teis¢. Internetinés platformos naudojimas vartotojams yra nemokamas.

8 straipsnis
Vykdymo uztikrinimas

Valstybés narés pasiriipina, kad biity imtasi tinkamy ir veiksmingy priemoniy Sios
direktyvos reikalavimy vykdymui uZztikrinti.

1 dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas, pagal kurias viena ar daugiau toliau
nurodyty jstaigy, kaip nustatyta pagal nacionaling teis¢, remdamosi nacionaline teise
gali imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administracinése valstybés narés
institucijose, siekdamos uztikrinti, kad buty taikomos nacionalinés nuostatos,
kuriomis §i direktyva perkeliama i nacionaling teisg:

(a) vieSosios jstaigos arba jy atstovai;
(b) organizacijos, turinCios teiséta interesa ginti vartotojus arba aplinka;

(c) profesinés organizacijos, turin¢ios teisétg interesg imtis veiksmy.

9 straipsnis
Vartotojams skirta informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy siekdamos uZtikrinti, kad vartotojai galéty
susipazinti su informacija apie vartotojy teises pagal Sig direktyva ir informacija apie ty
teisiy uztikrinimo budus, taip pat nacionaliniuose tinklalapiuose, sujungtuose su
bendraisiais skaitmeniniais vartais, nustatytais Reglamentu (ES) 2018/1724.

10 straipsnis
Privalomasis pobudis

Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, bet koks sutartimi jformintas susitarimas,
pagal kur] vartotojo nenaudai draudZiama taikyti nacionalines Sios direktyvos
perkélimo ] nacionaling teis¢ priemones, nukrypstama nuo Siy priemoniy arba
pakeiciamas jy poveikis, vartotojui néra privalomas.

Sia direktyva taisytojui nedraudZziama sidlyti vartotojui didesne jo apsauga
uztikrinanciy sutarc¢iy salygy, nei numatytosios Sioje direktyvoje.

11 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal 4, 5 ir 6 straipsnius
priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti,
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kad Sios sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi buti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios.

2. Valstybés narés per 24 ménesius nuo jsigaliojimo praneSa Komisijai apie 1 dalyje
nurodytas taisykles ir priemones, taip pat nedelsdamos pranesa apie visus vélesnius
joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

12 straipsnis
Direktyvos (ES) 2019/771 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2019/771 13 straipsnio 2 dalis papildoma $iuo sakiniu:

»Nukrypstant nuo pirmojo Sios dalies sakinio, kai pakeitimo iSlaidos yra tokios pacios arba
didesnés uz taisymo iSlaidas, pardavéjas prekes privalo pataisyti, kad tos prekés atitikty
reikalavimus.*

13 straipsnis
Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedas papildomas Siuo 67 punktu:

,07. ... m. ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) xx/xx dél bendryjy taisykliy,
kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394
ir direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828 (OL L xx).*

14 straipsnis
Reglamento (ES) 2017/2394 dalinis pakeitimas
Reglamento (ES) 2017/2394 priedas papildomas Siuo 27 punktu:

»27. ... m. ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) xx/xx dél bendryjy taisykliy,
kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/2394
ir direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828 (OL L xx).*

15 straipsnis
Igaliojimy delegavimas

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje
nustatytomis sglygomis.

2. 5 straipsnio 4 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai
suteikiami SeSeriy mety laikotarpiui praéjus [vienam meénesiui nuo Sio akto
isigaliojimo dienos]. Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki SeSeriy mety
laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais
ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai savaime pratgsiami tokios pacios trukmés
laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia
prieStaravimy dél tokio pratgsimo likus ne maziau kaip trims meénesiams iki
kiekvieno laikotarpio pabaigos.
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Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 5 straipsnio 4 dalyje
nurodytus deleguotuosius jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo
nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus.
Sprendimas jsigalioja kita dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje arba vélesne jame nurodytg dieng. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy
deleguotyjy akty galiojimui.

Pries priimdama deleguotyjj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés
narés  paskirtais  ekspertais vadovaudamasi 2016 m.  balandzio 13 d.
Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

Apie priimta deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu metu praneSa Europos
Parlamentui ir Tarybai.

Pagal 5 straipsnio 4 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per
du ménesius nuo praneSimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie $j akta dienos nei
Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiSkia prieStaravimy arba jeigu dar
nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba praneSa Komisijai,
kad prieStaravimy nereikS. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva Sis
laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

16 straipsnis
Pereinamojo laikotarpio nuostatos

Sios direktyvos 5 straipsnio 1 dalis ir 2 dalis bei 6 straipsnis netaikomi taisymo
paslaugy teikimo sutartims, sudarytoms nepra¢jus [24 ménesiams nuo jy
jsigaliojimo].

Sios direktyvos 12 straipsnis netaikomas pardavimo sutartims, sudarytoms nepraéjus
[24 ménesiams nuo jy jsigaliojimo].

17 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

Valstybés narés uztikrina, kad jstatymai ir kiti teisés aktai, biitini, kad Sios direktyvos
bty laikomasi, jsigalioty ne véliau kaip pra¢jus [24 ménesiams nuo jos jsigaliojimo].
Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybéms naréms priémus tas priemones, jose turi biiti nuoroda j $ig direktyva arba
tokia nuoroda turi biiti pateikta oficialaus ty priemoniy paskelbimo metu. Nuorodos
pateikimo tvarka nustato valstybés narés.

Valstybés narés Sias priemones pritaiko praéjus [24 ménesiams nuo jsigaliojimo].

Valstybés narés Komisijai pateikia pagrindiniy nacionalinés teisés nuostaty, kurias
jos priima S$ios direktyvos taikymo srityje, teksta ir pagal Sig direktyva jkurtas
nacionalines remonto ir prekiy, kurias galima atnaujinti, internetines platformas.

18 straipsnis

Isigaliojimas
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Si direktyva jsigalioja dvide$imta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje.

19 straipsnis

Adresatai
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Si direktyva yra skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas / Pirmininké

Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininkeé
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