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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Ez az indokolds a fogyasztok altal vasarolt aruk javitdsanak elomozditasardl, valamint az
(EU) 2019/771 iréanyelv, az (EU) 2020/1828 iranyelv és az (EU) 2017/2394 rendelet
modositasarol szolo iranyelvre iranyuld javaslatot kiséri. A javaslat a Bizottsag zold atallassal
kapcsolatos kiemelt célkitlizésének, konkrétan az eurdpai zold megéallapodasnak! és az abban
foglalt, fenntarthato fogyasztassal kapcsolatos célnak a teljesitésére iranyul.

Gyakran tapasztalhat6, hogy a fogyasztok meghibdsodés esetén nem megjavittatjak, hanem
1d6 elott leselejtezik a fogyasztasi cikkeket, noha javithatok és tovabb hasznalhatok lennének.
Ez egyrészt abban az esetben fordul €l6, ha a fogyasztok az aruk adasvételérdl szolo iranyelv?
szerinti jogszabalyi jotallas alapjan a cserét valasztjak a javitas helyett, masrészt e jogszabalyi
jotallas korén kiviil akkor, ha a fogyasztok megfeleld javitasi lehetoségek és feltételek
hianyaban tekintenek el a javittatistol. Erre tekintettel a felujitott aruk hasznalata is
korlatozott, 1igy kiaknazatlan marad az aruk kiilonb6zo felhasznalok — altali
ujrafelhasznalasaban rejlo lehetdség.

A fogyasztok altal vasarolt, javithatd aruk id6 elétti hulladékké valasa a hulladékmennyiség
novekedéséhez vezet, liveghdzhatasugaz-kibocsatast okoz, és fokozza az értékes erdforrasok
iranti keresletet az 0j aruk gyartasa terén. A fogyasztok altal vasarolt, javithat6 aruk id6 el6tti
hulladékka valasanak problémaja az egész Eurdpai Unidban fenndll, és az ilyen termékek
széles korét érinti. A nyilvanos konzultacid keretében a valaszadok tobb mint kétharmada
(65-74 %) tamogatta az unios szintli megoldasokat.

Az Eurdpa jovéjérdl szolé konferencia® kérelmei kozott szerepel a javitishoz vald jog,
kiilonos tekintettel a fenntarthatd fogyasztasrdl, csomagolasrol és termelésrél szold S.
javaslatra és a fenntarthatd novekedésrdl €s innovaciordl szolo 11. javaslatra. Az aruk
javitasanak eldmozditasardl sz616 mostani javaslat a Bizottsag e felhivasra* adott valaszanak
részét képezi.

Ezen iranyelv célja, hogy a fenntarthatd fogyasztas eldmozditidsa érdekében fokozza a
fogyasztok altal véasarolt hibas, de menthetd aruk jogszabalyi jotallas korében torténd €és azon
kiviili javitasat és Ujrafelhasznélasat.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel
A Bizottsag a z6ld megallapodas fenntarthatd fogyasztassal kapcsolatos céljat atfogd mddon,
olyan kiilonféle kezdeményezések tjan kivanja elérni, amelyek az 1d6 el6tti hulladékka valast
érintd kiilonbozd szempontokkal foglalkoznak a kinalati és a keresleti oldalon egyarant.

A kindlati oldalon a fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo rendeletre
iranyul6 javaslat® meghatérozza a termékek gyartasi szakaszban valo javithatosaganak keretét,

! COM(2019) 640 final, 2019.12.11.

2 HL L 136.,2019.5.22., 28. o.

Conference on the Future of Europe — Report on the Final Outcome [Konferencia Europa jovojérdl — Jelentés a
végeredményr6l], 2022. majus.

4 COM(2022)404 final

3 COM(2022) 142 final, 2022.3.30.
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kiilonos tekintettel a terméktervezési kovetelményekre és a potalkatrészek rendelkezésre
allasara.

A keresleti oldalon a fogyasztok zo6ld atallasban vald szerepvallalasdnak ndvelésérdl szold
iranyelvre iranyul6 javaslat® eldirja, hogy jobb tdjékoztatast kell nytjtani az aruk tartdssagarol
¢s javithatosagarol az értékesitési helyen. A fogyasztok igy fenntarthatd vasarlasi dontéseket
hozhatnak.

A méltanyos adathozzaférésre és adatfelhasznalasra vonatkozd harmonizélt szabalyokrol
sz0lo rendeletre iranyuld javaslat (adatmegosztasi jogszabaly) értelmében hozzaférést kell
adni az Osszekapcsolt termékek felhasznaldinak az altaluk a haszndlat soran eldallitott
adatokhoz, ¢és biztositani kell szamukra a jogot arra, hogy ezeket az adatokat az altaluk
valasztott harmadik felekkel megosszdk. Ez az adatokhoz vald hozzaférés fontos lesz a
fliggetlen javitok szdmara.

Ha egy termék meghibasodik az értékesités utani szakaszban, az aruk adasvételérél szolod
iranyelv jogorvoslatokat biztosit a fogyasztd szdmara az eladdval szemben olyan hibak
tekintetében, amelyek a szallitas idépontjaban mar fennalltak, €s a legalabb kétéves helytallasi
1d6n beliil valnak felismerhetdvé. Az aruk adasvételérdl szolo iranyelv szerint a fogyasztok a
téritésmentes javitas és csere koziil valaszthatnak. Nem élhetnek a vélasztott jogorvoslattal, ha
annak végrehajtasa lehetetlen, vagy a masik jogorvoslattal Osszehasonlitva ardnytalan
koltséggel jarna.

A fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szo6ld rendelet és a fogyasztok zold
atallasban vald szerepvallaldsanak novelésérél szolo irdnyelv egyiittes hatdsara javul a
termékek fenntarthatosaga, és eldtérbe keriil a fenntarthatdo vasarlds. Azonban egyik sem
foglalkozik azokkal a problémakkal, amelyek visszatartjdk a fogyasztdkat a javittatastol az
értékesités utani szakaszban. Ezt a hidnyossagot hivatott pdtolni a mostani kezdeményezés,
amely a fogyasztok altal vasarolt aruk felhasznaldsi szakaszara Osszpontosit. A javitast
helyezi eldtérbe jogorvoslatként az aruk adasvételérdl szold iranyelv szerinti jogszabalyi
jotallasi keretben, €és olyan 1) eszkozoket biztosit a fogyasztok és a vallalkozdsok szadmara,
amelyek eldmozditjak a jogszabalyi jotallas korén kiviili javitast.

A harom kezdeményezés kiegésziti egymast, és szinergidkat hoz létre a fenntarthatd
fogyasztas kozos célja iranti atfogd megkozelités kialakitasaval. Azzal a céllal jottek létre,
hogy egymast erdsité hatast gyakoroljanak, és egyiittesen kiterjednek a termék teljes
¢lettartamara.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javaslat jogalapja az Eurdopai Unido miikodésérdl szolo szerz6dés (EUMSZ) 114. cikke,
amely rendelkezik a belsé piac létrehozasat ¢és miikodését biztositd intézkedések
elfogaddsarol. Ez a javaslat azzal jarul hozza a belsé piac jobb milkddéséhez, hogy
harmonizalt szabalyrendszert hatdroz meg a fogyasztok altal vasarolt aruk adasvétele esetén a
jogszabalyi jotallas korében torténd és azon kiviili javitas eldémozditasa érdekében.

6 COM(2022) 143 final, 2022.3.30.
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Az aruk adasvételérdl szolo iranyelv teljeskoriien harmonizélja a jogszabalyi jotallasi kereten
beliil az arukkal kapcsolatos hibas teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére allo
jogorvoslatokat és e jogorvoslatok érvényesitésének feltételeit. Az irdnyelvet EUMSZ 114.
cikke alapjan fogadtdk el azzal a céllal, hogy a fogyasztok altal vasarolt aruk Union beliili,
hatarokon atnyulo adasvételét gatld szerzddési jogi akadalyok megsziintetésével hozzajaruljon
a bels6 piac mikodéshez. Ez az iranyelv célzottan modositja a jogorvoslatok — vagyis a
javitas és a csere — kozotti valasztas lehetdségét, hogy eldmozditsa a javitast és ezaltal a
fenntarthatobb fogyasztast, ehhez pedig ugyanarra a jogalapra, tehat az EUMSZ 114. cikkére
tamaszkodik.

Egyes tagallamok az aruk adésvételérdl szold iranyelven tilmenden mar bevezettek a
fogyasztok altal vasarolt aruk javitdsat és ujrafelhasznalasat elémozditd szabalyokat, vagy
jelenleg mérlegelik ilyen szabalyok bevezetését. A fenntarthatdo fogyasztds szerzodéses
Osszefiiggésben valo eldmozditasarol szolo, eltérd, kotelezd ereji nemzeti szabalyok
akadalyozzak vagy akadalyozhatjdk a belsé piac zavartalan mukodését, ami hatranyosan
befolyasolja hatarokon atnyulod iigyleteket a belsé piacon. Eléfordulhat példaul, hogy a
gazdasagi szereploknél tobbletkoltségek meriilnek fel az tigyletekkel Osszefiiggésben, mert
jogi tanacsadast kell igénybe venniilk ahhoz, hogy megismerjék a fogyasztd szokasos
tartdzkodasi helye szerinti orszag 593/2008/EK rendelet’ szerint alkalmazand6 jogaban foglalt
eldirdsokat. Ez visszatarthatja a javitasi szolgaltatokat attol, hogy szolgaltatdsaikat tobb
tagallamban kinaljak, hiszen ehhez kellene igazitaniuk a javitasi szerzédéseiket.

Ezenkiviil az eltéré nemzeti szabalyok ¢€s a piaci médszerekben emiatt jelentkez6 kiillonbségek
kovetkeztében csekély az atlathatosag a javitasi lehetoségek és feltételek terén. Ez visszatartja
a fogyasztokat a javitasi szolgaltatdsok — kiilondsen hatarokon keresztiili — igénybevételétol,
mivel a hatarokon atnyld tligyletek harmonizélt szabalyok hidnydban még bonyolultabbak,
mint nemzeti keretek kozott. A fogyasztoi kereslet ebbdl eredd korlatozottsaga akadalyozza a
javitasi szolgaltatasok fejlodését, foként hatdrokon atnyuld viszonylatban. A digitélis
technologidk fejlédésével és a tavolrdl hozzaférhetd digitalis funkciokkal rendelkezé aruk
szamanak novekedésével a tavolrdl és hatarokon at nyujtott javitasi szolgaltatasok fejlédése
még inkabb felgyorsul a jovoben. A javitas iranti fogyasztoi keresletet kozvetve visszafogd
akadalyok az éaruk — példaul a javitasi szolgéltatadsokhoz sziikséges potalkatrészek ¢és
javitoberendezések — hatarokon atnyldo mozgasanak is gatat szabnak.

Ezért sziikséges harmonizalni bizonyos, javitassal kapcsolatos szempontokat az eladd
meglévl feleldsségén kiviil, hogy a fogyasztd €és a javitd kozotti kapcsolat tekintetében
biztosithatd legyen az egységes piac mikodese, fokozddjon a jogbiztonsag, és csdkkenjenek
az lgyleti koltségek, kiilondsen a javitasi 4agazatban tobbségben 1évd kis- ¢€s
kozépvallalkozasok szamara.

Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdése szerint a Bizottsdg a kornyezet- és a
fogyasztovédelem magas szintjét veszi alapul. Az aruk adasvételérdl szolo iranyelv célja a
belsd piac miikodésének javitasa a fogyasztovédelem magas szintjének elérése mellett. Ez az
iranyelv tovabbi célkitlizésként hatarozza meg a fenntarthatd fogyasztds, a korforgasos
gazdasag és zold atallas eldomozditasat, ezaltal biztositva a kdrnyezet magas szintli védelmét.

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazando jogrdl (Roma 1.) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).
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. Szubszidiaritas

Az ezen iranyelv altal kezelt problémak hatdrokon atnyuld jellegiiek, valamint eurdpai és
nemzetkozi [éptékiiek.

Az éaruk adasvételérdl szolo irdnyelv mar teljeskortien harmonizalt bizonyos, a fogyasztok
altal vasarolt aruk adéasvételére vonatkoz6 szabalyokat. Mivel e javaslat a jogszabalyi jotallas
korében torténd javitds eldmozditasa érdekében egy szempontbol modositja az emlitett
szabalyokat, ezért a modositast unios szinten kell végrehajtani.

Unios szinti fellépés hianyaban minden valdsziniiség szerint az aruk adasvételérdl szolo
iranyelv hatadlyan kiviili nemzeti kezdeményezések sziiletnének, amelyek kiilonb6zo
megkozelitéseket kovetnének annak érdekében, hogy a fenntarthatobb fogyasztas céljaval
Osszhangban eldmozditsak a jogszabalyi jotallas korén kiviili javitast. Nemzeti szinten talan
bizonyos elonyokkel jarnanak a fogyasztok és a kornyezet szempontjabol, ugyanakkor
széttagolttd tennék a belso piacot, vagy ndvelnék annak széttagoltsagat.

Ezért unios fellépésre van sziikség a miikodOképes belsd piac atfogd célkitlizésének a
fogyasztok altal vasarolt aruk fenntarthatobb fogyasztasa melletti eléréséhez. Csak unids
fellépéssel valthatod ki kovetkezetesen az egész belsd piacon az a kivant hatas, hogy el6térbe
keriiljon a javitas és az Gjrafelhasznélés a hatarokon atnyul6 adasvétellel 6sszefiiggésben.

. Aranyossag

Ez az iranyelv az aranyossag elvét tiszteletben tartd, kiegyensulyozott megkozelitést javasol.
A javitas jogszabalyi jotallassal 0sszefliggésben torténd elomozditasahoz csak a cél eléréséhez
sziikséges legkisebb mértékben kell modositani a nemzeti jogszabalyokat. Ez a javaslat nem
befolyéasolja a helytallasi idére vonatkozd, bevett nemzeti rendelkezéseket. A modositas csak
mar eleve teljeskoriien harmonizalt szabalyokat érint.

A jogszabalyi jotallason kiviil az unids szintli harmonizacio kizarélag azokra a lehetdségekre
— nevezetesen az egységes eurdpai javitasi tdjékoztatd és a javitasi kotelezettségre —
szoritkozik, amelyek belsd piaci dimenzioval rendelkeznek. Ha valamely nemzeti szintii
megoldas — kiilondsen a javitasi platform — ugyanannyira hatékony, akkor elényben kell
részesiteni. A javitasi szolgaltatasokra vonatkozd eurdpai szabvany kialakitdsa Onkéntes
kotelezettségvallalasként zajlik a szolgaltatasok nyujtasardl szoldé nemzeti jogszabalyok
nagymeértékil befolyasolasanak elkeriilése érdekében.

Ezen iranyelv rendelkezései — mikozben a fogyasztds fenntarthatobba tételére irdnyulnak —
kifejezetten az altaluk kielégitendd igényekhez igazodnak, és célzott jellegliek, tehat hataly és
intenzitas tekintetében gondosan megtervezettek.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Az eldnyben részesitett eszkd6z az o©nalld irdnyelv. Egyrészr6l tartalmazza az aruk
adasvételérdl szold iranyelv célzott modositasat a jogszabalyi jotallas korébe tartozo
jogorvoslati lehetdségek tekintetében, masrészrdl pedig 0j szerzddéses szabalyokat rogzit az
eladonak az aruk adasvételérdl szolo iranyelv szerinti feleldsségi korén kiviili javitas
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eldmozditasara vonatkozoan. Ez esetben az iranyelv a legmegfelelobb eszkdz, mivel biztositja
a kivant harmonizacids hatast és jogbiztonsagot, egyuttal pedig lehetévé teszi, hogy a
tagallamok zokkendmentesen atiiltessék a harmonizalt intézkedéseket a nemzeti jogukba.

Ezenkiviil a Bizottsag 0sztondzni kivanja a javitasi szolgaltatdsokra vonatkozd eurdpai
szabvany kidolgozéasat nem szabalyozasi intézkedésként.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A mindségi jogalkotdsra vonatkozo iranymutatdssal Osszhangban atfogé konzultaciods
stratégiat hajtottunk végre, hogy az érdekelt felek széles korét vonjuk be e javaslat
szakpolitikai ciklusa soran. A konzultacids stratégia kiterjedt a megfeleld érdekeltekre, koztiik
a fogyasztokra, a nemzeti €s unids szintli fogyasztéi szervezetekre, a vallalkozasokra és a
vallalkoz6i szovetségekre, a kornyezetvédelmi szervezetekre, tudoméanyos szakértokre €és a
nemzeti hatésagokra. T6bb konzultacids tevékenység zajlott:

o a 2022. januar 11-t6l 2022. aprilis 5-ig tarté 12 hetes iddszakra kiirt véleményezési
felhivas, amelynek keretében 325 vélemény érkezett;

J a 2022. januar 11-t6l 2022. aprilis 5-ig tartd 12 hetes idészakban lebonyolitott
nyilvanos online konzultaci6, amelynek keretében 331 hozzaszolas érkezett;

. fogyasztoi és vallalkozési felmérések, viselkedési kisérletek és célzott interjik a
hatasvizsgalatot alatdmasztd tanulmannyal dsszefliggésben;

° célzott kétoldalu talalkozok érdekelt felekkel;
J munkaértekezlet tagallamokkal 2022. aprilis 7-én.

Nyilvanos konzultacio

A nyilvanos konzultacio soran a legtobb valaszado egyetértett azzal, hogy valds problémat
jelent, hogy a fogyasztok altal vasarolt aruk tobbségének hasznalati ideje lerdvidiilt. Az
érdekeltek minden kategoriaban a fogyasztok altal vasarolt aruk lerdvidiilt €lettartamanak 6
okai koz¢é soroltdk a termékek maguk a fogyasztok altali megjavitasanak nehézségét, valamint
a fogyasztok szdmadra a javitasi szolgaltatasokkal jar6 kényelmetlenséget, magas koltségeket,
illetve e szolgaltatasok hianyat.

A vialaszadok tilnyomo tobbsége egyetértett azzal, hogy a fenntarthatd fogyasztas
elémozditasa érdekében érdemes célul kitlizni annak Osztonzését, hogy a fogyasztok
meghibasodas esetén Uj vasarlasa helyett megjavittassdk a termékeket a jogszabalyi jotallas
korében és azon kiviil egyarant. Az érdekeltek tilnyomo tobbsége azzal is egyetértett, hogy a
fenntarthatd fogyasztds elémozditasa szempontjabol szintén fontos cél annak Osztonzése,
hogy a fogyasztok felujitott arukat vasaroljanak és haszndljanak. A vélaszadok korében
egyértelmiien tobbségben voltak azok, akik szerint az unios szint a megfeleld a fellépéshez.

A vélaszadok csekély tobbsége, koztiik a legtobb valaszolo unids polgar, véllalkozoi szféraba
tartozo érdekelt fél és hatosag hatékonynak tartotta azt a lehetdséget, hogy a javitast kell
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elényben részesiteni, ha olcsobb, mint a csere. A fogyasztoi és kornyezetvédelmi szervezetek
tobbsége nem talalta hatékonynak az intézkedést.

A valaszolo érdekeltek fele hatékony intézkedésnek tekintette a javitast eldmozditdsara
vonatkoz6 Onkéntes kotelezettségvallalasokat. Kiilondsen a vallalkozoi szféraba tartozo
érdekeltek tartottdk hatékonynak az intézkedést, a valaszold koérnyezetvédelmi szervezetek
tobbsége ¢és a fogyasztoi szervezetek fele viszont nem talalta hatékonynak.

A térités ellenében torténd javitasra vonatkozd gyartdi kotelezettséget illetden a valaszadok
csekély tobbsége vélekedett ugy, hogy ezt abban az esetben kellene alkalmazni, ha a hiba
kopasbdl és elhasznalodasbol ered, a valaszadok fele pedig igy gondolta, hogy akkor kellene
alkalmazni, ha hiba a jogszabalyi jotallasi id6 lejarta utan kovetkezik be. A vallalkozoi
szféraba tartozo érdekeltek eltérd allaspontra helyezkedtek: kisebbségben voltak koztiik azok,
akik szerint a jotallasi kotelezettségnek ki kell terjednie a kopésbol és elhasznalodasbol
szarmaz6 hibakra.

Véleményezési felhivas

A véleményezési felhivas tobb szakpolitikai alternativat felvazolt az aruk adasvételérdl sz6lo
iranyelv szerinti jogorvoslati rendszerben torténd javitas elOmozditasara, a javitasi
kotelezettségre és a javitas elomozditasat célzo onkéntes kotelezettségvallalasokra.

Az érdekeltek tobb kategdriaban (vallalkozoéi szervezetek/szovetségek, vallalkozasok, nem
kormanyzati szervezetek) is azt az alternativat tdmogattak, amely a javitast részesiti elényben,
ha olcsobb vagy azonos koltségli, mint a csere a jogszabalyi jotallas keretében. A javitasi
kotelezettséget illetden a vallalkozoéi szféraba tartozd érdekeltek leszogezték, hogy ilyen
kotelezettség eldirdsa esetén téritésnek is tarsulnia kell hozzd. Az érdekeltek tobbsége a
javitast eldmozditasat célzé onkéntes kotelezettségvallalasok mellett foglalt allést.

Munkaértekezlet tagallamokkal

Szamos tagallam nem foglalt allast a felvazolt intézkedésekrdl. Az aruk adasvételérdl szolod
iranyelv jogorvoslati rendszerében torténd javitast elényben részesitd intézkedések altalaban
nagyobb tamogatast kaptak, mint azok az intézkedések, amelyek eltéré modon Osztonzik a
fogyasztokat a javitas valasztasara (példaul a helytallasi id6 meghosszabbitasa a javitas utan).
Néhany tagallam tamogatta, hogy a javitds legyen az elsddleges jogorvoslat, ha legfeljebb
akkora koltséggel jar, mint a csere.

A tagallamok tobbsége nem értett egyet azzal, hogy javitasi kotelezettséget kellene eldirni a
gazdasagi szereplok szamara. Néhanyuk azzal érvelt, hogy e kotelezettség tal nagy teher
lenne, és valosziniileg a fogyasztok altal véasarolt aruk aranak emelkedését idézné eld. A
javitasi kotelezettséget tamogatd tagallamok ramutattak arra, hogy a javitasi koltségeknek
nem kellene ndniiik a kotelezettség miatt, a javitasi felelosségnek pedig a gyartot kellene
terhelnie, nem az eladot.

Az éruk adasvételérdl szold irdnyelv hatdlyan kiviili javitdsi arajadnlat addsara vonatkozo
kotelezettségrol a tagallamok tobbsége nem foglalt allast. Néhanyan tamogattak az ilyen
intézkedést, mig masok vonakodtak tdle.

Adatgyiijtés a hatasvizsgalatot alatamaszto tanulmannyal osszefiiggésben
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A hatasvizsgélatot alatamasztd tanulmannyal Osszefiiggésben végzett adatgytijtés
probavasarlasbol, két beépitett fogyasztoi kisérletet tartalmazd fogyasztoi felmérésbol,
véllalkozasi felmérésbol és érdekeltekkel készitett interjukbol allt. Az igy gyttt adatok
meghatarozhat6 a probléma, és felmérhetd a szakpolitikai alternativak hatasa.

A kiskereskedOket célzo probavasarlas eredményeképpen 600 észrevétel érkezett a
jogszabalyi jotallas korén beliili és azon kiviili javittatdssal kapcsolatos fogyasztoi
tapasztalatokrol és a termék eladokkal torténd javittatasanak meghitsulasat 6vezd okokrol.

A fogyasztoi felmérés ¢és az aruk adasvételérdl szold iranyelv hatadlya alatt el6fordulo
helyzetekkel kapcsolatos, beépitett kisérletek keretében 1 000 valasz érkezett tagallamonként
(tiz tagéllam részvételével), és megismerhetévé valtak a javittatassal és a hasznalt cikkek
vasarlasaval kapcsolatos fogyasztéi tapasztalatok. A jogszabalyi jotallasi idén kiviili
helyzetekkel foglalkozd masodik fogyasztdi kisérlet 800 észrevételt eredményezett
tagallamonként (tiz tagallam részvételével), és adatokat szolgaltatott a javitds akadalyair6l, a
javitassal kapcsolatos tdjékoztatasrol és a fogyasztok altali javittatds eltérd koriilmények
kozotti valoszinliségérol.

A gyartok, eladok és javitok korében végzett vallalkozasi felmérésre 80 teljes és 284 részleges
valasz érkezett. Adatokkal szolgélt a javitdsi piac, valamint a hibas aruk javitdsaval és
cseré¢jével kapcsolatos piaci modszerek elemzéséhez. Végezetiil 21 interju  késziilt
érdekeltekkel, akik megosztottdk a problémameghatarozdssal és a piaci modszerekkel
kapcsolatos meglatasaikat.

. Hatasvizsgalat

Ez a javaslat egy hatdsvizsgalaton alapul. A Bizottsadg Szabalyozo6i Ellendérzési Testiilete
eldszor kedvezdtlen véleményt adott ki 2022. szeptember 30-an. Az eredeti tervezet jelentds
atdolgozasat kovetden a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet 2023. januar 24-én kedvezd
véleményt adott ki, amelyhez tovabbi észrevételeket flizott. A hatdsvizsgalat 1. melléklete
ismerteti, hogyan keriilt sor a Szabalyoz6i Ellendrzési Testiilet ¢észrevételeinek a
figyelembevételére.

Tobb szakpolitikai alternativat is megvizsgaltak a fogyasztok altal vasarolt aruk 1d6 eldtti
hulladékka valasanak visszaszoritasat illetden, a jogszabalyi jotallas korében és azon kiviil
egyarant.

Az aruk jogszabalyi jotallas korében torténd javitdsanak ¢&s tUjrafelhasznéalasanak
eldmozditasaval Osszefliggésben vizsgalt alternativak a kovetkezdk voltak: a javitas eldnyben
részesitése az aruk adasvételérdl szolo iranyelv jogorvoslati rendszerében, ha olcsdbb, mint a
csere; a javitas elsddleges jogorvoslatta tétele; a helytallasi idé meghosszabbitasa a javitassal
Osszefliggésben; a felujitott arukra vonatkozd helytallasi id6 Osszehangoldsa az 0j éarukra
vonatkoz6 helytallasi idovel; valamint a hibas aruk felujitott arukra valo kicserélése.

Az 4ruk jogszabalyi jotallas korén Kkiviili javitdsanak ¢és Gjrafelhasznalasanak
megkonnyitésével és 0sztonzésével Osszefiiggésben vizsgalt alternativak a kdvetkezOk voltak:
javitasrol szolo tajékoztatdas a gyartoktol, valamint a javitassal €s a feljitott arukkal
foglalkoz6, nemzeti vagy wunidés szintli kapcsolatteremtési platformon; a javitas
atlathatosaganak ¢és feltételeinek javitasa onkéntes kotelezettségvallalasok révén; a javitok
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kotelezése a javitas arat ¢s feltételeit tartalmazo javitasi ajanlat adasara; valamint a gyartok
kotelezése az unids jogban eldirt javithatosagi kovetelmények hatalya ala tartozo aruk vagy
térités ellenében minden termék javitasara.

Az elényben részesitett alternativakbol all6 csomag mindkét csoportbdl tartalmaz
alternativakat, és a jogszabalyi jotallas korén kiviili javitas rendezése all a kozéppontjaban. A
hibak legnagyobbrészt ebben az esetben fordulnak eld, tehat itt a legnagyobb a lehetdség a
javitas fokozasara. Tobbszemponta és koltség-haszon elemzés, valamint a kiilonféle vizsgalt
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szakpolitikai alternativa kombinaci6jabol allo javaslat sziiletett a problémak megoldasara:

— a javitas elonyben részesitése a jogszabdlyi jotallasi keretben, ha olcsébb, mint a
csere,

— a fogyasztok ¢és a javitok kozotti kapcsolatteremtésre €s a feltjitott aruk
népszerisitésére szolgalo, nemzeti szintli online platform,

— a javitok kotelezése arra, hogy kérésre adjanak a javitas arat és feltételeit tartalmazo
ajanlatot egységes formaban (eurdpai javitasi tajékoztato),

— az unids jogban eldirt javithatosdgi kovetelmények hatdlya ald tartozd &aruk
gyartdinak kotelezése arra, hogy a jogszabalyi jotallas korén kiviil térités ellenében
végezzEk el a javitast,

— a gyartok kotelezése arra, hogy nyljtsanak tdjékoztatast a rdjuk vonatkozé javitési
kotelezettségrol,

— a konnyli javitasra vonatkozd, dnkéntes, unios szabvany (a javitasi szolgéltatasokra
vonatkoz6 eurdpai szabvany).

Az elényben részesitett alternativakbdl all6 csomag fokozza a fogyasztok altal vasarolt druk
javitasat a jogszabalyi jotallas korében €s azon kiviil egyarant azéltal, hogy az ezen aruk 1d6
el6tti hulladékka valasat el6idézo, feltart tényezdk koziil tobbet megsziintet.

Az aruk adasvételérdl szolo iranyelv jogorvoslati rendszerében a javitds cserével szembeni
eldnyben részesitése a fenntarthatd fogyasztas felé mozditja majd el a fogyasztdi magatartast,
¢és fokozza a javitast a fogyasztok altal vésarolt, menthetd arukra vonatkozo jogszabalyi
jotallas korében.

A jogszabalyi jotallas korén kiviil kiilonféle intézkedések konnyitik majd meg és teszik a
fogyasztok szdmaéra vonzobba a javitast, ezzel ndvelve a javitdsok szamat és a fogyasztasi
cikkek élettartamat. A nemzeti online javitasi platformmal és a gyartoknak a rajuk vonatkozo,
javitasi szolgaltatasok nytjtasa iranti kotelezettségrodl torténd tajékoztatasra valo kotelezésével
atlathatobba tehetdk a rendelkezésre allo javitasi szolgaltatdsok. A javitas arat és feltételeit
tartalmazo, kotelezd erejli ajanlattal (eurdpai javitasi tdjékoztatd) atlathatosagot ¢és
kiszdmithatosdgot biztositva eloszlathatok az 4rral kapcsolatos fogyasztéi aggalyok, és
megsziintethetdk a javitasi folyamattal jaré kényelmetlenségek, egyuttal pedig az ajanlatok is
konnyebben Osszehasonlithatok lesznek. A javitasi kotelezettség elomozditja a fenntarthato
fogyasztast, mivel feljogositja a fogyasztokat arra, hogy bizonyos, javithatonak tervezett
termékcsoportok esetében javitdsi igényt tadmasszanak a gyartoval szemben. A javitasi
szolgaltatdsokra vonatkozd eurdpai szabvany a kotelezd ereji intézkedések hasznos, nem
szabalyozasi jellegli kiegészitése, amely erdsiti majd a javitasi szolgaltatdsokba vetett
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fogyasztoi bizalmat. A nemzeti platform felyjitasi funkcidja fokozza a felujitott aruk
hasznalatat, elényei pedig a keresleti és a kindlati oldalon egyarant megnyilvanulnak.

Az eldnyben részesitett alternativakbol allo6 csomag hozzdjarul az unids javitasi agazaton
beliili foglalkoztatas, beruhdzas és verseny élénkiiléséhez a belsd piacon, egyuttal elonydkkel
jar az unios fogyasztok szamara (176,5 millidrd EUR fogyasztdéi megtakaritas 15 év alatt,
amely éves szinten fogyasztonként 25 EUR-nak felel meg) és a kdrnyezet szempontjabol
(18,4 milli6 tonna szén-dioxid-csokkenés® 15 év alatt) egyarant. A fiiggetlen javitok — koztiik
kis- ¢és kozépvallalkozasok — megfeleld helyzetben vannak ahhoz, hogy ¢ljenek az e csomag
adta lehetdséggel. A vallalkozasok veszteségekre szamithatnak a meghitisuld eladasok ¢€s az
uj aruk gyartdsanak csokkenése miatt, de a fogyasztoknal jelentkezd jelentdés megtakaritas
meghaladja a vallalkozasokat terheld koltséget. A vallalkozéasokat érintd veszteségek tehat azt
tikkrozik, hogy az lzleti bevételszerzésrél a fogyasztodi jolétre keriil 4t a hangsuly. A
fogyasztok emellett nagyobb valoszinliséggel fektetik be a megtakaritott pénzt az
Osszgazdasagban, ami pedig novekedést €s beruhdzasokat eredményez.

. Alapveto jogok

A csomag kedvezd hatast gyakorol az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban (a tovabbiakban:
Charta) foglalt alapvetd jogokra. A Charta 37. cikkében foglaltak szerint elémozditja a magas
szintli kdrnyezetvédelemhez vald jog érvényesiilését és a kdrnyezet mindségének javitasat.
Kiemelendd, hogy eldsegiti az {iveghdzhatisi gazok kibocsatasanak, a hulladék
mennyiségének és az 1) erdforrasok felhasznaldsdnak csokkentését azzal, hogy fokozza a
javitast a jogszabalyi jotallas korében €s azon kiviil egyarant, meghosszabbitva a fogyasztok
altal vasarolt aruk élettartamat. Ez a javaslat a jogszabalyi jotallas korén kiviili fogyasztoi
jogok erdsitésével hozzajarul a magas szintli fogyasztovédelemhez (a Charta 38. cikke). Ezt
az alabbiak fogjak biztositani:

a) a javitas atlathatosagat és feltételeit javitd eszkozok biztositasa a fogyasztok szamara;

b) a gyartok kotelezése a fogyasztok altal vasarolt bizonyos aruk jogszabalyi jotallas korén
kiviili javitasara.

Ezek az intézkedések Osztonzik és megkonnyitik a javitds valasztasat az aruk meghibasodasa
esetén, ¢s megeldzik, hogy a fogyasztok sziikségteleniil Uj cserearut vasaroljanak, ezaltal
pedig csokkentik a fogyasztdi kiadasokat.

Ez a javaslat a fenntarthatdo fogyasztds céljara tekintettel szabdlyoz bizonyos, javitassal
kapcsolatos lizleti modszereket, ugyanakkor védi a szerzddési szabadsagot, és erdsiti a
véllalkozas szabadsagat (a Charta 16. cikke). Az e rendeletben foglalt rendelkezése célja a
javitasi piac fellenditése anélkiili, hogy terhet jelentene, kiilonésen a kis- ¢és
kozépvallalkozasok szamara.

Az elonyben részesitett alternativakbol all6 csomag kornyezeti hatasat a fenntarthatd termékek
kornyezettudatos tervezésérél szold rendeletével (471 millid tonna szén-dioxid-csdkkenés) és a
fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasanak novelésérdl szold iranyelvével (0,33-0,47 millid
tonna szén-dioxid-csokkenés) egyiitt kell vizsgalni, mivel kialakitdsukndl szempont volt, hogy
kiegészitsék egymast. Az egyiittes kornyezeti hatds tehat kifejezetten jelentds. A kezdeményezések
emellett kolcsondsen eldsegitik a kivant hatasuk kivaltasat.
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Ez a javaslat a fogyatékossaggal ¢lok beilleszkedéséhez is hozzajarul (a Charta 26. cikke),
mivel a tagallamok kotelesek gondoskodni arrdl, hogy az online javitdsi platform a
fogyatékossaggal ¢élok szamara is akadalymentes legyen, ezzel megkonnyitve szdmukra a
javitasi szolgaltatasok igénybevételét. A javaslat tovabbi célja, hogy biztositsa a hatékony
jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jog (a Charta 47. cikke), kiilonosen a
jogérvényesitésre vonatkoz6 kiilon rendelkezésekkel az ezen iranyelvben foglaltak betartasa
érdekében.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

E javaslatnak nincsenek az EU koltségvetését érintd vonzatai.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint az ellendrzés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsag az alkalmazas megkezdése utan 6t évvel értékeli e kezdeményezés hatésait. gy
elegend6 i1d6 all majd rendelkezésre a tagallami alkalmazéshoz és bizonyitékgytijtéshez. Az
elérehaladds az egész csomagra és annak egyes elemeire vonatkozd mutatok alapjan lesz
figyelemmel kisérhetd. A Bizottsag a kezdeményezés atiiltetésére és alkalmazasara vonatkozo
adatokat is figyelembe veszi az értékeléshez. E célbdl a Bizottsag egyuttal kapcsolatban
marad a tagallamokkal és az érdekelt felekkel.

A Bizottsag legkésobb kilenc honappal a hatéves felhatalmazasi id6 letelte eldtt jelentést
készit a felhatalmazéason alapuld jogi aktusok elfogadasara kapott felhatalmazasrol.

J A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

1. cikk: Targy, cél és hataly

Az 1. cikk (1) bekezdése megjel6li ezen iranyelv targyat, amely a belsd piac miikodésének
javitasa a fogyasztok altal vasarolt aruk javitasat eldmozditd kozds szabalyok meghatarozésa
révén. Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban a Bizottsag a kornyezet- €s a
fogyasztovédelem magas szintjét veszi alapul. Noha az aruk adasvételérdl szolo iranyelvvel
azonos célt szolgal, amely a bels6é piac miikodésének javitasa és a fogyasztovédelem magas
szintjének elérése, ez az iranyelv egyuttal kiegészitd célként jeldli meg a kornyezetvédelmet.
Ez az iranyelv kiilondsen a fenntarthatd fogyasztas javitas és Ujrafelhaszndlds utjan torténd
elémozditasaval jarul hozza a korforgasos gazdasaghoz és a zold atallashoz.

Az 1. cikk (2) bekezdése meghatarozza ezen iranyelv hatalyat, amely a fogyasztok altal
vasarolt aruk javitasara terjed ki abban az esetben, ha az 4ruk hibaja az elad6 (EU) 2019/771
iranyelv 10. cikke szerinti feleldsségi korén kiviil all fenn vagy valik felismerhetdvé. Ez akkor
fordulhat eld, ha a hiba az aruk fogyasztonak valé leszallitasakor még nem allt fenn, vagy a
teljesitési hiba csak a helytdllasi id6 letelte utan valik felismerhetévé. Az ilyen hibak
tekintetében ez az iranyelv tobb rendelkezést is bevezet, nevezetesen az eurdpai javitasi
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasanak kotelezettségét (4. cikk), a javitasi kotelezettséget (5.
cikk) a hozza kapcsolodo tajékoztatasi kovetelménnyel egylitt (6. cikk), valamint a javitasi és
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felgjitasi platformot (7. cikk). Ez az iranyelv emellett mdodositasokat vezet be a jogorvoslati
rendszerben olyan hibédkat illetden, amelyek az aruk adasvételérdl szold iranyelv 10. cikke
szerint az eladok feleldsségi korébe tartoznak. Kiilondsen az iranyelv 12. cikke modositja
célzottan az aruk adasvételérdl szolo iranyelv szerinti, javitds és csere kozotti valasztasi
lehetdséget. Az aruk adasvételérdl szolo iranyelvvel O6sszhangban a 12. cikk a fogyasztok és
az eladok altal kotott adasvételi szerzoédésekre vonatkozik.

2. cikk: Fogalommeghatarozasok

A 2. cikk 2. pontja bevezeti a ,,javitd” fogalommeghatarozasat, amelynek értelmében a javito
barmely természetes vagy jogi személy, aki kereskedelmi célbol javitasi szolgaltatasokat
kinal, ideértve a fliggetlen javitasi szolgaltatokat, valamint a javitasi szolgaltatasokat kinald
gyartokat és eladokat.

A 2. cikk 7. pontja tartalmazza a ,,javithatosagi kovetelmények” fogalommeghatarozasat,
amely az unios jogi aktusokban eldirt ilyen javithatosagi kovetelmények hatdlya ala tartozo
termékek javitdsa tekintetében a gyartot terheld kotelezettséghez kapcsolodik (5. cikk). A
,javithatosdgi kovetelmények” korébe mindazok a II. mellékletben felsorolt unids jogi
aktusokban eldirt kovetelmények tartoznak, amelyek lehetévé teszik a termék javitasat.
Ilyenek példaul a termékek vagy bizonyos alkotoelemeik szétszerelésére €s potalkatrészeinek
rendelkezésre 4lldsara, valamint a javitdssal kapcsolatos tajékoztatasra és eszkozokre
vonatkoz6 kovetelmények.

Ezenkiviil a 2. cikk tobb, az aruk adasvételérdl szolo iranyelvben és a fenntarthato termékek
kornyezettudatos tervezésérdl szold rendeletben mar rogzitett fogalommeghatdrozasra is
hivatkozik.

3. cikk: A harmonizacio mértéke

Az aruk adasvételérdl szolo irdnyelvvel Gsszhangban ez az iranyelv teljes harmonizacios
megkozelitést kovet, amelynek értelmében a tagallamok nemzeti jogukban nem tarthatnak
fenn vagy vezethetnek be az ebben az irdnyelvben meghatarozottaktol eltérd rendelkezéseket.

4. cikk: Eurodpai javitasi tajékoztato

A 4. cikk (1) bekezdése arra kotelezi a javitokat, hogy a javitasi szolgaltatasaikra vonatkozo
legfontosabb informaciokat egységes formaban bocsassdk rendelkezésre az I. mellékletben
meghatarozott eurdpai javitasi tdjékoztatdé utjan. Az ilyen egységes tajékoztatasnak
koszonhetden a fogyasztok értékelhetik és konnyen Osszehasonlithatjak a javitéasi
szolgaltatasokat. A fogyasztok szabadon donthetnek arrdl, hogy az adott esetben sziikségiik
van-e az eurOpai javitasi tajékoztatora, példaul akkor, ha attekintést szeretnének kapni a
javitasi szolgaltatds legfontosabb feltételeirdl, vagy annak érdekében, hogy Ossze tudjak
hasonlitani a kiilonb6z0 javitasi szolgéltatasokat. Olyan esetekben, amikor ez sziikséges ¢€s
hozzaadott értéket teremt, a fogyasztok kérésre megkaphatjak a tadjékoztatot a javitoktol.

A 4. cikk (2) bekezdése eldirja, hogy az 5. cikk értelmében javitidsra nem kotelezett javitok
nem kotelesek rendelkezésre bocsatani az eurdpai javitdsi tajékoztatét, ha nem all
szandékukban javitadsi szolgaltatdst nyuQjtani, ezzel elkeriilve, hogy sziikségtelen teher
nehezedjen a javitokra.
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Ha a javitokndl az eurdpai javitdsi tajékoztatd rendelkezésre bocsatasdhoz sziikséges
koltségek meriilnek fel, példaul a hibas aruk megvizsgalasaval Osszefliggésben, akkor e
korlatozott koltségek megtéritését kérhetik a fogyasztotol (a 4. cikk (3) bekezdése).

A 4. cikk (4) bekezdése meghatdrozza azokat a fébb tényezdoket, amelyek a javitas
mérlegelése sordn befolyasoljak a fogyasztdi dontéseket. Kiilondsen a kdvetkezok tartoznak e
korbe: a javitds dra vagy — amennyiben ez az ar nem szamithato ki elére — az arszamitasi
modszer €s a maximalis ar, a javitasi feltételek, példaul a javitas elvégzéséhez sziikséges 1do,
ideiglenesen biztositott cserearu rendelkezésre allasa a javitas idejére, a hely, ahol a fogyaszto
atadja az arut javitasra, valamint olyan kiegészitd szolgaltatasok rendelkezésre allasa, mint
adott esetben az eltavolitas, az lizembe helyezés €s a szallitas.

A 4. cikk (5) bekezdése megtiltja a javitoknak, hogy a mar rendelkezésre bocsatott eurdpai
javitasi tdjékoztatét 30 napon beliil modositsak. Ezzel elegenddé idd biztosithatd a
fogyasztoknak a kiilonboz0 javitdsi ajanlatok Osszehasonlitasara, emellett megovhatok a
feltételek modositasatol. A javitok szerzodési szabadsaganak védelme érdekében az 5. cikk
értelmében javitisra nem kotelezett javitok, tovabbra is szabadon donthetnek arrdl, hogy
kotnek-e szerz0dést, még abban az esetben is, a fogyasztd kérésére tajékoztatot bocsatottak a
rendelkezésére. Javitdsi szolgaltatasok nyujtdsdra vonatkozd szerzddés kotése esetén a
javitokat kotik az eurdpai javitasi tajékoztatoban kozolt informaciok, amelyek egyuttal a
javitasi szolgaltatasok nytjtasara vonatkoz6 szerz0dés szerves részét képezik.

Az eurdpai javitasi tdjékoztatd a javitdssal foglalkoz6 mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
szamara is megkonnyiti a javitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast, mivel a 4. cikk
(6) bekezdése uigy rendelkezik, hogy a javitokkal szemben a 2011/83/EU, a 2006/123/EK ¢és a
2000/31/EK iranyelvben tamasztott, javitasi szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi
kovetelmények a tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa esetén teljesitettnek mindsiilnek.

5. cikk: Javitasi kotelezettség

Az 5. cikk arra kotelezi a gyartokat, hogy a fogyasztok kérésére, térités ellenében javitsak ki
az elado feleldsségi korén kiviili hibakat.

A hatalyt tekintve az 5. cikk (1) bekezdése azokra az &rukra korlidtozza a javitasi
kotelezettséget, amelyekre — és amilyen mértékben — javithatosagi kovetelményeket irnak el
az ezen iranyelv II. mellékletében felsorolt unids jogi aktusok. Ezen aruk korébe tartoznak a
kornyezettudatos tervezésre vonatkozo keretben eldirt javithatosagi kovetelmények hatalya
ala tartoz6 termékcsoportok, példaul a haztartdsi mosogépek, a haztartdsi mosogatogepek, a
hiitékésziilekek és a porszivok. A II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusokban eldirt
javithatosagi kovetelmények biztositjadk, hogy az adott termékek miiszakilag javithatok
legyenek. A javitasi kotelezettség a javithatosagi kovetelmények hatalyahoz igazodik®, tobbek
kozott a targyat képezd alkotoelemek €s az adott javithatosagi kovetelmények alkalmazasanak
iddtartama tekintetében. Ezért a javitasi kotelezettségnek a II. melléklet szerinti jogi
aktusokban foglalt, meglévd javithatosdgi kovetelményekkel valo Osszekapcsolasaval

Példaul az (EU) 2019/2023 bizottsagi rendelet rogziti, hogy a haztartasi mosogépek €s haztartasi moso-
szaritogépek gyartdi, importérei vagy ezek meghatalmazott képviseléi a modell utolsé darabjanak
forgalomba hozatalatol szamitott legalabb tiz évig kotelesek a hivatalos szervizek rendelkezésére
bocsatani a felsorolt potalkatrészeket. A javitdsi kotelezettség tehat az adott termékekre, az ilyen
potalkatrészekkel valo kicserélést sziikségessé tevo hibara és tiz évre vonatkozik.
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biztosithatd, hogy e kotelezettség gyakorlati teljesithetdsége €s a jogbiztonsdg a gazdasagi
szereplOk szamdara. Az ezen iranyelv szerinti javitasi kotelezettség, amely lehetové teszi, hogy
a fogyasztok az értékesités utdni szakaszban kozvetleniil tdmasszanak javitdsi igényt a
gyartéval szemben, kiegésziti a javithatésagra vonatkozo kindlati oldali kdvetelményeket,
ezzel élénkitve a javitas irdnti fogyasztoi keresletet.

Az 5. cikk (1) bekezdése szerint a gyarto téritésmentesen vagy térités ellenében is teljesitheti a
javitasi kotelezettséget. Ha a gyarto térités ellenében végzi a javitast, akkor az ilyen javitasi
szolgaltatasok kiegészitd bevételi forrassa valhatnak, a gyartonak pedig érdekében allna
megallapodasra jutni a fogyasztoval az arat illetden, hogy szerzodést kothessenek.A javitassal
foglalkozd tobbi szerepld altal eldidézett versenykényszer hatdsara az ar varhatéan a
fogyasztd szamara elfogadhatd szinten marad. A gyarté abban is érdekelt lehet, hogy a
termékeinek tartossagara vonatkozé kereskedelmi jotallas korében, téritésmentesen teljesitse a
kotelezettséget.

A gyartd csak akkor mentesithetd a javitasi kotelezettség alol, ha a javitas nem lehetséges,
példaul abban az esetben, ha az aruk olyan moédon sériiltek, hogy a javitdsuk miiszakilag
kivitelezhetetlen (az 5. cikk (1) bekezdésének masodik mondata).

Az 5. cikk (2) bekezdése szabdlyozza azt az esetet, amikor a fogyasztok az Union kiviil
letelepedett, harmadik orszagbeli gyartotol vasarolnak arut. Jogbiztonsagot nyujt a harmadik
orszagbeli gyartok szdmara azzal, hogy meghatirozza, hogyan teljesithetik a javitasi
kotelezettséget, amikor az Unidban forgalmaznak fogyasztok 4&ltal vasarolt arukat. A
fogyasztoknak is jogbiztonsagot nyljt azzal, hogy meghatarozza, mely gazdasagi
szereplokhoz fordulhatnak az Unidban a harmadik orszagbeli gyartok javitasi kotelezettségét
illetéen.

A 1II. melléklet naprakészen tartdsa érdekében 5. cikk (4) bekezdése felhatalmazza a
Bizottsagot arra, hogy felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el a II. melléklet
modositasa céljabol, példaul Uj termékcsoportok felvételével, amikor Uj javithatosagi
kovetelményeket fogadnak el uniods jogi aktusokban. A Bizottsag felhatalmazason alapul6 jogi
aktusok elfogadasara valé felhatalmazasa biztositja, hogy minden vonatkozo jovdbeli
javithatosagi kovetelmény beépithetd legyen a II. mellékletben.

6. cikk: Tajékoztatas a javitasi kotelezettségrol

Ha a gyartok az 5. cikk szerint kotelesek arukat megjavitani, akkor tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat errdl a kotelezettségrol, ¢és tajékoztatast kell nyujtaniuk a javitasi
szolgaltatdsokrol (6. cikk). A tajékoztatasi kotelezettség célja, hogy a fogyasztok értesiiljenek
a javitasi kotelezettségrol, ezzel ugyanis ndvekszik a javitds valoszinlisége. A 6. cikk
rugalmassagot tesz lehetévé a tajékoztatds nyljtasaban, feltéve, hogy a gyartd egyértelmiien
¢s kozérthetd modon bocsatja rendelkezésre.

7. cikk: Javitassal és felujitott arukkal foglalkozé online platform

A 7. cikk arra kotelezi a tagallamokat, hogy biztositsanak legalabb egy nemzetkozi platformot
a fogyasztok és a javitok kozotti kapcsolatteremtéshez. fgy a fogyasztok konnyebben
értékelhetik és Osszehasonlithatjdk a kiilonbozd javitasi szolgaltatdsok érdemeit, ezaltal pedig
0sztondzhetdk arra, hogy 0j aruk vasarlasa helyett a javitast valasszak. Ahol mar miikodik
ilyen jellegli, ezen iranyelv feltételeinek megfeleld nemzeti platform, a tagillamok nem
kotelesek 1) platformokat 1étrehozni.
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A 7. cikk (1) bekezdése tobb olyan kovetelményt rogzit, amelyet a nemzeti platformnak
teljesitenie kell. El8szor is, a platformnak rendelkeznie kell aruk, javitasi szolgaltatasok helye
¢s javitasi feltételek, példaul a javitas elvégzéséhez sziikséges id6, ideiglenesen biztositott
cseredru rendelkezésre allasa, kiegészitd szolgaltatasok és a javitokra vonatkozd mindségi
eléirasok keresésére szolgald funkcioval (a 7. cikk (1) bekezdésének a) pontja). A
platformnak emellett lehetévé kell tennie, hogy a fogyasztok kozvetleniil kérjék az eurdpai
javitasi tajékoztatot a platformon keresztiil (a 7. cikk (1) bekezdésének b) pontja), hogy
konnyebben hozzédjuthassanak. A platformon szerepld informéaciok pontossagénak biztositasa
érdekében a platformnak lehetdvé kell tennie a javitok szamdra, hogy rendszeresen
naprakésszé tegyék az adatokat (a 7. cikk (1) bekezdésének c) pontja). Ezenfeliil a fogyasztoi
bizalom erdsitése érdekében lehetdve kell tennie kiilonleges cimkék megjelenitését a nemzeti
¢€s unios jog betartjak a javitassal kapcsolatos eurdpai vagy nemzeti mindségi eldirasokat (a 7.
cikk (1) bekezdésének d) pontja). A platformot a megismertetése céljabol az egységes
digitalis kapuhoz kapcsolodd nemzeti honlapokon keresztiil is hozzaférhetévé kell tenni (a 7.
cikk (1) bekezdésének e) pontja).

Az aruk felgjitasanak elémozditasa céljabol a 7. cikk (2) bekezdése eldirja a tagallamoknak,
hogy gondoskodjanak arro6l, hogy az online platform a felujitott arukkal foglalkoz6 eladok és
a hibas arukat felujitds céljabol felvasarlok megtalalasara szolgald keresési funkciot is
tartalmaz.

A 7. cikk (3) bekezdése tisztazza, hogy a javitassal és feltjitassal foglalkoz6 szereplok
onkéntesen regisztralhatnak a platformon. Ezenkiviil a tagallamok szabadon donthetik el, ki és
hogyan férhet hozza a javitéasi platformhoz, azzal a feltétellel, hogy egyenld banasmodban kell
részesiteni minden javitot az Eurdpai Unidban. A fogyasztoknak téritésmentes hozzaférést
kell biztositani a platformhoz.

12. cikk: Az aruk adasvételérdol szolo iranyelv modositasa

A 12. cikk célzottan kiigazitja a harmonizalt feltételeket, amelyek fennallasa esetén az aruk
adasvételérdl szolo iranyelv 13. cikkének (2) bekezdése szerint €lni lehet jogorvoslatként a
javitas és a csere kozotti valasztas lehetdségével. Az emlitett rendelkezés rogziti, hogy a
fogyasztd valaszthat a javitas és a csere kozott, kivéve, ha az éltala vélasztott jogorvoslat
lehetetlen, vagy a masik jogorvoslattal dsszehasonlitva aranytalan koltséget ro az eladora. A
12. cikk ezen elv fenntartasa mellett tovabbi mondattal egésziti ki az aruk adasvételérdl sz6lo
iranyelv 13. cikkének (2) bekezdését a javitas cserével szembeni eldtérbe helyezése
érdekében, eldirva, hogy az eladénak mindig az aruk javitasa mellett kell dontenie, ha a csere
legalabb akkora koltségekkel jar, mint a javitds. Ennek eredményeképpen a fogyasztd csak
akkor valaszthatja jogorvoslatként a cserét, ha olcsobb, mint a javitas.
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2023/0083 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az aruk javitasat elomozdité kozos szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU)

2017/2394 rendelet, valamint az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében'!,

mivel:

(1)

2)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelvének'? célja a belsdé piac
mikodésének javitdsa a fogyasztovédelem magas szintjének elérése mellett. Ez az
iranyelv a zold atallassal Osszefliggésben célul tiizi ki a belsé piac miitkodésének
javitasat a fenntarthatd fogyasztas eldmozditasa mellett, ezaltal kiegésziti az (EU)
2019/771 iranyelv céljat.

Annak érdekében, hogy e célok elérhetdk legyenek, és kiilondsen, hogy konnyebbé
valjon a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas és verseny a fogyasztok altal a belsd
piacon vasarolt aruk javitasat végzOk korében, egységes szabalyokat sziikséges
megallapitani, amelyek elémozditjak a fogyasztok altal vasarolt aruk javitasat az eladod
(EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott feleldsségi korében és azon kiviil egyarant.
A tagédllamok mar elfogadtak a fogyasztok altal vaséarolt aruknak az eladé (EU)
2019/771 iranyelvben meghatarozott felelosségi korén kiviili  javitisat €s
ujrafelhasznaldsat elémozditd szabalyokat, vagy jelenleg mérlegelik ilyen szabalyok
bevezetését. Az eltérd, kotelezd erejii nemzeti szabalyok akadéalyozzdk vagy
akadalyozhatjak a belsé piac miikodését, ami hatranyosan befolyasolja az e piacon
miikodé gazdasagi szereplok hatarokon atnyald tgyleteit. Eldfordulhat, hogy e
szereploknek a kiilonbozd, kotelezd erejii nemzeti szabalyokhoz kell igazitaniuk a

HLCI...].
Az Europai Parlament [...]-i allaspontja [(a Hivatalos Lapban még nem tették k6zz¢&)] és a Tanacs [...]-i
hatarozata.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136.,2019.5.22.,
28.0.).
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)

(4)

©)

(6)

(7

szolgaltatdsaikat, és tobbletkoltségek meriilhetnek fel naluk az iigyletekkel
Osszefliggésben, mert jogi tanacsadast kell igénybe venniiik a fogyasztd szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam — adott esetben az 593/2008/EK europai
parlamenti és tanacsi rendelet'? szerint alkalmazando6 — jogaban foglalt eldirasokrol, és
a javitasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerzodéseiket ezeknek megfelelden kell
modositaniuk. Ez kiilondsen a javitdsi 4gazatban tobbségben 1évo kis- és
kozépvallalkozasokat érinti. A jogi széttagolodas is kedvezOtleniil érintheti a
hatdrokon atnyuld javitdsba vetett fogyasztdi bizalmat, mivel bizonytalansagot
okozhat az aruk megjavittatasaval kapcsolatos dontés szempontjabdl fontos tényezoket
illet6en.

A fogyasztok altal vasarolt, menthetd aruk 1d6 elotti hulladékka valasanak
visszaszoritdsa és a fogyasztoknak az aruk hosszabb ideig torténd hasznalatara
Osztonzése érdekében szabalyokat kell alkotni az ilyen aruk javitasara vonatkozoan. A
javitds varhatoan fenntarthatobba teszi a fogyasztast, mivel igy eldrelathatolag
kevesebb hulladék keletkezik a leselejtezett aruk miatt, csokken a hibas arukat felvalto
uj aruk gyartasahoz és értékesitéséhez sziikséges erdforrasok — koztiik az energia —
iranti kereslet, valamint mérséklédik az liveghdzhatasti gdzok kibocsatdsa. Ez az
iranyelv a kornyezet szempontjabol elonyds hatdsok kivaltasaval eldmozditja a
fenntarthat6 fogyasztast, egyuttal a fogyasztok szamara is eldnyokkel jar, mivel révid
tavon kikiiszoboli az 10 aruk vasarlasabol eredd koltségeket.

A [fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo] (EU) ... eurodpai
parlamenti és tandcsi rendelet kiilonosen kinalati oldali kdvetelményeket rogzit azzal a
céllal, hogy eldmozditsa fenntarthatobb terméktervezést a gyartasi szakaszban. A
[fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasdnak novelésérol szolo]_(EU) ...
europai parlamenti és tanacsi irdnyelv keresleti oldali kovetelményeket hatiroz meg
annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok jobb tdjékoztatdsban részesiiljenek az
aruk tartossdgardl és javithatosagardl az értékesitési helyen, ezaltal pedig
megalapozott, fenntarthatd vasarlasi dontéseket hozhassanak. Ez az iranyelv ezeket a
kinalati és keresleti oldali kovetelményeket egésziti ki azzal, hogy eldmozditja a
javitast és az Ojrafelhaszndlést az értékesités utani szakaszban, az elad6 (EU) 2019/771
iranyelvben meghatérozott feleldsségi korében és azon kiviil egyarant. Ezen iranyelv
célja tehat — az eurdpai z6ld megallapodassal Osszefiiggésben — a fenntarthatobb
fogyasztas, a korforgasos gazdasag és zold atallas eldmozditésa.

Ez az iranyelv nem <érintheti a tagallamok azon Ilehetdségét, hogy a javitasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzOdésekre vonatkoz6 szabalyokat — az unids
jogban harmonizalt szabalyoktol eltekintve — maguk hatdrozzak meg.

A javithatosagi kovetelmények kozé kell tartozniuk mindazoknak az unids jogi
aktusok szerinti kovetelményeknek, amelyek biztositjak az aruk javithatdsagat,
egyebek mellett ideértve a [fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo]
rendeletben emlitett kornyezettudatos tervezésre vonatkozd keretben foglalt
kovetelményeket, hogy e kovetelmények a termékek széles korére €s az unids jog
barmely teriiletén varhat6 jovobeli fejleményekre is kiterjedjenek.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben megtaldlhassak és kivalaszthassak a
megfeleld javitasi szolgaltatasokat, hozza kell jutniuk a javitisi szolgéltatasokkal
kapcsolatos legfontosabb informéciokhoz. Az eurdpai javitasi tdjékoztatonak

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazando jogrdl (Roma 1.) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).
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(8)

)

(10)

tartalmaznia kell azokat a fobb tényezdket, amelyek a hibas aruk javitdsanak
mérlegelése soran befolyasoljak a fogyasztéi dontéseket. Ennek az iranyelvnek
egységes formatumot kell meghatdroznia. A javitasi szolgaltatasok bemutatasanak
egységes formatuma révén a fogyasztok értékelhetik és konnyen dsszehasonlithatjak a
javitasi szolgaltatdsokat. Ennek az egységes formatumnak egyuttal a javitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasat is meg kell konnyitenie,
kiilonosen a javitasi szolgaltatdsokat nyjtdé mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
szdmara. A szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasra vonatkozd kdvetelmények kozotti
atfedésekbdl eredd tobbletterhek elkeriilése érdekében a javitoval szemben a
vonatkozo6 unids jogi aktusokban tamasztott tajékoztatasi kovetelmények adott esetben
teljesitettnek mindsiilnek az eurdpai javitasi tajékoztatd helyes kitoltése és a fogyaszto
rendelkezésére bocsatdsa esetén. Az eurdpai javitasi tdjékoztatoban egyértelmiien és
kozérthetd modon, tovabba az (EU) 2019/882 iranyelv'* akadalymentességi
kovetelményeinek megfelelden kell tajékoztatast nyljtani a fogyasztok szamara.

Azzal kell megkonnyiteni a fogyasztd szdmara annak szabad eldontését, kivel javittatja
meg az arut, hogy ne csak az aru gyartojatol, hanem annak eladojatol, illetve adott
esetben fliggetlen javitoktol is kérhesse az eurdpai javitasi tajékoztatot. A javitoknak
csak abban az esetben kell rendelkezésre bocsataniuk az eurdpai javitasi tajékoztatot,
ha a fogyasztd kéri, a javitd pedig javitasi szolgaltatast szandékozik nyujtani, illetve
koteles elvégezni a javitast. A fogyasztd donthet ugy, hogy nem kéri az eurdpai
javitasi tajékoztatot, és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv szerint
egyeb modon nyujtott, szerzodéskotést megeldzo tajékoztatas alapjan kot szerzodést a
javitoval javitasi szolgaltatasok nyujtasara. 1>

Elképzelhetd olyan helyzet, amikor az eurdpai javitasi tajékoztatoban foglalt, javitassal
¢s arral kapcsolatos informaciok kozléséhez sziikséges koltségek meriilnek fel a
javitonal. Példaul el6fordulhat, hogy a javitonak meg kell vizsgalnia az arut ahhoz,
hogy megéllapitsa a hibat vagy a sziikséges javités jellegét, ezen beliil a potalkatrészek
sziikségességét, valamint megbecsiilje a javitas arat. Ilyen esetekben a javitd csak
azoknak a koltségeknek a megtéritését kérheti a fogyasztotol, amelyek az eurdpai
javitasi tajékoztatoban foglalt informaciok kozléséhez sziikségesek. A 2011/83/EU
iranyelvben  eldirt, szerzOdéskotést megelézd  tdjékoztatdssal és  egyéb
kovetelményekkel Osszhangban a javitonak azeldtt kell tajékoztatnia a fogyasztot
ezekrél a koltségekrdl, mieldtt a fogyasztd az eurdpai javitasi tdjékoztatd
rendelkezésre bocsatasat kéri. A fogyasztok donthetnek ugy, hogy nem kérik az
eurdpai javitasi tjékoztatot, ha tul magasnak tartjak a tajékoztatdhoz vald hozzajutas
koltségeit.

A javitok bizonyos ideig nem modosithatjdk az A&ltaluk az eurdpai javitasi
tajekoztatoban kozolt javitasi feltételeket, ideértve a javitas arat. Ezzel elegendd 1d6
biztosithatd a fogyasztoknak a kiilonbozd javitasi ajanlatok dsszehasonlitdsara. Annak
érdekében, hogy messzemendkig megovhatd legyen az aruk javitasra kotelezett
gyartoin kiviili javitokat megilletd szerzddési szabadsdg annak eldontésére, hogy
egyaltalan kotnek-e szerzddést javitasi szolgaltatasok nyudjtasara, a javitok tovabbra is

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrol (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérél (EGT-vonatkozasu széveg) (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).
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szabadon donthetnek gy, hogy nem kotnek ilyen szerzédést még abban az esetben
sem, ha rendelkezésre bocsatottdk az eurdpai javitdsi tdjékoztatdot. Ha az eurodpai
javitasi tajékoztaté alapjan jon létre javitasi szolgaltatasok nyujtdsara vonatkozo
szerzddés, a tajékoztatoban foglalt, javitassal és arral kapcsolatos informécioknak a
javitasi szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo szerzddés szerves részét kell képeznie,
ezzel meghatdrozva a javitd szerz6dés szerinti kotelezettségeit. E szerzddéses
kotelezettségek teljesitésének elmulasztasara az alkalmazandé nemzeti jog az
iranyado.

Az (EU) 2019/771 iranyelv arra kotelezi az eladokat, hogy javitsak meg az arukat
olyan teljesitési hiba esetén, amely az aruk leszallitdsakor mar fennallt, és a helytallasi
1don beliil felismerhetdvé valik. Az irdnyelv alapjan a fogyasztok nem jogosultak az e
kotelezettség korén kiviil esé hibak javittatasara. Kovetkezésképpen szdmos hibas, de
menthetd aru valik id6 elott hulladékka. Annak érdekében, hogy a fogyasztokat ilyen
esetekben az aruk javittatasara 6sztondzze, ennek az irdnyelvnek arra kell koteleznie a
gyartokat, hogy megjavitsak azokat az arukat, amelyekre unios jogi aktusokban eldirt
javithatosagi kovetelmények vonatkoznak. Ez a javitasi kotelezettség a fogyasztd
kérésére terheli az ilyen aruk gyartoéit, mivel 6k az emlitett javithatosagi
kovetelmények cimzettjei. A kotelezettségnek az Unidban és azon kiviil letelepedett
gyartokra egyarant vonatkoznia kell az unidés piacon forgalomba hozott aruk
tekintetében.

Mivel az ezen irdnyelv alapjan a gyartdkat terheld javitasi kotelezettség korébe azok a
hibdk tartoznak, amelyek nem az aruk adéasvételi szerzOdésnek vald meg nem
felelésébdl erednek, a gyartok a fogyasztd altal fizetett térités ellenében, mas tipusu
ellenszolgaltatds fejében vagy téritésmentesen is elvégezhetik a javitast. Az ar
felszamitasa varhatoan arra 0sztondzni majd a gyartokat, hogy fenntarthato iizleti
modelleket alakitsanak ki, amelyek a javitdsi szolgaltatdsok nyujtasat is magukban
foglaljak. Az ar megallapitasakor figyelembe vehetok példaul a munkaerdkoltségek, a
potalkatrészek koltségei, a javitomiihely tizemeltetésének koltségei és a szokasos arrés.
A javitas ararol és feltételeirdl a fogyasztd és a gyartd kozotti szerzodésben kell
megallapodni, a fogyasztd pedig tovabbra is szabadon eldontheti, hogy az adott ar és
feltételek elfogadhatok-e szamara. Az ilyen szerzédés sziikségességének és a tobbi
javito altal eldidézett versenykényszernek arra kell 0sztondznie a javitasra kotelezett
gyartokat, hogy a fogyasztdé szamdra elfogadhat6 szinten tartsak az arat. A javitasi
kotelezettség téritésmentesen is teljesithetd, ha a hiba kereskedelmi jotallas korébe
tartozik, példaul az aruk garantalt tartossagat illetden.

A gyartok a javitas alvallalkozasba adasaval is teljesithetik a javitasi kotelezettséget,
példaul akkor, ha nem rendelkeznek javitasi infrastruktiraval, vagy a fogyasztohoz
kozelebb 1év0 javitd is elvégezheti a javitast, tobbek kozott az Union kiviil letelepedett
gyartok esetében.

A [fenntarthaté termékek kornyezettudatos tervezésérdl szold] rendelet szerint
elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktusokban vagy a 2009/125/EK europai
parlamenti és tandcsi irdnyelv'® szerint elfogadott végrehajtasi intézkedésekben
meghatdrozott kovetelményeket kell alkalmazni, amelyek értelmében a gyartoknak
hozzaférést kell biztositaniuk potalkatrészekhez, javitdsi ¢és  karbantartasi

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktéber 21.) az energidval
kapcsolatos termékek kdrnyezetbarat tervezésére vonatkozo kovetelmények megéllapitasi kereteinek
1étrehozasardl (atdolgozas) (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 285., 2009.10.31., 10. o.).
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informaciokhoz vagy a javitassal kapcsolatos barmilyen szoftvereszkézhoz, belsd
vezérldprogramhoz vagy hasonld kiegészitd eszkozhoz. E kovetelményekkel
biztosithatd, hogy a javitas ne csak a gyartd, de mas javitok is szamara is muszakilag
kivitelezhet6 legyen. Ennek kdszonhetden a fogyasztok tetszéleges javitot valaszthat.

A javitasi kotelezettségnek az Union kiviil letelepedett gyartok esetében is fenn kell
allnia. Annak érdekében, hogy a fogyasztok az Unidban letelepedett gazdasagi
szereplohoz fordulhassanak e kotelezettség teljesitése céljabol, ez az iranyelv
megallapitja olyan mas gazdasagi szerepldk sorrendjét, akik ilyen esetekben kotelesek
teljesiteni a javitasi kotelezettséget. Ezzel lehetdévé valik az Unidn kiviil letelepedett
gyartok szamara, hogy intézkedjenek az Unidén beliili javitdsi kotelezettségiik
teljesitésérol.

A gyartok tulterhelésének elkeriilése és annak biztositdsa érdekében, hogy teljesiteni
tudjak a javitasi kotelezettségiiket, e kotelezettségnek azokra a termékekre kell
korlatozodnia, amelyekre — ¢és amilyen mértékben — barmilyen javithatdsagi
kovetelményt irnak eld az unids jogi aktusok. A javithatdsagi kdvetelmények nem a
hibas aruk javitasara kotelezik a gyartokat, hanem arrdl gondoskodnak, hogy az aruk
megjavithatok legyenek. Az ilyen javithatdsagi kdvetelmények a vonatkozo6 unids jogi
aktusokban allapithatok meg. Ilyen aktusok példaul a [fenntarthatdé termékek
kornyezettudatos tervezésérdl szold] rendelet szerint elfogadott, felhatalmazason
alapulé jogi aktusok vagy a 2009/125/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv'’
szerint elfogadott végrehajtasi intézkedések, amelyek keretet adnak a termékek
kornyezeti fenntarthatdosaganak javitdsdhoz. A javitasi kotelezettség e korlatozasa
biztositja, hogy csak a javithatonak tervezett aruk képezzék ilyen kotelezettség targyat.
A vonatkozo6 javithatdsagi kovetelmények kozé tartoznak az aruk szétszerelésének
megkonnyitésére irdanyuld tervezési kovetelmények, valamint a kiilonféle
potalkatrészek rendelkezésre bocsatasanak minimalis id6étartamara vonatkozo
kovetelmények. A javitasi kotelezettség a javithatosagi kovetelmények hatalydhoz
igazodik, példaul eléfordulhat, hogy a kornyezettudatos tervezési kdvetelmények csak
az aruk bizonyos alkotoelemeire vonatkoznak, vagy a potalkatrészeket csak
meghatarozott ideig kell rendelkezésre bocsatani. Az ezen irdnyelv szerinti javitsi
kotelezettség, amely lehetdvé teszi, hogy a fogyasztd az értékesités utani szakaszban
kozvetleniil tdAmasszon javitasi 1igényt a gyartoval szemben, kiegésziti a [fenntarthato
termékek kornyezettudatos tervezésérdl szol6] rendeletben meghatdrozott, kapcsolodo,
kinalati oldali javithatosagi kovetelményeket, ezzel élénkitve a javitas iranti fogyasztoi
keresletet.

A jogbiztonsag érdekében ez az irdnyelv a II. mellékletben felsorolja azokat az érintett
termékcsoportokat, amelyek ilyen javithatosagi kovetelmények hatdlya ald tartoznak
az uniods jogi aktusok alapjan. A késobbiekben az unids jogi aktusokban rogzitendod
javithatosagi kovetelményekkel valdo dsszhang biztositasa érdekében a Bizottsagot fel
kell hatalmazni arra, hogy az Eurdopai Unié6 mikodésérdl szold szerzddés 290.
cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el, kiilondsen arra vonatkozdan, hogy 1j
javithatosagi kovetelmények elfogadasa esetén 0 termékcsoportokat vegyen fel a II.
mellékletbe. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsdg az eldkészitd munkaja sordn
megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértéi szinten is, és hogy e
konzultaciokra a jogalkotds mindségének javitasarol szold, 2016. aprilis 13-

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktéber 21.) az energidval
kapcsolatos termékek kdrnyezetbarat tervezésére vonatkozd kovetelmények megallapitasi kereteinek
1étrehozasardl (atdolgozas).
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intézménykdzi megallapodasnak'® megfelelden keriiljon sor. A felhatalmazason
alapuld jogi aktusok eldkészitésében vald egyenld részvétel biztositasa érdekében az
Eurdopai Parlamentnek ¢és a Tandcsnak a tagallamok szakértivel egyidejileg kell
megkapnia minden dokumentumot, és szakértdiknek rendszeresen részt kell venniiik a
Bizottsadg felhatalmazason alapul6d jogi aktusok elOkészitésével foglalkozo szakértoi
csoportjainak iilésein.

Noha az iranyelv javitasi kotelezettséget ro a gyartora, egyuttal megkonnyiti a
fogyasztd szdmara, hogy mas javitok javitasi szolgaltatdsait valassza. Ezt a dontést
kiilonosen azzal kell megkonnyiteni, hogy az eurdpai javitasi tajékoztaté ne csak a
gyartotol, hanem mas javitoktol, igy az eladotol vagy fiiggetlen javitoktol is kérhetd
legyen, illetve az online javitasi platformon pedig keresést lehessen végezni. Mivel a
fogyasztoknak fizetniiik kellene a javitasért, nagyobb valosziniiséggel hasonlitanak
Ossze a javitasi lehetdségeket, hogy az igényeiknek leginkabb megfeleld javitasi
szolgaltatisokat valasszak. Igy valosziniileg a kozeliikben 16vé fiiggetlen javitokat
vagy az eladot keresik meg, mieldtt a gyartdhoz fordulnanak, amely példaul toliik
tavolabb lehet, vagy magasabb arat szamithat fel a szallitasi koltségek miatt.

Az (EU) 2019/771 iranyelvvel 6sszhangban a gyartd csak akkor mentesithetd a javitasi
kotelezettség aldl, ha a javitds gyakorlatilag vagy jogilag nem lehetséges. Példaul a
gyartd nem tagadhatja meg a javitast kizardlag gazdasagi okokra, példaul a
potalkatrészek koltségeire hivatkozva. Az (EU) 2019/771 irdnyelvet vagy az azt
megeléz6 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet!® végrehajté nemzeti
jogszabalyok mar hasznéljak, a nemzeti birdsdgok pedig alkalmazzidk a javitas
lehetetlenségének kritériumat.

A javitas rendelkezésre allasanak a fogyasztok korében vald fokozott tudatositasa és
ezaltal valdszinliségének novelése érdekében a gyartoknak tdjékoztatniuk kell a
fogyasztokat az emlitett kotelezettség meglétérol. A tajékoztatasban szerepelniiik kell
a kotelezettség hatdlya ald tartozo aruknak, egyuttal azt is ki kell fejteni, hogy az adott
termékek tekintetében — példdul alvallalkozon keresztiill — javitasi szolgaltatast
nyUjtanak, és mire terjed ki ez a szolgaltatds. Ennek a tdjékoztatasnak konnyen
hozzaférhetdnek kell lennie a fogyasztd szamdra, €s azt egyértelmiien és kozérthetd
modon, tovabba az (EU) 2019/882 iranyelv akadalymentességi kovetelményeinek
megfeleléen kell biztositani. A gyartdé szabadon meghatarozhatja a fogyaszto
tajékoztatasanak modjat.

A javitas 0sztonzése érdekében a tagallamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy a
teriiletiikre vonatkozdan legyen legaldbb egy online platform, ahol a fogyasztok
megfeleld javitot kereshetnek. Ez mar 1étez6 vagy maganiizemeltetésii platform is
lehet, ha megfelel az ezen iranyelvben feltételeknek. E platformnak tartalmaznia kell
felhasznalobarat, fliggetlen Osszehasonlité eszkozoket, amelyekkel a fogyasztok
konnyebben értékelhetik és Osszehasonlithatjadk a kiilonbozd javitasi szolgaltatok
érdemeit, ezaltal Osztondzve a fogyasztdkat arra, hogy U aruk vasarladsa helyett a
javitast valasszdk. Noha a platform célja a javitasi szolgéltatdsok keresésének
megkonnyitése a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban, a tagallamok

Intézménykozi megallapodds az Eurdpai Parlament, az Europai Unid Tanacsa és az Eurdpai Bizottsag
kozott a jogalkotas mindségének javitasardl (HL L 213.,2016.5.12., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK irdnyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek
adasvételének €s a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairél (HL L 171., 1999.7.7., 12. 0.).
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szabadon kiterjeszthetik az alkalmazasi korét a vallalkozasok kozotti kapcsolatokra €s
a kozosségi alapu javitasi kezdeményezésekre.

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy az online platformhoz koénnyen
hozzaférhessen minden gazdasagi szerepld, aki javitasi szolgéltatdsokat nyuajthat az
Unioban. Ezenkiviil a tagallamok szabadon donthetik el, mely javitd regisztralhat az
online platformon, feltéve, hogy a platform az unios jog szerint minden javitd szdmara
észszerlli €s megkiilonboztetésmentes mdédon hozzaférhetd. Tamogatni kell a javitasi
szolgaltatasok hatarokon atnyuld nyujtasat annak lehetévé tételével, hogy az egyik
tagallambeli javitok masik tagallambeli online platformon regisztraljanak, hogy
javitasi szolgéltatasokat nyujtsanak azokon a teriileteken, ahol a fogyasztok ilyen
szolgaltatdsokat kerestek. A tagallamok mérlegelési jogkorébe kell tartoznia annak
eldontése, hogyan toltik fel az online platformot, példaul onregisztralas vagy meglévo
adatbazisokbol a javitok hozzajaruldsaval torténd adatkinyerés utjan, illetve kell-e a
regisztraloknak a platform lizemeltetési koltségeinek fedezésére forditott regisztracios
dijat fizetnilik. Annak biztositdsa érdekében, hogy a javitdsi szolgaltatasok széles
valasztéka legyen elérhetd az online platformon, a tagallamoknak gondoskodniuk kell
arr6l, hogy az online platformhoz vald hozzaférés ne korldtozédjon meghatarozott
kategoriaju javitokra. Noha a — példaul a sziikséges szakmai képesitésre vonatkozd —
nemzeti kovetelmények valtozatlanul alkalmazandok, a tagdllamoknak ugyanakkor
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az online platform a kovetelményeket teljesit Osszes
javito eldtt nyitva alljon. A tagallamok emellett szabadon donthetnek arrél, hogy
kozosségi alapu javitdsi kezdeményezések, példaul kozosségi javitomiihelyek
regisztralhatnak-e a platformon, és ha igen, milyen mértékben, adott esetben
figyelembe véve a biztonsagi szempontokat. Az online platformon val6 regisztralasra
mindig a javitok kérésére kell lehetdséget biztositani, feltéve, hogy teljesitik az online
platformhoz vald hozzaférésre vonatkozé kovetelményeket.

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a fogyasztok konnyen
hozzaférhessenek az online platformhoz, igy megfeleld javitasi szolgaltatasokat
talaljanak a hibas arukhoz. Az online platformnak a kiszolgaltatott fogyasztok —
koztiik a fogyatékossaggal ¢€lok — szamara is hozzaférhetonek kell lennie az
akadalymentességre vonatkozd unids jogszabalyoknak megfelelden.

A termékalapt keresési funkcid terméktipusra vagy markara vonatkozhat. Mivel a
javitok a javitdsi igény bejelentése el6tt nem ismerhetik a konkrét hibat, az online
platformon elegendd altalanos tdjékoztatast adniuk a javitasi szolgaltatasaik f6
elemeirdl, hogy a fogyasztok eldonthessék, megjavittatjak-e az adott arut. Kiilondsen
olyan informaciok tartoznak e korbe, mint a javitas elvégzéséhez sziikséges atlagido,
az ideiglenesen biztositott cserearu rendelkezésre allasa, a hely, ahol a fogyaszto atadja
az arut javitasra, valamint kiegészitd szolgaltatasok rendelkezésre allasa. A javitokat
0sztondzni kell arra, hogy rendszeresen tegyék naprakésszé az online platformon
nyujtott tajékoztatast. Az online platformon elérhetd javitasi szolgaltatdsokba vetett
fogyasztéi bizalom erdsitése érdekében a javitoknak bizonyitaniuk kell, hogy
betartanak bizonyos javitasi eldirasokat.

Az eurdpai javitasi tdjékoztatohoz vald hozzajutds megkdnnyitése érdekében az online
platformnak lehetdséget kell biztositania a fogyasztok szdmara, hogy az online
platformon keresztiil kdzvetleniil kérjék a tajékoztatot a javitotol. Ezt a lehetdséget jol
lathato mdédon kell megjeleniteni az online platformon. Ahhoz, hogy a tagallamok
megismertessék a nemzeti online javitdsi platformokat, és megkonnyitsék a
hozzaférést e platformokhoz az egész Unidban, gondoskodniuk kell arrdl, hogy az
online platformjuk hozzéaférhetd legyen az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és
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tanacsi rendelettel’® létrehozott egységes digitalis kapuhoz kapcsoléddé nemzeti
honlapokon keresztiil. A tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell hozniuk, hogy
megismertessék az online platformot a fogyasztokkal, példaul elhelyezhetnek az
online platformra irdnyité hivatkozast a kapcsolodd6 nemzeti honlapokon, vagy
kommunikécids kampanyokat folytathatnak.

Az aruk fenntartd fogyasztasanak az elado feleldsségi korén kiviili esetekben vald
elomozditasa érdekében az online platformnak a felajitott arukat is népszeriisitenie
kell a hibas aruk javitasadnak vagy az 0j aruk vasarldsanak alternativdjaként. E célbol
az online platformnak rendelkeznie kell olyan funkcioval, amely lehetové teszi, hogy a
fogyasztok felujitott arukkal foglalkozé eladokat vagy hibas arukat felujitas céljabol
felvasarlo vallalkozasokat taldljanak, kiilonosen a termékkategoria szerinti keresést
lehetévé tevo funkcid révén. A feltjitott aruk eladdinak vagy a hibés arukat feltjitas
céljabol felvasarloknak a javitasi funkciora is vonatkozo elvek és miiszaki eldirasok
alapjan kell hozzaférést kapniuk a platformhoz.

A Bizottsagnak lehetové kell tennie a javitasi szolgéltatidsokra vonatkozd Onkéntes
eurodpai mindségi szabvany kidolgozasat, példaul azzal, hogy 6sztonzi és megkonnyiti
a szabvannyal kapcsolatos onkéntes egyiittmiikodést a vallalkozasok, a hatdsagok és
mas érdekeltek kozott, vagy szabvanyositasi kérelmet intéz az eurdpai szabvanyiigyi
szervezetekhez. A javitasi szolgaltatdsokra vonatkozo eurdpai szabvany Unio-szerte
erésithetné a javitasi szolgaltatasokba vetett fogyasztdéi bizalmat. E szabvany
tartalmazhatna a javitdssal kapcsolatos fogyasztdi dontéseket befolyasold
szempontokat, igy a javitas elvégzéséhez sziikséges 1d6t, az ideiglenesen biztositott
cserearu rendelkezésre 4lladsat, olyan mindségi biztositékokat, mint a javitdsra
vonatkoz6 kereskedelmi jotallas, valamint olyan kiegészité szolgaltatasok
rendelkezésre allasat, a javitok altal kinalt eltavolitas, lizembe helyezés és szallitas.

Az elado (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott feleldsségi korébe tartozo javitas
eldmozditasa érdekében ki kell igazitani a harmonizalt feltételeket, amelyek fennallasa
esetén €lni lehet jogorvoslatként a javitas és a csere kozotti valasztas lehetdségével.
Fenn kell tartani azt az (EU) 2019/771 irdnyelvben foglalt elvet, miszerint az
alkalmazand6 jogorvoslat megallapitasanak egyik kritériumaként figyelembe kell
venni, hogy a kivélasztott jogorvoslat a masik jogorvoslathoz viszonyitva aranytalan
koltséget ro-e az eladora. A fogyasztd tovabbra jogosult a javitast valasztani a cserével
szemben, kivéve, ha javitds lehetetlen, vagy a cserével Gsszehasonlitva aranytalan
koltséget 16 az eladora. Ha azonban a csere legalabb akkora koltségekkel jar, mint a
javitas, akkor az eladonak mindig a javitast kell valasztania. Ennélfogva a fogyasztd
csak akkor jogosult jogorvoslatként a cserét valasztani, ha olcsobb, mint a javitas. Az
(EU) 2019/771 iranyelvet ezért ennek megfelelden modositani kell.

Az ezen iranyelvben foglalt szabalyok képviseleti kereset utjan torténd
érvényesithetdsége érdekében modositani sziikséges az (EU) 2020/1828 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv'® I. mellékletét. Ahhoz, hogy a tagallamuk Altal kijeldlt
illetékes hatdsdgok az ezen irdnyelvben foglalt szabdlyok betartatdsa érdekében
egylttmikodhessenek ¢€s 0Osszehangolhassdk egymassal és a Bizottsaggal az

20

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.) az informécidkhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztositd
egységes digitalis kapu létrehozéasarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet modositasarol (HL L 295.,
2018.11.21., 1. 0.).
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(30)

€2))

(32)

(33)

intézkedéseket, modositani sziikséges az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti ¢€s
tanacsi rendelet'” mellékletét.

Annak érdekében, hogy a gazdasagi szereplok alkalmazkodni tudjanak, atmeneti
rendelkezéseket kell bevezetni ezen irdnyelv bizonyos cikkeinek alkalmazasat illetden.
fgy a javitasi kotelezettséget és az e kotelezettségrdl vald tajékoztatasra vonatkozod
kotelezettséget [a hatalybalépéstdl szamitott 24 honap] utan kell alkalmazni a javitasi
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo szerzodések esetében. Az (EU) 2019/771 iranyelv
modositdsa csak [a hatalybalépéstdl szamitott 24 honap] utdn kotott adasvételi
szerzOdésekre alkalmazandd, hogy biztosithatd legyen a jogbiztonsag, és elegendd id6
alljon az eladok rendelkezésére a javitassal és cserével kapcsolatos modositott
jogorvoslatokhoz val6 alkalmazkodashoz.

A tagadllamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyardz6 dokumentumokrol sz6lo,
2011. szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval'® 6sszhangban a tagallamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv
elemei €s az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot.
Ezen iranyelv tekintetében a jogalkoté ugy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok

atadasa indokolt.

A tagallamok nem tudjak kielégitden megvalositani a fogyasztok altal véasarolt aruk
javitasanak elomozditasat a bels6 piac megfelelé mitkkddéséhez vald hozzéjarulasra és
egyuttal a magas szintli kornyezet- és fogyasztovédelem biztositasara tekintettel. A
fenntarthat6 fogyasztast a hibak (EU) 2019/771 iranyelv hatalyan kiviili javitasa atjan
eldmozditd, Ujonnan megjelend, kotelezd erejii nemzeti szabalyok valdszintileg
eltérnének egymastol, és a belsd piac széttagoltsagahoz vezetnének. A tagallamok nem
modosithatjak az eladd (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott feleldsségi korébe
tartozé hibakra vonatkozo, teljeskoriien harmonizalt szabalyokat. Ezen iranyelv célja —
a léptékére és a hatasaira tekintettel — eredményesebben elérhetd unids szinten, az
elado (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott feleldsségi korébe tartozo és azon
kiviili javitast eldémozdito, teljeskoriien harmonizalt kozos szabalyokkal. Az Unid ezért
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl szold szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritasi elvnek megfelelden. Az ardnyossag emlitett cikkben foglalt elvének
megfelelden ez az iranyelv nem Iépi tl az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelyv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsagokat, és kiilondsen az
Europai Unido Alapjogi Chartajanak 16., 26., 37., 38. és 47. cikkében foglaltak
maradéktalan tiszteletben tartdsdnak biztositasara iranyul. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 37. cikke szerint hozzajarul a kornyezet mindségének javitdsdhoz azzal,
hogy elémozditja az aruk fenntarthat6 fogyasztasat, ezaltal pedig csokkenti a menthetd
aruk 1d6 eldtti hulladékka valdsanak karos kornyezeti hatdsait. Az iranyelv azzal
biztositja a fogyasztovédelemrdl szo6ld 38. cikk rendelkezéseinek maradéktalan
tiszteletben tartasat, hogy erdsiti az eladdé (EU) 2019/771 iranyelv 10. cikke szerinti
feleldsségi korén kiviil bekdvetkezd vagy felismerhetévé valé hibakkal kapcsolatos
fogyasztoi jogokat. Emellett az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 16. cikke szerint a
vallalkozés szabadsdganak maradéktalan tiszteletben tartdsat is biztositja azzal, hogy
védi a szerzO0dési szabadsagot, és 0sztonzi a javitasi szolgaltatdsok fejlodését a belsod
piacon. Ez az irdnyelv az Eurdpai Uni6é Alapjogi Chartdjanak 26. cikke szerint a
fogyatékossaggal ¢€lok beilleszkedéséhez is hozzdjarul azzal, hogy elémozditja az
online platform akadalymentessé tételét a fogyatékossaggal élok szamdra. Ez az
iranyelv hatékony jogérvényesitési eszkdzok révén hivatott biztositani a hatékony
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jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jogrél szo6ld 47. cikk maradéktalan
tiszteletben tartasat,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

(1)

2)

1. cikk
Targy, cél és hataly

Ez az iranyelv a belso piac megfeleldé miikddéséhez valod hozzajaruldsra és egyuttal a
magas szintli fogyaszto- és kornyezetvédelem biztositdsara tekintettel az &ruk
javitasat eldmozdité k6zos szabalyokat allapit meg.

Ez az iranyelv a fogyasztok altal vaséarolt aruk javitdsdra vonatkozik abban az
esetben, ha az aruk hibdja az eladdo (EU) 2019/771 iranyelv 10. cikke szerinti
felelosségi korén kiviil all fenn vagy valik felismerhetdvé.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazéasaban:

1.

»fogyaszt6”: az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott
fogyaszto;

,javitd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki — sajat kereskedelmi, tizleti,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével 0sszefiiggésben — javitasi szolgaltatdsokat
nyujt, ideértve a javitasi szolgaltatasokat nyujtdé gyartokat és eladdkat, tovabba a
javitasi szolgaltatokat, akar fliggetlenek, akar az emlitett gyartokkal vagy eladokkal
allnak kapcsolt viszonyban;

»elado”: az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 3. pontjdban meghatarozott elado;

»gyartd”: a [fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szold] rendelet 2.
cikkének 42. pontjaban meghatéarozott gyarto;

,meghatalmazott képvisel6”: a [fenntarthat6 termékek kornyezettudatos tervezésérdl
sz0l0] rendelet 2. cikkének 43. pontjaban meghatarozott meghatalmazott képviseld;

»importdr”: a [fenntarthatod termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo] rendelet 2.
cikkének 44. pontjaban meghatarozott importor;

»forgalmaz6”: a [fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl sz616] rendelet
2. cikkének 45. pontjadban meghatarozott forgalmazo;

waru”: az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 5. pontjdban meghatarozott aruk,
kivéve a vizet, a gazt és a villamos energiat;
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10.

»feltjitas”: a [fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo] rendelet 2.
cikkének 18. pontjaban meghatarozott felyjitas;

»javithatosagi kovetelmények™: a II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusokban
eléirt kovetelmények, amelyek lehetévé teszik a termék javitasat, ideértve a
szétszerelésének egyszerlibbé tételét, a potalkatrészek konnyebben hozzaférhetoveé
tételét, valamint a termékekre vagy bizonyos alkotéelemeikre vonatkozo, javitassal
kapcsolatos tdjékoztatds ¢és eszk6zok rendelkezésre alldsanak javitasat célzo
kovetelményeket.

3. cikk

A harmonizacio mértéke

A tagallamok nemzeti jogukban nem tartanak fenn vagy vezetnek be az ebben az iranyelvben
meghatarozottaktol eltérd rendelkezéseket.

(1)

2)

€)

(4)

4. cikk
Eurdpai javitasi tajékoztato

A tagallamok biztositjak, hogy miel6tt a javitasi szolgaltatasok nyujtadsara vonatkozo
szerz6dés a fogyasztora nézve kotelezové valna, a javitd kérésre a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja az 1. mellékletben meghatarozott eurdpai javitasi tajékoztatot
az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikke 11. pontjanak értelmében vett tartds
adathordozon.

Az 5. cikk értelmében javitdsra kotelezetteken kiviili javitok nem kotelesek
rendelkezésre bocsatani az eurdpai javitasi tdjékoztatdt, ha nem all szandékukban
Jjavitasi szolgaltatast nydjtani.

A javitd csak azoknak a sziikséges koltségeknek a megtéritését kérheti a
fogyasztotol, amelyek az eurdpai javitasi tdjékoztatoban foglalt informécidok
kozlésével dsszefliggésben meriilnek fel a javitonal.

A 2011/83/EU iranyelv sérelme nélkiil a javitd tajékoztatja a fogyasztot az elsd
albekezdésben emlitett koltségekrdl, mieldtt a fogyasztd az eurdpai javitasi
tajekoztato rendelkezésre bocsatasat kéri.

Az europai javitasi tdjékoztatd egyértelmiien és kozérthetd modon meghatarozza az
alabbi javitasi feltételeket:

a)  ajavito kiléte;

b) ajavito letelepedési helyének cime, valamint a javitod telefonszdma €s e-mail-
cime, tovabba adott esetben egyéb online elérhetdség, amelyen keresztiil a
fogyasztd gyorsan és hatékonyan felveheti a kapcsolatot €s kommunikalhat a
javitoval;

c) ajavitando aru;

d) a hiba természete és a javasolt javitas jellege;
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e) az ar vagy — ha az éarat nem lehet észszerien eldére kiszamitani — az ar
kiszamitdsdnak modja és a javitds maximalis ara;
f) a javitas elvégzéséhez sziikséges becsiilt ido;

g) ideiglenesen biztositott cserearu rendelkezésre allasa a javitas idejére és adott
esetben az ideiglenes csere fogyasztot terheld koltségei;

h)  ahely, ahol a fogyaszt6 atadja az arut javitasra;

1) adott esetben kiegészitd szolgaltatasok — példaul a javito altal kinalt eltavolitas,
iizembe helyezés ¢és szallitdis — rendelkezésre allasa és adott esetben e
szolgaltatasok fogyasztot terheld koltségei.

A javitd az eurdpai javitdsi tajékoztatd fogyaszté rendelkezésére bocsatasatol
szamitott 30 naptari napig nem modositja az abban meghatarozott javitasi
feltételeket, kivéve, ha a javitd és a fogyasztd eltéréen allapodik meg. A javitasi
szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 szerzddés e 30 napon beliili megkotése esetén az
europai javitasi tajékoztatdban meghatarozott javitasi feltételek a szerzodés szerves
részét képezik.

Ha a javito hianytalan és pontos europai javitasi tajékoztatot bocsatott a fogyaszto
rendelkezésére, akkor az aldbbi_kdvetelmények teljesitettnek mindsiilnek:

a) a javitdsi szolgaltatds fobb jellemzdirdl valod tdjékoztatdsra vonatkozo
kovetelmények a 2011/83/EU iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének a) pontjdban
¢s 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban, valamint a 2006/123/EK iranyelv
22. cikke (1) bekezdésének j) pontjdban foglaltaknak megfelelden;

b) a javitdé kilétérol ¢és elérhetOségeirdl vald tdjékoztatdsra vonatkozo
kovetelmények a 2011/83/EU irdnyelv 5. cikke (1) bekezdésének b) pontjdban
¢s 6. cikke (1) bekezdésének b) és c¢) pontjaban, a 2006/123/EK iranyelv 22.
cikke (1) bekezdésének a) pontjaban, valamint a 2000/31/EK iranyelv 5. cikke
(1) bekezdésének a), b) és c) pontjaban foglaltaknak megfelelden;

c) az arrol valo tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények a 2011/83/EU iranyelv 5.
cikke (1) bekezdésének c) pontjaban ¢és 6. cikke (1) bekezdésének e) pontjaban,
valamint a 2006/123/EK irdnyelv 22. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban és
(3) bekezdése a) pontjaban foglaltaknak megfelelden;

d) a javitdsi szolgaltatas teljesitésére tett intézkedésekrdl és teljesitéséhez
sziikséges 1d0rdl vald tajékoztatasra vonatkozd kovetelmények a 2011/83/EU
iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban és 6. cikke (1) bekezdésének
g) pontjaban foglaltaknak megfelelden.

5. cikk
Javitasi kotelezettség

A hatalyt tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy a fogyasztdé kérésére a gyartd
téritésmentesen vagy térités ellenében vagy mas tipust ellenszolgaltatds fejében
megjavitsa az arut, amelyre — és amilyen mértékben — javithatosagi kovetelményeket
irnak eld a II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok. A gyartdé nem koteles
megjavitani az ilyen 4rut, ha annak javitidsa nem lehetséges. A gyartd javitasi
kotelezettsége teljesitése érdekében alvallalkozasba adhatja a javitast.

Ha Union kiviil letelepedett gyartd kotelezett javitasra az (1) bekezdés szerint, akkor
az Union beliili meghatalmazott képviseldje teljesiti a gyartd kotelezettségét. Ha a

26

HU



HU

3)

(4)

gyartd nem rendelkezik meghatalmazott képviselével az Unidban, akkor az érintett
aru importdre teljesiti a gyartd kotelezettségét. Importér hianyaban az érintett aru
forgalmazoja teljesiti a gyartd kotelezettségét.

A gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a fiiggetlen javitok a II. mellékletben felsorolt

unios jogi aktusoknak megfeleléen hozzaférjenek a termékekre vagy bizonyos
alkotoelemeikre vonatkozo, javitassal kapcsolatos tajékoztatdshoz és eszk6zokhoz.

A Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy a15.cikknek megfeleléen
felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el, hogy a jogszabalyi
fejleményekre tekintettel modositsa a II. mellékletet a javithatosagi kovetelményeket
meghatarozo unids jogi aktusok jegyzékének naprakésszé tételével.

6. cikk

Tajékoztatas a javitasi kotelezettségrol

A tagallamoknak gondoskodnak arrél, hogy a gyartok tajékoztassak a fogyasztdt az 5. cikk
szerinti javitasi kotelezettségiikrdl, tovabba konnyen hozzéaférhetd, egyértelmilen és
kozértheté moédon — példaul a 7. cikkben emlitett online platformon keresztiil — adjanak
tajékoztatast a javitasi szolgaltatasokrol.

(1)

2)

3)

7. cikk

Javitassal és felujitott arukkal foglalkozo6 online platform

A tagéllamok gondoskodnak arrdl, hogy a teriiletiikon legaldbb egy online platform
miikodjon, amely lehetové teszi a fogyasztok szamara javitok keresését. A platform:

a)  rendelkezik aruk, javitasi szolgaltatdsok helye és javitasi feltételek, koztik a
javitas elvégzéséhez sziikséges 1d0, ideiglenesen biztositott cserearu
rendelkezésre alldsa és az aruk fogyasztd altal javitdsra torténd atadasanak
helye, a javitok altal kinalt kiegészitd szolgaltatasok, igy eltavolitds, lizembe
helyezés és szallitds, tovabba a vonatkozd eurdpai vagy nemzeti mindségi
eldirasok keresésére szolgalo funkcidval;

b) lehetdvé teszi, hogy a fogyasztok a platformon keresztiil kérjék az eurdpai
javitasi tajékoztatot;

c) lehetdvé teszi, hogy a javitok rendszeresen naprakésszé tegyék elérhetdségeiket
¢s szolgaltatisaikat;

d) lehetévé teszi, hogy a fogyasztok jelezzék, hogy betartjdk az alkalmazando
eurodpai vagy nemzeti mindségi eldirasokat;

e) hozzéaférhetd az (EU) 2018/1724 eurdpai rendelettel létrehozott egységes
digitalis kapuhoz kapcsolddé nemzeti honlapokon keresztiil,

f)  akadalymentességet biztosit a fogyatékossaggal él6 személyek szdmara.

A tagéllamok gondoskodnak arrél, hogy az online platform a felujitott arukkal
foglalkoz6 eladok és a hibads arukat felujitds céljabol felvasarlok megtaldlasara
szolgalo, termékkategoria szerinti keresési funkciot is tartalmaz.

A javitok, valamint a felgjitott arukkal foglalkoz6 eladok és a hibas arukat felujitas
céljabol felvasarlok oOnkéntes alapon regisztralhatnak az online platformon. A
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(D

2

(1)

2)

(1)

tagallamok az unids jog szerint dontenek a platformhoz val6é hozzaférésrél. Az online
platform hasznalata a fogyasztok szamara téritésmentes.

8. cikk
Jogérvényesités

A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsdhoz
megfeleld és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre.

Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok tobbek kozott olyan rendelkezéseket foglalnak
magukban, amelyek lehetévé teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jog altal
meghatdrozott egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen
a tagallam bir6ésaga vagy hataskorrel rendelkez6 kozigazgatasi hatdsaga eldtt az ezen
iranyelvet atiiltetd nemzeti rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

a)  allami szervek vagy azok képviseloi,

b) olyan szervezetek, amelyeknek a fogyasztok vagy a kornyezet védelméhez
jogos érdeke flizodik;

c) jogos érdekbdl eljaro szakmai szervezetek.

9. cikk
A fogyasztok tajékoztatasa

A tagallamok megteszik a megfeleld intézkedéseket annak biztositdsara, hogy a
fogyasztok ezen irdnyelv szerinti jogaira, €s e jogok érvényesitésének eszkozeire
vonatkoz6 tajékoztatds a fogyasztok rendelkezésére alljon, tobbek kozott az (EU)
2018/1724 eurodpai rendelettel 1étrehozott egységes digitalis kapuhoz kapcsol6dd nemzeti
honlapokon keresztiil.

10. cikk
Kotelezo jelleg

Ezen iranyelv eltéré rendelkezésének hianyaban a fogyasztora nézve nem kotelezd
barmely olyan szerz6déses megallapodas, amely a fogyasztd hatranyara kizarja az
ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések alkalmazasat, azoktol eltér vagy azok
joghatasat modositja.

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza a javitot abban, hogy a fogyasztonak olyan
szerzOdési feltételeket ajanljon, amelyek az ebben az iranyelvben foglaltnal nagyobb
védelmet biztositanak.

11. cikk
Szankciok

A tagédllamok megallapitjdk a 4., 5. és 6. cikk alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozo szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak, visszatarto erejlinek kell lennitik.
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(2) A tagéllamok a hatalybalépéstol szamitott 24 hoénapon beliil tdjékoztatjdk a
Bizottsagot az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrdl, és az e
szabalyokat és intézkedéseket érintd minden késobbi modositast is haladéktalanul
bejelentenek a Bizottsagnak.

12. cikk
Az (EU) 2019/771 iranyelv médositasa
Az (EU) 2019/771 iranyelv 13. cikkének (2) bekezdése a kdvetkezo rendelkezéssel egésziil ki:

,E bekezdés elsé mondatatdl eltérve, ha a csere legalabb akkora koltségekkel jar, mint a
javitas, az eladd megjavitja az arut annak szerzddésszertivé tétele érdekében.”

13. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasa
Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. melléklete a kdvetkezd 67. ponttal egésziil ki:

,07. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) xx/xx iranyelve (x) az aruk javitasat eldmozditd
kozos szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 ¢és az (EU) 2020/1828 iranyelv moddositasardl (HL L xx).”

14. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet modositasa
Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a kovetkezd 27. ponttal egésziil ki:

,»27. Az Europai Parlament €és a Tandcs (EU) xx/xx iranyelve (x) az aruk javitasat elomozdito
k6z0s szabalyok meghatarozasarol, tovabba az (EU) 2017/2394 rendelet, valamint az (EU)
2019/771 ¢és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol (HL L xx).”

15. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogaddsara vonatkozoan a Bizottsag
részére adott felhatalmazas gyakorldsanak feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsag [e jogi aktus hatalybalépésétdl szamitott egy honap] utdni hatéves
id6tartamra szolo felhatalmazast kap az 5. cikk (4) bekezdésében emlitett,
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadédsira. A Bizottsag legkésdbb kilenc
honappal a hatéves idétartam letelte eldtt jelentést készit a felhatalmazasrol. A
felhatalmazas hallgatdlagosan meghosszabbodik a korabbival megegyezd
id6tartamra, amennyiben az Europai Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a
meghosszabbitast legkésébb harom honappal minden egyes iddtartam letelte eldtt.

3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja az 5. cikk (4)
bekezdésében emlitett felhatalmazast. A visszavonasrdl sz6lo hatarozat megsziinteti
az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Europai Unio Hivatalos
Lapjaban vald kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt késdbbi
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(4)

©)

(6)

(1)

)

(D)

)

idépontban 1ép hatdlyba. A hatarozat nem ¢érinti a mar hatdlyban 1évo,
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazéason alapuld jogi aktusok elfogadasa elétt a Bizottsag a jogalkotés
mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1 intézménykdzi megallapodasban
foglalt elveknek megfelelden eljarva konzultal az egyes tagéallamok altal kijelolt
szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrol az Eurdpai Parlamentet és a Tanécsot.

Az 5. cikk (4) bekezdése értelmében elfogadott felhatalmazason alapulo jogi aktus
csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrol
valo értesitését kovetd két honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs
nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idétartam lejartat megelézéen mind
az Eurdpai Parlament, mind a Tandcs arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog
kifogast emelni. Az Europai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ez az
id6tartam két honappal meghosszabbodik.

16. cikk
Atmeneti rendelkezések

Ezen iranyelv 5. cikkének (1) és (2) bekezdése, valamint 6. cikke a javitési
szolgaltatdsok nyujtdsara [a hatdlybalépést6l szamitott 24 honap] eldtt kotott
szerzOdésekre nem vonatkozik.

Ezen iranyelv 12. cikke [a hatdlybalépéstdl szamitott 24 honap] eldtt kotott
adasvételi szerz6désekre nem vonatkozik.

17. cikk
Atiiltetés

A tagillamok hatdlyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek legkésdbb
[a hatalybalépéstdl szamitott 24 honap]-ig megfeleljenek. Errdl haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast
kell fizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagéllamok [a hatalybalépéstdl szamitott 24 honap]-tol/-t6] alkalmazzak ezeket a
rendelkezéseket.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fObb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabélyozott teriileten, valamint az ezen
iranyelv szerint 1étrehozott, javitassal és felujitott arukkal foglalkozé nemzeti online
platformokra vonatkozdan fogadnak el.
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18. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését koveto huszadik
napon 1ép hatalyba.

19. cikk
Cimzettek
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Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elndk az elndk
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