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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
1.1. Nuvarande rittsliga ram

Enligt forordning (EG) nr 261/2004" ska lufttrafikforetag, beroende pd omsténdigheterna i
samband med resestdrningar,

— ge passagerarna assistans sdisom maltider, forfriskningar, telefonsamtal och hotellrum,

— erbjuda ombokning och aterbetalning,

betala en fast kompensation pa upp till 600 euro per passagerare, beroende pa
flygavstandet, och

proaktivt informera passagerarna om deras rittigheter.

Flygbolaget &r inte skyldigt att betala ekonomisk kompensation om det kan visa att den
instéllda flygningen eller forseningen beror pa extraordinira omstindigheter. Skyldigheterna
att erbjuda service och assistans uppritthills emellertid dven i sddana situationer.

Enligt forordningen ska medlemsstaterna ocksa inrdtta nationella tillsynsorgan for att
sakerstdlla en korrekt tillimpning av forordningen.

Passagerarnas réttigheter enligt forordningen bor inte forviaxlas med deras réttigheter enligt
Montrealkonventionen: Konventionen innehaller bestimmelser om skador som drabbar
enskilda resendrer, varvid skadorna bedoms fran fall till fall beroende pd passagerarens
individuella omsténdigheter. I forordning (EG) nr 261/2004 faststélls standardiserade
ersittningar (nér det géller assistans och service) som giller for alla passagerare, oavsett deras
individuella omsténdigheter.

Enligt Montrealkonventionen (omsatt 1 EU-lagstiftning genom forordning (EG)
nr 2027/97°%) kan en passagerare ha ritt till kompensation vid forlust av bagage eller om
bagage skadas (men med en Ovre grins pa cirka 1 200 euro), utom om flygbolaget kan visa
att det har vidtagit alla rimliga atgdrder for att undvika skadorna eller om det var omojligt att
vidta sddana atgdrder. Till skillnad frdn forordning (EG) nr 261/2004 kraver varken
forordning (EG) nr 2027/97 eller Montrealkonventionen att tillsynsorgan ska inrittas for att
sdkerstélla tillampningen av respektive rattsakt.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L
46, 17.2.2004, s. 1).

: Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar
avseende lufttransport av passagerare och deras bagage (EGT L 285, 17.10.1997, s. 1), dndrad genom
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 889/2002 av den 13 maj 2002 (EGT L 140,
30.5.2002, s. 2).
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1.2. Den senaste utvecklingen

Flygbolag underlater ofta att erbjuda passagerare den service som de, sidrskilt enligt
forordning (EG) nr 261/2004 (nedan kallad férordningen) och forordning (EG) nr 2027/97,
har ritt till vid nekad ombordstigning, kraftigt forsenade flygningar, instillda flygningar eller
forlorat eller skadat bagage.

I kommissionens rapport om EU-medborgarskapet fran oktober 2010 om undanrdjande av
hinder for EU-medborgarnas méjligheter att utova sina réttigheter” tillkéinnagavs atgirder for
att skapa en uppsittning gemensamma réttigheter for passagerare i1 hela EU, oavsett vilket
transportsatt de anvéinder sig av, och sékerstélla en korrekt tillimpning av dessa réttigheter.

I kommissionens vitbok om transport, som antogs den 28 mars 2011, nidmndes bland
initiativen behovet att fa till stind en enhetlig tolkning av EU:s lagstiftning om passagerares
rittigheter och en harmoniserad och effektiv tillsyn av efterlevnaden, i syfte att garantera
jamna spelregler for niringen och en europeisk standard for konsumentskydd”.*

I kommissionens meddelande av den 11 april 2011° rapporterade man om de varierande
tolkningarna av bestammelserna i1 forordning (EG) nr 261/2004, till foljd av grazoner och
luckor 1 nuvarande text, och den oenhetliga kontrollen av efterlevnaden i de olika
medlemsstaterna. Dessutom ar det svéart for passagerare att tillvarata sina individuella
rittigheter.

Den 29 mars 2012 antog Europaparlamentet en resolution® som svar pd ovan nimnda
meddelande frdn kommissionen. Europaparlamentet anser att en korrekt tillimpning av
géllande bestimmelser frin medlemsstaternas och lufttrafikforetagens sida och tillimpning av
tillrackliga och enkla medel for gottgdrelse samt tillhandahéllande av korrekt information till
passagerarna om deras rattigheter bor utgdra hornstenarna i arbetet med att atervinna
passagerarnas fortroende. Europaparlamentet beklagar att de nationella tillsynsorganen inte
alltid sékerstiller ett effektivt skydd av passagerarrittigheter. Nér det géller radets férordning
(EG) nr 261/2004 uppmanar Europaparlamentet kommissionen att fortydliga passagerarnas
rittigheter, 1 synnerhet begreppet “extraordinira omstandigheter”.

EU:s lagstiftning maste vara fullt forenlig med stadgan om de grundliggande
rittigheterna’. Mer specifikt foljer det av artikel 38 att en hog konsumentskyddsniva bor
uppnas 1 unionens politik pd alla omrdden. Andra relevanta bestimmelser omfattar rétten till
skydd av personuppgifter (artikel 8), forbudet mot alla former av diskriminering och
integrering av personer med funktionshinder (artiklarna 21 och 26) och ritten till ett effektivt
rattsmedel och till en opartisk domstol (artikel 47).

Rittspraxis har haft en avgérande inverkan pa tolkningen av forordningen. I mél C-344/04
(IATA) bekriftade EU-domstolen att forordningen &r helt forenlig med
Montrealkonventionen och faststillde att de tva rattsinstrumenten kompletterade varandra. |

} KOM(2010) 0603, 16.10.2010.
4 Firdplan for ett gemensamt europeiskt transportomrdde — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt
transportsystem, KOM(2011) 144 slutlig, se S. 23: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av forordning
261/2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad  ombordstigning och instillda  eller kraftigt forsenade  flygningar  (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF). = KOM(2011) 174
slutlig.

Europaparlamentets resolution om flygpassagerares etablerade réttigheter — funktion och tillimpning,
2011/2150(IND),
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=EN&reference=P7-TA-2012-99

! EUT C 364, 18.12.2000, s. 1.
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mél C-549/07 (Wallentin-Herman) klargjorde domstolen nér ett tekniskt problem i ett
luftfartyg inte bor betraktas som “extraordinira omstidndigheter”. I Sturgeon-mdlet (de
forenade malen C-402/07 och C-432/07) ansdg EU-domstolen att en kraftig forsening pa
minst tre timmar vid ankomsten ska ge resendrerna rétt till erséttning.

Detta forslag syftar till att framja flygpassagerares intressen genom att sdkerstélla att
lufttrafikforetag tillhandahéller ett langtgdende skydd for flygpassagerare vid resestdrningar,
samtidigt som man tar hénsyn till de finansiella konsekvenserna for lufttransportssektorn och
sakerstéller att lufttrafikforetagen kan verka under lika villkor pa en liberaliserad marknad.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNING
2.1. Samradsforfarande

Ett offentligt samrad genomfordes mellan den 19 december 2011 och den 11 mars 2012. 410
forslag mottogs. Resultaten &r tillgingliga via kommissionens webbplats®. Dessutom
genomforde en konsult enskilda och mer ingédende intervjuer och samrad med 98 intressenter
frén alla intressentgrupper.

Den 30 maj 2012 organiserade kommissionen och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén tillsammans en konferens dér de berorda aktorerna fick mojlighet att kommentera
resultaten av det offentliga samridet. Presentationerna och protokollet frdn konferensen finns
p4 kommissionens webbplats’.

Foretriadarna for konsumenter och resenirer inriktade sig huvudsakligen péd bristande
efterlevnad och otillrdcklig kontroll av efterlevnaden, sérskilt nér det giller ekonomisk
kompensation vid forseningar. Flygbolag och deras sammanslutningar ansdg framfor allt
att den finansiella kostnaden till f6ljd av forordningen ar alltfor hog, i synnerhet eftersom
flygbolagen har obegrinsat ansvar vid hindelser som de inte bdr ndgon skuld for (t.ex. i
samband med den kris som utldstes av molnet av vulkanaska i april 2010). Flygbolagen var
starkt kritiska till Sturgeon-domens konsekvenser; de ansdg att domen ger upphov till
orimliga kostnader. Synpunkterna frdn sammanslutningar av resebyrier och
researrangorer liknade synpunkterna frdn flygbolagen, men med nigra viktiga undantag,
exempelvis i frdga om rétten till ombokning eller rétten att anvénda delar av en flygbiljett (no
show-principen). Flygplatser uttryckte starkt motstaind mot att aldggas ndgot ansvar enligt
den reviderade forordningen.

De nationella myndigheter och de regionala och lokala myndigheter som yttrade sig i det
offentliga samrddet uttryckte dsikter som i de flesta frdgor var jimforbara med de asikter som
uttrycktes av konsumenters/resenédrers sammanslutningar, men de var mer kénsliga for
ekonomiska, budgetira och rittsliga begridnsningar.

2.2, Konsekvensbedomning

Kommissionen har beddomt fyra policyalternativ for att forbidttra tillimpningen och
tillvaratagandet av flygpassagerares rittigheter. Alternativen skiljer sig at genom den valda
avviagningen mellan bittre efterlevnadskontroll och justerade ekonomiska incitament for
flygbolag: En tyngre kostnad &r ett incitament for flygbolag att minimera kostnaderna for
efterlevnad och att forsoka undvika att passagerare utnyttjar sina rattigheter. En starkare
pafoljdspolicy ar ett incitament till efterlevnad. For alternativ dédr kostnaden till foljd av

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm.
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skyldigheterna i forordningen dr hdgre méste tillsynspolicyn darfor vara striktare och battre
samordnad, och vice versa.

Ett sddant val dverviagdes eftersom en inriktning enbart pé efterlevnadskontroll, utan att ta itu
med de ekonomiska hindren for efterlevnad, skulle krdva att avsevdrda offentliga medel
avsitts for tillsynsorganen.

Alternativ 1: fokus pa ekonomiska incitament (mattliga foridndringar avseende
efterlevnadskontroll): I alternativ 1 ar efterlevnadskontrollen battre samordnad, framst via
ett béttre informationsflode mellan de nationella tillsynsorganen och kommissionen.
Alternativet dr huvudsakligen inriktat pa att minska kostnader genom att ersétta vissa av
serviceskyldigheterna (dvs. catering, inkvartering) med skyldigheten for flygbolag att foresla
frivilliga forsikringar for passagerarna.

Alternativ 2: balansera starkare tillsynspolicy med ekonomiska incitament:
Tillsynspolicyn forstirks genom starkare samordning av nationella tillsynsorgan. Nationella
tillsynsorgan aldggs att forbattra sin information till kommissionen om sin verksamhet och
kommissionen far begdra utredningar, sérskilt i fall som ror flera medlemsstater. Ytterligare
kostnader for béttre service och assistans kompenseras av justeringar i den ekonomiska
kompensationen totalt sett. Detta kan uppnas genom farre kompensationsutbetalningar via tva
varianter:

J Variant 2a: hoja det troskelvirde som anger efter vilken tid passageraren har
ritt till kompensation vid forseningar — fran nuvarande tre timmar till minst
fem.

J Variant 2b: utvidga begreppet “extraordindra omstindigheter” till att omfatta
de flesta tekniska problemen.

For bade variant 2a och variant 2b analyseras i konsekvensbeddmningsrapporten nyttan av en
ytterligare justering av de fasta kompensationsbeloppen.

I alternativ 2 skulle det finnas en 6vre grins pd 3 eller 4 dagar avseende skyldigheten att
tillhandahalla inkvartering i situationer med extraordindra hindelser med ldng varaktighet. For
att lindra verkningarna for passagerare infors beredskapsplanering och snabbare ombokning.

Alternativ 3: fokus pa tillsyn: Detta alternativ dr helt och héllet inriktat pa starkare tillsyn
och klargor befintliga passagerarréttigheter for att gora tillimpningen av dem mer effektiva.

Alternativ 4: centraliserad tillsyn: Alternativ 4 &r helt och hallet inriktat pd en helt
centraliserad tillsynspolicy som maste motverka de negativa incitament som kostnaderna for
efterlevnad utgdr; en central tillsynsmyndighet for EU &r darfor en del av detta alternativ.

I alternativ 3 och 4 skulle en industrifond — finansierad genom en avgift pa varje flygbiljett —
sdkerstélla kontinuerlig service vid extraordindra handelser med lang varaktighet genom att
ersitta atminstone en del av flygbolagens kostnader.

Alla policyalternativ har vissa gemensamma egenskaper, sdsom foljande:

. Klargorandet av ett antal frdgor (t.ex. extraordinidra omstdndigheter som ndmnts
ovan, ombokningsskyldigheter, service vid forseningar pd marken, réttigheter vid
missade anslutningar etc.).

. Ett funktionellt avskiljande av allmén tillsyn och av hantering av enskilda
reklamationer, varvid det sistnimnda kan ombesdrjas av organ for alternativ
tvistlosning (Alternative Dispute Resolution — ADR). Bade lufttrafikforetagen och de
organ som har ansvar for enskilda reklamationer skulle folja tydliga forfaranden for
handldggning av reklamationer (inbegripet maximal svarstid).
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J Deltagande av andra marknadsaktorer: battre mojligheter for flygbolag att agera mot
tredjeparter som bdr ansvar for storningar; inrdttande av beredskapsplaner for
flygplatsanvindare.

I konsekvensbeddmningen dras slutsatsen att alternativ 2 &r att foredra framfor Gvriga
alternativ eftersom det dr det alternativ som dr mest effektivt och &ndamalsenligt nér det géller
att stirka passagerarnas rittigheter, samtidigt som héinsyn tas till de ekonomiska
konsekvenserna for luftfartssektorn. Variant 2a &r nigot fordelaktigare dn 2b eftersom ett
alltfor lagt troskelviarde for forseningar (som i 2b) skulle kunna leda till fler instéllda
flygningar och eftersom 2a sdkerstiller en bittre Overensstimmelse mellan rétten till
kompensation och ritten till aterbetalning (bada wuppstar tidigast efter 5 timmar).
Konsekvensbeddmningen anger ingen preferens vad géller ytterligare undervarianter av
alternativ 2a (dvs. justerade kompensationsnivaer och/eller flera troskelvirden som anger
tidsgrinser for kompensation vid férseningar).

Efterlevnadskostnaderna for lufttrafikforetag skulle vara nastan desamma enligt alternativ 2
jamfort med dagens forordning, men en potentiell 6kning skulle vara begrinsad om en
vixande andel av passagerarna skulle krdva sin kompensation eller i samband med en
extraordindr hidndelse med ldng varaktighet.

Kommissionen har beslutat att ligga fram ett forslag som dr i linje med slutsatserna fran
konsekvensbedomningen, dvs. som motsvarar alternativ 2a ovan, med en enhetlig 5-
timmarstroskel for kompensation vid forseningar for alla resor inom EU. I fraga om
underalternativen &dndrar forslaget inte kompensationsnivderna, men det infors ett hogre
troskelviarde for ersittning vid forseningar for resor utanfor EU péd mer &n 3 500 km, med
tanke pa de specifika problem som uppstar vid langdistansflygningar nér det géller att angripa
orsakerna till forseningar ldngt fran lufttrafikféretagets hemmabas (9 timmar for resor utanfor
EU pé mellan 3 500 och 6 000 km och 12 timmar for resor utanfér EU pa 6 000 km eller
mer).

3. FORSLAGETS RATTSLIGA ASPEKTER
3.1. Rattslig grund

Forslaget bygger pa artikel 100.2 1 EUF-fordraget.

3.2 Subsidiaritet och proportionalitet

For det forsta finns det begrinsat utrymme for medlemsstaterna att agera pa egen hand for att
skydda konsumenter, eftersom forordning (EG) nr 1008/2008'° inte ger medlemsstaterna
mdjlighet att infora ytterligare krav for lufttrafikforetag som bedriver lufttrafik inom EU.

For det andra har de flesta problem med flygpassagerares réttigheter att gora med skillnader
mellan medlemsstaterna 1 tillimpning/efterlevnad av forordningarna (EG) nr 261/2004 och
(EG) nr 2027/97, nagot som fOrsvagar passagerarnas réttigheter och péaverkar
lufttrafikforetagens forutsdttningar att konkurrera pa lika villkor. Endast samordnade EU-
insatser kan 16sa dessa problem.

Vidare dr forslaget forenligt med proportionalitetsprincipen. Eventuella extra kostnader for
ekonomiska aktorer och nationella myndigheter dr begrinsade till de kostnader som &r
nddvéndiga for att forbéttra tillimpningen och kontrollen av efterlevnaden av passagerarnas
riattigheter. Kostnadsokningar for tillhandahillande av service och assistans eller for

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008).
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kompensation vid kraftiga forseningar uppvigs av dndringar av de troskelviarden som anger
efter hur lang tid passagerare fér rétt till kompensation.

3.3.

Nirmare redogorelse for forslaget

3.3.1. Siikerstilla ett effektivt och konsekvent tillvaratagande av passagerarnas rdttigheter

Forslaget syftar till att forbéttra kontrollen av efterlevnaden dels genom att fortydliga viktiga
principer och implicita passagerarrittigheter som tidigare har gett upphov till minga tvister
mellan flygbolag och passagerare, dels genom att stirka och bittre samordna den
tillsynspolicy som tillimpas pa nationell niva.

3.3.1.1. Fortydligande av huvudprinciper

Definition av “extraordinira omstindigheter”. Forslaget definierar entydigt
begreppet 1 linje med EU-domstolens beslut 1 mél C-549/07 (Wallentin-Herman),
dvs. omstindigheter som, till sin art eller sitt ursprung, faller utanfor det berdrda
lufttrafikforetagets normala verksamhet och som ligger utanfor dess faktiska
kontroll. For att den réttsliga forutsebarheten ska stirkas ytterligare inférs genom
forslaget dessutom en icke-uttdmmande forteckning dver omstindigheter som ska
betraktas som extraordindra och over omstindigheter som ska betraktas som icke-
extraordindra (artikel 1.1 e 1 forslaget — artikel 2 m i1 forordning (EG) nr 261/2004 1
dess dndrade lydelse — och bilaga 1).

Riitt till kompensation vid kraftiga forseningar. Forslaget infor uttryckligen ritten
till kompensation vid kraftiga forseningar — sdsom meddelats av EU-domstolen 1 de
forenade mélen C-407/07 och C-432/07 (Sturgeon) — i texten i forordning (EG) nr
261/2004. For att undvika en 6kning av antalet instdllda flygningar (ndgot som i
allminhet dr besvérligare for passagerare) foreslds en hojning av det troskelvérde
som anger efter hur lang tid ritt till kompensation ska uppstd — fran tre till fem
timmar for alla resor inom EU. Ett enda troskelvirde foreslas for EU, for resor
till/fran tredjelédnder, men troskelvirdet kommer att bli beroende av resans lingd for
att beakta de praktiska problem som lufttrafikforetag stills infor nidr de hanterar
orsakerna till forseningar pé avligsna flygplatser (se nedan; punkt 3.3.2) (artikel 1.5 1
forslaget — artikel 6.2 1 forordning (EG) nr 261/2004 i dess dndrade lydelse).

Ritt till ombokning. Om lufttrafikféretaget inte kan boka om passageraren till
nagon av sina egna flygningar inom 12 timmar ska det enligt forslaget Gverviga att
vinda sig till andra lufttrafikforetag eller transportsitt, beroende pa platstillgdng
(artikel 1.8 1 forslaget — artikel 8.5 i forordning (EG) nr 261/2004 i dess &ndrade
lydelse).

Ritt till service. Genom forslaget forenklas reglerna om tidsfrist for service, som 1
nuldget beror pa hur lang flygningen ér (2, 3 eller 4 timmar), genom att en enda
tidsfrist infors pa tva timmar for alla flygningar oavsett lingd (artikel 1.5 1 forslaget —
artikel 6.1 11 forordning (EG) nr 261/2004 1 dess édndrade lydelse).

Missad anslutande flygforbindelse. Forslaget bekriftar att passagerare som har
missat en anslutande flygforbindelse till foljd av att deras foregaende flyg var
forsenat har ritt till service (ska tillhandahéllas av det lufttrafikforetag som utfoér den
flygning som missats, och som har bast mojlighet att tillhandahalla denna service)
och, under vissa omstidndigheter, rétt till kompensation (ska tillhandahallas av det
lufttrafikforetag som utfor den forsenade flygningen, och som gav upphov till
forseningen 1 sin helhet). Denna rétt skulle dock bara tillimpas nir de anslutande
flygforbindelserna &r en del av ett enda transportavtal, eftersom de berorda
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lufttrafikforetagen i detta fall dr bundna av och medvetna om den avsedda
anslutningen mellan dessa flygningar. Lufttrafikforetagen behaller ritten att komma
overens om fordelningen av kostnader sinsemellan (artikel 1.6 i1 forslaget — artikel 6a
1 forordning (EG) nr 261/2004 1 dess dndrade lydelse).

J Omliggning. Forslaget bekréftar att passagerare pa flygningar som har lagts om och
som underrittats om detta mindre 4n tva veckor fOore den ursprungliga
tidtabellsenliga tiden har liknande réttigheter som forsenade passagerare (artikel 1.5 1
forslaget — artikel 6 i forordningen (EG) nr 261/2004 i dess dndrade lydelse).

. Forseningar pa marken. Forslaget innehéller tydliga regler for passagerares
rittigheter nér deras luftfartyg forsenas pa marken, sérskilt rétten till avstigning efter
fem timmar (i 6verensstimmelse med ratten till ersdttning) (artikel 1.5 1 forslaget —
artikel 6.5 1 forordning (EG) nr 261/2004 1 dess dndrade lydelse).

J Partiellt forbud mot no show-principen. Forslaget bekriftar att en passagerare inte
far nekas ombordstigning vid en returresa med samma biljett pd grund av att
passageraren inte genomfoOrt utresan. Ett sddant forbud paverkar emellertid inte
lufttrafikforetagens rétt att infora sérskilda bestimmelser 1 fraga om flera pd varandra
foljande flygningar inom en och samma resa. Kommissionen avvisade ett fullstindigt
forbud mot no show-principen eftersom det skulle minska lufttrafikféretagens
incitament att erbjuda indirekta flygningar till ldgre priser dn for direktflyg, och
darfor skada konkurrensen (artikel 1.3 b 1 forslaget — artikel 4.4 1 forordning (EG) nr
261/2004 i dess dndrade lydelse).

o Riitt till information. Passagerare bor ha ritt till information om flygstorningar sa
snart informationen finns tillgdnglig (artikel 1.13 i forslaget — artikel 14 1 forordning
(EG) nr 261/2004 i dess dndrade lydelse).

3.3.1.2. Effektiva och konsekventa pafoljder

Forslaget klargor tydligt att de nationella tillsynsorganens funktion &r att sidkerstilla
efterlevnad och tillsyn generellt, medan tvistlosning utanfér domstol i samband med enskilda
reklamationer blir en uppgift for organ som handldgger reklamationer, och som kan komma
att bli organ for alternativ tvistlosning enligt det nya direktivet pa detta omréde''. Bada
typerna av organ kommer att ha ett nira samarbete (artikel 1.15 i forslaget — artiklarna 16 och
16a i forordning (EG) nr 261/2004 1 dess dndrade lydelse).

De nationella tillsynsorganen kommer att anta en mer proaktiv strategi for 6vervakning én
idag, och deras uppgifter kommer att utvidgas till kontroll av efterlevnad av
bestimmelserna om bagage i forordning (EG) nr 2027/97 (och i Montrealkonventionen)
(artikel 2.4 1 forslaget — artikel 6b 1 forordning (EG) nr 2027/97 1 dess dndrade lydelse).

Informationsutbytet och samordningen mellan de nationella tillsynsorganen, och mellan de
nationella  tillsynsorganen och  kommissionen, kommer att fOrstirkas med
rapporteringsskyldighet och formella samordningsforfaranden (artikel 1.15 1 forslaget —
artikel 16b i forordning (EG) nr 261/2004 1 dess édndrade lydelse).

3.3.1.3. Effektiv hantering av enskilda skadestandskrav och reklamationer

Enligt forslaget bor lufttrafikforetagen informera passagerarna vid tidpunkten for bokningen
om forfarandena for hantering av skadestdndskrav och reklamationer, ge mdjlighet att
reklamera pd elektronisk vdg och ge upplysningar om behoriga organ som handlagger

H Se kommissionens forslag: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy_work_en.htm.
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reklamationer. Lufttrafikforetagen ska ge passagerarna svar inom tva manader (artikel 1.15 1
forslaget — artikel 16a 1 forordning (EG) nr 261/2004 1 dess dndrade lydelse).

3.3.2. Biittre beakta lufitrafikforetagens finansiella kapacitet

Ett begrinsat antal atgirder syftar till att minska de mest kostsamma aspekterna av férordning
(EG) nr 261/2004.

Ritten till erséttning vid forsening kommer att gélla efter fem timmar for alla resor
inom EU. For att beakta de sérskilda problemen for lufttrafikforetagen nér det géller
att hantera orsakerna till forseningar pa avldgsna flygplatser kommer troskelvirdena
for resor till eller frin tredjelédnder att bli beroende av resans lingd — fem timmar for
resor utanfor EU pa 3 500 km eller mindre, nio timmar for resor utanfor EU pa
mellan 3 500 och 6 000 km, och tolv timmar for resor utanfor EU pd 6 000 km eller
mer (artikel 1.5 1 forslaget — artikel 6.2 1 forordning (EG) nr 261/2004 i dess dndrade
lydelse).

Vid forseningar och instéllda flygningar pa grund av extraordindra omstindigheter
far lufttrafikforetaget begrdnsa ritten till inkvartering till tre nétter och hogst 100
euro per natt och passagerare (artikel 1.9 1 forslaget — artikel 9.4 1 foérordning (EG)
nr 261/2004 i dess dndrade lydelse). Konsekvenserna for passagerarna uppvigs dock
av tva kompletterande atgirder. For det forsta bor snabbare ombokning minska
risken for att passagerare blir strandsatta sd ldnge (se ovan). For det andra kommer
flygplatser, lufttrafikforetag och andra aktdrer inom lufttransportkedjan att vara
skyldiga att uppritta beredskapsplaner for att optimera service och assistans for
strandsatta passagerare (artikel 1.4 1 forslaget — artikel 5.5 1 forordning (EG) nr
261/2004 1 dess dndrade lydelse). Begriansningen av tillhandahédllande av
inkvartering géller emellertid inte for passagerare med nedsatt rorlighet, personer
som medfoljer dem, gravida kvinnor, personer i behov av sdrskild medicinsk hjilp
och barn som reser ensamma — under forutsittning att de har anmélt detta i forvig till
lufttrafikforetaget 48 timmar fore tidtabellsenlig avgéangstid (artikel 1.11 1 forslaget —
artikel 11.3 och 11.4 1 forordning (EG) nr 261/2004 i dess @ndrade lydelse).

Med tanke pé de sérskilda omsténdigheterna for smaskaliga (regionala) flygningar ér
lufttrafikforetag inte tvingade att tillhandahélla inkvartering for passagerare pa
flygningar pd mindre dn 250 km med luftfartyg med en maximal kapacitet pa 80
platser (forutom vid anslutande flygforbindelser). Detta undantag giller inte for
passagerare med nedsatt rorlighet, personer som medfoljer dem, gravida kvinnor,
personer i behov av sérskild medicinsk hjilp och barn som reser ensamma (artiklarna
1.9 och 1.11 1 forslaget — artiklarna 9.5, 11.3 och 11.4 i1 f6rordning 261/2004 1 dess
dndrade lydelse).

I forslaget anges att nationell lagstiftning inte far inskrdnka lufttrafikfGretagens ratt
att begira kompensation frin tredje part som bér ansvaret for forsenade och instéllda
flyg (artikel 1.12 1 forslaget — artikel 13 i férordning (EG) nr 261/2004 i dess dndrade
lydelse).

3.3.3. Sikerstiilla bittre efterlevnad av passagerares riittigheter ndr det giller forlorat eller
skadat bagage

Mot bakgrund av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning och
stadgan om de grundlidggande rittigheterna (artiklarna 21 och 26) bor passagerare med
nedsatt rorlighet ha samma ritt till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering som andra
medborgare.
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Lufttrafikforetags skadestdndsansvar ndr det géller rorelsehjilpmedel okas upp till
hjdlpmedlets faktiska vdrde. Detta uppnds genom att lufttrafikforetagen, 1 enlighet med
Montrealkonventionen, blir skyldiga att automatiskt och kostnadsfritt erbjuda mdjlighet att
gora en sarskild intresseforklaring (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6a 1 den dndrade férordning
(EG) nr 2027/97 i dess dndrade lydelse).

Forslaget forbittrar Oppenheten 1 frdga om regler for tillitet bagage. Enligt forslaget krivs
uttryckligen att lufttrafikforetagen, vid bokning och pa flygplatsen, tydligt ska ange hur
mycket handbagage och incheckat bagage som ér tillatet (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6d 1
forordning (EG) nr 2027/97 i dess éndrade lydelse).

Forslaget omfattar dven atgirder avseende musikinstrument. Lufttrafikforetag blir skyldiga
att, pa vissa villkor, godta sma instrument i passagerarutrymmet och att fortydliga sina regler
nér det géller transport av storre instrument i lastutrymmet (artikel 2.4 i1 forslaget — artikel 6e 1
forordning (EG) nr 2027/97 i dess éndrade lydelse).

Mot bakgrund av Montrealkonventionens strikta tidsgrdnser for passagerares
skadestandskrav hos lufttrafikforetag for forlorat eller skadat bagage foreslas att
lufttrafikforetagen pd flygplatsen tillhandahéller ett formuldr for skadestindskrav som
passagerare kan anvinda for att reklamera forsenat, skadat eller forlorat bagage (t.ex. PIR-
rapporten — Property Irregularity Report), och dérefter godtar detta som skadestdndskrav
enligt forordning (EG) nr 2027/97 och Montrealkonventionen (artikel 2.1 i forslaget — artikel
3.2 1 férordning (EG) nr 2027/97 1 dess dndrade lydelse).

De nationella tillsynsorgan som har utsetts enligt forordning (EG) nr 261/2004 kommer ocksa
att ansvara for att kontrollera efterlevnaden av bestimmelserna 1 forordning (EG)
nr 2027/97 nér det giller passagerares réttigheter med avseende pa forsenat, forlorat eller
skadat bagage (artikel 2.4 i forslaget — artikel 6b 1 forordning (EG) nr 2027/97 1 dess dndrade
lydelse).

3.3.4. Anpassa grinserna for skadestindsansvar efter den allminna inflationen

Genom forordning (EG) nr 2027/97, dndrad genom forordning (EG) nr 889/2002, infors
Montrealkonventionen i1 EU:s lagstiftning och utvidgas tilldimpningsomradet till inrikestrafik
(utover internationella flygningar). I konventionen faststdlls gridnser for skadestandsansvar
avseende transport av passagerare, bagage och gods, vilka har hdjts med 13,1 % frdn och med
den 30 december 2009. Genom detta forslag uppdateras grianserna i EU:s forordning i syfte att
ta hiansyn till de reviderade beloppen i konventionen (artikel 2.2 och 2.3 och bilaga 2 till
forslaget — artiklarna 5.2 och 6.1 och bilagan till forordning (EG) nr 2027/97 i dess édndrade
lydelse).

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte unionens budget.
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2013/0072 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om Andring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags
skadestindsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande'?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsfoérfarandet, och

av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91'* och ridets forordning (EG)
nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage'® har avsevirt bidragit till att skydda
flygpassagerares réttigheter ndr deras resplaner #&ndras till foljd av nekad
ombordstigning, kraftiga forseningar, instdllda flyg eller forlorat eller skadat bagage.

(2)  Vid genomfGrandet av rittigheterna enligt dessa forordningar har emellertid ett antal
brister uppenbarats, vilka har hindrat att det passagerarskydd som skulle uppsta genom
dessa rattigheter realiseras till fullo. For att fa ett mer d&ndamalsenligt, effektivt och
konsekvent genomforande av flygpassagerarnas rittigheter i hela unionen krévs en rad
justeringar av det nuvarande regelverket. Detta betonades 1 kommissionens rapport om
EU-medborgarskapet 2010 om att undanrédja hindren for EU-medborgarnas
mdjligheter att utdva sina rittigheter'®, dir atgirder for att garantera en uppsittning
gemensamma rattigheter sérskilt for flygpassagerare och en fullgod kontroll av dessa
réttigheters efterlevnad tillkdnnagavs.

12 EUTC,,s..

13 EUTC,,s..

14 EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.

15 EGT L 285, 17.10.1997, s. 1, dndrad i EGT L 140, 30.5.2002, s. 2.
e KOM(2010) 603 slutlig.
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3)

“4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

For att hoja rittssikerheten for lufttrafikforetag och flygpassagerare krdvs en
noggrannare definition av begreppet “extraordinidra omstindigheter”, dir Europeiska
unionens domstols dom i mal C-549/07 (Wallentin-Hermann) beaktas. Denna
definition bor klargoras ytterligare med hjélp av en icke-uttommande forteckning dver
omsténdigheter som klart kan identifieras som extraordindra eller icke-extraordinira.

I mél C-173/07 (Emirates Airlines) faststillde domstolen att begreppet “flygning”, i
den mening som avses i forordning (EG) nr 261/2004, maste tolkas pa sé sétt att en
flygning i huvudsak bestar av en lufttransport, dvs. en “enhet” av en sddan transport,
utford av ett lufttrafikforetag som faststéller dess fardvag. For att undvika osdkerhet
bor en tydlig definition av begreppet “flygning” nu tillhandahillas, liksom av de
relaterade begreppen “anslutande flygférbindelse” och “resa”.

I mél C 22/11 (Finnair) faststéllde domstolen att begreppet “nekad ombordstigning”
maste tolkas pa sa sétt att det inte enbart avser fall dir ombordstigning nekas pa grund
av overbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skél, exempelvis
driftsmissiga skdl. Nér detta nu bekriftats finns det ingen anledning att dndra den
nuvarande definitionen av begreppet “nekad ombordstigning”.

Forordning (EG) nr 261/2004 ar dven tillimplig pd passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Det bor dock klargoras att passagerare inte
far ackumulera liknande rittigheter, sérskilt inte rattigheter enligt badde denna
forordning och radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang'’. Passagerare bor kunna vilja enligt
vilken lag de ska ldmna ett skadestindskrav, men bor inte kunna ackumulera
kompensation for ett och samma problem enligt bada rittsakterna. Passagerare bor inte
behdva bekymra sig om hur lufttrafikforetag och researrangdrer fordelar sddana
skadestandskrav mellan sig.

For att forbattra skyddsnivén bor passagerare inte nekas att stiga ombord pa en aterresa
inom ramen for en tur- och returbiljett till foljd av att de inte har utfort utresan.

I nuldget bestraffas passagerare ibland for felaktigt stavade namn genom
administrativa avgifter. Rimliga korrigeringar av bokningsfel bor kunna goras
kostnadsfritt forutsatt att de inte innebar nagon dndring av avgangs- eller ankomsttid,
datum, fardvég eller passagerare.

Vid ett instéllt flyg bor det klargoras att valet mellan att fa aterbetalning eller fortsétta
en resa genom ombokning eller pd en senare dag dr upp till passageraren och inte
lufttrafikforetaget.

Flygplatser och flygplatsanvdndare som lufttrafik- och marktjanstforetag bor
samarbeta for att minimera konsekvenserna av flera storningar i flygtrafiken for
passagerarna, genom att sdkerstdlla att passagerarna fir service och att ombokningar
sker. For detta andamal bor de tillsammans utarbeta beredskapsplaner for sddana fall.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Forordning (EG) nr 261/2004 bor uttryckligen innefatta en rétt till kompensation for
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, i linje med Europeiska unionens
domstols dom i de forenade malen C-402/07 och C-432/07 (Sturgeon). Samtidigt bor
de troskelviarden vars uppndende ger ritt till kompensation hdjas, med héinsyn till de
ekonomiska konsekvenserna for sektorn och behovet av att undvika ett okat antal
instillda flyg. For att {4 likvardiga kompensationsvillkor for privatpersoner som reser
inom EU bor troskelvirdet vara detsamma for samtliga resor inom unionen men vara
beroende av avstandet vid resor till eller frin tredjeldnder, sd att man beaktar de
operativa svarigheterna for lufttrafikforetag vid forseningar pa avlagsna flygplatser.

Med tanke pa rittssékerheten bor det i forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen anges
att andringar 1 flygtidtabeller har samma effekter pd passagerare som kraftiga
forseningar och foljaktligen bor ge upphov till samma réttigheter.

Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse bor erbjudas lamplig service i
avvaktan pd ombokning. I linje med principen om likabehandling bor dessa
passagerare kunna begdra kompensation pé liknande grundval som de passagerare vars
flyg forsenas eller stélls in, mot bakgrund av graden av forsening till resans slutliga
bestammelseort.

For att hoja passagerarskyddet bor det klargdras att forsenade passagerare har rétt att
fa service och kompensation oavsett om de véntar i flygplatsterminalen eller redan
sitter ombord pé luftfartyget. Eftersom den sistndmnda passagerarkategorin inte har
tillgang till de tjdnster som é&r tillgangliga i terminalen bor emellertid deras rittigheter
stirkas ndr det géller grundlaggande behov och rétten att stiga av.

Nér en passagerare viljer tidigast mojliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta detta
val beroende av tillgdngen pa platser pd dess egna flygningar, vilket innebidr att
passageraren inte far mdjlighet till en tidigare ombokning pé alternativa flygningar.
Det bor faststillas att lufttrafikforetaget efter det att en viss tid forflutit bor erbjuda
ombokning till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till andra transportsitt, nér
detta kan paskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara beroende av
tillgdngen pa platser.

Ett lufttrafikforetag har i1 nuldget ett obegrdnsat ansvar for inkvartering av sina
passagerare vid extraordindra omsténdigheter av ldngvarig karaktir. Denna osédkerhet
kopplad till avsaknaden av en forutsebar tidsgrins kan dventyra lufttrafikforetagets
ekonomiska stabilitet. Lufttrafikforetaget bor saledes kunna begrinsa servicen efter det
att en viss tid forflutit. Beredskapsplanering och snabb ombokning bor vidare minska
risken fOr att passagerare blir strandsatta under langa perioder.

Det har visat sig att genomforandet av vissa passagerarrittigheter, i synnerhet ritten
till inkvartering, inte stir i proportion till lufttrafikforetagens inkomster for viss
smaskalig verksamhet. Lufttrafikforetag som utfor flygningar med sma luftfartyg pa
korta distanser bor foljaktligen undantas frn skyldigheten att betala for inkvartering,
dven om foretaget bor hjédlpa passagerarna att finna inkvartering.
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21

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

For personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och andra personer med
sdrskilda behov, t.ex. barn som reser ensamma, gravida och personer som behdver
sarskild medicinsk vard, kan det vara svérare att finna inkvartering vid stdrningar i
flygtrafiken. Begrdnsningarna av rétten till inkvartering vid extraordinira
omstindigheter eller for regionala flygningar bor darfor inte gélla dessa
passagerarkategorier.

Skélen till den nuvarande omfattningen av kraftiga forseningar och instillda flyg i EU
kan inte enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer 1 luftfartskedjan
ska fa incitament att finna effektiva och snabba losningar som minimerar
oldgenheterna av kraftiga fOrseningar och instillda flyg for passagerarna, bor
lufttrafikforetag ha rétt att soka gottgorelse fran de tredje parter som bidragit till den
héndelse som gett upphov till kompensation eller andra skyldigheter.

Passagerare bor inte bara informeras korrekt om sina rittigheter vid storningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fi adekvat information om orsaken till sjdlva storningen, sa
snart som denna information blir tillgédnglig. Denna information bor ocksé ges nir
passageraren har forvirvat biljetten genom en formedlare som &r etablerad 1 unionen.

For att battre skydda passagerares rittigheter bor de nationella tillsynsorganens roll
definieras ndrmare och klart sérskiljas fran hanteringen av enskilda reklamationer frn
passagerare.

Passagerare bor fa tillrdcklig information om de relevanta forfarandena for att ldmna
skadestandskrav och reklamationer till lufttrafikforetag och bor fa ett svar inom en
rimlig tid. Passagerare bor ocksd ha mojlighet att ldmna reklamationer avseende
lufttrafikforetag via forfaranden for tvistlosning utanfor domstol. Eftersom rétten till
ett effektivt riattsmedel infor en domstol dr en grundldggande réttighet enligt artikel 47
i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande réttigheterna, bor emellertid
sddana forfaranden inte hindra passagerares tillgang till domstolsforfaranden.

I mdl C 139/11 (Moré¢ mot KLM) klargjorde Europeiska unionens domstol att
tidsfristerna for att vicka talan for att erhélla kompensation faststélls i enlighet med
varje medlemsstats nationella bestimmelser.

Ett regelbundet informationsflode mellan kommissionen och tillsynsorganen skulle
gora det mojligt for kommissionen att battre fullgora sin uppgift att dvervaka och
samordna tillsynsorganen och att stodja dem.

For att sdkerstdlla enhetliga villkor for genomforandet av forordning (EG) nr 261/2004
bor kommissionen tilldelas genomfoérandebefogenheter. Dessa befogenheter bor
utovas i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av
den 16 februari 2011 om faststdllande av allmédnna regler och principer for
medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina
genomfdrandebefogenheter'™.

Det radgivande forfarandet bor anvindas for antagande av genomforandebeslut om
innehallet 1 de verksamhetsrapporter som medlemsstaterna ska skicka till
kommissionen.

EUT L 55,28.2.2011, s. 13.
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27)
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(29)

(30)

(€2Y

(32)

(33)

(34)

(35)

For att skador pa eller forlust av rorelsehjalpmedel ska kompenseras till sitt fulla véarde
bor lufttrafikforetag kostnadsfritt erbjuda personer med nedsatt rorlighet mojlighet att
gora en sirskild intresseforklaring, som i enlighet med Montrealkonventionen gor det
mojligt for dem att begéra full kompensation for forlust eller skada.

Passagerare dr ibland osdkra pa hur mycket bagage de far ta med ombord, nér det
géller dimensioner, vikt eller antal. For att passagerare ska ha full kinnedom om hur
mycket bagage de far ta med sig for den biljett de betalat, bade i fradga om kabinbagage
och lastrumsbagage, bor lufttrafikforetag klart ange vad som géller, bade vid
bokningen och pa flygplatsen.

Musikinstrument bor 1 storsta mojliga utstrickning godtas som bagage i
passagerarutrymmet och nir detta inte gar bor de om mojligt medforas pd lampliga
villkor 1 luftfartygets lastutrymme. Forordning (EG) nr 2027/97 bor éndras 1 enlighet
med detta.

For att passagerares rittigheter enligt forordning (EG) nr 2027/97 ska tillimpas
korrekt och konsekvent bor de nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med
forordning (EG) nr 261/2004 ocksa Overvaka och kontrollera efterlevnaden av de
rittigheter som anges i forordning (EG) nr 2027/97.

Med tanke pa de korta tidsfristerna for att ldmna in reklamationer angdende forlorat,
skadat eller forsenat bagage bor lufttrafikforetag ge passagerare mojlighet att 1dmna
reklamationer genom att tillhandahélla ett formulér for detta pa flygplatsen. Detta kan
ocksd ske genom den sedvanliga rapporten om drabbad egendom — PIR-rapporten
(Property Irregularity Report).

Artikel 32 i forordning (EG) nr 2027/97" har blivit obsolet eftersom
forsikringsfragor nu regleras i forordning (EG) nr 785/2004. Artikel 3.2 bor sdledes
utga.

De beloppsgranser som anges 1 forordning (EG) nr 2027/97 méste dndras med hinsyn
till den ekonomiska utvecklingen, mot bakgrund av den dversyn som Internationella
civila luftfartsorganisationen (Icao) gjorde 2009 enligt artikel 24.2 i
Montrealkonventionen.

For att fa en kontinuerlig 6verensstimmelse mellan férordning (EG) nr 2027/97 och
Montrealkonventionen bor en befogenhet att anta akter i enlighet med artikel 290 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt delegeras till kommissionen. Genom
denna befogenhet kan kommissionen dndra beloppsgrinserna i forordning (EG)
nr 2027/97 ndr de har anpassats av Icao 1 enlighet med artikel 24.2 1
Montrealkonventionen.

Denna forordning bor respektera de grundldggande rittigheter och iaktta de principer
som sérskilt erkédnns 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna,
1 synnerhet konsumentskydd, skydd av personuppgifter, forbud mot varje form av
diskriminering, integrering av personer med funktionshinder och ritt till effektiva
rattsmedel och en opartisk domstol.

Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar
avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, EGT L 285, 17.10.1997, s. 1, i dess lydelse
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 889/2002 av den 13 maj 2002, EGT L 140,
30.5.2002, s. 2.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EG) nr 261/2004 ska éndras pa foljande sitt:

L.
(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:
Definitionen i led ¢ ska erséttas med foljande:

“EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig licens utfirdad av en
medlemsstat i enlighet med forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008

om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen®,”

Definitionen i led d ska erséttas med foljande:

“arrangor av resepaket: en person i den mening som avses i artikel 2.2 1 radets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang L

Definitionen i led i ska ersittas med foljande:

“person med nedsatt rorlighet: en person som motsvarar definitionen i artikel 2 a i
forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer

med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet®,”

Foljande mening ska ldggas till definitionen av “instélld flygning” i led 1:

”En flygning dér luftfartyget lyft men, oavsett skél, sedan tvingats landa pd en annan
flygplats dn flygplatsen pa bestimmelseorten eller tvingats atervdanda till
avgangsflygplatsen ska betraktas som en instilld flygning,”

Foljande definitioner ska laggas till:

’m) extraordindra omstindigheter: omstindigheter som till sin karaktér eller sitt
ursprung inte innefattas i det berdrda lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll. I denna forordning inbegriper extraordinira
omstindigheter de omstandigheter som beskrivs 1 bilagan,

n)  flygning: en lufttransport mellan tva flygplatser, varvid uppehéll under resan
som gors av enbart tekniska och operativa skil inte ska beaktas,

0) anslutande flygforbindelse: en flygning som inom ramen for ett transportavtal
ar avsedd att fora en passagerare till ett omstigningsstélle ddr denne kan stiga
pa en annan avgaende flygning eller, beroende pa omstédndigheterna, den andra
flygning som avgér fran omstigningsstéllet,

p) resa: en flygning eller en kontinuerlig serie anslutande flygfoérbindelser som
transporterar en passagerare fran en avgangsflygplats till dennes slutliga
bestimmelseort 1 enlighet med transportavtalet,

qQ) flygplats: varje omrade som d&r sérskilt inrédttat for landning, start och
mandvrering av luftfartyg, inbegripet de nérliggande anldggningar som kan
behovas for flygtrafiken och for service till luftfartygen, samt de anlédggningar
som behovs for kommersiella luftfartstjdnster,

20
21
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®

(2

r)  flygplatsens ledningsenhet. den enhet som, tillsammans med annan verksamhet
eller ej, 1 kraft av nationella lagar och andra fOrfattningar eller avtal har 1
uppdrag att administrera och forvalta flygplatsens eller flygplatsnitets
infrastrukturer och samordna och kontrollera den verksamhet som bedrivs av
de olika aktorer som befinner sig pa berdrd flygplats eller inom berort
flygplatsnit,

s)  biljettpris: det fulla pris som betalas for en biljett och som innefattar flygresan
och alla tillimpliga skatter, avgifter och tilliggsavgifter som betalas for
samtliga frivilliga och icke-frivilliga tjdnster som ingér i biljetten,

t)  flygpris: det virde som erhalls genom att man multiplicerar biljettpriset med
det kvottal som motsvarar forhallandet mellan flygningens avstdnd och det
totala avstidndet for alla resor som omfattas av biljetten,

u) avgangstid: den tidpunkt d& ett luftfartyg ldmnar uppstillningsplatsen for
avgang, assisterat eller av egen kraft (off-block-tidpunkten),

v)  ankomsttid: den tidpunkt da ett luftfartyg anlidnder till uppstillningsplatsen for
ankomst och parkeringsbromsarna slagits pa (in-block-tidpunkten),

w)  fordrojning pd marken: vid avgangen, den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt dd passagerarna borjar stiga ombord och den
tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid ankomsten, perioden mellan
luftfartygets landning och den tidpunkt di passagerarna borjar stiga av,

X)  natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00,

y)  barn som reser ensamt: ett barn som reser utan ndgon medfoljande fordlder
eller vardnadshavare och dér lufttrafikforetaget har tagit pa sig ansvaret for att
ta hand om barnet i1 enlighet med foretagets offentliggjorda regler.”

Artikel 3 ska éndras pa foljande sitt:
Punkt 2 ska ersittas med foljande:
”Punkt 1 ska tillimpas under forutséttning att passagerare

a) har en bekriftad platsreservation pa den berdérda flygningen och, utom i hindelse
av instdlld flygning enligt artikel 5 eller dndring av tidtabellen enligt artikel 6, har
instéllt sig for ombordstigning

— pé foreskrivet sétt och vid den tidpunkt som lufttrafikforetaget, arrangéren av
resepaketet eller en auktoriserad resebyra angett skriftligen 1 forvdg (inbegripet
elektroniskt)

eller, om ingen tid har angetts,
— senast 45 minuter fore tidtabellsenlig avgangstid, eller

b) har flyttats over av ett lufttrafikforetag eller en arrangér av resepaket frin den
flygning for vilken de hade en platsreservation till en annan flygning, oavsett
anledning.”

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

74, Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.6 ska denna forordning endast
tillimpas pé passagerare som befordras med flygplan med motor. Nér en del av resan
1 enlighet med ett transportavtal utférs genom ett annat transportsitt eller pa en
helikopter ska emellertid denna forordning tillimpas pa hela resan, och den del av
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(h)

(1)

W)

resan som utfors genom ett annat transportsitt ska vid tillimpningen av denna
forordning betraktas som en anslutande flygforbindelse.”

Punkt 6 ska ersittas med foljande:

”6. Denna forordning ska ocksé tillimpas pa passagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka passagerares rittigheter enligt radets direktiv
90/314/EEG. En passagerare ska ha rétt att 1igga fram skadestdndskrav enligt denna
forordning och enligt radets direktiv 90/314/EEG, men far i frdga om samma
omstindigheter inte ackumulera réttigheter enligt bada rittsakterna, om réttigheterna
syftar till att skydda samma intresse eller har samma mal. Denna forordning ska inte
tillimpas 1 séddana fall d en paketresa stills in eller forsenas av andra orsaker &n
instdlld eller forsenad flygning.”

Artikel 4 ska dndras pa foljande sitt:
Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3. Om passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja ska lufttrafikforetaget
omedelbart kompensera dem i enlighet med artikel 7 och erbjuda assistans i enlighet
med artikel 8. Om passageraren véljer ombokning vid snarast mojliga tidpunkt enligt
artikel 8.1 b och nidr avgangstiden dr minst tvad timmar efter den ursprungliga
avgangstiden, ska lufttrafikforetaget erbjuda passageraren service i enlighet med
artikel 9.”

Foljande tvd punkter ska ldggas till:

”4. Punkterna 1, 2 och 3 ska ocksé gélla for returbiljetter dir passageraren nekas att
stiga ombord pé en aterresa till f6ljd av att denne inte utfort utresan eller inte betalat
en tilliggsavgift for detta Andamal.

5. Nir en passagerare eller formedlare som agerar fOr passagerarens rakning
rapporterar felaktigt stavade namn for en eller flera passagerare som inkluderas i ett
och samma transportavtal och detta kan leda till nekad ombordstigning, ska
lufttrafikforetaget korrigera detta &tminstone en gang under perioden fram till 48
timmar fore avgéng utan att debitera passageraren eller formedlaren nagon
tilldggsavgift, utom nér lufttrafikforetaget hindras att gora detta enligt nationell eller
internationell lagstiftning.”
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(k)

M

(m)

Artikel 5 ska dndras pa foljande sitt:
I punkt 1 ska leden a och b ersdttas med foljande:

”a) av det lufttrafikforetag som utfor flygningen erbjudas ett val mellan
aterbetalning, fortsdttning av resan genom ombokning eller resa pa ett senare datum,
i enlighet med artikel 8, och

b) vid ombokning och nir den nya flygningens rimligen forvintade avgangstid ligger
minst 2 timmar efter den instdllda flygningens planerade avgangstid, av
lufttrafikforetaget erbjudas den service som anges i artikel 9, och”

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan visa att den instéllda flygningen beror pa
extraordindra omstdndigheter och att instdllningen av flygningen inte skulle ha
kunnat undvikas dven om alla rimliga atgirder hade vidtagits. Sddana extraordinéra
omstindigheter far bara &beropas i den utstrdckning som de pédverkar den berdrda
flygningen eller den tidigare flygning som utforts med samma luftfartyg.”

Foljande punkt ska ldggas till som punkt 5:

5. Pa flygplatser med en arlig trafikvolym av minst tre miljoner passagerare under
minst tre pd varandra foljande ar ska flygplatsens ledningsenhet se till att
verksamheten pé flygplatsen och for flygplatsanvéndarna, sérskilt lufttrafikforetagen
och marktjénstforetagen, samordnas med hjdlp av en ldmplig beredskapsplan for
mdjliga situationer dér flera flyg stdlls in och/eller forsenas vilket leder till att ett
betydande antal passagerare blir strandsatta pa flygplatsen, inbegripet nir flygbolag
blir insolventa eller far sin licens &terkallad. Beredskapsplanen ska sékerstilla att
strandsatta passagerare far tillricklig information och assistans. Flygplatsens
ledningsenhet ska meddela beredskapsplanen och alla dndringar av den till det
nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 16. P4 flygplatser vars
trafikvolym inte ndr upp till den ovan ndmnda troskeln ska flygplatsens
ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna flygplatsanvindarnas
verksamhet och for att assistera och informera strandsatta passagerare vid sddana
situationer.”

Artikel 6 ska erséttas med foljande:
”Artikel 6
Kraftig forsening

1. Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
en flygning kommer att fOrsenas eller nér lufttrafikforetaget senareligger den
tidtabellsenliga avgéngstiden, 1 forhallande till den ursprungliga tidtabellsenliga
avgingstiden, ska lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna foljande:

1) Nar forseningen uppgar till minst tva timmar, den assistans som anges 1 artikel
9.1aoch9.2.

i1)  Nar forseningen uppgar till minst fem timmar och innefattar en eller flera
nitter, den assistans som anges i artikel 9.1 b och c.

ii1)  Nar forseningen uppgar till minst fem timmar, den assistans som anges i artikel
8.1a.
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2.  Passagerare ska ha ritt till kompensation enligt artikel 7 frén det
lufttrafikforetag som utfor flygningen nidr de ankommer till den slutliga
bestimmelseorten

a) minst fem timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i friga om alla resor
inom gemenskapen och resor till eller fran tredjelénder pa hogst 3 500 kilometer,

b) minst nio timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i friga om resor till eller
fran tredjeldnder pa mellan 3 500 och 6 000 kilometer,

¢) minst tolv timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, i fridga om resor till eller
fran tredjelander pa minst 6 000 kilometer.

3. Punkt 2 ska ocksa tillimpas nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen har
dndrat den tidtabellsenliga avgangs- och ankomsttiden vilket leder till en forsening
av ankomsttiden 1 forhallande till den ursprungliga tidtabellen, sédvida passageraren
inte informeras om denna tidtabellsindring tidigare 4n femton dagar fore den
ursprungliga tidtabellsenliga avgangstiden.

4.  Ett lufttrafikforetag ska inte vara skyldigt att betala kompensation enligt artikel
7, om det kan visa att forseningen eller tidtabellsdndringen beror péd extraordinéra
omsténdigheter och att forseningen eller tidtabellsdndringen inte skulle ha kunnat
undvikas dven om alla rimliga atgirder hade vidtagits. Sddana extraordinira
omsténdigheter far bara &beropas i den utstrickning som de péverkar den berorda
flygningen eller den tidigare flygning som utforts med samma luftfartyg.

5. Nir en fordrojning pd marken Overskrider en timme ska lufttrafikforetaget,
med forbehall for sidkerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett och dricksvatten och
sdkerstélla att passagerarutrymmet virms upp eller kyls ned pa lampligt sétt och att
tillracklig medicinsk vard finns tillgdnglig vid behov. Nér en fordrojning pad marken
har pagatt i hogst fem timmar ska luftfartyget atervinda till gaten eller till nagot
annat ldmpligt avstigningsstélle, dir passagerarna kan stiga av och erhdlla den
assistans som avses 1 punkt 1, sdvida det inte finns sékerhetsskal till att luftfartyget
inte kan ldmna sin position pad marken.”

Foljande artikel ska inforas:
”Artikel 6a
Missad anslutande flygforbindelse

1.  Nér en passagerare missar en anslutande flygforbindelse till foljd av en
forsening av eller tidtabellsindring for en foregdende flygning ska det EG-
lufttrafikforetag som utfér denna anslutande flygforbindelse erbjuda passageraren

1) den assistans som avses 1 artikel 9.1 a och 9.2, om passagerarens véntetid for en
anslutande flygning forlings med minst tva timmar,

i1) ombokning enligt artikel 8.1 b,

1i1) nér den tidtabellsenliga avgangstiden for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8 ligger minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den missade flygforbindelsen och om férseningen
innefattar en eller flera nétter, den assistans som avses i artikel 9.1 b och c.

2. Naér en passagerare missar en anslutande flygforbindelse till foljd av att en
foregdende anslutande flygforbindelse forsenats ska passageraren ha ritt till
kompensation enligt artikel 6.2 fran det EG-lufttrafikféretag som utfort den

20

SV



SV

(n)
(o)

foregdende flygningen. I detta fall ska forseningen berdknas i forhallande till den
tidtabellsenliga tiden for ankomst till den slutliga bestimmelseorten.

3. Punkt 2 ska inte péaverka tillimpningen av eventuella arrangemang for
skadeersittning mellan berorda lufttrafikforetag.

4. Punkterna 1 och 2 ska ocksa gilla for lufttrafikforetag fran tredjeland som utfor en
anslutande flygforbindelse till eller fran en flygplats 1 EU.”

Artikel 7 ska éndras pa foljande sitt:
I punkt 1 ska ordet "flygningar” ersittas med “resor”.
Punkterna 2, 3 och 4 ska ersittas med foljande:

2. Nér en passagerare har valt en fortsdttning av resan enligt artikel 8.1 b kan ritten
till kompensation uppsta bara en gang under resan till den slutliga bestimmelseorten,
dven om ett flyg skulle stillas in pd nytt eller en anslutande flygforbindelse skulle
missas under den ombokade resan.

3. Kompensationen enligt punkt 1 ska betalas kontant eller med -elektronisk
bankdverforing, bankgirering eller check.

4. De avstdnd som anges i punkt 1 ska mitas efter storcirkelmetoden (ortodromisk
linje).

5. Lufttrafikforetaget kan ingé ett frivilligt avtal med passagerare som ersétter de
regler om kompensation som anges i punkt 1, om detta avtal bekréftas i ett dokument
som undertecknas av passageraren och didr denne informeras om sin ratt till
kompensation enligt denna foérordning.”

Artikel 8 ska erséttas med foljande:
”Artikel 8
Riitt till Aterbetalning eller ombokning

1. Nar det hanvisas till denna artikel ska passagerare kostnadsfritt erbjudas ett val
mellan tre alternativ:

a) - Aterbetalning inom sju dagar frin passagerarens begiran, pa det sitt som
anges 1 artikel 7.3, av flygpriset, for den del eller de delar av resan som inte fullf6ljts
och for den del eller de delar som fullf6ljts, om flygningen inte lingre har nagot syfte
med avseende pa passagerarens ursprungliga resplan, samt dessutom, i relevanta fall,

- en returflygning till den forsta avgéngsorten snarast mojligt.

b)  Fortsittning av passagerarens resplan genom ombokning till den slutliga
bestimmelseorten snarast mojligt, under likvérdiga transportvillkor.

c)  Ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som
passageraren finner ldmpligt, under likvérdiga transportvillkor, beroende pa
platstillgang.

2. Punkt 1 a ska dven gilla passagerare vars flygning ingér i ett paket, med undantag
av rétten till dterbetalning om denna réttighet regleras i direktiv 90/314/EEG.

3. Nar det lufttrafikforetag som utfor flygningen erbjuder en passagerare en flygning
till eller frdn en annan flygplats &n den som platsreservationen avsdg, ska
lufttrafikforetaget sta for kostnaderna for passagerarens transport frin den alternativa
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(p)

(@

10.
11.

flygplatsen till den flygplats som reservationen avsag eller till en annan destination
som ligger néra destinationsflygplatsen och som 6verenskommits med passageraren.

4. Efter overenskommelse med passageraren far lufttrafikforetaget for den eller de
returflygningar som avses 1 punkt 1 a eller den ombokning som avses i punkt 1 b
eller ¢ anvidnda flygningar som utfors av ett annat lufttrafikforetag eller som
innefattar en annorlunda resvig eller anvinda ett annat transportsitt.

5. Nér passagerare véljer det alternativ som avses 1 punkt 1 b ska de, beroende pé
platstillgdng, ha rétt till ombokning via ett annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsdtt nér lufttrafikforetaget inte kan befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga bestimmelseorten senast 12 timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden. Trots det som ségs i artikel 22.1 i férordning (EG)
nr 1008/2008% far det andra lufttrafik- eller transportforetaget inte debitera det
avtalsslutande lufttrafikforetaget ett pris som dverstiger det genomsnittliga pris som
betalats av dess egna passagerare for likvdrdiga tjinster under de tre senaste
ménaderna.

6. Néar passagerare erbjuds en ombokning enligt punkt 1 som helt eller delvis
inbegriper ett annat transportsitt ska denna forordning tillimpas pé den transport som
utfors med det andra transportséttet som om den hade utforts med ett flygplan.”

Artikel 9 ska dndras pa foljande sitt:
Punkt 1 c ska erséttas med foljande:

”c) transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten (hotell, passagerarens
bostadsort eller annan).”

Foljande punkter ska laggas till:

”4. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen kan visa att instillningen eller
forseningen av flygningen eller tidtabellsdndringen beror pa extraordinéra
omstindigheter och att instillningen eller fOGrseningen av flygningen eller
tidtabellsdndringen inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgédrder hade
vidtagits, far det begridnsa den totala kostnaden for den inkvartering som avses i
punkt 1 b till 100 euro per natt och passagerare och till hogst 3 nitter. Om
lufttrafikforetaget véljer att tillimpa denna begrinsning ska det &ndd ge passagerarna
information om tillgénglig inkvartering efter de tre nétterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt artikel 14.

5. Skyldigheten att erbjuda inkvartering enligt punkt 1 b ska inte gélla ndr den
berorda flygningen uppgar till hogst 250 kilometer och dr planerad att utféras av ett
luftfartyg med en hogsta kapacitet pa 80 platser, utom ndr flygningen &ar en
anslutande flygforbindelse. Om lufttrafikforetaget viljer att tillimpa detta undantag
ska det anda ge passagerarna information om tillgénglig inkvartering.

6. Om en passagerare véljer aterbetalning enligt artikel 8.1 a nédr denne befinner sig
pa avgingsflygplatsen for resan eller véljer ombokning till ett senare datum enligt
artikel 8.1 ¢, ska passageraren inte fi nagra ytterligare réttigheter avseende service
enligt artikel 9.1 f6r den berdrda flygningen.”

I artikel 10.2 a, b och ¢ ska ordet "biljettkostnad”™ ersittas med flygpris”.
I artikel 11 ska foljande punkt laggas till:
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12.

13.

3. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte tillimpa de begransningar som
anges 1 artikel 9.4 och 9.5 om passageraren &r en person med nedsatt rorlighet eller
en person som medfoljer en sddan person, ett barn som reser ensamt, en gravid
person eller person som behover sidrskild medicinsk vard, pa villkor att
lufttrafikforetaget eller dess agent eller arrangoren av resepaketet har underrittats om
personens sérskilda behov minst 48 timmar fore den tidtabellsenliga avgingstiden.
Denna underrittelse ska anses ticka hela resan samt dterresan om bada resorna har
avtalats med samma lufttrafikforetag.”

Artikel 13 ska ersittas med foljande:
”Artikel 13
Riitt till gottgorelse

Nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen betalar kompensation eller fullgor
andra skyldigheter enligt denna forordning far ingen bestimmelse i denna forordning
eller 1 nationell lagstiftning tolkas som en inskrédnkning av lufttrafikforetagets rétt att
begira kompensation, for de kostnader som uppstatt genom denna forordning, fran
tredje parter som bidragit till den hdndelse som gett upphov till kompensationen eller
de andra skyldigheterna.”

Artikel 14 ska ersittas med foljande:
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14.

”Artikel 14
Skyldighet att informera passagerare

1. Flygplatsens ledningsenhet och det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska se
till att ett tydligt anslag med f6ljande text finns uppsatt vél synligt for passagerarna
vid incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for sjalvbetjaning) och
utgangen till flygplanet: ”Om du nekas att stiga ombord eller om din flygning é&r
instdlld eller forsenad med minst tvd timmar, kan du vid incheckningsdisken eller
utgdngen till flygplanet begidra att fa ett exemplar av en text som anger dina
rattigheter, sirskilt ritten till assistans och eventuell kompensation.”

2. Nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen nekar ombordstigning eller stéller in
en flygning ska det ge varje berdrd passagerare skriftlig information om reglerna for
kompensation och assistans i enlighet med denna férordning, inklusive information
om eventuella begrinsningar enligt artikel 9.4 och 9.5. Aven passagerare som utsatts
for en forsening eller tidtabellsdndring motsvarande minst tva timmar ska erhilla
saddan information. Passagerarna ska ocksa ges skriftlig information om hur de for
reklamationsdrenden behdriga organ som utsetts enligt artikel 16a kan kontaktas.

3. Lampliga alternativa medel ska anvindas vid tillimpningen av bestimmelserna i
denna artikel med avseende pd blinda och synskadade personer.

4. Flygplatsens ledningsenhet ska se till att allmdn information om passagerares
rattigheter finns klart och tydligt uppsatt pa flygplatsens passageraromraden.
Ledningsenheten ska ocksa sidkerstilla att passagerare som befinner sig pa
flygplatsen informeras om att deras flygning stéllts in och om sina réttigheter i de fall
flygbolaget ovéntat upphor med verksamheten, t.ex. ndr det blir insolvent eller far sin
licens aterkallad.

5. Nir en flygning stills in eller avgéngen forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen informera passagerarna om detta si snart som mgjligt och 1 alla hindelser
senast 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgéngstiden samt om den uppskattade
nya avgangstiden sd snart som uppgifter om detta finns tillgéngliga, forutsatt att
lufttrafikforetaget har ftt passagerarnas kontaktuppgifter enligt punkterna 6 och 7 i
de fall biljetterna kopts via en formedlare.

6. Nir en passagerare inte koper sin biljett direkt av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som dr etablerad i1 unionen, ska denna formedlare
tillhandahalla lufttrafikforetaget passagerarens kontaktuppgifter, pé villkor att
passageraren gett ett uttryckligt skriftligt tillstdnd till detta. Detta tillstaind far enbart
ges i form av ett tillval. Lufttrafikforetaget far enbart anvinda dessa kontaktuppgifter
for att fullgéra sin informationsskyldighet enligt denna artikel och inte for
marknadsforingsdndamél, och ska radera kontaktuppgifterna senast 72 timmar efter
det att transportavtalet fullgjorts. Behandling och lagring av och dtkomst till dessa
uppgifter ska ske i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter24.

7. En formedlare ska undantas fran skyldigheten enligt punkt 6, om denne kan visa
att det finns ett alternativt system som garanterar att passageraren informeras utan att
de berorda kontaktuppgifterna 6verfors.”

Artikel 16 ska ersittas med foljande:

24

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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15.

”Artikel 16
Efterlevnad och tillsyn

1. Varje medlemsstat ska utse ett nationellt tillsynsorgan som ansvarar for att se till
att bestimmelserna i denna forordning efterlevs med avseende pa flygningar fran
flygplatser beldgna inom dess territorium och flygningar fran ett tredjeland till
sadana flygplatser. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen om vilket organ
som har utsetts i enlighet med denna punkt.

2. Det nationella tillsynsorganet ska noggrant dvervaka efterlevnaden av kraven i
denna forordning och vidta de atgirder som krivs for att se till att passagerarnas
rittigheter respekteras. For detta andamal ska lufttrafikforetagen och flygplatsernas
ledningsenheter tillhandahélla det nationella tillsynsorganet relevanta dokument pa
organets begiran. For att det nationella tillsynsorganet ska kunna utfora sina
uppgifter ska det ockséd ta hénsyn till den information som erhallits frdn det organ
som utsetts enligt artikel 16a. Det kan ocksd besluta om &tgidrder pa grundval av
enskilda reklamationer som vidarebefordrats av det organ som utsetts enligt artikel
16a.

3. De pafoljder som medlemsstaterna faststdller till foljd av Overtrddelse av
bestimmelserna i1 denna forordning ska vara effektiva, proportionella och
avskréckande.

4. Om de organ som utses enligt artiklarna 16 och 16a skiljer sig at ska
rapporteringsmekanismer inrdttas for att sdkerstdlla informationsutbyte mellan de
olika organen i syfte att hjidlpa de nationella tillsynsorganen att utfoéra sina
overvaknings- och tillsynsuppgifter och det organ som utsetts enligt artikel 16a att
samla in de uppgifter som behovs for att granska enskilda reklamationer.

5. De nationella tillsynsorganen ska for varje ar, senast i slutet av april det pafoljande
kalenderdret, offentliggdra statistik om sin verksamhet, inklusive om tillimpade
pafoljder.

6. For fradgor som omfattas av denna forordning ska lufttrafikféretagen ldmna sina

kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i de medlemsstater dér de bedriver
verksamhet.”

Foljande artiklar ska inforas:
”Artikel 16a
Passagerares skadestandskrav och reklamationer

1. Vid tidpunkten for bokningen ska lufttrafikforetag informera passagerarna om
forfarandena for hantering av skadestandskrav och reklamationer i samband med de
rattigheter som faststélls i denna férordning och om vart passagerare kan véinda sig
for att framfora skadestandskrav och reklamationer, inbegripet pd elektronisk vag.
Lufttrafikforetag ska ocksa informera passagerare om det eller de organ som ansvarar
for hanteringen av passagerares reklamationer.

2. En passagerare som vill gora en reklamation hos ett lufttrafikforetag 1 friga om
sina réttigheter enligt denna forordning ska gora det inom tre manader fran den dag
da flygningen utférdes eller skulle ha utforts. Lufttrafikforetaget ska inom sju dagar
efter det att reklamationen har mottagits bekréfta mottagandet for passageraren.
Lufttrafikforetaget ska inom tvad manader efter det att reklamationen har mottagits ge
passageraren ett fullsténdigt svar.
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3. Varje medlemsstat ska, i enlighet med relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning, utse ett eller flera nationella organ med ansvar for tvistlosning utanfor
domstol mellan lufttrafikforetag och passagerare med avseende pa de rittigheter som
omfattas av denna forordning.

4. Varje passagerare far reklamera en pastddd Overtrddelse av bestimmelserna i
denna fOrordning till ett nationellt organ som utsetts enligt punkt 3 pd vilken
flygplats som helst beldgen inom en medlemsstats territorium eller, for flygningar
fran tredjeland, till en flygplats beldgen pd det territoriet. Sddana reklamationer fér
lamnas in tidigast tvd manader efter det att en reklamation gjordes hos det berdérda
lufttrafikforetaget, sdvida inte lufttrafikforetaget redan har 1dmnat ett slutligt svar pa
en sadan reklamation.

5. Det utsedda organet ska inom sju dagar efter det att reklamationen har mottagits
bekrifta detta och sidnda en kopia till det relevanta nationella tillsynsorganet. Det
slutliga svaret till den som reklamerar far inte drdja mer &n tre manader fran
mottagandet av reklamationen. En kopia av det slutliga svaret ska ocksa ldmnas till
det nationella tillsynsorganet.

Artikel 16b
Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

1. Genom den kommitt¢ som avses i artikel 16c ska kommissionen underlitta
dialogen mellan medlemsstaterna nir det géller nationell tolkning och tillimpning av
denna forordning.

2. Medlemsstaterna ska varje ér, senast i slutet av april det pafoljande kalenderéret,
lamna en rapport om sin verksamhet till kommissionen. Kommissionen far med hjélp
av genomfOrandeakter besluta om vad som ska tas upp i1 dessa rapporter. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 16c.

3. Medlemsstaterna ska regelbundet dversidnda relevanta uppgifter om sin nationella
tolkning och tillimpning av forordningen till kommissionen, som ska goéra denna
information tillgénglig i elektroniskt format f6r andra medlemsstater.

4. P4 begiran av en medlemsstat eller pd eget initiativ ska kommissionen granska
skillnader 1 tillimpning och kontroll av efterlevnaden av denna forordning, i
synnerhet nér det géller tolkningen av extraordindra omstandigheter, och fortydliga
bestimmelserna i forordningen i syfte att frdmja enhetlig tillampning. I detta syfte far
kommissionen anta en rekommendation efter samrdd med den kommitté som avses i
artikel 16c.

5. De nationella tillsynsorganen ska pd begédran av kommissionen undersoka
tvivelaktiga metoder som tillimpas av lufttrafikféretag och rapportera resultaten till
kommissionen inom fyra minader efter det att begéran gjordes.
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16.

17.

Artikel 16¢
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté for passagerares rittigheter bestiende
av tva foretrddare for varje medlemsstat, och av vilka minst en ska representera ett
nationellt tillsynsorgan. Denna kommitté ska vara en kommitté¢ i den mening som
avses 1 forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hénvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011
tillimpas.”

Artikel 17 ska ersittas med foljande:
“Artikel 17

Rapportering

Kommissionen ska senast den 1 januari 2017 rapportera till Europaparlamentet och
radet om tillimpningen och resultaten av denna forordning, sdrskilt betrdffande
effekterna av kompensationen for kraftigt férsenade flygningar och begridnsningen av
inkvartering under extraordinira omstidndigheter med lang varaktighet.
Kommissionen ska ocksé rapportera om det stirkta skyddet av passagerare pa
flygningar fran tredjelinder som utfors av lufttrafikforetag utanfor gemenskapen
inom ramen fOr internationella luftfartsavtal. Rapporten ska kompletteras med
lagforslag om det dr nddviandigt.”

Bilaga 1 till denna forordning ska ldggas till som bilaga 1 till forordning (EG)
nr 261/2004.

Artikel 2

Forordning (EG) nr 2027/97 ska dndras pé foljande sétt:

18.

19.

20.

Artikel 3.2 ska ersittas med foljande:

"2. EG-lufttrafikforetaget ska tillhandahélla en reklamationsblankett vid flygplatsen
som gor det mojligt for passagerare att omedelbart reklamera skadat eller forsenat
bagage. En sddan reklamationsblankett, som kan utgoras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property Irregularity Report), ska av lufttrafikforetaget vid
flygplatsen godtas som reklamation 1 enlighet med artikel 31.2 i
Montrealkonventionen. Denna mojlighet ska inte paverka passagerares rattigheter att
reklamera pa andra sétt inom de tidsfrister som anges i Montrealkonventionen.”

Artikel 5.2 ska ersdttas med foljande:

"2. Utan att det paverkar tillimpningen av bestdmmelserna i punkt 1 ska en sddan
forskottsutbetalning inte understiga ett belopp pa 18 096 SDR uttryckt i euro per
passagerare vid dodsfall. Kommissionen ska ges befogenhet att anpassa detta belopp
genom en delegerad akt i enlighet med artikel 6¢, mot bakgrund av ett beslut av
Internationella civila luftfartsorganisationen 1 enlighet med artikel 24.2 i
Montrealkonventionen. Andringar av ovannimnda belopp ska ocksd #ndra
motsvarande belopp i bilagan.”

Foljande mening ska ldggas till 1 artikel 6.1:

“Kommissionen ska ges befogenhet att, genom en delegerad akt i enlighet med
artikel 6¢, anpassa de belopp som anges i1 bilagan, med undantag av det belopp som
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anges 1 artikel 5.2, mot bakgrund av ett beslut av Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.”

Foljande artiklar ska inforas:
”Artikel 6a

1. Vid transport av incheckade rullstolar, rorelsehjalpmedel eller andra hjdlpmedel
ska lufttrafikforetaget och dess agenter, vid bokningen och senast nér hjdlpmedlen
Overlamnas till lufttrafikforetaget, erbjuda varje person med nedsatt rorlighet enligt
definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006* majlighet att gora en
kostnadsfri sérskild intresseforklaring enligt artikel 22.2 i Montrealkonventionen.

2. Vid forstorelse av, forlust av eller skada péd rorelsehjdlpmedel ska
lufttrafikforetagets skadestdndsansvar begrinsas till det belopp som uppgavs da det
incheckade hjédlpmedlet 6verldmnades till EG-lufttrafikforetaget.

3. Om incheckade rullstolar, rorelsehjalpmedel eller andra hjdlpmedel forstors,
forloras, skadas eller forsenas vid transport ska det av passageraren uppgivna
beloppet gélla som grins for EG-lufttrafikforetagets skadestdndsansvar, om inte
lufttrafikforetaget kan visa att detta belopp adr hogre dn vdrdet av passagerarens
faktiska intresse av att bagaget avlimnas pé destinationsorten.

Artikel 6b

1. Det nationella tillsynsorgan som utsetts i enlighet med artikel 16 i férordning (EG)
nr 261/2004 ska se till att denna forordning efterlevs. For detta dndamél ska det
overvaka foljande:

— Villkoren for lufttransportavtal.

— Att en sarskild intresseforklaring systematiskt tillhandahélls for incheckade
hjdlpmedel, och att en ldmplig kompensationsniva erbjuds i hindelse av skada pa
rorelsehjélpmedel.

— Forskottsutbetalningar enligt artikel 5.1, 1 tillimpliga fall.
— Tillampningen av artikel 6.

2. For att overvaka skyddet av passagerare med nedsatt rorlighet och passagerare
med funktionshinder avseende skador pa deras rorelsehjdlpmedel ska det nationella
tillsynsorganet ocksa granska och ta hinsyn till de uppgifter om reklamationer
avseende rorelsehjdlpmedel som ldmnats in till de organ som utsetts enligt artikel 16a
1 forordning (EG) nr 261/2004.

3. De pafoljder som medlemsstaterna faststdller till foljd av Overtrddelse av
bestimmelserna 1 denna forordning ska vara effektiva, proportionella och
avskriackande.

4. I de arsrapporter som avses 1 artikel 16.6 1 forordning (EG) nr 261/2004 ska de
nationella tillsynsorganen ocksa offentliggéra statistik om sin verksamhet och om de
pafoljder som tillimpats med avseende pa den hér forordningen.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L
204, 26.7.20006, s. 1).
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Artikel 6¢

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den delegering av befogenhet som avses 1 artikel 6.1 ska ges till kommissionen pa
obestdmd tid fran det datum d& denna forordning trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 6.1 far ndr som helst aterkallas
av Europaparlamentet eller rdet. Ett beslut om aterkallelse innebar att delegeringen
av den befogenhet som anges i beslutet upphor att géilla. Beslutet fir verkan dagen
efter det att det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare 1 beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter
som redan har trétt i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 6.1 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort inviandningar mot den delegerade akten inom
en period av tvd mdnader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har
underréttat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska
forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 6d

1. Lufttrafikforetagen far sjilva faststilla villkoren for transport av bagage och ska i
samband med  bokningen och vid incheckningsdisken  (inbegripet
incheckningsautomaterna for sjilvbetjaning) tydligt ange hur mycket handbagage
och incheckat bagage som dr tillatet pa varje flygning som ingar i en passagerares
platsreservation, inbegripet eventuella begrinsningar av antalet bagage. Om
transporten av bagage dr forknippad med extra avgifter ska lufttrafikforetaget ge
tydlig information om dessa i samband med bokningen och, pd begiran, pa
flygplatsen.

2. Om extraordinira omstindigheter, t.ex. sédkerhetsskdl eller é&ndring av
luftfartygstypen sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av hela eller delar av
det tilldtna handbagaget i luftfartygets kabin far lufttrafikforetaget i stillet, utan extra
kostnad for passageraren, transportera detta bagage 1 lastrummet.

3. Dessa rittigheter paverkar inte de begridnsningar avseende handbagage som
faststills 1 sédkerhetsbestimmelser pa EU-niva eller internationell niva, t.ex.
forordningarna (EG) nr 300/2008 och (EG) nr 820/2008.
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Artikel 6e

1. EG-lufttrafikforetag ska tilldta passagerare att medftra ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett luftfartyg i enlighet med géillande sidkerhetsbestimmelser
och de tekniska specifikationer och begrinsningar som géller for det berérda
luftfartyget. Musikinstrument far medforas 1 flygplanskabinen om de kan forvaras
sakert 1 ett limpligt bagageutrymme 1 kabinen eller under ett ldmpligt passagerarséte.
Ett lufttrafikforetag far bestimma att ett musikinstrument ska ingé i en passagerares
tillitna handbagage och inte far medforas utdver detta.

2. Om ett musikinstrument ar for stort for att kunna forvaras sidkert i ett lampligt
bagageutrymme 1 kabinen eller under ett lampligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begira att betalning erldggs for ytterligare en fardbiljett om sddana
musikinstrument medfors som handbagage pé ett andra sidte. Om betalning erliggs
for ett andra sdte bor lufttrafikforetaget gora rimliga anstringningar for att placera
passagerare och instrument tillsammans. Musikinstrument ska, om mdjligt och pa
begéran, transporteras i en uppvarmd del av luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med gillande sdkerhetsbestimmelser och de utrymmesbegriansningar och tekniska
specifikationer som géller for det berorda luftfartyget. Ett lufttrafikforetag ska tydligt
ange villkor och géllande avgifter {for transport av musikinstrument.”

22. Artikel 7 ska erséttas med foljande:
”Artikel 7

Senast den 1 januari 2017 ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och
rddet om tillimpningen och resultatet av denna forordning. Rapporten ska
kompletteras med lagforslag om det dr nddvéndigt.”

23. Bilagan till forordning (EG) nr 2027/97 ska erséttas med bilaga 2 till den héar
forordningen.

Artikel 3

Denna forordning trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.
Utféardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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Bilaga 1

“Bilaga: Icke uttommande forteckning Over omstindigheter som betraktas som
extraordinira i denna forordning

1. F6ljande omsténdigheter ska betraktas som extraordinéra:
i. Naturkatastrofer som omdjliggor siaker flygning.

il. Tekniska problem som inte dr normala for driften av luftfartyget, t.ex. upptickt av
fel under flygningen som gor att farden inte kan fortsétta pa ett normalt sétt eller ett
dolt tillverkningsfel som uppticks av tillverkaren eller en behdrig myndighet och
som inverkar negativt pa flygsidkerheten.

iii. Sékerhetsrisker, sabotage eller terrorism som omdjliggodr séker flygning.

iv. Livshotande hilsorisker eller medicinska nddsituationer som kriver att den
berdrda flygningen avbryts eller dndras.

v. Begransningar av flygledningstjanst eller stingning av luftrum eller en flygplats.
vi. Meteorologiska forhdllanden som kan dventyra flygsdkerheten.

vii. Arbetsmarknadskonflikt hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen eller hos
viktiga tjdnsteleverantdrer som t.ex. flygplatser och leverantorer av flygtrafiktjénst.

2. Foljande omstandigheter ska inte betraktas som extraordindra:

1. Tekniska problem som dr normala for driften av luftfartyget, t.ex. problem som
uppticks i samband med rutinméssigt underhall eller tillsyn fore flygning, eller som
uppstér pd grund av underldtenhet att korrekt utfora siddant underhall eller sadan
tillsyn fore flygning.

ii. Flygbesittning eller kabinpersonal ej tillgdnglig (om inte pd grund av
arbetsmarknadskonflikt).”
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Bilaga 2
"BILAGA

LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR FOR PASSAGERARE OCH DERAS BAGAGE

I detta informationsmeddelande sammanfattas de regler for skadestdndsansvar som tillimpas
av EG-lufttrafikforetag enligt EU-lagstiftningen och Montrealkonventionen.

ERSATTNING VID DODSFALL ELLER KROPPSSKADA

Det finns inga ekonomiska grinser for skadestdndsansvaret vid passagerares kroppsskada
eller dodsfall till foljd av olycka ombord pa luftfartyget eller under ombord- eller avstigning.
For skador upp till 113 100 SDR (likartat belopp i lokal valuta) far lufttrafikforetaget inte
neka eller begrdnsa sitt skadestdndsansvar. Utover det beloppet ér lufttrafikforetaget inte
skadestdndsansvarigt om det kan bevisa att det inte véllat skadan, eller att skadan enbart
vallats av en tredje part.

FORSKOTTSBETALNINGAR

Om en passagerare dodas eller skadas ska lufttrafikforetaget betala det forskott som behdvs
for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom 15 dagar fran det att den person som
har rétt till ersdttning har identifierats. En saddan forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara
minst 18 096 SDR (likartat belopp i lokal valuta).

FORSENINGAR FOR PASSAGERARE

Vid forseningar for passagerare dr lufttrafikforetaget skadestiandsansvarigt, om det inte
vidtagit alla rimliga atgérder for att undvika skadan eller om det var omojligt for det att vidta
sddana atgirder. Skadestandsansvaret vid forseningar for passagerare dr begrinsat till 4 694
SDR (likartat belopp 1 lokal valuta).

FORLUST AV, SKADA PA ELLER FORSENING AV BAGAGE

Vid forlust av, skada pa eller forsening av bagage ar lufttrafikforetaget skadestdndsansvarigt
for skador upp till 1 113 SDR (likartat belopp i lokal valuta); grinsen for ersittning ska gilla
per passagerare och inte per incheckat bagage, sdvida inte lufttrafikforetaget och passageraren
har kommit Gverens om en hdgre grins genom en sdrskild intresseforklaring. Betrdffande
skadat eller forlorat bagage har lufttrafikforetaget inget skadestandsansvar om skadan eller
forlusten beror pa bagagets egenskaper eller pa att det ar defekt. Vid forseningar av bagage ar
lufttrafikforetaget inte skadestindsansvarigt, om det vidtagit alla rimliga atgirder for att
undvika skadorna till foljd av forseningen eller om det var omdjligt for det att vidta sddana
atgirder. Vad giller handbagage, inklusive personliga artiklar, ar lufttrafikforetaget
skadestdndsansvarigt endast om det véallat skadan.

HOGRE GRANSER FOR BAGAGE

En passagerare kan fa ritt till en hogre ekonomisk grans for skadestandsansvar genom att gora
en sarskild forklaring senast vid incheckningen och genom att pa begéiran betala en
tillaggsavgift. En sddan tilldggsavgift ska grundas pa en tariff som hinfor sig till
extrakostnaderna for transport och forsdkring av bagaget 1 frdga Over gridnsen for
skadestandsansvar pa 1 131 SDR. Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen.
Passagerare med funktionshinder och passagerare med nedsatt rorlighet ska systematiskt och
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kostnadsfritt erbjudas mojlighet att gora en sérskild intresseforklaring avseende transporten av
deras rorelsehjdlpmedel.

TIDSFRIST FOR REKLAMATION AV BAGAGE

Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat eller forstort ska passageraren snarast mojligt gora en
skriftlig reklamation hos lufttrafikforetaget. Vid skada ska passageraren reklamera inom sju
dagar och vid fOorsening inom 21 dagar, i bdda fallen frdn den dag d& bagaget stillts till
passagerarens forfogande. For att dessa tidsfrister enkelt ska kunna uppfyllas ska
lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna mojlighet att fylla i en reklamationsblankett pa
flygplatsen. En saddan reklamationsblankett, som ocksé kan utgoéras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property Irregularity Report), ska av lufttrafikforetaget vid
flygplatsen godtas som reklamation.

AVTALSSLUTANDE OCH UTFORANDE LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR

Om det lufttrafikforetag som faktiskt utfor flygningen inte &r detsamma som det
avtalsslutande lufttrafikforetaget har passageraren rétt att ldmna in en reklamation eller ett
skadestandskrav till endera lufttrafikforetaget. Detta giller dven de fall da en sdrskild
forklaring om det intresse som &r knutet till att bagaget avldmnas har gjorts hos det utférande
lufttrafikforetaget.

TIDSFRIST FOR ATT VACKA TALAN

Talan vid domstol om skadestdndskrav méste vickas inom tva &r fran den dag da luftfartyget
ankom eller skulle ha ankommit.

GRUNDEN FOR INFORMATIONEN

Grunden for de ovan beskrivna reglerna dr Montrealkonventionen av den 28 maj 1999, som
genomfors i gemenskapen genom forordning (EG) nr 2027/97, &ndrad genom forordning
(EG) nr 889/2002 och foérordning (EU) nr xxx, och medlemsstaternas nationella lagstiftning.”
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