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Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasaroél sz6lo
261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozok felelosségérol szolo 2027/97/EGK
rendeletnek az utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténé modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)
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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. A jelenlegi jogi keret

A 261/2004/EK rendelet' — a 1égikozlekedési fennakadas koriilményeitdl fiiggden — a 1égi
fuvarozoknak eléirja, hogy

— az utasoknak segitséget — példaul étkezést, frissitket, telefonhasznalatot és széllodai
elhelyezést — biztositsanak;

— atfoglalast vagy visszatéritést tegyenek lehetdvé;

rrrrr

fizessenek; és
— proaktiv médon tajékoztatast nyujtsanak az utasoknak a jogaikrol.

A légitarsasdg nem koteles pénzbeni karpotlast fizetni, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat
torlését vagy késését rendkiviili koriilmények okoztak. Az ellatasra és segitségnyujtasra
vonatkoz6 kotelezettségek azonban ilyen helyzetekben is fennallnak.

A rendelet emellett a tagallamoknak el6irja, hogy a rendelet helyes alkalmazasanak
biztositdsdra nemzeti végrehajtasi szerveket jeldljenek ki.

A rendelet szerinti utasjogok nem tévesztendék Ossze a Montreali Egyezményben
megallapitott utasjogokkal: mig az Egyezmény az utasok egyénileg, eseti alapon, az utas
egyéni koriilményeit figyelembe véve megallapitott kararol rendelkezik, a 261/2004/EK
rendelet (a segitségnyujtas és az ellatds vonatkozasdban) egységes jogosultsagokat allapit
meg, amelyek az egyéni koriilményektdl fiiggetleniil minden utasra érvényesek.

A Montreali Egyezmény szerint (amelyet a 2027/97/EK rendelet” vezet be az EU jogaba) az
utasoknak poggyaszuk elvesztése vagy sériilése esetén kartéritéshez lehet joguk (mintegy
1200 EUR felsd hatarig), kivéve, ha a 1égi fuvarozé bizonyitani tudja, hogy minden ésszeriien
elvarhato 1épést megtett a karok elkeriilése érdekében, illetve ilyen 1épésekre nem keriilhetett
sor. A 261/2004/EK rendelettel szemben sem a 2027/97/EK rendelet, sem a Montreali
Egyezmény nem irja eld, hogy rendelkezéseik helyes alkalmazasanak biztositasara végrehajto
testiileteket kell felallitani.

1.2. A legujabb fejlemények

A légitarsasagok gyakran nem érvényesitik azokat a jogokat, amelyek az utasokat
visszautasitott beszallas, hosszi késések, jarattorlések vagy poggydsz elvesztése esetén —
kiilonosen a 261/2004/EK rendelet (a tovabbiakban: rendelet) és a 2027/97/EK rendelet
értelmében — megilletik.

A Bizottsag 2010. oktdberi, uniés polgarsagrél szolé jelentése’, amely az unids polgarok
jogainak érvényesitése eldtt 4llo akadalyok lebontasat targyalja, intézkedéseket jelentett be

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-1 261/2004/EK rendelete a visszautasitott beszallas
és légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 46.
2004.2.17., 1.0.)

: A 2002. majus 13-1 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel (HL L 140., 2002.5.30., 2.
0.; magyar nyelvl kiilonkiadas 7. fejezet, 6. kotet, 246. 0.) modositott, a 1égi fuvarozok utasok és
poggyaszuk 1égi szallitdsa tekintetében fennalld felel6sségérdl szolo, 1997. oktober 9-1 2027/97/EK
tanacsi rendelet (HL L 285., 1. o.; magyar nyelvi kiilonkiadas 7. fejezet, 3. kotet, 489. o.).

3 COM(2010) 0603, 2010. oktdber 16.
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annak biztositasara, hogy az Unidn beliil az utasok — barmilyen kozlekedési eszkozt vegyenek
is igénybe — kozos jogokkal rendelkezzenek, és e jogok megfeleléen érvényesitésre
kertiljenek.

A Bizottsag 2011. marcius 28-4n elfogadott, a kozlekedéspolitikarol szolo fehér konyve
kezdeményezései kozott emliti annak sziikségességét, hogy 1étrejojjon ,,az utasjogokra
vonatkoz6 unids jogszabalyok egységes értelmezése, valamint Osszehangolt és hatékony
érvényesitése egyrészrol azért, hogy az iparadg szerepléi egyenld versenyfeltételek mellett
tevékenykedhessenek, masrészrél azért, hogy a polgarok szamdra eurdpai szintli védelmet

. , .4
lehessen biztositani ™.

A Bizottsag 2011. aprilis 11-i kézleménye® ramutat arra, hogy a 261/2004/EK rendelet — a
jelenlegi szoveget jellemzd nem kellden egyértelmii megfogalmazasok és hianyossagok miatt
— eltérd értelmezéseknek hagy teret, és a benne foglalt rendelkezéseket a tagallamok nem
egységesen hajtjak végre. Ezenkiviil az utasok csak nehezen tudjak érvényesiteni egyéni
jogaikat.

2012. marcius 29-én az Eurépai Parlament (EP) az emlitett bizottsagi kozleményre valaszul
allasfoglalast® fogadott el. Az EP Gigy véli, hogy az utasok bizalméanak visszaszerzéséhez
vezetd legfontosabb 1épéseket a meglévo szabalyok tagallamok és 1égi fuvarozok altali
megfeleld alkalmazasa, a megfeleld és egyszerli jogorvoslati eszk6zok alkalmazésa, illetve az
utasok részére a jogaikkal kapcsolatban nytjtott pontos tajékoztatas kell, hogy képezze. Az
EP sajnalatosnak tartja hogy a nemzeti végrehajtasi szervek nem biztositjdk minden esetben
az utasok jogainak hatékony védelmét. A 261/2004/EK rendelet kapcsan az EP felkérte a
Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot az utasjogokkal kapcsolatos rendelkezések, és kiilonosen a
nrendkiviili koriilmények” fogalmanak pontositasara.

Az unids jogszabalyoknak teljes Osszhangban kell allniuk az Alapjogi Chartival’. E
tekintetben kiilonosen fontos a Charta 38. cikke, amelybdl az kdvetkezik, hogy minden unids
szakpolitikdban magas szinvonalll fogyasztovédelemnek kell megvaldsulnia. A Charta mas
vonatkoz6 rendelkezései kozott emlithetd a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog (8.
cikk), a megkiilonboztetés valamennyi formdjanak tilalma és a fogyatékossaggal ¢lo
személyek beilleszkedése (21. és 26. cikk), valamint a hatékony jogorvoslathoz ¢és a
tisztességes eljarashoz valo jog (47. cikk).

A rendelet értelmezésében meghatarozo szerepet jatszik az esetjog. Az Eurdpai Birosag a C-
344/04 sz. IATA tigyben megerdsitette, hogy a rendelet teljes 6sszhangban van a Montreali
Egyezménnyel, illetve hogy a két jogi eszkdz kiegésziti egymast. A C-549/07 sz. Wallentin-
Herrman {igyben a Birdsag egyértelmiivé tette, mikor nem tekinthetd a légi jarmiiveken
felmeriil6 miiszaki probléma ,,rendkiviili koriilménynek”. A Sturgeon-iigyben (C-402/07 és
C-432/07 egyesitett ligyek) a Birosag megallapitotta, hogy ha a 1égi jarmii jelentds, legalabb
harom oras késéssel érkezik, az utasok kartéritésre jogosultak.

Utiterv az egységes eurépai kozlekedési térség megvalésitasahoz — Uton egy versenyképes és eréforras-
hatékony kozlekedési rendszer felé, COM(2011) 144 wvégleges. Lasd a 23. oldalt: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:HU:PDF

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a visszautasitott beszallas és 1égi
jératok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak ny0jtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak = megallapitasarél  sz6l6  261/2004/EK  rendelet  alkalmazasarol  (http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:HU:PDF ) COM(2011) 174
végleges.

Az Europai Parlament 2012. marcius 29-i allasfoglaldsa a 1égi utasok szerzett jogairdl és azok
érvényesiilésérol (2011/2150(INT) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
[/EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-0099+0+DOC+XML+V0/HU

7 HL C 364.,2000.12.18., 1. o.
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E javaslat célja a 1égi utasok érdekeinek elomozditasa annak biztositasa révén, hogy a légi
fuvarozok az utazas megszakitasa esetén ténylegesen magas szinvonalt védelmet nytjtsanak
az utasoknak; a javaslat figyelembe veszi ennek pénziigyi vonzatait a 1égi fuvarozas dgazatara
¢s gondoskodni kivan arrél, hogy a 1égi fuvarozok harmonizalt feltételekkel mitkddjenek a
liberalizalt piacon.

2. AZ ERDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A
HATASVIZSGALATOK EREDMENYEI
2.1. Konzultacios folyamat

A 2011. december 19. és 2012. marcius 11. kozott lezajlott nyilvanos konzultaciora 410
hozzaszolas érkezett. Az eredmények megtalalhatok a Bizottsag honlapjan®. Egy tanacsadd
cég tovabba részletesebb, egyéni interjukat és konzultacidkat folytatott 98 érdekelttel, akik az
Osszes érdekelt csoportot képviselték.

Végezetiil 2012. majus 30-an a Bizottsag és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag
egylittesen konferencidt szervezett, amelyen az érdekeltek reagdlhattak a nyilvanos
konzultacié eredményeire. A konferencian elhangzott eléadasok szovege €s a jegyzokonyv a
Bizottsag honlapjan olvashatok’.

A fogyasztok és az utasok képviseldi elsdsorban a szabalyoknak valé megfelelés alacsony
fokat ¢és azok nem megfeleld végrehajtasat hangsilyoztik, kiilondsen a késés esetén fizetendd
pénzbeli kartérités tekintetében. A légitarsasagok és azok szervezetei clsGsorban azt
hangsulyoztadk, hogy a rendeletbdl fakadd koltségek tulzottak, kiillondsen azokban az
esetekben, amikor a légitarsasagok korlatlan felelésséggel tartoznak olyan eseményekért,
amelyek Onhibajukon kiviil torténnek (pl. a vulkdni hamufelhd okozta valsdghelyzet 2010
aprilisaban). A 1égitarsasagok hevesen biraltak a Sturgeon-ligyben hozott itéletet, mivel abbol
szerintiik aranytalanul magas koltségek kovetkeznek. Az utazasi irodak és utazasszervezok
egyesiileteinek nézetei hasonldak voltak a 1égitarsasagokéhoz, néhany fontosabb kivétellel,
példaul az atfoglalds vagy a repiildjegyek részleges felhasznaldsa tekintetében (ez az
ugynevezett ,,meg nem jelenés”, azaz ,,no show”). A repiiléterek hatirozottan ellenezték,
hogy a feliilvizsgalt rendelet szerint barmilyen feleldsség haruljon rajuk.

A konzultacidban részt vevo tagallami és szubnacionalis hatésagok a legtobb kérdésben a
fogyasztokat/utasokat képviseld egyesiiletekéihez hasonlo nézeteket vallottak, de a gazdasagi,
koltségvetési €s jogi korlatozasokra érzékenyebbnek mutatkoztak.

2.2. Hatasvizsgalat

A 1égi utasok jogainak hatékonyabb alkalmazésa és érvényesitése céljabol a Bizottsdg négy
szakpolitikai lehetdséget vizsgalt meg. A koztiik 1évo kiilonbségek a hatékonyabb
jogérvényesités és a légitarsasdgok szamara megfelelobb gazdasagi 0sztonzok alkalmazasa
kozotti ardny megvalasztasaban rejlenek: a magasabb koltségek arra 0sztondznék a
légitarsasdgokat, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsék a szabalyoknak valé megfelelés
koltségeit, és azzal probalkozzanak, hogy az utasok jogait figyelmen kiviil hagyjdk. A
szigorubb szankciok viszont a szabalyokhoz vald igazodast Osztonzik. Ezért az olyan
lehetéségek esetében, amelyeknél a rendelet szabta kotelezettségekkel jard koltségek
magasabbak, a jogérvényesitésnek szigorubbnak és Osszehangoltabbnak kell lennie, és
viszont.

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm
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A vizsgalat soran azért kellett ezt a modszert kdvetni, mert ha teljes mértékben a végrehajtas
ellendrzésére Osszpontositunk anélkiil, hogy foglalkoznank a szabalyoknak valo megfelelést
féekez6 gazdasagi tényezokkel, jelentds kozforrasokat kellene 4ldozni a végrehajtd
testiiletekre.

1. lehetdség: a gazdasagi 0sztonzék kozéppontba allitasa (a végrehajtas mérsékelt
megvaltoztatasa): az 1. lehetdség keretében a végrehajtds 6sszehangolasa hatékonyabb lenne,
elsdsorban a nemzeti végrehajtasi szervek és a Bizottsdg kozotti jobb informacidaramlas
révén. E lehetdség foként a koltségek csokkentésére Gsszpontosit: ezt oly moddon javasolja
elérni, hogy egyes ellatasi kotelezettségek (pl. étkezés, szallas) biztositdsa helyett a
l1égitarsasagok kotelesek lennének szabadon valaszthatd biztositast ajanlani az utasoknak.

2. lehetoség: a szigorubb végrehajtas Kkiegyensilyozasa gazdasagi osztonzokkel: a
végrehajtds a nemzeti végrehajtasi szervek tevékenységének erdteljesebb Osszehangoldsa
révén fokozodna. A testiileteknek jobb tdjékoztatast kellene nyujtaniuk a Bizottsagnak
tevékenységiikrdl és a Bizottsag vizsgalatokat is kérhetne, kiillondsen a tobb tagallamot érintd
esetekben. Az ellatdsi és segitségnyujtasi  kotelezettségek nodvekedésébdl —eredd
tobbletkdltségeket a pénzbeli kartérités teljes 0sszegének kiigazitdsa kompenzalja. Ezt Ggy
lehetne megvalositani, ha kevesebb esetben kellene az utas részére kartéritést fizetni. Ez a
kovetkezd két valtozat szerint torténhetne:

J 2a. valtozat: a jelenlegi harom O6rardl legalabb 6t oOrara emelkedne az az
id6tartam, amely utan az utasnak kartéritéshez van joga;

. 2b. valtozat: a ,rendkiviili koriilmények” fogalmat ki lehetne terjeszteni ugy,
hogy a legtobb miiszaki meghibdsodast magaban foglalja.

A hatasvizsgalati jelentés mindkét valtozat (2a. és 2b.) esetében elemzi, hogy célszerli lenne-e
az atalany jellegli kompenzaciok 6sszegének tovabbi kiigazitasa.

A 2. lehetdség keretében a hosszt ideig tartd rendkiviili események alkalmaval fennalld
szallasbiztositasi kotelezettség 3 vagy 4 napra korlatozodna. Az utasokra gyakorolt hatas
enyhitésére vészhelyzeti tervezés keriilne bevezetésre és fel kellene gyorsitani az atfoglalast.

3. lehetéség: a jogérvényesités kozéppontba allitasa: Ez a lehetdség teljes mértékben a
szigorubb végrehajtasra Gsszpontosit, €s pontositja a meglévd utasjogokat, hogy ily moédon
novelje alkalmazasuk hatékonysagat.

4. lehetdség: A jogérvényesités kozpontositott ellenérzése: a 4. Iehetdség teljes mértékben a
kozpontositott végrehajtas-ellendrzésre Osszpontosit, amelynek a szabalyoknak vald
megfelelés koltségeibol adodd negativ 0sztonzoket kell ellensulyoznia. E lehetdség részét
képezi ezért egy kdzponti unids végrehajtasi testiilet felallitasa is.

A 3. és a 4. lchetdség keretében létrehozasra keriilne egy &gazati alap, amelyet a
repiiléjegyekre alkalmazott illetékbdl finanszirozndnak, és amelybdl hossza ideig tartd
kiilonleges események esetén lehetne biztositani a folyamatos ellatast; ebbdl az alapbol
fizetnék vissza legaldbb egy részét azoknak a koltségeknek, amelyeket a 1égitarsasagoknak
allniuk kellett.

Mindezeknek a szakpolitikai lehetdségeknek vannak kozos vondsaik, koztiik a kdovetkezok:

J tobb kérdés tisztazasa (pl. a fent emlitett rendkiviili koriilmények, az atfoglalasi
kotelezettségek, a kifutopalydn vald varakozas alatti ellatds, jogok a lekésett
csatlakozasok esetén stb.);

J az altalanos végrehajtas és az egyéni panaszok kezelése kozotti funkcionalis
szétvalasztas, amikor az utobbit alternativ vitarendezési testiiletek végezhetik. Mind
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a légi fuvarozok, mind az egyéni panaszok kezelésével foglalkozo testiiletek
egyértelmil panaszkezeld eljardsokat kellene alkalmazniuk (beleértve a maximalis
valaszadasi hataridot is);

. egy¢b piaci szereplok bevondsa: a légitarsasagoknak tobb lehetdség biztositasa arra,
hogy a légi szolgaltatdsok megszakadasaért felelés harmadik felekkel szemben
keresetet nyujtsanak be; a repiil6terek hasznaldinak készenléti terveket kellene
kidolgozniuk

A hatasvizsgalat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a 2. lehetdséget kell elényben részesiteni a
tobbivel szemben, mivel ez képes a leghatékonyabban és legeredményesebben megerdsiteni
az utasjogokat, mikdzben a légikozlekedési agazatra gyakorolt pénziigyi hatasokat is
figyelembe veszi . A 2a. valtozatot a Bizottsag némileg eldnyben részesiti a 2b-hez képest,
mivel a tulsdgosan rovid késési iddtartam fenntartasa (mint a 2b. valtozatban) esetleg tobb
jérattorlést eredményezne, és mert a 2a. valtozat nagyobb dsszhangot teremt a kartéritéshez
valé jog és a visszatéritéshez vald jog kozott (mindkettd leghamarabb 5 o6ra multan
keletkezik). A hatasvizsgalat nem jelez preferenciat a 2a. lehetdség tovabbi alvéltozatai
szempontjabol (pl. a kompenzéaciok mértékének kiigazitasa és/vagy kiilonboz6 1dokiiszobok a
késések kompenzaladsahoz).

A 2. lehet6ség szerint a légitarsasagoknak a jogszabaly betartasahoz kapcsolddd koltségei
hasonloak lennének a hatilyos rendeletben meghatarozottakhoz, de hossz ideig tartd
rendkiviili esemény bekovetkezése esetén, illetve abban az esetben, ha az utasok nagyobb
része kér kartéritést, e koltségek bizonyos mértékben maximalizélva lennének.

A Bizottsag ugy dontott, hogy a hatasvizsgalat megallapitasainak — azaz a 2a. lehetségnek —
megfeleld javaslatot terjeszt eld, amelyben minden Union beliili utazasra egységesen 5 6raban
hatdrozza meg azt a késési kiiszobot, amely utan kartéritéshez vald jog keletkezik. Az
alopcidk tekintetében a javaslat nem modositja a kartéritések mértékét, de az EU-n kiviili,
tobb mint 3500 km-es utazasoknal a késésért jaro kartéritésekre nézve magasabb kiiszobot ir
eld, mivel a hosszu tdva jaratok kiilonleges problémai kozé tartozik az, hogy a fuvarozo
bazisatol tavol kell a késés okaival foglalkozni (9 6ras kiiszob az EU-n kiviili, 3500 és 6000
km kozotti repiiléutak és 12 6ra az EU-n kiviili legalabb 6000 km-es vagy annél hosszabb
utazasok esetében).

3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI

3.1. Jogalap

A javaslat az EUMSZ 100. cikkének (2) bekezdésén alapul.
3.2 Szubszidiaritas és aranyossag

Eldszor: a tagdllamok csak korlatozott mértékben tudnanak egyediil cselekedni a fogyasztok
védelme érdekében, mivel a 16gi kozlekedési szolgaltatasokrol szolo 1008/2008/EK rendelet
nem teszi lehetdvé, hogy a tagéallamok tovabbi kovetelményeket szabjanak meg az EU-n
beliili jaratokat miikodtetd 1égi fuvarozok szamara.

Masodszor: a légiutasok jogaival kapcsolatos problémdk nagy része a 261/2004/EK ¢és a
2027/97/EK rendeletek alkalmazasanak/végrehajtasanak tagallamok kozotti eltéréseibdl
adodik, amelyek meggyengitik az utasjogokat és artanak a 1égi fuvarozok kozotti egyenld
versenyfeltételeknek is. A problémakat kizardlag Osszehangolt unios fellépéssel lehet
orvosolni.

10 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. szeptember 24-i 1008/2008/EK rendelete a K6zdsségben a 1égi

jaratok mikodtetésére vonatkozo kdzos szabalyokrol (HL L 293., 2008.10.31.).
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A javaslat tovabba megfelel az aranyossag elvének. A gazdasagi szereplok és a tagéallami
hatésagok barmely tovabbi koltsége azokra korlatozodik, amelyek az utasjogok jobb
alkalmazasa és érvényesitése érdekében sziikségesek. Az ellatashoz és segitségnyujtashoz,
illetve a hosszil késések miatt fizetendd kartéritésekhez kapcsolodd koltségndvekedéseket
ellenstlyozzak a kartéritéshez vald jog alapjaul szolgald késési idokiiszobok modositasai.

3.3. A javaslat részletes magyarazata
3.3.1. Az utasjogok hatékony és kovetkezetes érvényesitésének biztositisa

A javaslat célja a jogszabalyok végrehajtasanak javitdsa a tagallami szintli végrehajtasi
eljarasok hatékonyabba tétele és Osszehangolasa, valamint azon alapvetd elvek és implicit
utasjogok pontositasa révén, amelyek a multban szdmos vitdra adtak alkalmat a 1égitarsasagok
és az utasok kozott.

3.3.1.1. Az alapelvek pontositasa

J A ,rendkiviili korillmények” fogalmanak meghatarozasa: a javaslat az Europai
Birdsag C-549/07 szamu (Wallentin-Herman) tigyben hozott itéletével 6sszhangban
egyértelmilen meghatarozza, hogy e fogalom olyan koriilményeket jelent, amelyek
jellegiiknél vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvarozé rendes
tevékenységi korébe, és amelyeket a 1égi fuvarozé ténylegesen nem tud befolyasolni.
A javaslat emellett a jogbiztonsag novelése érdekében a rendkiviilinek és a nem
rendkiviilinek tekintendd koriilmények nem kimeritd felsoroldsat is tartalmazza (a
javaslat 1. cikke (1) bekezdésének e) pontja — a mddositott 261/2004/EK rendelet 2.
cikkének m) pontja — és a javaslat 1. melléklete).

J Kartéritéshez valé jog jelentés késés esetén: A javaslat — a Birdsag altal a C-
407/07 és C-432/07 sz. (Sturgeon) egyesitett ligyekben kifejtett allasponttal
Osszhangban — egyértelmiien bevezeti a 261/2004/EK rendelet szovegébe a jelentds
késés esetén fennalld kartéritéshez vald jogot. Annak érdekében azonban, hogy ne
novekedjék a jarattorlések szama (amelyek altalaban kedvezdtlenebbek az utasokra
nézve), a javaslat értelmében a kartérités jogat keletkeztetd késés iddtartama minden
EU-n beliili utazas esetében egyforman harom o6rardl 6t orara emelkedne. Mig a
javaslat az EU-n beliili utazdsokra egységes idokiiszobot irna eld, a harmadik
orszagokba irdnyuld, illetve onnan érkezd jaratokra nézve a kiiszOb az utazés
hosszatol fliiggne, mert figyelembe kell venni, hogy a légi fuvarozok gyakorlati
problémakkal szembesiilnek, amikor tavoli repiildtereken kell megoldést talalniuk a
késések okara (lasd alabb, a 3.3.2 pontot) (a javaslat 1. cikkének (5) bekezdése — a
modositott 261/2004/EK rendelet 6. cikkének (2) bekezdése).

J Atfoglalashoz val6 jog: a javaslat pontositja, hogy ha a légi fuvarozé 12 6ran beliil
nem tudja sajat jaratainak egyikére atfoglalni az utast, akkor — a rendelkezésre allo
helyektdl fliggden — egy masik fuvarozd jaratara valo atfoglalasnak vagy egyéb
kozlekedési eszkoz igénybevételének lehetdségét is szamitasba kell vennie (a javaslat
1. cikkének (8) bekezdése — a modositott 261/2004/EK rendelet 8. cikkének (5)
bekezdése).

. Ellatashoz valé jog: az ellatdshoz vald jogra vonatkozo iddkiiszob jelenleg a
replilout tavolsagatol fiigg (2, 3 vagy 4 ora); a javaslat ezt egyszerisiti azzal, hogy
valamennyi tavolsagra egységes, 2 oras idOhatart vezet be (a javaslat 1. cikkének (5)
bekezdése — a mddositott 261/2004/EK rendelet 6. cikke (1) bekezdésének i. pontja).

o Lekésés a csatlakozo6 jaratrdl: a javaslat megerdsiti, hogy azoknak az utasoknak,
akik azért késnek le egy csatlakozo jaratot, mert el6z6 jaratuk késett, joguk van az
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ellatdshoz (amelyet a lekésett jaratot ilizemeltetd 1égi fuvarozonak mint erre
legalkalmasabbnak kell nytjtania) és bizonyos feltételek mellett kartéritéshez is
(amelyet a késo jaratot miikodtetd 1égi fuvarozonak kell biztositania, mivel tdle ered
az egész utazas késése). Ez a jog azonban csak akkor alkalmazhatd, ha a csatlakozo
jaratok egyetlen szallitasi szerz6dés részei, mivel ilyen esetben a 1égi fuvarozok a
jéaratok csatlakozasardl tudnak és annak tekintetében kotelezettséget vallaltak. A légi
fuvarozok fenntartjdk a jogot arra, hogy egymas kozott megegyezzenek a koltségek
megosztasarol (a javaslat 1. cikkének (6) bekezdése — a modositott 261/2004/EK
rendelet 6a. cikke)

. Menetrend-valtoztatas: a javaslat megerdsiti, hogy a jaratuk indulasi idejének
modosulésardl az indulas elétt kevesebb mint két héttel értesitett utasoknak a késést
szenvedd utasokéhoz hasonld jogaik keletkeznek (a javaslat 1. cikkének (5)
bekezdése — a mddositott 261/2004/EK rendelet 6. cikke).

J A Kkifutopalyan valé varakozas: A javaslat egyértelmiien megallapitja az utasok
jogait abban az esetben, ha a repiil6gépiik a kifutopalyan varakozik, kiilonosen azt a
jogot, hogy 6t 6ra elmultaval kiszalljanak (a kartéritéshez valod jognak megfelelden)
(a javaslat 1. cikkének (5) bekezdése — a modositott 261/2004/EK rendelet 6.
cikkének (5) bekezdése).

. Az ugynevezett ,meg nem jelenési elv”’ alkalmazasanak részleges tilalma: a
javaslat megerdsiti, hogy egy oda-vissza utra sz616 jegy birtokaban 1évo utastol nem
tagadhatd meg a beszallds az ugyanazon a jegyen feltlintetett visszautra azon az
alapon, hogy az odautat nem vette igénybe. Ez a tilalom azonban nem érinti a
légitarsasdgok azon jogat, hogy egyedi szabalyokat éllitsanak fel az ugyanazon
utazason beliili jaratok egymast kovetd igénybevételérdl. A Bizottsag azért dontott a
»meg nem jelenési elv” alkalmazdsanak teljes tilalma ellen, mert az megfosztana a
légitarsasagokat attol a lehetdségtdl, hogy kozvetett jaratokat kézvetlen jaratoknal
alacsonyabb aron kindljanak, és ezzel sértené a versenyt (a javaslat 1. cikke (3)
bekezdésének b) pontja — a moddositott 261/2004/EK rendelet 4. cikkének (4)
bekezdése).

J A tajékoztatashoz valé jog: az utasok szdmara biztositani kell, hogy a jarat
barmilyen fennakadédsa esetén, a vonatkozo informdaciok rendelkezésre allasakor
haladéktalanul t4jékoztatast kapjanak a helyzetrdl (a javaslat 1. cikkének (13)
bekezdése — a modositott 261/2004/EK rendelet 14. cikke).

3.3.1.2. A szankcidk hatékony ¢és kovetkezetes alkalmazésa

A javaslat tisztdzza a nemzeti végrehajtasi szervek szerepét: egyértelmiien e szervekre
ruhazza az Aaltalanos végrehajtast, mig az egyéni panaszok peren kiviili kezelését a
panaszkezel§ testiiletekre bizza, amelyek az alternativ vitarendezésre vonatkozo 1j iranyelv'!
alapjan alternativ vitarendezési testiiletek lehetnek. Az e két tipusba tartozd testiiletek
szorosan egyiittmikodnek majd (a javaslat 1. cikkének (15) bekezdése — a modositott
261/2004/EK rendelet 16. és 16a. cikke).

A nemzeti végrehajtasi szervek a mainal proaktivabb feliigyeleti politikat folytatnak majd,
¢s nyomonkovetési feladataik kiterjednek a 2027/97/EK rendelet (és a Montreali Egyezmény)
szerint a poggyaszra vonatkozoé rendelkezések betartasara is (a javaslat 2. cikkének (4)
bekezdése — a modositott 2027/97/EK rendelet 6b. cikke).

H Lasd a Bizottsag javaslatait: http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm
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A nemzeti végrehajtasi szervek egymas kozotti, valamint e szervek és a Bizottsag kozotti
informacidcserét és koordinaciot jelentési kotelezettségek ¢és formalis koordinacids
eljarasok erdsitik meg (a javaslat 1. cikkének (15) bekezdése — a modositott 261/2004/EK
rendelet 16b. cikke).

3.3.1.3. Az egyéni kérelmek és panaszok hatékony kezelésének biztositasa

E javaslat értelmében a 1égi fuvarozoknak a helyfoglalas idépontjaban t4jékoztatniuk kell az
utasokat kérelem- és panaszkezelési eljarasaikrol, elektronikus eszkozoket kell az utasok
rendelkezésére bocsataniuk a panaszok benyujtdsdhoz, és informéaciot kell adniuk az illetékes
panaszkezeld testiiletekrol. A 1égitarsasagoknak két hdnapos hataridon beliil valaszolniuk kell
az utasoknak (a javaslat 1. cikkének (15) bekezdése — a modositott 261/2004/EK rendelet 16a.
cikke).

3.3.2. A légi fuvarozok pénziigyi kapacitisanak fokozottabb figyelembevétele

Néhany intézkedés a 261/2004/EK rendelet leginkdbb koltségigényes vetiileteinek
korlatozasat célozza:

J A késés esetén fennallo kartéritésre valo jog minden EU-n beliili utazas esetében 6t
ora eltelte utdn keletkezik. A harmadik orszagokba iranyulé vagy onnan induld
utazasok esetében a jogot keletkeztetd idOkiiszOb az utazas hosszatdl fiiggne, mert
figyelembe kell venni a 1égi fuvarozok sajatos problémadit, amikor tavoli
replilétereken kell megoldast talalniuk a késések okdra: azaz 5 6ra az EU-n kiviili,
3500 km-es vagy annal rovidebb utazdsok esetében, 9 ora az EU-n kiviili, 3500 és
6000 km kozotti utazasok esetében és 12 6ra az EU-n kiviili 6000 km-es vagy annal
hosszabb utazasok esetében (a javaslat 1. cikkének (5) bekezdése — a modositott
261/2004/EK rendelet 6. cikkének (2) bekezdése).

J A rendkiviili koriilményekbdl eredd késések €s jarattorlések esetén a légi fuvarozo az
elszallasolashoz vald jogot 3 éjszakara korlatozhatja, éjszakanként és utasonként
legfeljebb 100 EUR értékben (a javaslat 1. cikkének (9) bekezdése — a modositott
261/2004/EK rendelet 9. cikkének (4) bekezdése). Ennek az utasokra gyakorolt
hatasat azonban két tovabbi rendelkezés mérsékeli: elészor: a gyorsabb atfoglalasnak
kdszonhetden varhatoan csokkenni fog annak kockézata, hogy az utasok hosszl ideig
a replilétéren vesztegeljenek (lasd fent); masodszor: a repiildtéren rekedt utasoknak
nyujtott ellatds és segitség optimalizalasa érdekében a repiilStereknek, a 1égi
fuvarozoknak és a légikozlekedési lanc tobbi szerepldjének készenléti tervet kell
késziteniiik (a javaslat 1. cikkének (4) bekezdése — a moddositott 261/2004/EK
rendelet 5. cikkének (5) bekezdése). Az elszéllasolasra vonatkozo kotelezettség
korlatozasa tovabba nem alkalmazand6 a csokkent mozgasképességii utasokra, az
Oket kisérd személyekre, a varandds ndkre, az orvosi ellatast igényld személyekre és
a kiséret nélkiil utazé gyermekekre, amennyiben a légitarsasagot a menetrendszerii
indulasi 1d6 eldtt 48 oraval tajékoztattak (a javaslat 1. cikkének (11) bekezdése — a
modositott 261/2004/EK rendelet 11. cikkének (3) és (4) bekezdése).

. Tekintettel a kisebb (regionalis) jaratok sajatossagaira, a 1égi fuvarozék nem
kotelesek szallashelyet biztositani olyan jaratok utasainak, amelyeket 250 km-nél
rovidebb tavolsdgon és legfeljebb 80 személyes repiilégépekkel muikodtetnek (a
csatlakozo jaratokat kivéve). Ez a mentesség szintén nem alkalmazand6 a csokkent
mozgasképességli utasokra, az Oket kiséré személyekre, a varandos nokre, az orvosi
ellatast igényld személyekre és a kiséret nélkiil utaz6 gyermekekre (a javaslat 1.
cikkének (9) és (11) bekezdése — a modositott 261/2004/EK rendelet 9. cikkének (5)
bekezdése, valamint 11. cikkének (3) és (4) bekezdése).
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J A javaslat megallapitja, hogy a tagédllami jogszabalyok nem korlatozhatjak a légi
fuvarozoknak azt a jogat, hogy kartéritést kérjenck a késésekért vagy jarattorlésekért
felel6s harmadik felektdl (a javaslat 1. cikkének (12) bekezdése — a moddositott
261/2004/EK rendelet 13. cikke).

3.3.3. Az elveszett/megsériilt poggydsszal kapcsolatos utasjogok jobb érvényesitése

Tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezményre és az Unid
Alapjogi Chartdjara (21. és 26. cikk), a csokkent mozgasképességii utasoknak ugyanolyan
jogokkal kell rendelkezniiik a szabad mozgas, a szabad valasztds és a megkiilonboztetés-
mentesség tekintetében, mint mas polgaroknak.

A légi fuvarozok feleléssége a mozgast segité eszkozok vonatkozésaban a felszerelés
tényleges értékére novekszik. A  Montreali Egyezménnyel 06sszhangban ennek
megvalositasahoz a 1égi fuvarozokat fel kell szolitani arra, hogy automatikusan ajanljak fel az
érintetteknek, hogy az Egyezményben meghatdrozottak szerint dijtalanul kiilonleges
érdeknyilatkozatot tegyenek (a javaslat 2. cikkének (4) bekezdése — a mddositott 2027/97/EK
rendelet 6a. cikke).

A javaslat noveli az atlathatésagot a poggyaszra vonatkozé eldirasok tekintetében.
Kifejezetten eldirja, hogy a 1égi fuvarozoknak egyértelmiien tdjékoztatniuk kell az utasokat a
kézipoggyaszra és a feladott poggyaszra vonatkozé eldirasokrol, mind a foglalaskor, mind a
repiilétéren (a javaslat 2. cikkének (4) bekezdése — a modositott 2027/97/EK rendelet 6d.
cikke).

A javaslat a hangszerekre vonatkoz6 rendelkezéseket is tartalmaz. Kotelezi a légi
fuvarozokat, hogy bizonyos feltételekkel engedélyezzék kisebb hangszerek utastérben vald
szallitdsat, és tegy¢k egyértelmlivé a nagyobb hangszerek raktérben torténd szallitdsara
vonatkoz6 szabalyaikat (a javaslat 2. cikkének (4) bekezdése — a moddositott 2027/97/EK
rendelet 6e. cikke).

Tekintettel a Montreali Egyezményben az elveszett/megsériilt poggyaszra vonatkozo
panaszok benyUjtasdra megszabott szigort iddOhatarokra, a javaslat szerint a 1égi
fuvarozoknak a repiil6téren trlapot kell az utasok rendelkezésére bocsataniuk, amelyen azok
késve érkezd, megrongalodott vagy elveszett poggyaszukkal kapcsolatban panaszt emelhetnek
(pl. erre szolgal a poggyaszjegyzokonyv — Property Irregularity Report vagy PIR), amelyet a
1égi fuvarozoknak panaszként kell elfogadniuk a 2027/97/EK és a Montreali Egyezmény
alkalmazasaban (a javaslat 2. cikkének (1) bekezdése — a mddositott 2027/97/EK rendelet 3.
cikkének (2) bekezdése).

A javaslat alapjan a 261/2004/EK rendelet szerint kijelolt nemzeti végrehajtasi szervek a
késve érkezd, megrongalt vagy elveszett poggyasszal kapcsolatos utasjogokrdl szo6lo
2027/97/EK rendelet végrehajtasaért is felelnek (a javaslat 2. cikkének (4) bekezdése — a
modositott 2027/97/EK rendelet 6b. cikke).

3.3.4. A felelosségi korlatozasok hozzdigazitasa az dltalanos drinflaciohoz

A 889/2002/EK rendelettel modositott 2027/97/EK rendelet bevezeti a Montreali Egyezményt
az unioés jogba és hatalyat (a nemzetkozi jaratokon tal) a belfoldi jaratokra is kiterjeszti. Az
Egyezmény az utas-, poggyasz- ¢és teherszallitdssal kapcsolatban feleldsségi korlatozasokat
allapit meg, amelyek 2009. december 30-i hatallyal 13,1%-kal emelkedtek. E javaslat az
Egyezmény kiigazitott Osszegeinek figyelembevétele érdekében aktualizalja az EU
rendeletben foglalt hatarokat (a javaslat 2. cikkének (2) és (3) bekezdése, valamint 2.
melléklete — a modositott 2027/97/EK rendelet 5. cikkének (2) bekezdése, 6. cikkének (1)
bekezdése és melléklete).
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4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak nincsenek az unios koltségvetést érintd vonzatai.

11
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2013/0072 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak

nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol sz6lo

261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozok feleldsségérol szolo 2027/97/EGK
rendeletnek az utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténé médositasarol

(EGT-vonatkozast szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzddésre és kiilondsen annak 100. cikke (2)
bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szamara vald megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére ',

2

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére'”,

rendes jogalkotési eljaréas keretében,

mivel;

(1

2

A visszautasitott beszallds ¢és 1égi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az
utasoknak nytjtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol és a
295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2004. februar 11-i
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet', valamint a légi fuvarozok
utasok és poggyaszuk 1égi szallitasa tekintetében fennalld feleldsségérdl szolo, 1997.
oktober 9-i 2027/97/EK tanacsi rendelet'’jelentsen hozzajarult a 1égi utasok jogainak
védelméhez azokban az esetekben, amikor utazasukat visszautasitott beszallas,
jelentds késés, jarattorlés vagy poggyaszuk elvesztése/sériilése zavarja meg.

Az e rendeletek szerinti jogok érvényesitése soran azonban tobb olyan hidnyossagra
deriilt fény, amelyek miatt azokat nem lehetett teljes mértékben alkalmazni az utasok
védelmében. A jelenlegi jogi keretet ezért tobb ponton ki kell igazitani ahhoz, hogy az
egész Unidra érvényes légiutas-jogokat hatékonyabban, eredményesebben ¢és
kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni. Ezt hangstlyozta a ,,2010. évi jelentés az
unios polgarsagrol — az unids polgarok jogainak érvényesitése eldtt allo akadalyok
lebontasa”'® cimii bizottsagi dokumentum is, amely intézkedéseket jelentett be annak
érdekében, hogy — kiilondsen a 1égi utasok — egységes jogokat élvezzenek és ezen
jogok megfelelden érvényesiiljenek.

HLC[...L[..],[...]o.

HLC[...L,[..], [...] 0.

HL L 223.,2004.2.17., 1. 0.

HL L 218., 1997.10.17., 1. 0. médositva: HL L 140., 2002.5.30. 2. o.
COM(2010) 603 végleges.
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)
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®)

€))

(10)

(In

A 1égi fuvarozok és utasok jogbiztonsaganak novelése érdekében pontosabban meg
kell hatarozni a ,,rendkiviili koriilmények™ fogalmat, figyelembe véve az Eurdpai Unid
Birosagnak a C-549/07 (Wallentin-Hermann) 1tigyben hozott itéletét. Ezt a
meghatarozast még pontosabbd kell tenni azoknak a koriilményeknek nem kimeritd
felsorolasa révén, amelyek egyértelmiien rendkiviilinek, illetve nem rendkiviilinek
tekintendok.

A C-173/07 (Emirates) iigyben az Europai Unié Birésaga ugy vélte, hogy a
261/2004 rendelet szerinti ,,1égi jarat” fogalmat gy kell értelmezni, hogy 1ényegében
1égikozlekedési miveletrdl van szd, amely igy bizonyos értelemben ezen — valamely
légi fuvarozé altal meghatarozott utvonalon végrehajtott — fuvarozas ,.egysége”. A
bizonytalansagok elkeriilése érdekében vilagosan meg kell hatarozni a ,légi jarat”
fogalmat, valamint a hozzé kapcsolodo ,,csatlakoz6 jarat” és ,,utazas” fogalmat is.

A C-22/11 (Finnair) ligyben a Birosag ugy dontott, hogy a ,,visszautasitott beszallas”
fogalmat akként kell értelmezni, hogy az nemcsak az olyan visszautasitott beszallasra
vonatkozik, amely a tulfoglalds helyzeteire vezetheté vissza, hanem az olyan
visszautasitott beszallasra is, amelynek egyéb, igy példaul miikddtetési okai vannak. E
megerdsités fényében nem indokolt a ,visszautasitott beszallas” jelenlegi
meghatarozasdnak modositasa.

A 261/2004/EK rendelet azokra az utasokra is vonatkozik, akik repiil§jegyiiket utazasi
csomag keretében foglaltdk. Egyértelmiivé kell azonban tenni, hogy az utasok nem
halmozhatjak a kapcsolodo — kiilondsen az e rendelet és a szervezett utazasi formakrol
52610, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tanécsi iranyelv'’ szerinti — jogokat. Az utasok
szamara jogot kell biztositani, hogy eldontsék, melyik jogszabaly szerint nyujtjak be
kérelmiiket, de nem lehet joguk ahhoz, hogy ugyanazon probléma miatt mindkét
jogszabaly szerint kartéritést igényeljenek. Az utasok szempontjabol nincs jelentdsége
annak, hogy az ilyen kérelmekbdl eredd terheket a 1égi fuvarozok és az
utazasszervezOk hogyan osztjak el egymas kozott.

Az utasvédelem novelése érdekében sziikséges, hogy az oda-vissza utra szolo (retlr-)
jeggyel rendelkez0 utas beszallasat a visszaiton ne lehessen visszautasitani azért, mert
az odautra sz0l6 jegyet nem vette igénybe.

Jelenleg azokra az utasokra, akiknek a neve hibasan szerepel a jegyen, olykor biintetd
jellegli adminisztrativ dijakat szabnak ki. A foglalaskor tortént esetleges elirdsok
ésszerli mértéki javitasait ingyenesen kell végrehajtani, feltéve, hogy azok nem jarnak
az idépont, a datum, az Gtvonal vagy az utas személyének megvaltozasaval.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy jarattorlés esetén a jegy aranak visszatéritése, az Ut
atfoglalas utani folytatasa, vagy egy késdbbi idOpontban térténd utazas kozotti
valasztas joga az utast és nem a légi fuvarozot illeti meg.

A repiildtereknek ¢és a repiildterek hasznaldinak — példaul a 1égi fuvarozoknak és a
foldi kiszolgalast végzd vallalatoknak — egyiitt kell miikddnitik annak érdekében, hogy
a légi szolgaltatasban bekovetkezd tobbszori fennakaddsnak az utasokra gyakorolt
hatdsa a lehetd legkisebb legyen, és ennek érdekében ellatast és atfoglalast kell
biztositaniuk a szamukra. E célbol az ilyen esetekre készenléti tervvel kell
rendelkezniiik és egyiitt kell miikddniiik e tervek kidolgozéasa soran.

A 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien magaban kell foglalnia a jelentds késést
szenvedd utasok kartéritéshez vald jogat, az Eurdpai Birosag C-402/07 ¢és C 432/07 sz.

HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(Sturgeon) egyesitett ligyekben hozott itéletének megfeleléen. Ezzel parhuzamosan
emelni kell azt az iddtartamot, amelynek letelte utan a késésbdl kartéritési jog
keletkezik, hogy figyelembe lehessen venni az agazatra gyakorolt pénziigyi hatast és el
lehessen keriilni az ennek kovetkeztében esetleg bekovetkezd gyakoribb jarattorléseket
is. Annak biztositasara, hogy az Unidn beliil utazék egyforma kartéritési jogokkal
rendelkezzenek, célszerli, hogy a kartéritési jogot keletkeztetd késési id6 az EU-n
beliili utazasok esetében azonos legyen, a harmadik orszagokbol érkezo és oda indulod
jaratoknal azonban a tavolsagtol fiiggjon, figyelembe véve a 1égi fuvarozok
lizemeltetési problémait, amikor tavoli repiilétereken kell megoldast talalniuk a
késések okara.

A jogbiztonsdg érdekében a 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien meg kell
erdsitenie, hogy a jaratok menetrendjének megvaltozasa a hosszas késéshez hasonld
hatast gyakorol az utasokra, és ezért hasonld jogokat kell keletkeztetnie.

A csatlakozod jaratot lekésd utasokat az atfoglaldsra vald varakozas alatt megfeleld
ellatasban kell részesiteni. Az egyenldé banasmod elve alapjan ezeknek az utasoknak
lehetdséget kell biztositani arra, hogy — az utazasuk végcéljanak elérése tekintetében
elszenvedett késedelemtdl fiiggéen —, hasonlod alapon tartsanak igényt kartéritésre,
mint azok az utasok, akiknek jarata késett vagy azt torolték.

Az utasvédelem javitasa érdekében tisztazni kell, hogy a késést szenvedd utasoknak
joga van ellatasra és kartéritésre, fliggetleniil attol, hogy a repiil6téri termindlon vagy
mar a replilégép fedélzetén varakoznak. Mivel azonban az utobbiak nem férnek hozza
a terminal szolgéltatdsaihoz, alapvetd sziikségleteik és a repililogép elhagydsdhoz vald
jog tekintetében jogaikat meg kell erdsiteni.

Ha egy utas a mielébbi atfoglaldas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran a sajat
jarataikon rendelkezésre allo szabad helyektdl teszik fiiggdvé az atfoglalast, és ezzel
megfosztjak az utast attol a lehetdségtdl, hogy masik szolgaltatist vehessen igénybe,
amely az atfoglalast rovidebb idon beliil biztositand. Meg kell allapitani, hogy egy
bizonyos 1d6 eltelte utan a fuvarozonak fel kell ajanlania, hogy az utas egy masik
fuvarozo szolgaltatasat vagy mas kozlekedési modot vegyen igénybe, ha ez az utazas
folytatasat meggyorsithatja. A mas fuvarozo jaratara vald atfoglalas vagy az egyéb
kozlekedési eszkozok igénybevétele a rendelkezésre allo helyek fiiggvénye lehet.

A 1égi fuvarozokat jelenleg utasaik szallodai elhelyezése tekintetében korlatlan
felelosség terheli hosszu ideig tartd rendkiviili korilmények esetén. Ez a
bizonytalansag ¢és az idOtartam kiszamithatatlansdga kockazatot jelenthet a fuvarozok
pénziigyi stabilitdsa szempontjabol. A 1égi fuvarozdknak ezért lehetdséget kell adni
arra, hogy egy bizonyos id6 eltelte utan az ellatast korlatozzak. Emellett a készenléti
tervezés ¢és a gyors atfoglalas is csokkentheti annak a kockazatat, hogy az utasok
hosszu ideig vesztegelni kényszeriiljenek a reptilétéren.

Egyes utasjogok, kiilondsen a szallashoz vald jog érvényesitése a tapasztalatok szerint
aranytalan koltségekkel jar a 1égi fuvarozok egyes kisebb nagysagrendii miiveleteibdl
szarmazd bevételéhez képest. A rovid tavon, kis repiilégépekkel miikodtetett jaratok
lizemeltetdit ezért mentesiteni kell a szallds biztositasa aldl, ugyanakkor segiteniiik
kell az utasnak a szallaskeresésben.

A fogyatékossaggal €16, a csokkent mozgasképességli és mas, kiilonleges banasmodot
igényld személyek — példaul a kiséret nélkiil utaz6 gyermekek, a varandos nék és az
orvosi ellatast igényld személyek — szamara nehezebb feladat szallast talalni az utazés
kénytelen megszakitdsa esetén. Ezért az ezekbe a kategdridkba tartozé utasokra a
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(19)

(20)

@2y

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

szallashoz valdé jog semmiféle korlatozdsa nem alkalmazandé sem rendkiviili
koriilmények, sem regionalis jaratok esetében.

Az Uniodban a jelentds késések és jarattorlések jelenlegi magas szdma nem kizarolag a
légi fuvarozoknak tulajdonithat6. Annak érdekében, hogy a légikdzlekedési lanc
Osszes szerepldje hatékony és gyors megoldasokra, és igy a hosszi késések és
jérattorlések altal az utasoknak okozott kellemetlenségek minimélisra csokkentésére
torekedjen, a 1égi fuvarozok szamdra lehetévé kell tenni, hogy érvényesitsék
koveteléseiket azon harmadik felekkel szemben, amelyeknek szerepiik volt a
kartéritést vagy egyéb kotelezettségeket keletkeztetd esemény bekovetkeztében.

Az utazds megszakadédsa esetén az utasokat nem csak az Oket ilyenkor megilletd
jogaikrdl kell megfelelden tajékoztatni, hanem a megszakitds okaro6l is, amint az
informaciok rendelkezésre allnak. Ezeket az informaciokat akkor is meg kell adni, ha
az utas a jegyét egy az Unidban miikodod kozvetitonél vasarolta meg.

Az utasjogok jobb érvényesitése érdekében a nemzeti végrehajtasi szervek szerepét
pontosabban kell meghatarozni, és vilagosan el kell kiiloniteni az utasok egyéni
panaszainak kezelésétol.

Az utasokat megfelelden tajékoztatni kell az igények és panaszok 1égi fuvarozdkhoz
val6 benytjtasaval kapcsolatos eljarasokrol, €s biztositani kell, hogy ésszerii hataridén
beliil valaszt kapjanak. Az utasoknak azt a lehetdséget is biztositani kell, hogy a légi
fuvarozokkal szemben peren kiviili eszkdzok utjan emeljenek panaszt. Ugyanakkor
mivel a birdsag elotti hatékony jogorvoslathoz valé jog az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartdjanak 47. cikkében elismert alapvetd jog, ezek az intézkedések nem
akadalyozhatjak ¢s nem nehezithetik meg azt, hogy az utasok bir6saghoz forduljanak.

A C-139/11 sz. Moré kontra KLM iligyben az Eurdpai Birdsag tisztazta, hogy azt a
hataridot, amely alatt a kartérités iranti kereseteket meg kell inditani, az egyes
tagallamok nemzeti joga hatarozza meg.

A Bizottsag ¢s a végrehajtasi testiiletek kozotti folyamatos informéacioaramlas lehetdvé
tenné¢ a Bizottsag szamara, hogy hatékonyabban tdltse be a nemzeti testiiletekre
vonatkoz6 felligyeleti, 0sszehangold és tamogatd szerepét.

A 261/2004/EK rendelet egységes feltételek mellett torténd végrehajtasanak
biztositasa érdekében a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell felruhdzni. Ezeket
a hataskoroket a Bizottsdg végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo
tagallami  ellendrzési mechanizmusok szabdlyainak ¢és 4altalanos elveinek
megallapitasarol szolo, 2011. februar 16-1 182/2011/EC eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletnek'® megfeleléen kell gyakorolni.

A tagallamok 4altal a Bizottsaghoz benyujtott tevékenységi jelentések tartalmaval
kapcsolatos végrehajtasi hatarozatok elfogadésakor a tandcsadd bizottsagi eljarast kell
alkalmazni.

Annak érdekében, hogy a mozgast segitd eszkdzoket ért karért vagy azok elvesztéséért
jaro kartérités az eszkdz tényleges értékével egyezzeék meg, a légitarsasdgoknak a
csokkent mozgasképességii személyek szamara dijmentesen fel kell ajanlaniuk azt a
lehetdséget, hogy kiilon nyilatkozatot tegyenek, amely — a Montreali Egyezménynek
megfeleléen — lehetdvé teszi szdmukra, hogy a veszteségért vagy karért teljes kori
kartéritést igényeljenek.

HL L 55.,2011.2.28., 13. o.
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(30)

€2y

(32)

(33)

(34)

(35)

Az utasok olykor nincsenek tisztdban azzal, milyen méretli, stlyu vagy szamu
poggyaszt vihetnek magukkal az utastérbe. Annak érdekében, hogy az utasok teljes
mértékben tudatdban legyenek a kézipoggyaszra, illetve a feladott poggyaszra
vonatkoz6 eldirdsoknak, a 1égi fuvarozoknak a jegyvésarlaskor és a repiil6téren is
egyértelmii informaciot kell adniuk ezekrdl az eléirasokrol.

A hangszereket — lehetdség szerint — kézipoggyaszként kell elfogadni, és ha erre nincs
lehetdség, mindent meg kell tenni azért, hogy azokat megfeleld feltételekkel szallitsak
a repiildgép rakterében. Ezért a 2027/97/EK rendeletet ennek megfelelden modositani
kell.

A 2027/97/EK rendelettel az utasoknak biztositott jogok helyes és kovetkezetes
alkalmazasa érdekében a 261/2004/EK rendelet szerint kijelolt nemzeti végrehajtasi
szerveknek nyomon kell kovetniiik és érvényesiteniiik kell a 2027/97/EK rendelet
szerinti jogokat is.

Tekintettel az elveszett, megrongalodott vagy késve érkezd poggyasszal kapcsolatos
panaszok beterjesztésére kiszabott rovid hataridokre, a 1égi fuvarozoknak lehetdséget
kell nytjtaniuk arra, hogy az utasok panaszaikat mar a repiildtéren benyujthassak, és e
célbol  formanyomtatvanyt kell szamukra biztositani. Ez a  szokdsos
poggyaszjegyzOkonyv (Property Irregularity Report vagy PIR) is lehet.

A 2027/97/EK rendelet” 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mert a biztositassal
kapcsolatos ligyeket ma mar a 785/2004/EK rendelet szabalyozza. A bekezdést ezért
torolni kell.

A gazdasagi fejlodés figyelembevétele érdekében a 2027/97/EK  rendeletben
megallapitott pénziigyi korlatozasokat a Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet
(ICAO) altal a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése alapjan 2009-ben
végzett fellilvizsgalatnak megfeleléen modositani kell.

A 2027/97/EK rendelet és a Montreali Egyezmény kozotti folyamatos megfelelés
érdekében fel kell hatalmazni a Bizottsagot arra, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl
sz0lo szerzddés 290. cikkének megfeleléen jogi aktusokat fogadjon el. Ez a
felhatalmazas lehetvé tenné, hogy a Bizottsag is mddositsa a 2027/97/EK rendeletben
megszabott pénziligyi korlatozasokat, amennyiben azokat a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkozi Polgéari Repiilési Szervezet (ICAO)
modositja.

E rendeletnek tiszteletben kell tartania az alapvetd jogokat és be kell tartania a
kiilonosen az Europai Unié Alapjogi Chartajaban elismert elveket, nevezetesen a
fogyasztok védelmét, a személyes adatok védelméhez vald jogot, a megkiilonboztetés

valamennyi formajanak tilalmat és a fogyatékossaggal ¢16 személyek beilleszkedését,
valamint a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jogot,

ELFOGADTAK EZT A RENDELETET:

1. cikk

A 261/2004/EK rendelet a kovetkezOképpen modosul:

1.

A 2. cikk a kovetkez6képpen modosul:

19

A 2002. majus 13-1 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel (HL L 140., 2002.5.30., 2.
0.; magyar nyelvl kiilonkiadas 7. fejezet, 6. kotet, 246. o0.) modositott, a 1égi fuvarozok utasok és
poggyaszuk 1égi szallitdsa tekintetében fennalld feleldsségérdl szolo, 1997. oktober 9-1 2027/97/EK
tanacsi rendelet (HL L 285., 1. o0.; magyar nyelvi kiilonkiadas 7. fejezet, 3. kotet, 489. o.).
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(a) A c) pontban talalhaté meghatarozas helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,»k0zosségi légi fuvarozo«: egy tagéallam altal a Kozosségben a légi jaratok
mikddtetésére vonatkozd kozos szabalyokrol szold, 2008. szeptember 24-i
1008/2008/EK rendelet® rendelkezéseivel dsszhangban megadott érvényes miikdési
engedéllyel rendelkezo 1égi fuvaroz6”;

(b) A d) pontban szerepld meghatdrozas helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,yutazasszervezo«: a szervezett utazasi formakrol szolo, 1990. junius 13-i
90/314/EGK tanacsi iranyelv?' 2. cikkének (2) bekezdése szerinti személy”;

(©) Az 1) pontban szereplé meghatarozas helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»esokkent mozgasképességli személy«: a légi jarmiiveken utazd fogyatékkal ¢él6,
illetve csokkent mozgasképességii személyek jogairol sz616 1107/2006/EK rendelet™
szerinti barmely személy”;

(d) Az 1) pontban szerepld ,,jarat torlése” meghatarozas a kovetkez6 mondattal egésziil
ki:

, Torolt jaratnak kell tekinteni a jaratot abban az esetben is, ha a repiilégép felszallt,
de ezt kdvetden valamilyen okbol egy, az érkezési repiildtértdl eltérd repiildtéren le
kellett szallnia, vagy vissza kellett térnie az indulasi reptil6térre.”

(e) A rendelet a kdvetkezd meghatarozasokkal egésziil ki:

,m) »rendkiviili koriilmények«: olyan koriilmények, amelyek jellegiiknél vagy
eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvaroz6 rendes tevékenységi
korébe, és amelyeket a 1égi fuvarozo ténylegesen nem tud befolyasolni. E
rendelet alkalmazasdban a rendkiviili koriilmények magukban foglaljak a
mellékletben felsorolt koriilményeket;

n) »jarat«: két repiilétér kozotti 1égi szallitasi miivelet; a miiszaki vagy
tizemeltetési célokbol torténd kozbensd leszallasokat nem kell figyelembe
venni;

o)  »csatlakoz6 jarat«: olyan jarat, amely egyetlen szallitasi szerz6dés keretében
eljuttatja az utast egy atszallasi helyre, ahonnan az egy masik jarattal utazik
tovabb, illetve adott esetben a masik jarat, amely az atszallasi helyrdl indul.

p) »utazas«: azon egyetlen vagy tobb egymadst kovetd csatlakozo jarat, amellyel
vagy amelyekkel az utas a szallitdsi szerz0dés szerint az induldsi repiilétérrol
végso célallomasara jut;

q) »repildtér«: minden olyan teriilet, amelyet kifejezetten 1égi jarmivek
leszallasdhoz, felszallasahoz és foldi mozgasadhoz alakitottak ki, beleértve azon
kapcsolodo létesitményeket, amelyekre a fenti miiveleteknél a 1égi jarmiivek
forgalma ¢és kiszolgaldsa soran sziikség lehet, valamint a kereskedelmi légi
kozlekedés kiszolgalasahoz sziikséges 1étesitményeket is;

r)  »repuldtér-irdnyitd szervezet«: olyan szervezet, amelynek a nemzeti
jogszabalyok, szabalyzatok ¢és szerzddések értelmében a feladata — mas
tevékenységekkel egyiitt vagy kizarodlag — a repiildterek vagy repiildtér-
halézatok infrastruktardjanak igazgatiasa és kezelése, valamint az adott

20 HL L 16.,31.10.2008, 3. o.
2 HL L158, 23.06.1990, 59. o.
2 HL L 223.,26.07.2006, 1. o.
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(b)

(c)

repiilétereken vagy repiildtér-halézatokon jelen 1évo, kiillonbozd szereplok
tevékenységének Osszehangolésa és felligyelete;

s)  »jegyar«: egy jegyért fizetett teljes ar, amely magaban foglalja a 1égi viteldijat,
valamint a jegy araban foglalt opcionalis és nem opcionalis szolgéltatasokért
fizetend6 minden vonatkoz6 adot, dijat, felarat és illetéket;

t)  »a jarat dra«: egy adott jarat repiilési tdvolsaganak és a jeggyel megvaltott
teljes utazas Osszes jarata altal megtett Ossztavolsagnak a hanyada, szorozva a
jegy araval;

u) »induldsi idé«: az az id6pont, amikor a légi jarmi kiilsé vagy sajat erébol
elmozdul, ¢s elhagyja az indulasi allohelyet (fékoldasi 1d6);

v)  »érkezési ido«: az iddpont, amikor a repiildgép eléri az érkezési allohelyet és a
rogzitd fékek miikkdodésbe 1épnek (befékezési 1d6);

w)  »a kifutopalyan vald varakozas«: indulaskor az az id6, amelyet a repiilogép az
utasok beszallitdsdnak kezdetétdl a felszallasig a foldon tolt, érkezéskor pedig
az az ido, amely a repiildgép foldet érése és az utasok kiszallitdsanak kezdete
kozott telik el;

X)  »éjszaka«: az éjféltdl reggel 6 oraig tartd iddszak;

y)  »kiséret nélkiil utazd gyermek«: kisérd sziild vagy gondviseld nélkiil utazo
gyermek, akiért a légi fuvarozd kozzétett szabalyzata szerint feleldsséget
vallal.”

A 3. cikk a kovetkez6képpen modosul:
A (2) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:
Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok

a) megerdsitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett 1€gi jaraton és — az 5. cikkben
emlitett jarattorlés, valamint a 6. cikkben emlitett menetrendvaltozas esetét kivéve —
utasfelvételre jelentkeznek,

— a légi fuvarozd, az utazasszervezd vagy egy meghatalmazott utazaskdzvetitd altal
elore és irasban (akar elektronikus formaban) meghatarozott modon és megjelolt
idépontban,

vagy ha nincs megjeldlve idépont,
— legalabb 45 perccel a menetrend szerinti indulasi idépont eldtt; vagy

b) arr6l a légi jaratrdl, amelyre helyfoglalasuk volt, egy légi fuvarozd vagy
utazéasszervezd altal — barmilyen okbol — atirdnyitasra keriiltek egy masik jaratra.”

A (4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(4) A 8. cikk (6) bekezdésének sérelme nélkiil e rendeletet kizardlag motoros
merevszarnyu 1égi jarmiiveken széllitott utasokra kell alkalmazni. Amikor azonban
az utazas egy részére a szallitasi szerzodésnek megfelelden mas szallitasi eszk6zon
vagy helikopteren keriil sor, e rendeletet az egész utazasra alkalmazni kell, és az
utazas mas szallitasi eszkdzzel végzett részét e rendelet alkalmazasaban csatlakozo
jaratnak kell tekinteni.”

A (6) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
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(a)

(b)

(a)

(b)

(c)

»(0) E rendelet a szervezett utazéasi szerzddések keretében széllitott utasokra is
alkalmazando, de nem érinti az utasok 90/314/EGK tanacsi rendelet szerinti jogait.
Az utas e rendelet és a 90/314/EGK tanacsi iranyelv értelmében is jogosult kérelem
benyujtasara, de az ugyanazon tényekkel kapcsolatban nem halmozhatja a két jogi
aktus alapjan Ot megilletd jogokat, amennyiben a jogok ugyanazon érdekek
védelmezésére vagy ugyanazon célra irdnyulnak. E rendelet nem alkalmazhat6 olyan
esetekben, amikor egy utazasi csomagot a légi jarat torlésén vagy késésén kiviili
egyéb okokbol tordlnek.”

A 4. cikk a kovetkez6képpen modosul:
A (3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»(3) Amennyiben az utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak, akkor az
lizemeltetd 1égi fuvarozd azonnal kartalanitja Oket a 7. cikkel Osszhangban és
segitséget nyujt nekik a 8. cikkel 0sszhangban. Ha az utas a 8. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerint a lehetd legréovidebb idon beliil torténd atfoglalas mellett dont, és az
indulasi id6 legalabb két oraval késobbi, mint az eredeti indulasi idd, az lizemeltetd
1égi fuvarozo segitséget nyujt az utasnak a 9. cikkel 6sszhangban.”

A szoveg a kovetkez6 két bekezdéssel egésziil ki:

»(4) Az (1), (2) és (3) bekezdést a retur jegyekre is alkalmazni kell, ha a visszatton
az utas beszallasat azon az alapon utasitjak vissza, hogy az odautra sz6l6 jegyet nem
vette igénybe, vagy e célbol nem fizetett tovabbi dijat.

(5) Ha az utas, vagy az utas nevében eljard kozvetitd egy vagy tobb, ugyanabba a
szallitdsi szerzOdésbe tartozd utas csalddi vagy keresztnevében eléforduld olyan
elirast jelent be, amely a beszallas visszautasitdsat vonhatja maga utan, a 1égi
fuvarozonak azt legaldbb egyszer, az indulés eldtt legfeljebb 48 oraval, az utastol
vagy a kozvetitotol kért kiegészité dij nélkiil ki kell javitania, kivéve, ha a nemzeti
vagy a nemzetkozi jogszabdlyok ezt nem teszik lehetéve.”

Az 5. cikk a kovetkezéképpen mddosul:
Az (1) bekezdés a) és b) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»a) az Uzemeltetd 1égi fuvarozd a 8. cikk szerint felajanlja a jegy visszatéritése, az
utazas atfoglalassal torténd folytatasa vagy a késObbi idOpontban torténd utazas
kozotti valasztas lehetdségét; és

b) az iizemeltetd 1égi fuvarozo atfoglalds esetén, ha a jarat indulasédnak ésszerlien
varhat6 idépontja legalabb két oraval késobbi, mint a tordlt jarat tervezett indulésa, a
9. cikkben meghatarozott ellatast ajanlja fel; és”

A (3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) Az lizemeltetd 1égi fuvarozo nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha
bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését rendkiviili koriilmények okoztdk, és a jarat
torlését minden ésszerii intézkedés megtételével sem lehetett volna elkeriilni.
Rendkiviili koriilményekre csak akkor szabad hivatkozni, ha a szoban forgo jaratot,
vagy az ugyanazzal a 1égi jarmuvel tizemeltetett el6z0 jaratot érintik.”

A cikk a kovetkez6 (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) Azokon a repiildtereken, amelyeknek éves utasforgalma legalabb az el6zo
harom egymast kovetd évben elérte a harommillio f6t, a repiildtér-iranyitd
szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy a repiilétér €s a repiildtér hasznaloi —
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kiilondsen a 1égi fuvarozok és a foldi kiszolgalast végzd vallalatok — miiveleteiket
megfeleld készenléti terv révén Osszehangoljdk, igy felkésziilve a tobbszoros
jarattorléseket és/vagy késéseket el6idéz6 olyan helyzetekre, amelyek miatt jelentos
szamu utas reked a repiilétéren, beleértve a 1égitarsasagok csddje vagy a miikodési
engedélyiik visszavondsa miatt bekovetkezo eseteket is. A készenléti terv célja, hogy
a repiil6téren rekedt utasok megfeleld tajékoztatast és segitséget kapjanak. A
replilétér-iranyitd szervezet a készenléti tervet és annak barmely modositasat kozli a
16. cikk szerint kijeldlt nemzeti végrehajtasi szervvel. Azon repiiléterek iranyito
szervezeteinek, amelyek utasforgalma nem éri el a fenti hatart, minden ésszerti
intézkedést meg kell tenniiik a repiilétér-hasznalok tevékenységének 6sszehangolasa,
valamint a repiil6téren rekedt utasok ellatasa és tajékoztatasa érdekében.”

A 6. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,»0. cikk
Jelentds késés

(1) Amennyiben egy lizemeltetd 1égi fuvarozd okkal feltételezi, hogy egy jarat
indulasa késni fog, vagy ha a menetrend szerinti induldshoz képest elhalasztja az
indulast, akkor az utasoknak:

1. legalabb két o6rds késés esetén felajanlja a 9. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaban ¢s (2) bekezdésében eldirt segitséget; és

il.  legalabb 6t 6ras késés esetén, ha a késés egy vagy tobb éjszakdra is kiterjed,
felajanlja a 9. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban és a 9. cikk (1) bekezdésének c)
pontjaban eldirt segitséget; és

iii.  legalabb Ot 6ras késés esetén felajanlja a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban
eldirt segitséget.

(2) A 7. cikk szerint az utasoknak kartéritéshez van joguk az tlizemeltetd 1égi
fuvarozo6 részérdl, ha végso célallomasukra:

a) EU-n beliili utazdsok és harmadik orszagbol induld/oda érkezd, 3500 km-nél
rovidebb utazdsok esetében a menetrend szerinti érkezési idoponthoz képest 6t oras
vagy annal hosszabb késéssel érkeznek meg;

b) harmadik orszagbol induld/oda érkezd, 3500 km-t6l 6000 km-ig terjedd utazasok
esetében a menetrend szerinti érkezési idOponthoz képest kilenc o6ras vagy annal
hosszabb késéssel érkeznek meg;

b) harmadik orszagokbdl induld/oda érkezé, 6000 km-nél hosszabb utazasok
esetében a menetrend szerinti érkezési idoponthoz képest tizenkét 6rds vagy annal
hosszabb késéssel érkeznek meg.

(3) A (2) bekezdést akkor is alkalmazni kell, ha az iizemeltetd 1égi fuvarozo a
menetrendszerli induldsi és érkezési id6t tigy modositja, hogy azzal az eredeti
menetrend szerinti érkezéshez képest késést idéz eld, kivéve ha az utasok a
menetrendvaltozasrol az eredetileg tervezett induldsi idé elétt tobb mint tizendt
nappal tajékoztatast kaptak.

(4) Aziizemeltetd légi fuvarozd nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha
bizonyitani tudja, hogy a jarat késését vagy a menetrend modositasat rendkiviili
koriilmények okoztdk, és a késést vagy mddositast minden ésszerli intézkedés
megtételével sem lehetett volna elkeriilni. A rendkiviili koriilményekre csak az
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(a)
(b)

érintett jarattal, vagy az ugyanazzal a 1égi jarmiivel iizemeltetett elozd jarattal
Osszefiiggésben lehet hivatkozni.”

(5) Ha a biztonsagi szempontok lehetdvé teszik, tobb mint egy oras kifutopalyan
vald varakozéds esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozo dijtalan hozzaférést enged a
mosdohelyiségekhez, dijtalanul ivovizet biztosit, és az utastérben megfeleld fiitésrol
vagy hiitésrol, és sziikség esetén megfeleld orvosi ellatdsrol gondoskodik. Ha a
kifutopalyan valo varakozas eléri az ot orat, a replilégép visszatér a kapuhoz vagy
mas megfeleld kiszallohelyhez, ahol az utasok kiszallhatnak és az (1) bekezdésben
meghatarozott segitségben részesiilhetnek, kivéve ha a biztonsaggal és a védelemmel
Osszefiiggd okokbdl a repiilégép nem hagyhatja el helyét a kifutopalyan.”

A szoveg a kovetkez6 cikkel egésziil ki:
,,0a. cikk
Lekésés a csatlakozo jaratrol

(1) Ha az utas azért kési le a csatlakozo jaratot, mert el6z0 jarata késett vagy annak
idépontjat megvaltoztattak, a csatlakozo jaratot iizemeltetdé kozosségi 1égi fuvarozo
az utasnak felajanlja:

i. a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban és a 9. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott segitséget, amennyiben legalabb két oraval tobbet kell vérnia a
csatlakozasra; és

i1. a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban meghatarozott atfoglalast; és

iii. a 9. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban és a 9. cikk (1) bekezdésének c)
pontjdban meghatirozott segitséget, ha az alternativ jarat vagy a 8. cikk szerint
ajanlott egyéb szallitasi eszkoz indulasanak menetrend szerinti idopontja legalabb 6t
orédval meghaladja a lekésett jarat menetrendszerii indulasat, és a késés egy vagy tobb
¢jszakara is kiterjed.

(2) Ha az utas egy el6z6 csatlakoz6 jarat késése miatt kési le a csatlakozo jaratot,
karpotlashoz van joga az el6z6 jaratot lizemeltetd kozosségi 1égi fuvarozo részérdl a
6. cikk (2) bekezdésével 0sszhangban. E célbol a késést a végsd célallomasra valo
menetrendszeri érkezés idépontjahoz viszonyitva kell szamitani.

(3) A (2) bekezdés a szoban forgd I1égi fuvarozdk kozotti kartéritési
megallapodasokat nem érinti.

(4) Az (1) és a (2) bekezdés olyan harmadik orszagbeli 1égi fuvarozokra is
alkalmazand6, amelyek egy unids repiil6térre vagy repiil6térrdl csatlakozo jaratot
iizemeltetnek.”

A 7. cikk a kovetkez6képpen modosul:
Az (1) bekezdésben a ,,repiiléutra” sz6 helyébe az ,,utazasra” szo 1ép.
A (2), (3) és (4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) Ha az utas a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerint utazasdnak folytatasa
mellett dontott, a végsd célallomasig vezetd Utja sordn csak egyszer keletkezhet
kartéritéshez vald joga, még akkor is, ha az atfoglalads utan jabb jarattorlésre vagy
lekésett csatlakozasra kertil sor.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett kartérités kifizetése készpénzben, elektronikus banki
atutalassal, banki megbizassal vagy csekkel torténik.
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(4) Az (1) bekezdésben emlitett tavolsagokat a gdmbi fokoron mért tavolsag
modszerével kell mérni.

(5) A légi fuvarozd az utassal Onkéntes megallapodasra juthat, amely az (1)
bekezdésben emlitett kartéritési rendelkezések helyébe 1ép, feltéve, hogy a
megallapodast az utas egy olyan dokumentum aldirasaval erdsiti meg, amely felhivja
az utas figyelmét az e rendelet szerinti kartéritéshez valo jogara.”

A 8. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1€p:
.8 cikk
Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valé jog

(1) Az e cikkre torténd hivatkozas esetén az utasoknak dijmentesen a kovetkezdk
kozotti valasztast kell felajanlani:

a) - a jarat ardnak visszatéritése az utas kérésétdl szdmitott hét napon beliil a 7.
cikk (3) bekezdésében meghatirozott modon, az utazds meg nem tett szakaszara
vagy szakaszaira, tovabba a mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a
repliléut az utas eredeti utazasi tervéhez viszonyitva mar nem szolgal semmilyen
célt, adott esetben a kdvetkezdvel egyiitt:

- a lehet6 legkorabbi jarat vissza az els6 indulasi pontra;

b) az utazds folytatdsa atfoglalassal, az eredetihez hasonlo széllitasi feltételek
mellett, az utas végso célallomasara a lehetd leghamarabb; vagy

c) atfoglalds az eredetihez hasonld szallitasi feltételek mellett, az utas végsd
célallomasara egy késobbi iddpontban, amikor az utasnak megfelel, az tiléhelyek
rendelkezésre allasatol fiiggden.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjat azokra az utasokra is alkalmazni kell, akiknek 1égi
jérata szervezett utazasi csomag részét képezi, kivéve a visszatérités jogat,
amennyiben a 90/314/EGK iranyelv szerint ilyen jog keletkezik.

(3) Ha egy lizemeltetd 1égi fuvarozd az utasnak a helyfoglalasatol eltérd repiildtérre
vagy repiil6térrdl indulo 1égi jaratot ajanl, az iizemeltetd 1égi fuvarozot terheli az utas
atszallitasanak koltsége errdl a repiil6térrdl arra a repiildtérre, amelyre a jegyet
valtottak, vagy az utassal torténd megéllapodas alapjan egy masik kozeli
célallomasra.

(4) Az utassal torténd megallapodas alapjan az (1) bekezdés a) pontjdban emlitett
visszaindulo jarat, illetve jaratok, vagy az (1) bekezdés b) vagy c) pontjaban emlitett
atfoglaléds torténhet mas 1égi fuvarozo altal lizemeltetett jaratra, mas utvonalra vagy
mas szallitdsi mod igénybevételével is.

(5) Ha az utas az (1) bekezdés b) pontjdban emlitett lehetOséget valasztja, és az
iizemeltetd 1égi fuvaroz6é nem tudja az utast sajat jaratainak egyikén, kelld idében
szallitani ahhoz, hogy az utas végsé uticéljat a menetrend szerinti érkezési idéhoz
viszonyitva 12 6ran beliil elérje, akkor az utas — a rendelkezésre allastol fliggden —
jogosult mas 1égi fuvarozo jaratara vagy eltérd szallitdsi modra vald atfoglalasra. Az
1008/2008/EK rendelet® 22. cikkének (1) bekezdése ellenére a masik 1égi fuvarozo
vagy mas fuvarozé a szerz6dé fuvarozonak nem szabhat olyan érat, amely
meghaladja a sajat utasai altal az elmult harom honapban ugyanilyen
szolgaltatasokért fizetett atlagos arat.
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(a)

(b)

10.

1.

12.

(6) Amikor az utasnak az (1) bekezdés szerint az Ut mas szallitdsi mod
igénybevételével torténd teljes vagy részleges folytatasat ajanljak fel, e rendelet a
mas szallitasi médon végzett szallitdsra ugyantgy alkalmazandd, mintha azt
merevszarnyu légi jarmiivon végezték volna.”

A 9. cikk a kovetkez6képpen modosul:
Az (1) bekezdés c) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,C) szallitast a repiilotér és a szallashely (hotel, az utas lakéhelye vagy egyéb)
kozott.”

A cikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Ha az lizemeltetd 1égi fuvarozo6 bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését, késését
vagy a menetrend megvaltoztatasat rendkiviili koriilmények okoztdk, és a jarat
torlését, késését vagy menetrendje megvaltoztatasit minden ésszerli intézkedés
megtételével sem lehetett volna elkeriilni, az (1) bekezdés b) pontja szerinti
szallaskoltséget ¢éjszakanként és utasonként 100 EUR-ra és legfeljebb harom
¢jszakara korlatozhatja. Ha az iizemeltetd 1égi fuvaroz6 e korlatozas alkalmazasa
mellett dont, az utasokat ekkor is koteles tdjékoztatni a harom éjszaka letelte utan
rendelkezésre 4ll6 szallaslehetdségekrdl, és a 14. cikkben meghatarozott
kotelezettségei tovabbra is fennallnak.

(5) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti szallasbiztositasi kotelezettség nem all fenn, ha
az érintett jarat 250 km-es vagy ennél kevesebb tavolsdgot tenne meg ¢s legfeljebb
80 hellyel rendelkezd repiilégéppel lizemel, kivéve, ha csatlakozo jaratrél van szo.
Ha az lizemeltetd 1égi fuvarozo ezt a mentességet valasztja, az utasokat akkor is
tajékoztatni koteles az elérhetd szallaslehetdségekrol.

(6) Ha az utas az indulasi repiil6téren a 8. cikk (1) bekezdése a) pontja szerinti
visszatérités mellett dont, vagy ha a késobbi idépontban torténd utazast valasztja a 8.
cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint, az érintett jarattal kapcsolatosan megsziinik
a 9. cikk (1) bekezdése szerinti ellatashoz valo joga.”

A 10. cikk (2) bekezdésének a), b) €s c¢) pontjaban a ,,jegy ara” kifejezés helyébe a
,jarat ara” kifejezés 1ép.
A 11. cikk a kovetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

»(3) Az iizemeltetd 1égi fuvarozo a 9. cikk (4) és (5) bekezdésében megallapitott
korlatozasokat nem alkalmazhatja a csokkent mozgasképességli utasokra, az ket
kiséré személyekre, a kiséret nélkiil utazd gyermekekre, a varandos ndékre vagy az
orvosi ellatast igényld személyekre, feltéve, hogy az utas kiilonleges segitségnyu;jtasi
igényeirdl a menetrendszer jarat indulédsa eldtt legalabb 48 oraval tdjékoztatta a 1égi
fuvarozoét, annak tigynokét vagy az utazasszervezot. Ha a szerz6dés mindkét utazasra
ugyanazzal a 1égi fuvarozdval jott 1étre, akkor a tajékoztatast érvényesnek kell
tekinteni az egész utazasra, valamint a visszautra is.”

A 13. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,,13. cikk
Kartéritéshez valo jog

Olyan esetekben, amikor egy tizemeltetd 1égi fuvarozd kartéritést fizet vagy mas, e
rendelet szerint ra haruld kotelezettséget teljesit, sem e rendelet rendelkezései, sem a
nemzeti jogszabalyok rendelkezései nem értelmezheték a fuvarozo azon joganak
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13.

korlatozasaként, hogy az e rendelet szerint felmeriilt koltségeiért kartéritést kérjen
barmely olyan harmadik félt6l, amelynek szerepe volt a kartéritést vagy egyéb
kotelezettségeket keletkeztetd esemény bekovetkeztében.”

A 14. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
»14. cikk
Az utasoknak nyujtando tajékoztatas kotelezettsége

(1) A repiilotér-iranyitod szervezet és az iizemeltetd 1€gi fuvarozo biztositja, hogy az
utasfelvételi pultndl (az Onkiszolgdld utasfelvételi automatdkat is beleértve) és a
beszallokapunal jol olvashatd, az aldbbi szdveget tartalmazd tajékoztatds legyen
elhelyezve az utasok szamdéra: »A beszallas visszautasitdsa, illetve a jarat torlése
vagy két orat elérd késése esetén az utasfelvételi pultndl vagy a beszallo kapunal
kérje a — kiilondsen a segitségnyujtashoz €s az esetleges kartéritéshez kapcsolodo —
jogait ismertetd dokumentumot.«

(2) A beszallast visszautasitd vagy egy jaratat torld lizemeltetd 1égi fuvarozé minden
érintett utasnak atad egy irasbeli tajékoztatét, amely e rendelettel Osszhangban
meghatarozza a kartérités és segitségnyijtas szabalyait, beleértve a 9. cikk (4) és (5)
bekezdése szerinti korlatozdsokra vonatkozé informacidkat is. A 1égi fuvarozd
tovabba hasonlo tajékoztatot ad at minden, legaldbb két oOrds késés vagy
menetrendbeli valtoztatas altal érintett utasnak. Az utas irott formaban megkapja
tovabba a 16a. cikk szerint kijeldlt illetékes panaszkezeld testiiletek kapcsolattartasi
adatait.

(3) Vak vagy gyengén latd személyek tekintetében e cikk rendelkezéseinek
megfeleld alkalmazasat alternativ eszkdzok hasznalataval kell biztositani.

(4) A repiil6tér-iranyitd szervezet gondoskodik arrol, hogy az utasok jogairdl szolo
altalanos tajékoztatast a repiilotér utasok altal hasznalt teriiletein jol lathatoan és
olvashatoan el legyen helyezve. Emellett biztositja, hogy a repiilétéren tartdzkodo
utasokat értesiiljenek jaratuk torlésérdl és a jogaikrol olyan esetekben, amikor a
légitarsasag varatlanul sziinetelteti muveleteit, példaul fizetésképtelensége vagy a
miikodési engedélyének visszavonasa miatt.

(5) A jarat torlése vagy késése esetén az ilizemeltetd légi fuvarozod a lehetd
leghamarabb — ¢és legkésébb a menetrend szerinti indulasi idé utan 30 perccel —
értesiti az utasokat a helyzetrél, valamint a becsiilt induldsi id6rdél, amint ez az
informacio rendelkezésére all; a (6) €s (7) bekezdés szerint kozvetitdn keresztiil
megvasarolt jeggyel rendelkezd utasokat pedig abban az esetben, ha megkapta azok
elérhetdségeit.

(6) Ha az utas a jegyét nem kozvetleniil az iizemeltetd 1€gi fuvarozotdl vasarolja,
hanem egy az Unidban miikodd kozvetitén keresztiil, a kozvetitdé megadja a légi
fuvarozénak az utas elérhetdségeit, feltéve, hogy az utas erre kifejezett és irasos
felhatalmazast adott. Ilyen felhatalmazast csak Onkéntes beleegyezés alapjan lehet
adni. A légi fuvaroz6 az elérhetOségi adatokat kizardlag az e cikk szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének teljesitéséhez hasznalhatja fel, marketing céljabol
nem, ¢és azokat a szallitasi szerzOdés végrehajtdsa utan 72 oran beliil meg kell
semmisitenie. Az adatok tarolédsa, feldolgozésa, és az azokhoz valé hozzaférés soran
be kell tartani a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének
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14.

15.

védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl szold 95/46/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvet®®.

(7) A kozvetité mentesiil a (6) bekezdés rendelkezéseinek betartasa aldl, ha
bizonyitani tudja egy olyan rendszer 1étezését, amely biztositja, hogy az utas akkor is
megkapja a tajékoztatast, ha elérhetdségeit nem kozlik.

A 16. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,»10. cikk
Végrehajtas

(1) Minden tagallam kijeldl egy nemzeti végrehajtasi szervet, amely a teriiletén levd
repiiléterekrdl indulod légi jaratok, valamint harmadik orszagbdl e repiildterekre
indul6é jaratok tekintetében felel e rendelet végrehajtasaért. A tagallamok
tajékoztatjadk a Bizottsagot arr6l, hogy e bekezdéssel Osszhangban melyik szervet
jelolték ki.

(2) A nemzeti végrehajtasi szerv szigortan feliigyeli az e rendelet kdvetelményeinek
valé megfelelést és megteszi a sziikséges intézkedéseket az utasjogok tiszteletben
tartdsanak biztositasara. E célbdl a 1égi fuvarozok és a repiildtér-iranyitod szervezetek
a nemzeti végrehajtasi szerv kérésére rendelkezésre bocsatjdk a megfeleld
dokumentumokat. Feladatainak ellatdsa érdekében a nemzeti végrehajtdsi szerv
figyelembe veszi a 16a. cikknek megfeleléen kijeldlt testiilet altal hozza benyujtott
informdciokat is. A 16a. cikk alapjan kijeldlt testiilet altal benyujtott egyéni panaszok
alapjan a nemzeti végrehajtasi szerv végrehajtasi intézkedések meghozatalarol is
donthet.

(3) A tagallamok altal az e rendelet megsértése esetére eldirt szankcidknak
hatékonynak, ardnyosnak ¢€s visszatart6 erejlinek kell lennitik.

(4) Ha a 16. és a 16a. cikk alapjan kijelolt szervezetek nem azonosak, jelentéstételi
mechanizmusokat kell 1étrehozni a kiilonb6zo testiiletek kozotti informaciocsere
érdekében, ezzel is segitve a nemzeti végrehajtidsi szerv nyomon kovetési és
végrehajtasi feladatai teljesitésében, a 16a. cikk alapjan kinevezett testiiletet pedig
abban, hogy az egyéni panaszok vizsgalatdhoz sziikséges informaciot
Osszegyljthesse.

(5) A nemzeti végrehajtasi szerv legkésobb a targyévet kovetd év aprilis végéig
minden évre kozzéteszi a tevékenységére — tobbek kozott az alkalmazott szankciokra
— vonatkoz¢ statisztikékat.

(6) A légi fuvarozok az e rendelet hatdlya ala esé iigyekben megadjak
elérhetdségeiket azon tagallamok nemzeti végrehajtasi szerveinek, amelyekben
mitkddnek.”

A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:
L16a. cikk
Az utasok kérelmei és panaszai

(1) A jegyvétel id6pontjaban a légi fuvarozok tdjékoztatjdk az utasokat az e
rendeletben meghatarozott jogokkal kapcsolatos kérelem- és panaszkezelési
eljarasaikrol és azokrol a kapcsolattartasi cimekrdl, amelyeken az utasok kérelmeiket
¢és panaszaikat — tobbek kozott elektronikus ton — benyujthatjak. A 1égi fuvarozoé az
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utasokat a panaszaik kezelésében illetékes testiiletrdl vagy testiiletekrdl is
tajékoztatjak.

(2) Ha az utas az e rendelet szerinti jogai tekintetében panaszt kivan benytjtani a 1égi
fuvarozonak, a panaszt a jarat induldsdnak napjatol vagy tervezett napjatol szdmitott
harom hoénapon beliil kell benyujtania. A panasz beérkezésétdl szamitott 7 napon
beliil a fuvarozonak vissza kell igazolnia az utas panaszanak kézhezvételét. A panasz
kézhezvételétdl szamitott két honapon beliil a fuvarozo koteles kimeritd valaszt adni
az utasnak.

(3) A vonatkozo6 unios és tagallami jogszabalyokkal 6sszhangban minden tagallam
kijeloli azt a nemzeti szervet vagy szerveket, amely(ek) a légi fuvarozok és az utasok
kozott az e rendelet szerinti jogok tekintetében felmeriild vitdk peren kiviili
rendezésével foglalkoznak.

(4) Minden utas panaszt emelhet barmely, a (3) bekezdés alapjan kijelolt nemzeti
szervnél, ha azt vélelmezi, hogy a tagillamok barmely repiil6terén, illetve egy
harmadik orszagbol a tagallamok egyikének repiildterére irdnyuld barmely jarat
kapcsan sériilnek az e rendeletben foglalt rendelkezések.. E panaszt legkordbban két
honappal az érintett 1égi fuvarozonak benyujtott panasz elkiildése utan lehet
benyujtani, kivéve, ha a fuvarozé a panaszra mar végleges valaszt adott.

(5) A panasz beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil a kijelolt szervnek vissza kell
igazolnia a panasz kézhezvételét, és annak masolatat meg kell kiildenie a megfeleld
nemzeti végrehajtdsi szervnek. A végleges valaszt legkésdbb a panasz
kézhezvételétdl szdmitott harom hoénapon beliill meg kell adni a panaszosnak. A
végleges valasz masolatat szintén meg kell kiildeni a nemzeti végrehajtasi szervnek.

16b. cikk
A tagallamok és Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A Bizottsag a 16c¢. cikkben emlitett bizottsag segitségével tamogatja a tagallamok
kozott a rendelet tagallami értelmezésérdl és alkalmazasarol zajlo parbeszédet.

(2) A tagallamok tevékenységiikrol évente jelentést kiildenek a Bizottsagnak
legkésébb a kovetkezd naptari év aprilisdnak végéig. A Bizottsag végrehajtasi jogi
aktusokban hatarozhatja meg, hogy e jelentésekben mely kérdéseket kell targyalni. A
végrehajtasi jogi aktusokat a 16c. cikkben emlitett eljardsnak megfeleléen kell
elfogadni.

(3) A tagallamok rendszeresen informdaciot kiildenek a Bizottsdg szaméra az
e rendelet eldirdsainak az adott orszagban érvényes értelmezésével és alkalmazasaval
kapcsolatosan, a Bizottsag pedig ezeket az informaciokat elektronikus uton a tobbi
tagallam szamara is elérhetové teszi.

(4) Egy tagallam kérésére vagy sajat kezdeményezésére a Bizottsdg megvizsgalja
azokat az eseteket, amelyekben e rendelet barmely eldirasanak alkalmazasaval és
végrehajtasaval kapcsolatban kiilonbségek mutatkoznak, kiilondsen a rendkiviili
koriilmények fogalmanak értelmezését illetden; és a kozos megkozelités eldsegitése
érdekében pontositja a rendelet eldirasait. A Bizottsag e célbol ajanlast fogadhat el a
16¢. cikkben emlitett bizottsaggal folytatott konzultaciot kdvetden.

(5) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtasi szervek vizsgalatot inditanak, ha
kétely meriil fel egy vagy tobb légi fuvarozd gyakorlatanak szabalyszertiségével
kapcsolatban, és a vizsgalat eredményeit a kéréstdl szamitott 4 hdnapon beliil jelentik
a Bizottsagnak.
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16.

17.

16¢. cikk
Bizottsagi eljaras
(1) A Bizottsagot munkéjaban az utasjogokkal foglalkozd bizottsag segiti, amely
minden tagéallam két-két képviseldjébdl all, akiknek legaldbb egyike a nemzeti

végrehajtasi szerveket képviseli. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében
vett bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozasok esetén a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét
kell alkalmazni.

A 17. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
,,17. cikk
Jelentés

A Bizottsag 2017. januar 1-jéig jelentést teszt az Europai Parlamentnek ¢és a
Tanécsnak e rendelet miikodésérol és eredményeirdl, kiillonds tekintettel a jelentds
késésekért jard kartérités hatasara és a hossza ideig fennalld rendkiviili koriilmények
esetén torténd szallodai elhelyezés korlatozasara. A Bizottsag emellett jelentést tesz a
nem unidés fuvarozok altal iizemeltetett, harmadik orszagokbol érkezd jaratok
utasainak fokozott védelmérél a nemzetkozi légikozlekedési megallapodasok
Osszefiiggésében. A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell
mellékelni.”

A 261/2004/EK rendelet e rendelet 1. mellékletével, mint 1. melléklettel egésziil ki.

2. cikk

A 2027/97/EK rendelet a kovetkezéképpen mddosul:

1.

A 3. cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(2) A kozosségi 1égi fuvarozé a repiilétéren panaszbejelentd nyomtatvanyt bocsat
rendelkezésre, amely lehetdvé teszi, hogy az utas azonnal panaszt nyujthasson be
megrongalddott vagy késve érkezd poggydaszara vonatkozdan. A panaszbejelentd
nyomtatvanyt, amely a szokasos poggyaszjegyzOkonyv (PIR) is lehet, a 1égi fuvarozo
a repiilétéren a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) bekezdése szerinti panaszként
fogadja el. Ez a lehetdség nem sérti az utas azon jogat, hogy panaszat a Montreali
Egyezményben megadott hataridon beliil més eszkdzok utjan is benyujtsa.”

Az 5. cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil halal esetén az utasonként kifizetett eléleg nem
lehet kevesebb 18 096 SDR (kiilonleges lehivasi jog) eurdban kifejezett értékénél. A
Bizottsagot a 6c¢. cikkel Osszhangban elfogadott felhatalmazason alapuld jogi
aktussal fel kell hatalmazni arra, hogy ezt az 0sszeget a Montreali Egyezmény 24.
cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO)
altal hozott hatarozatra figyelemmel kiigazitsa. Az emlitett Osszeg kiigazitasa
nyoman a mellékletben szereplé megteleld 6sszeg is moédosul.”

A 6. cikk (1) bekezdése a kovetkezd mondattal egésziil ki:

»A Bizottsagot a 6¢. cikkel O0sszhangban elfogadott felhatalmazason alapul6 jogi
aktussal fel kell hatalmazni arra, hogy a mellékletben szerepld Osszegeket — az 5.
cikk (2) bekezdésében szerepld Osszeg kivételével — a Montreali Egyezmény 24.
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cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO)
altal hozott hatarozatra figyelemmel kiigazitsa.”

A rendelet a kdvetkezo cikkekkel egésziil ki:
., 6a. cikk

(1) Feladott kerekes szék, egyéb mozgast segitd eszkoz vagy segédeszkoz szallitasa
esetén a 1égi fuvarozo és alkalmazottai az 1107/2006/EK rendelet® 2. cikkének a)
pontjaban szerepld meghatarozas szerinti csokkent mozgasképességli személyeknek
felajanljak azt a lehetdséget, hogy — a helyfoglalaskor vagy legkésébb akkor, amikor
az eszkozt atadjak a fuvarozonak — dijtalanul kiilon nyilatkozatot tegyenek a
Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése alapjan.

(2) A mozgast segitd eszkoz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalddasa
esetén a légi fuvarozo feleldssége arra az Osszegre korlatozodik, amelyet az érintett
személy a feladott eszkoz atadasakor a kozosségi 1€gi fuvarozonak bejelentett.

(3) A feladott kerekes szék, egyéb mozgast segitd eszkdz vagy segédeszkoz
megsemmisiilése, elvesztése, karosoddsa vagy késése esetén a kozosségi légi
fuvaroz6 felelds a bejelentett Gsszeget meg nem haladd 6sszeg kifizetéséért, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az 6sszeg meghaladja az utasnak a rendeltetési helyen torténd
kézbesitéshez fliz0d0 tényleges érdekét.

6b. cikk

(1) A 261/2004/EK rendelet 16. cikke alapjan kijelolt nemzeti végrehajtasi szerv
biztositja e rendelet betartasat. Ennek érdekében feliigyeli:

- a légikozlekedési szerzddések feltételeit;

- azt, hogy utasok részére a légi fuvarozok rendszeresen felajanljak a feladott
mozgast segitd eszkozokre vonatkozé kiilon nyilatkozat megtételét, és hogy az ilyen
eszk6zok megrongalddasa esetén megfeleld kartéritést nytjtanak;

- az 5. cikk (1) bekezdése szerinti eldleg kifizetését, amikor ilyen kifizetés esedékes;
- a 6. cikk alkalmazésat.

(2) A csokkent mozgasképességli és a fogyatékossaggal €16 személyek mozgést
segitd eszkozeik karosodasa esetén torténd védelmének feliigyelete céljabol a
nemzeti végrehajtasi szervek megvizsgaljak és figyelembe veszik a mozgast segitd
eszkozoket érintd panaszokkal kapcsolatban a 261/2004/EK rendelet 16a. cikke
szerint kijelolt testiileteknek benyujtott informaciokat is.

(3) A tagallamok altal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcidknak
hatékonynak, aranyosnak €s visszatarto erejiinek kell lenniiik.

(4) A 261/2004/EK rendelet 16. cikkének (6) bekezdése alapjan készitett éves
jelentéseikben a nemzeti végrehajtasi szervek statisztikakat is kozzétesznek
tevékenységiikrdl és az e rendelet alkalmazésa kapcsan kiszabott szankciokrol.

6¢. cikk

(1) A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek szerint felhatalmazast kap
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadasara.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jlius 5.) a 1égi jarmiiveken utazd
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességi személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).
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(2) A Bizottsagnak a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett felhatalmazasa e rendelet
hatalybalépésétdl kezdve meghatdrozatlan iddre szol.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 6. cikk (1)
bekezdésében emlitett felhatalmazést. A visszavonasrol szolo hatdrozat megsziinteti
az abban meghatarozott felhatalmazast. A visszavonds a hatarozatnak az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd napon, vagy a hatarozatban
megjeldlt késébbi idopontban 1ép hatalyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatalyban
1évo, felhatalmazéason alapul6 jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasat kovetéen arrol
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti az Europai Parlamentet és a Tanacsot.

(5) A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett felhatalmazason alapuld jogi aktus csak
akkor 1ép hatdlyba, ha az Eurdpai Parlamentnek vagy a Tandcsnak a jogi aktusrol
valo értesitését kovetd két honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs
nem emelt kifogast a felhatalmazason alapuld jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai
Parlament és a Tandcs az id6tartam leteltét megelézden egyarant arrol tajékoztatta a
Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs
kezdeményezésére ez az idotartam két hénappal meghosszabbodik.”

6d. cikk

(1) Noha a légi fuvarozok teljes mértékii kereskedelmi szabadsagot élveznek a
poggyasz-szallitas  feltételeinek megszabasdban, vildgosan jelezniiik kell a
helyfoglalaskor €s az utasfelvételi pultnal (az onkiszolgald utasfelvételi automatakat
is beleértve) egyarant, hogy az utasok a jegyiikon szerepld egyes jaratok esetében
mennyi és milyen poggyaszt vihetnek fel a repiilégépre és mennyit adhatnak fel,
valamint tdjékoztatniuk kell 6ket arrdl, hogy milyen korlatozasok érvényesek a
poggyaszok  szama  tekintetében az  adott  maximalis  engedélyezett
poggyaszmennyiségen beliil. Ha a poggyasz szallitasara tovabbi dijakat szabnak ki, a
légi fuvarozoknak egyértelmiien meg kell jeldlniiik e dijak minden részletét mind a
helyfoglalaskor, mind pedig, kérésre, a repiilétéren.

(2) Amikor rendkiviili koriilményekbdl kifolyolag, példaul biztonsagi okokbol vagy
a repiilégép tipusanak a helyfoglalas utan bekovetkezett megvaltozasa miatt az
engedélyezett poggyasz részét képezd targyakat nem lehet az utastérben szallitani, a
1égi fuvarozd — az utasra kirott tovabbi dij alkalmazasa nélkiil — azokat a raktérben
szallithatja.

(3) Ezek a jogok nem érintik a kézipoggyaszra vonatkozoan az unios €s nemzetkozi
biztonsagi szabalyokban — koztiik a 300/2008/EK és a 820/2008/EK rendeletben —
eldirt korlatozasokat.

6e. cikk

(1) Az alkalmazandé biztonsagi eldirasoktdl, valamint az érintett repiildgépre
vonatkozd miiszaki el6irasoktol és korlatozasoktol fiiggéen a kozosségi légi
fuvarozok lehetdvé teszik, hogy az utasok hangszert vigyenek magukkal az utastérbe.
A hangszereket az utastérben torténd szallitasra akkor lehet elfogadni, ha azokat a
poggyasztartoban vagy az iilés alatt biztonsagosan lehet tarolni. A 1égi fuvarozé
donthet ugy, hogy egy hangszer beleszamit az utas altal széllithaté kézipoggydsz-
keretbe, és nem adodik hozza a kézipoggyasz-kerethez.

(2) Ha egy hangszer tulsagosan nagy ahhoz, hogy az utastérben a poggyasztartoban
vagy az iilés alatt biztonsdgosan lehessen tarolni, a 1égi fuvaroz6 masodik viteldij
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megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen hangszert az utas kézipoggyaszként egy
masik Ulésen szallitja. Ha masodik viteldij megfizetésére keriil sor, a légi
fuvarozonak a lehetdségek szerint mindent meg kell tennie azért, hogy az utas és a
hangszer egymads melletti {iléseket foglaljon el. Ha erre megvan a lehetdség és az utas
kéri, a hangszereket a raktér egy flitdtt részében kell szallitani az alkalmazando
biztonsagi szabalyoktdl, a rendelkezésre allo helytdl és az €rintett repiildgép miiszaki
eldirasaitdl fliggden. A 1égi fuvarozonak egyértelmiien meg kell jeldlnie feltételei
kozott azt, hogy a hangszereket milyen szabalyok szerint €s milyen dijért szallitja.”

A 7. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1€p:
,,7. cikk

A Bizottsag 2017. januar 1-ig jelentést tesz az Europai Parlamentnek ¢és a Tandcsnak
e rendelet miikodésérdl €s eredményeirdl. A jelentéshez sziikség szerint jogalkotési
javaslatokat kell mellékelni.”

A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe e rendelet 2. melléklete 1ép.

3. cikk

Ez a rendelet az Europai Unid Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kdvetd huszadik napon
1ép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd €s kdzvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben,
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérol
az elnok az elnok
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1. melléklet

LMelléklet: az e rendelet alkalmazasaban rendkiviilinek tekintett korilmények nem
kimeritd jellegii felsorolasa

1. Rendkiviilinek tekintenddk a kdvetkezd koriilmények:
1. a jarat biztonsagos lizemeltetését lehetetlenné tevo természeti katasztrofak;

il. a légi jarmi szokasos lizemeltetésével egyiitt nem jard miiszaki problémak,
példdul az érintett jaratliizemeltetés sordn feltart meghibasodas, amely
megakaddlyozza az lizemeltetés zavartalan folytatasat; vagy rejtett, a gyarto vagy egy
illetékes hatosag altal jelzett gyartasi hiba, amely a repiilés biztonsagat befolyasolja;

iii. biztonsagi kockazatok, szabotdzs- vagy terrorcselekmények, amelyek lehetetlenné
teszik a jarat biztonsagos lizemeltetését;

iv. ¢életveszélyes egészségiligyi kockéazatok vagy egészségiigyi vészhelyzetek,
amelyek az érintett jarat megszakitasat vagy elterelését teszik sziikségessé;

v. a légiforgalmi szolgaltatas korldtozasai vagy egy repiil6tér 1égterének lezarésa;
vi. a jaratbiztonsaggal Osszeegyeztethetetlen iddjarasi koriilmények; és

vii. az lzemeltetd légi fuvarozot, illetve alapvetd szolgaltatokat, példaul
repiiltereket vagy léginavigacios szolgaltatokat érinté munkahelyi konfliktusok.

2. A kovetkez0 koriilmények nem tekintenddk rendkiviilinek:

i. a repiil6gép rendes lizemeltetésével jaré miiszaki problémak, koztik a szokasos
karbantartds folyaman vagy a gép repiilés el6tti ellendrzése sordn feltart problémak,
valamint a karbantartds vagy a repiilés eldtti ellendrzés helyes végrehajtasanak
hianyaban keletkezett problémak; és

ii. a replildszemélyzet vagy az utaskabin személyzetének hianyzéasa (kivéve ha
munkahelyi konfliktusok okozzak).
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2. melléklet
"MELLEKLET

A LEGI FUVAROZO UTASOK ES POGGYASZUK TEKINTETEBEN FENNALLO FELELOSSEGE

Ez a tdjékoztatd oOsszefoglalja a kozosségi légi fuvarozok altal alkalmazott, az unids
jogalkotas és a Montreali Egyezmény altal megkovetelt feleldsség szabalyait.

KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A felelésségnek nincs dsszegszerlien kifejezhetd hatara, ha egy utas sériilését vagy halalat a
repiilégép fedélzetén vagy a beszallas, illetve a kiszallas alatti bArmely miivelet soran tortént
baleset okozta. 113 100 SDR (helyi pénznemben kifejezett, megkozelitd) Osszegig terjedd
karok esetén a 1égi fuvaroz6 nem zérhatja ki és nem korlatozhatja feleldsségét. Ezen Gsszeg
felett a 1égi fuvarozot nem terheli felel6ss€ég, amennyiben bizonyitja, hogy nem jart el
gondatlanul vagy mas vétkes moddon, vagy hogy a kar kizarolag egy harmadik fél
gondatlansagabol vagy egyéb hibdjabol keletkezett.

ELOLEGFIZETES

Amennyiben egy utas meghalt vagy megsériilt, a 1égi fuvarozénak a kartéritésre jogosult
személy azonositasatol szamitott 15 napon beliil kotelessége eldleget fizetni a kozvetlen
anyagi sziikségletek fedezésére. Halal esetén ez az eldleg nem lehet kevesebb mint 18 096
SDR (helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszege).

AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karért, kivéve, ha minden ésszerli intézkedést
megtett a kar elkertilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. Az
utas késéséért a feleldsség 4 694 SDR-re (helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszegére)
korlatozodik.

A POGGYASZ ELVESZTESE, KAROSODASA VAGY KESESE

A légi fuvarozo legfeljebb 1 113 SDR-ig (helyi pénznemben kifejezett megkozelitd 6sszeg)
felelds a poggyasz elvesztéséért, karosodasaért vagy késéséért. A kartérités hatarat utasonként
¢s nem feladott poggyéaszonként kell alkalmazni, kivéve ha a fuvarozd és az utas kiilon
nyilatkozat formajaban magasabb hatarban allapodott meg. A 1égi fuvaroz6 nem felelds a
kéarosodott vagy elveszitett poggyaszért, amennyiben a kar vagy az elvesztés a poggyasz rossz
mindsége vagy allapota miatt kdvetkezik be. A poggyasz késése esetén a 1égi fuvarozd nem
felelds a karért, ha minden ésszerli intézkedést megtett a poggydsz késésébdl eredd kar
elkeriilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. Kézipoggyasz
esetében — a személyes targyakat is beleértve —, a légitarsasag csak akkor felelds, ha a kar az 6
hibajabol kovetkezett be.

MAGASABB HATAROK POGGYASZRA

Az utasra magasabb feleldsséghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésobb az utasfelvételnél
kiilon nyilatkozatot tesz, és ha sziikséges, kiegészitd dijat fizet. A kiegészité dijak olyan
dijszabason alapulnak, amely az érintett poggyasznak az 1131 SDR felel0sségi hatart
meghalad6 szallitdsara és biztositdsdra vonatkozd tovabbi koltségekhez kapcsolodik. A
dijszabast kérésre az utasok rendelkezésére kell bocsatani. A fogyatékossaggal ¢l6 vagy
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csokkent mozgasképességli utasoknak szisztematikusan és dijtalanul fel kell ajanlani a
lehetdséget, hogy mozgast segitd felszereléseik szallitdsaval kapcsolatban kiilon nyilatkozatot
tegyenek.

A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Amennyiben a poggyasz karosodott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak minden
esetben a lehetd leghamarabb irott panaszlevélben kell tdjékoztatnia errdl a 1égi fuvarozét. Ha
a poggyasz megrongalddott, a panasztétel hatarideje 7 nap, ha késve érkezett, akkor 21 nap,
mindkét esetben a poggyasz kézhezvételétdl szdmitva. E hatdriddk konnyebb betartdsa
érdekében a 1égi fuvarozonak fel kell ajanlania, hogy az utas mar a repiil6téren
panaszbejelentd nyomtatvanyt toltson ki. Az ilyen panaszbejelentd nyomtatvanyt, amely a
szokasos poggyaszjegyzokonyv (PIR) is lehet, a 1égi fuvarozdnak a repiildtéren panaszként el
kell fogadnia.

A SZERZODESES ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a repiilést ténylegesen végrehajté 1égi fuvarozdé nem azonos a szerzddd 1égi
fuvarozoval, az utasnak joga van barmelyikiikkel szemben panaszt emelni vagy kartéritési
igényt benyujtani. Ez érvényes azokban az esetekben is, amikor az utas a rendeltetési helyen
torténo kézbesitéshez flizodo kiilon nyilatkozatot tett a tényleges fuvarozonak.

PERINDITASI HATARIDO

Kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a légi jarmli megérkezésének
napjatol vagy attdl a naptdl szamitott két éven beliil kell inditani, amikor a 1égi jdrmiinek meg
kellett volna érkeznie.

A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabalyok az 1999. majus 28-i Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet (a
889/2002/EK rendelettel moddositott) 2027/97/EK rendelet, a ..../.../EU rendelet és a
tagallamok nemzeti jogszabalyai hajtanak végre.
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