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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

matkustajille heidéin lennolle paéisynsi epidamisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkaaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti
saannoista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta 9 piivani lokakuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1. Voimassa oleva lainsididintokehys

Asetus (EY) N:o 261/2004' velvoittaa lentoliikenteen harjoittajat matkustushdirion
olosuhteista riippuen

— tarjoamaan matkustajille apua, kuten aterioita, virvokkeita, puheluita ja hotellimajoitusta;
— tarjoamaan uudelleenreititysti ja korvauksia;

— maksamaan lentomatkan pituudesta riippuen jopa 600 euron kiintedmiirdisen korvauksen
matkustajaa kohti;

— 1ilmoittamaan matkustajille ennakkoon heidén oikeuksistaan.

Lentoyhtion ei tarvitse maksaa taloudellista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, etté
peruutus tai viivdastyminen johtui poikkeuksellisista olosuhteista. Huolenpitoa ja apua
koskevat velvoitteet sen sijaan ovat voimassa myds niissé tilanteissa.

Lisdksi asetus velvoittaa jdsenvaltiot perustamaan kansallisia tdytdntdonpanoelimié
varmistamaan asetuksen moitteettoman soveltamisen.

Mainittuun asetukseen perustuvia matkustajien oikeuksia ei pidd sekoittaa oikeuksiin, jotka
perustuvat Montrealin yleissopimukseen. Yleissopimuksessa méédrdtddn matkustajille
aiheutuneesta yksiloitdvissd olevasta vahingosta, joka arvioidaan tapauskohtaisesti
matkustajan henkilokohtaisten olosuhteiden perusteella. Asetuksessa (EY) N:o 261/2004
puolestaan maédritellddn (apuun ja huolenpitoon liittyvét) yhdenmukaiset oikeudet, joita
sovelletaan kaikkiin matkustajiin ndiden henkildkohtaisista olosuhteista riippumatta.

Montrealin yleissopimuksen (sellaisena kuin se on otettu osaksi EU:n lainsdddiantod
asetuksella (EY) N:o 2027/97°) mukaan matkustajalla voi olla oikeus (enintd&n noin
1 200 euron) korvaukseen matkatavaroiden Kisittelyvirheiden yhteydessd, paitsi jos
lentoyhtid voi osoittaa ryhtyneensd kaikkiin kohtuullisiin toimiin vahinkojen valttimiseksi tai
jos téllaisia toimia ei ollut mahdollista toteuttaa. Toisin kuin asetuksessa (EY) N:o 261/2004,
asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksessa ei edellytetd
tdytantoonpanoelinten perustamista niiden moitteettoman soveltamisen varmistamiseksi.

1.2. Viimeaikainen kehitys

Lentoyhtiot eivdt monesti tarjoa matkustajille niitd oikeuksia, joihin néilld olisi oikeus
lennolle pddsyn epddmisen, lennon pitkdaikaisen viivdstymisen tai peruuttamisen tai
matkatavaroiden kisittelyvirheiden johdosta erityisesti asetuksen (EY) N:o 261/2004,
jéljempina ’asetus’, ja asetuksen (EY) N:o 2027/97 nojalla.

Komission lokakuussa 2010 julkaisemassa asiakirjassa “Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen””

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivand helmikuuta 2004,
matkustajille heidédn lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnndistd sekéd asetuksen
(ETY) N:0 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pdivdnd lokakuuta 1997, matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta (EYVL L
285, 17.10.1997, s. 1) sellaisena kuin se on muutettuna 13 péivénd toukokuuta 2002 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 889/2002 (EYVL L 140, 30.5.2002, s. 2).

} KOM(2010) 603, 16.10.2010.
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ilmoitetaan toimista, joilla varmistetaan matkustajien yhteiset EU:n laajuiset oikeudet, joita
sovelletaan kaikkiin litkkennemuotoihin, sekd niiden oikeuksien riittdvan hyvi valvonta.

Komission liikennetti koskevassa valkoisessa kirjassa, joka hyviksyttiin 28. maaliskuuta
2011, mainitaan seuraava aloite: “Kehitetddn yhtendinen tulkinta matkustajien oikeuksia
koskevasta EU:n lainsddddannostd sekd sen noudattamisen yhdenmukaista ja tehokasta
valvontaa. Tavoitteena on varmistaa seki alan toimijoille tasavertaiset toimintaolosuhteet ettd
yhteiseurooppalainen suojataso kansalaisten oikeuksille.”*

Huhtikuun 11. pdivind 2011 julkaistussa Komission tiedonannossa’ todettiin, etti
asetuksen (EY) N:o 261/2004 tekstin harmaat alueet ja aukot ovat johtaneet sdédnndsten
erilaisiin  tulkintoihin ja epdyhtendiseen tdytdntdonpanoon jdsenvaltioissa. Lisdksi
matkustajien on vaikea kayttdd omia oikeuksiaan.

Euroopan parlamentti antoi 29. maaliskuuta 2012 péitdslauselman® vastauksena edelld
mainittuun komission tiedonantoon. Se pitdd matkustajien luottamuksen palauttamisen
kulmakivena sitd, ettd jisenvaltiot ja lentoyhtit soveltavat asianmukaisesti nykyisid sddntoja,
ettd oikeussuojakeinot ovat riittdvét ja yksinkertaiset ja ettd matkustajille annetaan tdsmaéllistd
tietoa heiddn oikeuksistaan. Euroopan parlamentti pahoittelee sitd, ettd kansalliset
tdytantdonpanoelimet eivit aina varmista matkustajien oikeuksien tosiasiallista toteutumista,
ja kehottaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 osalta selventimédin matkustajien oikeuksia ja
erityisesti késitettd, joka koskee ”’poikkeuksellisia olosuhteita”.

EU:n lainsidddénnén on oltava tiysin perusoikeuskirjan’ mukaista. Tarkemmin sanottuna
38 artiklan mukaan kaikissa unionin politiikoissa olisi saavutettava korkeatasoinen
kuluttajansuoja. Muihin olennaisiin mairdyksiin kuuluvat esimerkiksi oikeus henkilGtietojen
suojaan (8 artikla), kaikenlaisen syrjinndn kieltiminen ja vammaisten sopeutuminen
yhteiskuntaan (21 ja 26 artiklat) sekd oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja
puolueettomaan tuomioistuimeen (47 artikla).

Oikeuskiytinnolli on ollut ratkaiseva merkitys asetuksen tulkinnassa. Yhteisdjen
tuomioistuin on todennut asiassa C-344/04 (IATA) antamassaan tuomiossa asetuksen olevan
tdysin Montrealin yleissopimuksen mukainen ja kyseisten kahden oikeudellisen vilineen
tdydentdvin toisiaan. Asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antamassaan tuomiossa
tuomioistuin selvensi, milloin ilma-aluksessa ilmennyttd teknistd vikaa ei pitdisi pitda
“poikkeuksellisena olosuhteena”. Asiassa Sturgeon (yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07)
tuomioistuin katsoi, ettd vihintdédn kolmen tunnin myohdstyminen saapumisajasta oikeuttaa
matkustajan korvauksiin.

Tamin ehdotuksen tarkoituksena on edistdd lentomatkustajien etua varmistamalla, ettd
lentolitkenteen harjoittajat noudattavat matkustajien korkeatasoista suojelua koskevia
sddnnoksid matkustushdirididen aikana, ottaen samalla huomioon lentoliitkenteen alaan

Yhtendistd Euroopan liikennealuetta koskeva etenemissuunnitelma — Kohti kilpailukykyistd ja
resurssitehokasta  liikennejirjestelméd, KOM(2011) 144 lopullinen, ks. s. 25 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:EN:PDF.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle matkustajille heiddn lennolle padsynsi
epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja
apua koskevista yhteisistd sddnndistd annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 soveltamisesta, KOM
(2011) 174 lopullinen (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:EN:PDF).

Euroopan parlamentin paétoslauselma lentomatkustajien oikeuksien soveltamisesta ja toimivuudesta
(2011/2150(INT)), http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-
2012-0099+0+DOC+XML+VO//FI.

7 EYVL C 364, 18.12.2000, s. 1.
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kohdistuvat taloudelliset vaikutukset sekd varmistaen, ettd lentoliikenteen harjoittajat toimivat
vapautetuilla markkinoilla yhdenmukaistetuin ehdoin.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINNIN TULOKSET
2.1. Kuulemisprosessi

Julkisessa kuulemisessa, joka jarjestettiin 19.12.2011-11.3.2012, saatiin 410 kannanottoa.
Tulokset ovat saatavilla komission verkkosivustolla®. Lisdksi kaikkien sidosryhmien
keskuudesta wvalittiin 98 edustajaa, joita konsultti haastatteli henkilokohtaisesti ja
yksityiskohtaisemmin.

Lopuksi komissio ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitea jarjestivdt 30. toukokuuta 2012
konferenssin, jossa sidosryhmilld oli mahdollisuus ottaa kantaa julkisen kuulemisen tuloksiin.
Puheenvuorot ja konferenssin pdytikirja ovat saatavilla komission verkkosivustolla’.

Kuluttajien ja matkustajien edustajat késittelivit ldhinnd sddntGjen noudattamisen
laiminly0ntid ja puutteellista tiytintoonpanoa erityisesti viivistysten yhteydessd maksettavien
korvausten osalta. Lentoyhtiot ja niiti edustavat jirjestot katsoivat péddasiassa, ettd
asetuksen aiheuttamat kustannukset ovat liialliset, etenkin kun lentoyhti6illd on rajoittamaton
korvausvastuu tapahtumista, jotka eivdt ole niiden syytd (esim. vulkaanisen tuhkapilven
aitheuttama kriisi huhtikuussa 2010). Lentoyhtiot kritisoivat voimakkaasti asiassa Sturgeon
annettua tuomiota, jonka ne katsovat aiheuttavan liiallisia kustannuksia. Matkatoimistojen ja
matkanjérjestdjien liittojen nikemykset myotéiliviat lentoyhtididen késityksid, vaikka
erojakin oli esimerkiksi suhteessa uudelleenreititystid koskevaan oikeuteen sekéd siihen, miten
suhtaudutaan ns. no show -tapauksiin eli lentolipun jonkin osan kéyttamaittd jattdmiseen.
Lentoasemat vastustivat voimakkaasti sitd, ettd niille asetettaisiin velvollisuuksia tarkistetulla
asetuksella.

Kuulemiseen vastanneet Kkansalliset ja alueelliset viranomaiset olivat useimmissa
kysymyksissd samoilla linjoilla kuluttajia ja matkustajia edustavien liittojen kanssa, mutta
olivat nditd huolestuneempia taloudellisista, talousarvioon liittyvistd ja oikeudellisista
rajoitteista.

2.2. Vaikutusten arviointi

Komissio on arvioinut neljdéd toimintavaihtoehtoa lentomatkustajien oikeuksien soveltamisen
ja taytdntoonpanon parantamiseksi. Ne eroavat toisistaan siiné, kuinka tehokkaampi valvonta
ja lentoyhtidille annettavat mukautetut taloudelliset kannusteet suhtautuvat toisiinsa:
suuremmat kustannukset kannustavat lentoyhtioitd pienentimiin sidintdjen noudattamisesta
aitheutuvia kustannuksia ja pyrkimddn siihen, ettd matkustajat eivdt voisi hyddyntdd
oikeuksiaan, vahvempi seuraamuspolitiikka puolestaan kannustaa sdintdjen noudattamiseen.
Niin ollen niissd vaihtoehdoissa, joissa asetuksesta johtuvien velvoitteiden kustannukset ovat
korkeammat, on myds taytdntoonpanopolitiikan oltava tiukempaa ja paremmin koordinoitua —
ja péinvastoin.

Téllaiseen valintaan pdddyttiin, koska keskittyminen pelkistidén tdytdntoonpanoon ilman sen
seikan huomioimista, ettd sdidntdjen noudattamisesta aiheutuu taloudellisia pidikkeitd,
edellyttdisi huomattavien julkisten resurssien antamista tdytantoonpanoelinten kdyttoon.

Vaihtoehto 1: keskittyminen taloudellisiin kannusteisiin (lievi muutos valvonnassa):
Vaihtoehdossa 1 tiytdntoonpanoa koordinoidaan paremmin ldhinnd tehostamalla tiedonkulkua
kansallisten tdytdntdonpanoelinten ja komission vililld. Vaihtoehdossa keskitytdéin pddasiassa

http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/events/2012-05-30-stakeholder-conference_en.htm.
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kustannusten vidhentdmiseen korvaamalla osa huolenpitoon liittyvistd velvoitteista (ateriat,
majoitus) lentoyhtididen velvoitteella ehdottaa matkustajille vapaaehtoista vakuutusta.

Vaihtoehto 2: tehokkaamman valvontapolitiikan yhdistiminen taloudellisiin
kannusteisiin: Valvontapolitiikkaa tehostetaan vahvistamalla kansallisten
tdytantoonpanoelinten koordinointia. Kansalliset tdytdntdonpanoelimet velvoitettaisiin
toimittamaan komissiolle parempia tietoja toiminnastaan, ja komissio voisi pyytdd
tutkimuksia etenkin sellaisissa tapauksissa, joissa mukana on useita jdsenvaltioita.
Huolenpidon ja avun tehostamisesta aiheutuvat lisdkustannukset korvataan mukauttamalla
taloudellisen korvauksen kokonaismddrdd. Tdméd voidaan toteuttaa pienentdmallad
korvausmaksujen tiheyttd kahdella vaihtoehtoisella tavalla.

J Tapa 2a: nostetaan nykyisestd kolmesta tunnista ainakin viiteen tuntiin se
odotusaika, jonka kuluttua matkustajalla on viivistymisen yhteydessid oikeus
korvaukseen.

J Tapa 2b: laajennetaan “poikkeuksellisten olosuhteiden” kisite kattamaan
useimmat tekniset héiriot.

Vaikutustenarviointiraportissa analysoidaan tapojen 2a ja 2b osalta, olisiko kertaluonteisen
korvauksen miirin uudesta tarkistamisesta hyotya.

Vaihtoehdossa 2 pitkdkestoisiin poikkeuksellisiin tapahtumiin liittyvd majoitusvelvollisuus
rajattaisiin kolmeen tai neljdéin pdivdaén. Matkustajille aiheutuvien vaikutusten vihentdmiseksi
kayttoon otetaan valmiussuunnittelu sekd uudelleenreitityksen nopeuttaminen.

Vaihtoehto 3: Keskittyminen valvontaan: Tédssd vaihtoehdossa keskitytddn pelkéstiddn
valvonnan tehostamiseen ja selkiytetddn voimassa olevia matkustajien oikeuksia niiden
soveltamisen tehostamiseksi.

Vaihtoehto 4: Kkeskitetty valvonta: Vaihtoehdossa 4 keskitytddn tdysin keskitettyyn
valvontapolitiikkaan, jonka on torjuttava sddntdjen noudattamisesta aiheutuvien kulujen
synnyttdimid kielteisid vaikutuksia. Tdhdn vaihtoehtoon siséltyykin keskitetty EU-
taytantdonpanoelin.

Vaihtoehtoihin 3 ja 4 kuuluu lentolippujen hintaan sisdltyvélld maksulla rahoitettava
erityisrahasto,  joilla ~ varmistettaisiin =~ huolenpidon  jatkuminen  pitkdkestoisten
poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessd maksamalla takaisin ainakin osa lentoyhtidlle
aiheutuneista kustannuksista.

Kaikilla toimintavaihtoehdoilla on ainakin seuraavat yhteiset piirteet:

J tiettyjen seikkojen selkiyttiminen (esim. edelld mainitut poikkeukselliset olosuhteet,
uudelleenreititystd koskevat velvoitteet, huolenpito, jos matkustajat joutuvat
odottamaan koneessa kenttialueella, oikeudet jatkoyhteydesti my6hdstymisen
yhteydessa;

. yleisen valvonnan ja yksittdisten valitusten késittelyn erottaminen toiminnallisesti
toisistaan  siten, ettd jidlkimmdiisestd voisivat huolehtia  vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun liittyvét elimet; sekd lentoliikenteen harjoittajiin ettd yksittdisista
valituksista huolehtiviin elimiin sovellettaisiin selkeitd
valitustenkisittelymenettelyitd (enimmaéisvastausajat mukaan luettuina);

o muiden markkinatoimijoiden saaminen mukaan: tehostetaan lentoyhtididen
mahdollisuuksia kéynnistdd korvauksenhakumenettely héiridistd vastuussa olevia
kolmansia osapuolia kohtaan, laaditaan lentoasemien kayttdjien keskuudessa
valmiussuunnitelmia.
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Vaikutustenarvioinnin paitelméni vaihtoehtoa 2 pidetddn muita suositeltavampana, silld se
parantaisi matkustajien oikeuksia kaikkein tehokkaimmin ja tuloksellisimmin ottaen samalla
huomioon lentoliikenteen alaan kohdistuvat taloudelliset vaikutukset. Tapaa 2a pidetdén
lievasti tapaa 2b parempana, koska odotusajan pitiminen liian lyhyend (kuten tavassa 2b)
saattaisi lisdtd peruutuksia ja koska tapa 2a varmistaa paremman johdonmukaisuuden
korvauksia ja palautuksia koskevien oikeuksien vililla (molemmat oikeudet syntyvit
aikaisintaan 5 tunnin kuluttua). Vaikutustenarvioinnissa ei oteta kantaa sithen, mitka
vaihtoehdosta 2a juontuvista jatkotoimista olisivat parhaita (esim. mukautetut korvaustasot
ja/tai useammanmittaiset viivastymiskorvauksiin vaikuttavat odotusajat).

Lentoliikenteen harjoittajille sdéntdjen noudattamisesta aiheutuvat kustannukset olisivat
vaihtoehdossa 2 samat kuin nyt voimassa olevassa asetuksessa, mutta niiden kasvupotentiaali
olisi rajallisempi tapauksessa, jossa yhd useammat matkustajat vaativat korvauksia, tai
pitkdkestoisten poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessa.

Komissio on pééttinyt tehdd ehdotuksen, joka mydtéilee vaikutustenarvioinnin paitelméi eli
vastaa sen vaihtoehtoa 2a ja johon siséltyy yhtendinen, kaikkiin EU:n sisdisiin matkoihin
sovellettava korvausoikeuden synnyttidvd viiden tunnin odotusaikaraja. Jatkotoimien osalta
ehdotuksessa ei muuteta korvausrajoja, mutta siind pidennetddn viiviastymiskorvauksiin
vaikuttavaa odotusaikaa yli 3 500 kilometrin pituisten EU:n ulkopuolisten matkojen osalta,
silld kaukoliikenne aiheuttaa erityisid ongelmia pyrittiessd selvittdméén viivistymisten syitd
kaukana lentoliikenteen harjoittajan kotipaikasta (EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessi
odotusaikaraja on yhdeksén tuntia sellaisten matkojen osalta, joiden pituus on yli 3 500 mutta
alle 6 000 kilometrid, ja kaksitoista tuntia yli 6 000 kilometrin pituisten matkojen osalta).

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISALTO
3.1. Oikeusperusta

Ehdotus perustuu SEUT-sopimuksen 100 artiklan 2 kohtaan.
3.2. Toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaate

Ensinnédkin, jdsenvaltioilla on rajalliset mahdollisuudet toimia yksin kuluttajien
suojelemiseksi, silld lentoliikenneasetuksessa (EY) N:o 1008/2008'? jisenvaltioiden ei sallita
asettaa lisdvaatimuksia EU:n sisdisen lentoliikenteen harjoittajille.

Toiseksi, suurin osa lentomatkustajien oikeuksiin liittyvistd ongelmista johtuu siitd, ettd
asetuksia (EY) N:o 261/2004 ja (EY) N:o 2027/97 sovelletaan ja pannaan jdsenvaltioissa
tdytdntoon eri tavoin, mikd heikentdd matkustajien oikeuksia ja vaikuttaa lentoliikenteen
harjoittajien tasapuolisiin toimintaedellytyksiin. Nédihin ongelmiin voidaan puuttua ainoastaan
koordinoiduin EU-toimin.

Liséksi ehdotus on suhteellisuusperiaatteen mukainen. Talouden toimijoille ja kansallisille
viranomaisille koituvat lisdkustannukset rajoittuvat kustannuksiin, jotka ovat tarpeen
matkustajien oikeuksien soveltamisen ja tdytdntdonpanon valvonnan parantamiseksi.
Huolenpitoa ja apua koskeviin velvoitteisiin tai pitkien viivdstymisten vuoksi maksettaviin
korvauksiin liittyvien kustannusten kasvua kompensoidaan korvauksiin oikeuttavien
odotusaikojen muuttamisella.

3.3. Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus

3.3.1. Varmistetaan matkustajien oikeuksien tehokas ja johdonmukainen tiytintééonpano

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 pédivand syyskuuta 2008,

lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnnoisté yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008).
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Ehdotuksen tarkoituksena on parantaa taytintoonpanoa selventimalld keskeisid periaatteita ja
matkustajien implisiittisid oikeuksia, jotka ovat aiemmin johtaneet useisiin riitoihin
lentoyhtididen ja matkustajien vililld, seké tehostamalla ja koordinoimalla aiempaa paremmin
kansallisella tasolla toteutettuja valvontapolitiikkoja.

3.3.1.1. Keskeisten periaatteiden selventdminen

”Poikkeuksellisten olosuhteiden” méiritelméi: Termi mairitelldin ehdotuksessa
selkedsti unionin tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antamaa
tuomiota my®dtéillen olosuhteiksi, jotka luonteensa tai alkuperinsd vuoksi eivit liity
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen harjoittamiseen
eiviatkd ole tdmidn tosiasiallisesti hallittavissa. Liséksi ehdotuksessa esitetdén
oikeusvarmuuden parantamiseksi suuntaa antava luettelo olosuhteista, joita on
pidettiva poikkeuksellisina, ja olosuhteista, joita ei ole pidettivd poikkeuksellisina
(ehdotuksen 1 artiklan 1 kohdan e alakohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004
2 artiklan m kohta — seka liite 1).

Korvausoikeus pitkien viivistymisten yhteydessd: Oikeus korvauksiin pitkien
viivastymisten yhteydessd — kuten yhteisdjen tuomioistuin yhdistetyissd asioissa C-
402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) ilmoitti — sisdllytetddan ehdotuksella yksiselitteisesti
asetuksen (EY) N:o 261/2004 tekstiin. Jotta kuitenkin voidaan vilttdd peruutusten
lisddntyminen (joka yleisesti ottaen on matkustajien kannalta hankalampaa),
ehdotetaan, ettd odotusaika, jonka jélkeen korvausoikeus syntyy, nostetaan kolmesta
tunnista viiteen tuntiin kaikkien EU:n sisdisten matkojen yhteydessd. EU:n sisdlld
ehdotetaan siis sovellettavaksi vain yhtd aikarajaa, mutta kolmansiin maihin
suuntautuvien tai niistd ldhtevien matkojen osalta odotusaikaraja riippuu jatkossa
matkan pituudesta, jotta voidaan ottaa huomioon kéytinndén ongelmat, joita
lentoliikenteen harjoittajille aiheutuu viivéstysten syiden selvittdmisestd kaukaisilla
lentoasemilla (ks. 3.3.2 kohta jéljempénd) (ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 artiklan 2 kohta).

Oikeus uudelleenreititykseen: Ehdotuksessa selvennetiin, ettd jos lentoliikenteen
harjoittaja ei voi uudelleenreitittdd matkustajaa omalle lennolleen 12 tunnin kuluessa,
sen on harkittava muita lentoyhtioitd tai muita litkennemuotoja paikkojen
saatavuudesta riippuen (ehdotuksen 1 artiklan 8 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0261/2004 8 artiklan 5 kohta).

Oikeus huolenpitoon: Tilld hetkelld huolenpitoon oikeuttava odotusaika riippuu
matkan pituudesta (2, 3 tai 4 tuntia), mutta ehdotuksessa sadntdja yksinkertaistetaan
siten, ettd huolenpitoon oikeuttava odotusaika on kaikenmittaisten lentojen
yhteydessd 2 tuntia (ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 6 artiklan 1 kohdan 1 alakohta).

Liityntilennolta myohistyminen: Ehdotuksella vahvistetaan, ettd matkustajilla,
jotka myohéstyvit liityntdlennoltaan, koska edellinen lento on my6hédssé, on oikeus
huolenpitoon (jonka tarjoaa se lentoyhtid, jonka lennolta matkustaja mydhistyi,
koska silld on parhaat edellytykset tarjota sitd) sekd, tietyin edellytyksin,
korvaukseen  (jonka ~maksaa myohédstyneen lennon lentoyhtid, koska
kokonaisviivistyminen johtui siitd). Tatd oikeutta sovellettaisiin kuitenkin ainoastaan
siind tapauksessa, ettd liityntdlennot kuuluvat samaan kuljetussopimukseen, jolloin
asianomaiset lentoyhtiét ovat tietoisia lentojen liittymisestd toisiinsa ja ovat
sitoutuneita sithen. Lentoliikenteen harjoittajilla sdilyy oikeus sopia kustannusten
jakamisesta keskenddn (ehdotuksen 1 artiklan 6 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0 261/2004 6 a artikla).
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. Aikataulun muuttaminen: Ehdotuksessa vahvistetaan, etti matkustajilla, joiden
lentoaikataulua muutetaan vdhemmin kuin kaksi viikkoa ennen alkuperdisti
lahtdaikaa, on samanlaiset oikeudet kuin viivdstyneiden lentojen matkustajilla
(ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 artikla).

. Odottaminen Kkenttialueella: Ehdotuksessa asetetaan selkedsti matkustajien
oikeudet siind tapauksessa, ettd ilma-aluksen 14ht6 viivéstyy kenttdalueella, ja
erityisesti oikeus nousta koneesta viiden tunnin odotuksen jilkeen (korvausoikeuden
saamista myotéillen) (ehdotuksen 1 artiklan 5 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 6 artiklan 5 kohta).

. Ilmoittamatta pois jaidimiseen (”no show”) liittyvien kiytintojen osittainen
kieltiminen: Ehdotuksessa vahvistetaan, etti matkustajalta ei voida evdtd péadsyd
paluulennolle sen perusteella, ettd hidn ei ole kdyttinyt meno-paluulipun
menomatkaa. Kielto ei kuitenkaan vaikuta lentoyhtididen oikeuteen asettaa erityisiad
sdant6jd, jotka koskevat samaan matkaan kuuluvien lentojen perdkkéistd kayttoa.
Komissio piitti olla kieltdméttd ilmoittamatta pois jadmiseen liittyvid kdytantdjd
kokonaan, koska kiellon myo6td lentoyhtiot eivdt olisi endd voineet tarjota
vélilaskullisia lentoja suoria lentoja edullisemmin, miké olisi vahingoittanut kilpailua
(ehdotuksen 1 artiklan 3 kohdan b alakohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004
4 artiklan 4 kohta).

o Oikeus tiedonsaantiin: Matkustajilla olisi oltava oikeus saada tietoa lentohdiridista
heti, kun tieto on saatavilla (ehdotuksen 1 artiklan 13 kohta — muutetun asetuksen
(EY) N:0261/2004 14 artikla).

3.3.1.2. Tehokkaan ja johdonmukaisen seuraamusjérjestelman varmistaminen

Ehdotuksella  selvennetdén  kansallisten tdytintoonpanoelinten roolia  osoittamalla
tdytantoonpanon yleinen valvonta selkeésti niiden tehtdviksi ja antamalla vastuu yksittdisten
valitusten tuomioistuinten ulkopuolisesta késittelystd valitustenkdsittelyelimille, joista voi
uuden vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin'' my6td tulla vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimid. Molemmantyyppiset elimet tekisivét tiivistd yhteisty6td (ehdotuksen
1 artiklan 15 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 ja 16 a artikla).

Kansalliset tdytdntdonpanoelimet omaksuvat nykyistd ennakoivamman toimintatavan, ja
niiden rooli laajennetaan kattamaan myos asetuksen (EY) N:o 2027/97 matkatavaroita
koskevien siinnosten (ja Montrealin yleissopimuksen mééridysten) noudattamisen valvonta
(ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 b artikla).

Tiedonvaihtoa ja koordinointia kansallisten tdytintoonpanoelinten kesken sekd niiden ja
komission valilla tehostetaan raportointivelvollisuuksilla ja muodollisilla
koordinointimenettelyilld (ehdotuksen 1 artiklan 15 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 16 b artikla).

3.3.1.3. Yksittdisten vaatimusten ja valitusten tehokkaan késittelyn varmistaminen

Ehdotuksen mukaan lentoliitkenteen harjoittajien on kerrottava matkustajille varauksen
yhteydessd vaatimusten ja valitusten késittelyd koskevista menettelyistdén, tarjottava
valitusten  tekemiseen sdhkdinen viline ja  annettava tietoa  toimivaltaisista
valituksenkésittelyelimistd. Lentoyhtit velvoitetaan vastaamaan matkustajille kahden
kuukauden kuluessa (ehdotuksen 1 artiklan 15 kohta — muutetun asetuksen 261/2004
16 a artikla).

H Ks. komission ehdotukset http://ec.europa.eu/consumers/redress _cons/adr_policy work en.htm.
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3.3.2. Otetaan paremmin huomioon lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset valmiudet

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 kaikkein kalleimpien osatekijdiden vdhentdmiseksi esitetddn
muutamia keinoja:

3.3.3.

Oikeus korvaukseen viivdstymisen yhteydessd syntyy viiden tunnin odotusajan
jélkeen kaikkien EU:n sisdisten matkojen yhteydessd. Jotta voidaan ottaa huomioon
kaytdnnon ongelmat, joita lentoliikenteen harjoittajille aiheutuu viivdstysten syiden
selvittdmisestd kaukaisilla lentoasemilla, kolmansiin maihin suuntautuvien tai niista
lahtevien matkojen osalta odotusaikarajat riippuvat jatkossa matkan pituudesta: viisi
tuntia 3500 kilometrin pituisten tai sitd lyhyempien EU:n ulkopuolisten matkojen
yhteydessd, yhdeksén tuntia sellaisten EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessa,
joiden pituus on yli 3 500 mutta alle 6 000 kilometrid, ja kaksitoista tuntia yli
6 000 kilometrin pituisten EU:n ulkopuolisten matkojen yhteydessd (ehdotuksen
1 artiklan 5 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 6 artiklan 2 kohta).

Poikkeuksellisista olosuhteista johtuvien viivdstymisten ja peruutusten tapauksessa
lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa majoitusoikeuden 3 yo6hon ja hinnan
100 euroon yotd ja matkustajaa kohti (ehdotuksen 1 artiklan 9 kohta — muutetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 9 artiklan 4 kohta). Matkustajille aiheutuvia
vaikutuksia  lievennetddn kahdella lisdtoimella: Ensinndkin  nopeamman
uudelleenreitityksen pitéisi vihentda riskid, ettd matkustaja joutuu odottamaan kovin
kauan (ks. edelld). Toiseksi lentoasemat, lentoliikenteen harjoittaja ja muut
lentoliikenneketjun toimijat velvoitetaan laatimaan valmiussuunnitelmia, joilla
optimoidaan kentille jdéneille matkustajille tarjottava huolenpito ja apu (ehdotuksen
1 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen 261/2004 5 artiklan 5 kohta). Lisdksi
majoitusvelvoitetta ~ koskevan  sddnndksen  rajoittamista  ei sovelleta
litkuntarajoitteisiin matkustajiin, ndiden saattajiin, raskaana oleviin naisiin, erityista
ladkinnallistd apua tarvitseviin henkil6ihin eikd ilman saattajaa matkustaviin lapsiin —
silld edellytykselld, ettd ndistd on ilmoitettu lentoliikenteen harjoittajalle viimeistidén
48 tuntia ennen aikataulun mukaista ldhtoaikaa (ehdotuksen 1 artiklan 11 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 11 artiklan 3 ja 4 kohta).

Pienimuotoisen (alueellisen) lentotoiminnan erityispiirteitd silmilld pitden
lentoliikenteen harjoittajien ei edellytetd tarjoavan majoitusta sellaisten lentojen
(liityntédlentoja lukuun ottamatta) matkustajille, joiden pituus on alle 250 kilometrid
ja jotka toteutetaan korkeintaan 80-paikkaisella ilma-aluksella. Tétdkd4n poikkeusta
ei sovelleta liikuntarajoitteisiin matkustajiin, ndiden saattajiin, raskaana oleviin
naisiin, erityistd lddkinnéllistd apua tarvitseviin henkildihin eikd ilman saattajaa
matkustaviin lapsiin (ehdotuksen 1 artiklan 9 ja 11 kohta — muutetun asetuksen (EY)
N:0261/2004 9 artiklan 5 kohta, 11 artiklan 3 ja 4 kohta).

Ehdotuksessa tarkennetaan, ettd kansallinen lainsddddantd ei voi rajoittaa
lentolitkenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta kolmannelta osapuolelta, joka
on vastuussa viivdstymisistd tai peruutuksista (ehdotuksen 1 artiklan 12 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 13 artikla).

Varmistetaan matkustajien oikeuksien parempi valvonta matkatavaroiden

kéisittelyvirheiden yhteydessii

Vammaisten henkiléiden oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus sekd Euroopan unionin
perusoikeuskirja (21 ja 26 artikla) huomioiden liikuntarajoitteisilla matkustajilla pitiisi olla
sama oikeus vapaaseen liikkuvuuteen, valinnanvapauteen ja syrjiméttdmyyteen kuin
muillakin kansalaisilla.
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Lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuu liikkumisen apuvilineistd nostetaan vélineen
todelliseen arvoon. Tdmé toteutetaan, Montrealin yleissopimusta myo6téillen, velvoittamalla
lentoliikenteen harjoittajat tarjoamaan automaattisesti mahdollisuutta tehdd veloituksetta
yleissopimuksen mukainen etuutta koskeva erityinen ilmoitus (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta
— muutetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 6 a artikla).

Ehdotuksella  tehostetaan sallittuihin matkatavaramiiriin  liittyvdd avoimuutta.
Lentoliikenteen  harjoittajat ~ velvoitetaan silla  yksiselitteisesti ilmoittamaan
kisimatkatavaroiden ja ruumassa kuljetettavien matkatavaroiden sallitut médrit varauksen
yhteydessd ja lentoasemalla (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o
2027/97 6 d artikla).

Ehdotukseen sisdltyy soittimiin liittyvid toimenpiteitd. Lentoliikenteen harjoittajat
velvoitetaan hyvdksymddn pienet soittimet matkustamoon tietyin edellytyksin sekd
selventimiin sddntdjadn, jotka koskevat suurten soittimien kuljettamista rahtitilassa
(ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 e artikla).

Ottaen huomioon Montrealin yleissopimuksessa madrityt tiukat aikarajat, joiden puitteissa
matkustajat voivat esittdd lentoliikenteen harjoittajille matkatavaroiden Kisittelyvirheiti
koskevia vaatimuksia, ehdotetaan, etti lentoliikenteen harjoittajat jakavat lentoasemilla
lomakkeita (esim. yleinen vahinko- tai katoamisilmoitus, Property Irregularity Report), joilla
matkustajat voivat valittaa matkatavaroiden viivdstymisestd, vahingoittumisesta tai
katoamisesta (ehdotuksen 2 artiklan 1 kohta — muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97
3 artiklan 2 kohta).

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla nimetyt kansalliset tdytintoonpanoelimet olisivat
ehdotuksen mukaan vastuussa myds niiden asetuksen (EY) N:o 2027/97 sdénndsten
tidytintoonpanon valvonnasta, jotka liittyvdt matkustajien oikeuksiin matkatavaroiden
viivastymisen, katoamisen tai vahingoittumisen yhteydessi (ehdotuksen 2 artiklan 4 kohta —
muutetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 6 b artikla).

3.3.4. Mukautetaan korvausvastuun rajoja yleisen hintainflaation mukaisesti

Asetuksella (EY) N:o 2027/97, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o
889/2002, otetaan Montrealin yleissopimus osaksi EU:n lainsdddéntdd ja laajennetaan sen
soveltamisala kattamaan (kansainvélisten lentojen lisdksi) my0s kotimaanlennot.
Yleissopimuksessa asetetaan rajat matkustajien, matkatavaroiden ja rahdin kuljettamiseen
liittyvédlle korvausvastuulle, jota on korotettu 13,1 prosentilla 30. joulukuuta 2009 alkaen.
Télld ehdotuksella pdivitetidn EU:n asetuksessa médriteltyjd rajoja siten, ettd niissd
huomioidaan yleissopimuksen tarkistetut mairét (ehdotuksen 2 artiklan 2 ja 3 kohta seké liite
2 — muutetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 5 artiklan 2 kohta ja 6 artiklan 1 kohta).

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.
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2013/0072 (COD)
FEhdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

matkustajille heidén lennolle péAisynsi epididmisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkiaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista
sdannoistid annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta 9 piivana lokakuuta 1997 annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
100 artiklan 2 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

. . . . . 12
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon ~,

. . . 13
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon ",

noudattavat tavallista lainsddtdmisjarjestysta,
sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Matkustajille heidédn lennolle pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd ~ sddnnodistd sekd asetuksen (ETY) N:0295/91 kumoamisesta
11 pédivand helmikuuta 2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:0 261/2004'* ja matkustajien ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta 9 pdivdnd lokakuuta 1997 annettu
neuvoston asetus (EY) N:0 2027/97"° ovat edisténeet huomattavasti lentomatkustajien
oikeuksien suojelua tapauksissa, joissa matkasuunnitelma hiiriintyy lennolle padsyn
epadmisen, pitkdaikaisten  viivdstymisten, peruutusten tai matkatavaroiden
kisittelyvirheiden vuoksi.

2) Asetuksiin perustuvia oikeuksia sovellettaessa on kuitenkin paljastunut joukko
puutteita, jotka ovat estineet niiden tdysimédrdisen hyOdyntdmisen matkustajien
suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien tehokkaamman, tuloksellisemman ja
johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen kaikkialla unionissa edellyttda
erindisid muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen. Tétd korostetaan komission

12 EUVLC,,s..

13 EUVLC,,s..

14 EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.

15 EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1; muutettu EYVL:ssi L 140, 30.5.2002, s. 2.

11

Fl



Fl

3)

“4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

lokakuussa 2010 julkaisemassa asiakirjassa “Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen”'®,
jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustajien yhteiset oikeudet

sekd ndiden oikeuksien riittdvén hyva tdytdntdonpano.

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi
tarvitaan tarkempi “poikkeuksellisten olosuhteiden” méiéritelmd, jossa otetaan
huomioon yhteisdjen tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antama
tuomio. Lisdksi miidritelmdd olisi selkiytettivd edelleen laatimalla suuntaa antava
luettelo olosuhteista, jotka selkeésti ovat tai eivit ole poikkeuksellisia.

Yhteisojen tuomioistuin katsoi asiassa C-173/07 (Emirates) antamassaan tuomiossa,
ettd asetuksessa N:o 261/2004 tarkoitettua lennon kisitettd on tulkittava niin, ettd se
muodostuu ldhtokohtaisesti ilmakuljetuksesta, jolloin se on tdmidn kuljetuksen
”yksikkd”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja, joka mddrdd sen reitin.
Epédvarmuuden vilttdmiseksi olisi nyt annettava selked méaaritelmé kisitteelle ”lento”
seki sithen liittyville kisitteille "liityntilento” ja “matka”.

Unionin tuomioistuin katsoi asiassa C-22/11 (Finnair) antamassaan tuomiossa, etti
lennolle péddsyn epddamisen kasitettd on tulkittava siten, ettdi se koskee paitsi
ylivaraustilanteista johtuvia lennolle péddsyn epddmisid myOs muista, esimerkiksi
toiminnallisista syistd johtuvia lennolle padsyn epddmisid. Tami vahvistus huomioon
ottaen ei nykyistd “lennolle pddsyn epddmisen” késitteen médritelmid ole syytd
muuttaa.

Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan myos nithin matkustajiin, jotka ovat
varanneet lentomatkan osana pakettimatkaa. On kuitenkin syytd selventdd, etti
matkustajat eivdt saa yhdistdd oikeuksia, jotka juontuvat erityisesti tdstd asetuksesta,
oikeuksiin, jotka perustuvat matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 pdivind kesdkuuta 1990 annettuun neuvoston direktiiviin  90/314/ETY".
Matkustajien pitdisi voida valita, minki lain nojalla he esittdvit vaatimuksensa, mutta
heilla ei pitéisi olla oikeutta saada samasta ongelmasta korvausta molempien sdddosten
nojalla. Matkustajien ei tarvitse huolehtia siitd, miten lentoliikenteen harjoittajat ja
matkanjarjestdjét jakavat tdllaiset valitukset keskendén.

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi meno-paluulipulla matkustavilta
matkustajilta ei pitdisi evitd padsyd paluulennolle silld perusteella, ettd menomatka on
jaanyt kayttimatta.

Tdlla hetkelld matkustajia rangaistaan toisinaan nimitietoihin  padtyneista
kirjoitusvirheistd madrddmélld hallinnollisia sakkomaksuja. Varaustietovirheiden
kohtuullisten korjausten olisi oltava ilmaisia, kunhan siitd ei aiheudu muutoksia
lennon aikatauluun, reittiin tai matkustajiin.

On syyté selventdd, ettd lennon peruuntumisen yhteydessd paitoksen siitd, haetaanko
korvauksia, jatketaanko matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko
myd&hempénd ajankohtana, tekee matkustaja eiki lentoliikenteen harjoittaja.

Lentoasemien ja niiden kiyttdjien, kuten lentoliikenteen harjoittajien ja
maahuolintayritysten, olisi tehtdvd yhteistyotd useista lentohdiridistd matkustajille
koituvien vaikutusten minimoimiseksi varmistamalla, etti matkustajille tarjotaan

KOM(2010) 603 lopullinen.
EYVL L 158,23.6.1990, s. 59.
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huolenpitoa ja uudelleenreititystd. Tétd varten niiden olisi laadittava tdllaisia tilanteita
silmilld pitden valmiussuunnitelmia ja tydskenneltdva yhdessé niiden kehittdmiseksi.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi sisdllettiva yksiselitteinen pitkdaikaisista
viivdstymisistd kédrsivien matkustajien korvausoikeus yhteisdjen tuomioistuimen
yhdistetyissd asioissa C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) antaman tuomion mukaisesti.
Samaan aikaan olisi pidennettdvd korvausoikeuteen johtavaa odotusaikaa, jotta
voitaisiin ottaa huomioon alaan kohdistuvat taloudelliset vaikutukset ja valttaa
peruutusten yleistyminen tdméin seurauksena. Jotta EU:n sisdlld matkustaviin
kansalaisiin sovellettaisiin yhdenmukaisia korvaussddntdja, odotusaikarajan olisi
oltava sama kaikilla wunionin sisdisilli matkoilla, mutta kolmansiin maihin
suuntautuvien tai niistd ldhtevien matkojen osalta rajat olisi suhteutettava matkan
pituuteen niiden toiminnallisten ongelmien huomioimiseksi, joita lentoliikenteen
harjoittajille aiheutuu viivéstysten selvittdmisestd kaukaisilla lentoasemilla.

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen
vaikutus kuin pitkdaikaisilla viivistymisilld, joten niiden pitdisi johtaa myds
samanlaisiin oikeuksiin.

Liityntdlennolta myohéstyvistd matkustajista olisi pidettivd asianmukaisesti huolta
ndiden odottaessa uudelleenreititystd. Téllaisilla matkustajilla olisi yhdenvertaisen
kohtelun periaatteen mukaisesti oltava mahdollisuus vaatia korvauksia samanlaisin
perustein kuin niilld matkustajilla, joiden lento on viivastynyt tai peruttu, kun otetaan
huomioon viivdstyminen matkan lopullisen méérdpaikan saavuttamisessa.

Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtdvd selvdksi, ettd viivdstyneiden
lentojen matkustajilla on oikeus huolenpitoon ja korvauksiin riippumatta siité,
odottavatko he lentoaseman terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa.
Jilkimmdisessd tapauksessa matkustajilla ei kuitenkaan ole kaytettidvissddn
terminaalin palveluja, joten heiddn oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja
koneesta poistumista koskevan oikeuden osalta.

Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen,
lentolitkenteen harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen
saatavuuden omilla lennoillaan ja epdd ndin ollen matkustajalta mahdollisuuden
nopeampaan uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Olisi varmistettava,
ettd litkenteenharjoittajan olisi tietyn ajan kuluttua tarjottava uudelleenreititystd jonkin
toisen yhtion lennolla tai muiden litkennemuotojen vilitykselld, jos timé nopeuttaisi
uudelleenreititystd. Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen olisi oltava riippuvainen
paikkojen saatavuudesta.

Lentoliikenteen harjoittajilla on tdlld hetkelld rajoittamaton vastuu matkustajiensa
majoittamisesta pitkdkestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessd. Taméa
epdvarmuus yhdessd keston ennakoimattomuuden kanssa saattaa vaarantaa
litkkenteenharjoittajan taloudellisen vakauden. Lentoliikenteen harjoittajalla pitdisi ndin
ollen olla mahdollisuus rajoittaa huolenpitopalveluita tietyn ajan kuluttua.
Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen pitéisi lisdksi viahentda riskié, ettd
matkustajat joutuvat odottamaan kovin kauan.

Tiettyjen matkustajien oikeuksien, kuten majoitusoikeuden, soveltamisen on osoitettu
aiheuttavan suhteettomia kustannuksia verrattuna tuloihin, joita lentoliikenteen
harjoittaja saa tietystd pienimuotoisesta lentotoiminnasta. Pienilld ilma-aluksilla
toteutetut lyhyet lentomatkat olisi ndin ollen vapautettava majoituksen
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kustantamisvelvoitteesta, mutta liikenteenharjoittajan olisi kuitenkin autettava
matkustajia 10ytdmain majoituspaikka.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden sekd muiden sellaisten henkil6iden,
joilla on erityistarpeita, kuten ilman saattajaa matkustavien lasten, raskaana olevien
naisten ja erityistd 144kinnéllistd apua tarvitsevien henkildiden voi olla vaikea jérjestda
majoitusta lentohdirion yhteydessd. Nidin ollen rajoituksia, jotka koskevat
majoitusoikeutta poikkeuksellisissa olosuhteissa tai alueellisen lentotoiminnan
yhteydessi, ei pitdisi soveltaa ndihin matkustajaryhmiin.

Pitkdaikaisten viivdstymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen midrd EU:ssa ei
johdu pelkdstddn lentoliitkenteen harjoittajista. Lentoliikenneketjun kaikkien
toimijoiden kannustaminen 16ytiméddn tehokkaita ja oikea-aikaisia ratkaisuja
pitkdaikaisten viivdstymisten ja peruutusten matkustajille aiheuttamien haittojen
minimoimiseksi edellyttdd sitd, etti lentoliikenteen harjoittajilla olisi oikeus hakea
korvausta kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta
korvausvelvoite tai muut velvoitteet syntyivit.

Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti lentohdirion synnyttdmistd oikeuksista,
mutta heille olisi kerrottava asianmukaisesti myds hiirion syistd heti, kun tiedot ovat
saatavilla. Ndméi tiedot olisi annettava myo0s siind tapauksessa, ettd matkustaja on
hankkinut lipun unionissa toimivan vilittdjin kautta.

Matkustajien oikeuksien tdytintdonpanon valvonnan parantamiseksi olisi kansallisten
taytadntoonpanoelinten rooli médriteltdva tarkemmin ja erotettava selkedsti yksittdisten
matkustajien valitusten késittelysta.

Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti menettelyistd, joita on noudatettava
esitettdessd lentolitkenteen harjoittajille korvausvaatimuksia tai valituksia, ja heidén
olisi saatava vastaus kohtuullisen ajan kuluessa. Matkustajien olisi lisdksi voitava
valittaa lentoliikenteen harjoittajasta tuomioistuinten ulkopuolisen menettelyn kautta.
Koska oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, ndiden
menettelyjen ei pitdisi estdd tai vaikeuttaa matkustajien padsyd oikeuteen.

Unionin tuomioistuin selvensi asiassa C-139/11 (Moré vs. KLM) antamassaan
tuomiossa, ettd korvausten saamista koskevien kanteiden nostamisen maédrdaika
madrdytyy kunkin jdsenvaltion kansallisten sddntojen perusteella.

Sadnnollinen tiedonkulku komission ja tdytdntdonpanoelinten vililld parantaisi
komission mahdollisuuksia valvoa ja koordinoida seké tukea kansallisia elimid.

Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset asetuksen (EY) N:o 261/2004
taytantoonpanolle, komissiolle olisi siirrettdvad tdytintdonpanovaltaa. Tatd valtaa olisi
kiytettava yleisistd sddnnoistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jdsenvaltiot valvovat
komission tdytintoonpanovallan kaytt6d, 16 pdivind helmikuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 182/2011"® mukaisesti.

Neuvoa-antavaa menettelyd olisi kdytettdvd annettaessa tiytdntoOnpanopddtoksia,
jotka liittyvit jasenvaltioiden komissiolle toimittamien toimintaraporttien sisdltoon.

Jotta voidaan varmistaa, ettd liikkumisen apuvilineille aiheutuneet vahingot tai
vélineiden katoaminen korvataan tidydestd arvostaan, lentoliikenteen harjoittajien olisi
tarjottava litkuntarajoitteisille henkil6ille mahdollisuus tehdd veloituksetta etuutta

EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13.
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koskeva erityinen ilmoitus, jonka perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen
nojalla hakea tdyttd korvausta vilineiden vahingoittumisesta tai katoamisesta.

Matkustajat eivit ole aina selvilli koneeseen sallittavien matkatavaroiden koosta,
painosta ja lukumaddrdstd. Jotta matkustajat olisivat tdysin tietoisia siitd, mitd
késimatkatavaran ja kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidin lippuunsa siséltyy,
lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava ndmi oikeudet selkedésti sekéd varauksen
yhteydessa ettd lentoasemalla.

Soittimet olisi mahdollisuuksien mukaan hyviksyttava kdsimatkatavaraksi tai, mikali
tami ei ole mahdollista, kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen
rahtitilassa. Asetus (EY) N:o 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

Jotta voidaan varmistaa, ettd asetukseen (EY) N:o 2027/97 perustuvia matkustajien
oikeuksia sovelletaan asianmukaisesti ja johdonmukaisesti, myds asetuksen (EY) N:o
261/2004 nojalla nimettyjen kansallisten tdytintoOnpanoelinten pitdisi seurata ja
valvoa asetukseen (EY) N:0 2027/97 perustuvia oikeuksia.

Matkatavaroiden katoamista, vahingoittumista tai viivdstymistd koskevien valitusten
madrdajat ovat niin lyhyitd, ettd lentoliitkenteen harjoittajien olisi tarjottava
matkustajille mahdollisuus valituksen tekemiseen jakamalla valituslomakkeita
lentoasemalla. Valituksen tekoon voitaisiin kayttid my0ds yleistd vahinko- tai
katoamisilmoitusta.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97" 3artiklan 2kohta on vanhentunut, silld
vakuutuskysymyksistd sdddetddn nyt asetuksella (EY) N:o 785/2004. Niin ollen se
olisi poistettava.

Asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainitut, Kansainvélisen siviili-ilmailujirjeston
(ICAO) vuonna 2009 suorittamaan Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan
perustuvaan tarkistukseen pohjautuvat rahaméédrda koskevat rajoitukset on tarpeen
muuttaa, jotta otetaan huomioon talouden kehittyminen.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen jatkuvan
yhdenmukaisuuden varmistamiseksi komissiolle olisi siirrettdva valta hyviksyd
saddoksid Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti.
Tdmén vallan my6td komissio voisi muuttaa asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainittuja
rahamadrdd koskevia rajoituksia, jos Kansainvélinen siviili-ilmailujérjestd mukauttaa
niitd Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla.

Téssd asetuksessa olisi kunnioitettava niitd perusoikeuksia ja noudatettava niitéd
periaatteita, jotka on tunnustettu erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja
jotka koskevat etenkin kuluttajansuojaa, oikeutta henkildtietojen suojaan, kaikenlaisen
syrjinndn kieltdimistd ja vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan sekd oikeutta
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Muutetaan asetus N:o 261/2004 seuraavasti:

Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 pdivdnd lokakuuta 1997, matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta (EYVL L
285, 17.10.1997, s. 1) sellaisena kuin se on muutettuna 13 paivana toukokuuta 2002 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 889/2002 (EYVL L 140, 30.5.2002, s. 2).
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Muutetaan 2 artikla seuraavasti:

Korvataan ¢ kohdan mééritelma seuraavasti:

999

yhteison lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on
voimassa oleva liitkennelupa, jonka jisenvaltio on myontdnyt lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoistd yhteisossd 24 pdivand syyskuuta 2008 annetun
asetuksen (EY) N:o 1008/2008% sdénndsten mukaisesti;”

Korvataan d kohdan mééritelmé seuraavasti:

”’matkanjérjestdjilla’ matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 pdivini kesikuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY?' 2 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua henkil64;”

Korvataan i kohdan mééritelmi seuraavasti:

”’litkkuntarajoitteisella henkil6lld’ vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
oikeuksista lentoliikenteessd 5 pdivani heindkuuta 2006 annetun asetuksen (EY) N:o
1107/2006* 2 artiklan a kohdassa madriteltyjd henkilditd;”

Lisétdédn seuraava virke “peruuttamisen” maaritelméén 1 kohdassa:

”Lentoa, jossa ilma-alus ldhtee lentoon, mutta joutuu sen jilkeen syysté tai toisesta
laskeutumaan  jollekin  muulle kuin maéédrdlentoasemalle tai palaamaan
lahtolentoasemalle, on pidettdvé peruutettuna lentona.”

Lisdtdin seuraavat maaritelmit:

”m) ’poikkeuksellisilla olosuhteilla’ olosuhteita, jotka luonteensa tai alkuperdnsi
vuoksi eivdt liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan
tavanomaiseen harjoittamiseen eivitkd ole timén tosiasiallisesti hallittavissa.
Tassd asetuksessa poikkeukselliset olosuhteet kattavat liitteessd luetellut
olosuhteet;

n) ’lennolla’ kahden lentoaseman vilistd ilmakuljetusta; huomioon ei oteta
teknisistd tai toiminnallisista syisté tehtyjé vililaskuja;

o) ’liityntélennolla’  lentoa, jonka avulla  matkustajan on  yhden
kuljetussopimuksen  puitteissa  tarkoitus saapua  kauttakulkupaikkaan
jatkaakseen matkaansa toisella lennolla, tai tekstiyhteydestd riippuen kyseisesté
kauttakulkupaikasta 1dhtevaa toista lentoa;

p) ’matkalla’ lentoa tai perdkkdisid liityntdlentoja, joilla matkustaja kuljetetaan
lahtolentoasemalta lopulliseen maardpaikkaan kuljetussopimuksen mukaisesti;

q) ’lentoasemalla’ aluetta, joka on erityisesti jdrjestetty ilma-alusten laskua,
lentoonldht6d ja liikkumista varten, mukaan lukien lentoliikenteen ja ilma-
alusten palvelujen tdtd toimintaa varten edellyttimat lisdrakennelmat ja -laitteet
sekd kaupallisen lentoliikenteen tarvitsemat rakennelmat ja laitteet;

r)  ’lentoaseman pitdjdlla’ yhteisod, jonka tarkoituksena on kansallisten lakien,
asetusten tai sopimusten nojalla huolehtia muun toimintansa ohella tai
yksinomaisesti lentoaseman tai lentoasemaverkon infrastruktuurien hallinnosta
ja hallinnasta seké kyseiselld lentoasemalla tai kyseisessd lentoasemaverkossa
olevien eri tahojen toiminnan yhteensovittamisesta ja valvonnasta;

20
21
22

EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3.
EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.
EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1.
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s)  ’lipun hinnalla’ lipusta maksettua kokonaishintaa, joka kattaa lentoliikenteen
kuljetusmaksun sekd kaikki sovellettavat verot, maksut, lisdmaksut ja
palvelumaksut kaikista lippuun sisdltyvistd vapaaehtoisista ja pakollisista
palveluista;

t) ’lentohinnalla’ arvoa, joka saadaan kertomalla lipun hinta lennon pituuden ja
matkan(matkojen) kokonaispituuden suhteella;

u) ’ldhtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus ldhtee l&htOpaikalta tyOnnettynd tai
oman moottorinsa voimalla (liikkkeelleldhtoaika, off-block);

v)  ’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja
pysédkointijarrut kytketddn paille (pysdhtymisaika, in-block);

w) ’kenttdalueella odottamisella’ aikaa, jonka ilma-alus on maassa matkustajien
ilma-alukseen ottamisen aloittamisesta lentoonldht66n asti tai saapumisen
yhteydessé ilma-aluksen laskeutumisesta sithen, kun matkustajien poistuminen
ilma-aluksesta alkaa;

x)  ’yolld’ jaksoa, johon sisdltyy keskiyon ja kello kuuden vélinen aika;

y) ’ilman saattajaa matkustavalla lapsella’ lasta, joka matkustaa ilman mukana
matkustavaa vanhempaa tai holhoojaa ja jonka huolenpidosta lentoliikenteen
harjoittaja on ottanut vastuun julkaistujen sdintdjensd mukaisesti.”

Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
Korvataan 2 kohta seuraavasti:
”Edell4 olevaa 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd

a) matkustajalla on vahvistettu varaus kyseiselle lennolle ja, jollei ole kyse
5 artiklassa  tarkoitetusta peruutustapauksesta tai 6 artiklassa  tarkoitetusta
aikataulumuutoksesta, hin ilmoittautuu lennolle

— niitd ehtoja noudattaen ja siind miirdajassa, jotka lentoliikenteen harjoittaja,
matkanjdrjestdjd tai valtuutettu matkatoimisto on etukiteen kirjallisesti ilmoittanut
(siséltdd my0s ilmoittamisen sdhkdisesti),

tai, jos madrdaikaa ei ole ilmoitettu,
— viimeistdin 45 minuuttia ennen aikataulun mukaista ldhtoaikaa; tai

b) lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjirjestdja on siirtdnyt matkustajan lennolta,
jolle hinelld on varaus, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.”

Korvataan 4 kohta seuraavasti:

”4. Jollei 8 artiklan 6 kohdasta muuta johdu, tdtd asetusta sovelletaan ainoastaan
moottoroidulla kiinteésiipiselld ilma-aluksella kuljetettaviin matkustajiin. Jos osa
matkasta toteutetaan kuljetussopimuksen mukaisesti jollain muulla litkennemuodolla
tai helikopterilla, asetusta sovelletaan koko matkaan, ja muulla litkennemuodolla
toteutettua matkan osaa pidetdén téssd asetuksessa tarkoitettuna liityntélentona.”

Korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6. Tatd asetusta sovelletaan myds pakettimatkasopimusten mukaisesti kuljetettaviin
matkustajiin, mutta se ei vaikuta neuvoston direktiiviin 90/314/ETY perustuviin
matkustajien oikeuksiin. Matkustajalla on oltava oikeus tehdd valituksia tdmén
asetuksen ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY nojalla, mutta hdn ei saa yhdistdd
samoihin seikkoihin perustuvia oikeuksia molempien sdidddsten nojalla, jos
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oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite. Titi asetusta ei sovelleta
tapauksiin, joissa valmismatka peruutetaan tai se viivistyy muista syistd kuin lennon
peruuntumisen tai viivdstymisen takia.”

Muutetaan 4 artikla seuraavasti:
Korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Jos matkustajalta evitddn pddsy lennolle vastoin hédnen tahtoaan, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vélittomaisti annettava hénelle siitd korvaus
7 artiklan mukaisesti sekd autettava hintd 8 artiklan mukaisesti. Jos matkustaja
valitsee 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisen uudelleenreitityksen pééstikseen
mahdollisimman pian lopulliseen méérdpaikkaansa, ja jos lédhtdaika on véhintdin
kaksi tuntia alkuperdisen ldhtdajan jilkeen, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on autettava matkustajaa 9 artiklan mukaisesti.”

Lisdtadn seuraavat kaksi kohtaa:

”4. Edelld olevaa 1, 2 ja 3 kohtaa sovelletaan my6s meno-paluulippuihin, jos
matkustajalta on evitty pddsy paluulennolle siitd syystd, ettd hidn on jattdnyt
menomatkan kdyttdmatta tai ei ole maksanut téstd aiheutunutta lisimaksua.

5. Jos matkustaja tai matkustajan puolesta toimiva vilittdja ilmoittaa yhden tai
useamman matkustajan nimessd samassa  kuljetussopimuksessa  olevasta
kirjoitusvirheestd, joka saattaisi johtaa lennolle padsyn epddmiseen, lentoliikenteen
harjoittajan on korjattava virhe ainakin kerran véhintién 48 tuntia ennen 1dht64 ilman
matkustajalle tai vélittdjélle aiheutuvia ylimaariisid kustannuksia ellei kansallinen tai
kansainvilinen lainsdddanto esté tatd.”

Muutetaan 5 artikla seuraavasti:
Korvataan 1 kohdan a ja b alakohta seuraavasti:

”a) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on 8 artiklan mukaisesti annettava
matkustajalle mahdollisuus valita joko lipun hinnan palautus, matkan jatkaminen
uudelleenreitityksen avulla tai matkustaminen myShempéné ajankohtana; ja

b) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on uudelleenreitityksen yhteydessa
tarjottava matkustajalle 9 artiklassa eriteltyd huolenpitoa, kun lennon kohtuuden
mukaan odotettavissa oleva ldhtdaika on vdhintdén kaksi tuntia peruutetun lennon
suunniteltua ldhtdaikaa myohemmin;”

Korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettdi peruutus johtuu
poikkeuksellisista olosuhteista ja ettd peruutusta ei olisi voitu vélttda, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettdvit toimenpiteet olisi toteutettu. Téllaisiin poikkeuksellisiin
olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, etti ne vaikuttivat
kyseiseen lentoon tai saman ilma-aluksen edelliseen lentoon.”

Lisatadn 5 kohta seuraavasti:

”5. Lentoasemilla, joiden wvuotuinen litkennemddrd on ollut vdhintddn kolme
miljoonaa matkustajaa vihintddan kolmen perdkkdisen vuoden ajan, on lentoaseman
pitdjdn varmistettava, ettd lentoaseman ja lentoaseman kéyttdjien, erityisesti
lentolitkenteen harjoittajien ja maahuolintapalveluiden tuottajien, toiminnan
koordinoinnissa  kidytetddn  asianmukaista  valmiussuunnitelmaa  sellaisten
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mahdollisten tilanteiden, lentoyhtion maksukyvyttomyys tai liikenneluvan peruminen
mukaan luettuina, varalta, joissa useat lentojen peruutukset/viivistymiset aiheuttavat
sen, ettd huomattava midrd matkustajia joutuu viiviastymisten vuoksi odottamaan
lentoasemalla. Valmiussuunnitelma on laadittava, jotta viivdstyneen lennon
matkustajille voidaan antaa asianmukaista tietoa ja apua. Lentoaseman pitdjan on
tiedotettava valmiussuunnitelmasta ja kaikista sithen tehtdvistd muutoksista
16 artiklan nojalla nimetylle kansalliselle taytintdonpanoelimelle. Edelld mainitun
kynnyksen alapuolelle jdédvilld lentoasemilla lentoaseman pitdjdn on toteutettava
tallaisissa  tilanteissa  kaikki  kohtuulliset toimet lentoaseman kéyttdjien
koordinoimiseksi ja avun ja tiedon antamiseksi viivdstyneille matkustajille.”

Korvataan 6 artikla seuraavasti:
6 artikla
Pitkdaikainen viivistyminen

1. Kun Iennosta vastaava lentolitkenteen harjoittaja pitdd perustellusti
todennékoisend, ettd lento viivdstyy alkuperdisesti aikataulun mukaisesta
lahtoajastaan, tai kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja lykkai aikataulun
mukaista l&htdaikaa, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajille,

1) kun viivdstyminen kestdd viahintddn kaksi tuntia, 9 artiklan 1 kohdan
a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa sdddettyé apua; ja

i1)  kun viivdstyminen kestdd véhintddn viisi tuntia ja sithen sisdltyy yksi tai
useampia 6itd, 9 artiklan 1 kohdan b ja c alakohdassa sdéddettyd apua; ja

iil) kun viivdstyminen kestdd vidhintddn viisi tuntia, 8 artiklan 1 kohdan
a alakohdassa sdédettyd apua.

2. Matkustajalla on 7 artiklan mukaisesti oltava oikeus korvaukseen lennosta
vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta, jos hdn saapuu lopulliseen mairdpaikkaansa

a) vdhintddn viisi tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa my6hemmin kaikkien
yhteison sisdisten ja kolmansiin maihin suuntautuvien tai niistd ldhtevien
3 500 kilometrin pituisten tai sitd lyhyempien matkojen yhteydessi;

b) véhintddn yhdeksdn tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa mydhemmin
kolmansiin maihin suuntautuvien tai niistd ldhtevien yli 3 500 kilometrin mutta alle
6 000 kilometrin pituisten matkojen yhteydessa;

c) vihintddn kaksitoista tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa mydhemmin
kolmansiin maihin suuntautuvien tai niistd ldhtevien 6 000 kilometrin pituisten tai
sitd pitempien matkojen yhteydessa.

3. Edelld olevaa 2 kohtaa sovelletaan myos silloin, kun lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja on muuttanut aikataulun mukaisia 1aht6- ja saapumisaikoja
ja aiheuttanut siten viivdstymisen suhteessa alkuperdisen aikataulun mukaiseen
saapumisaikaan, paitsi jos matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta
vahintddn 15 pdivad ennen alkuperdistd aikataulun mukaista 1dhtoaikaa.

4.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd viivdstys tai aikataulumuutos
johtuu poikkeuksellisista olosuhteista ja ettd viivéstystd tai aikataulumuutosta ei olisi
voitu vilttdad, vaikka kaikki kohtuudella edellytettavét toimenpiteet olisi toteutettu.
Téllaisiin  poikkeuksellisiin  olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind
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b)

tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyseiseen lentoon tai saman ilma-aluksen edelliseen
lentoon.

5. Jos odotus kenttdalueella ylittdd yhden tunnin, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on, jos turvallisuuteen liittyvdt seikat sen sallivat,
tarjottava veloituksetta juomavettd sekd péadsy kdymadloihin, huolehdittava
matkustamon asianmukaisesta [dmmityksestd tai viilennyksestd sekd varmistettava,
ettd asianmukaista terveydenhoitoa on tarvittaessa saatavilla. Jos odotus
kenttdalueella saavuttaa viiden tunnin ylirajan, ilma-aluksen on palattava portille tai
johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa
matkustajat voivat poistua aluksesta ja saada 1 kohdassa tarkoitettua apua, jos
turvatoimiin ja turvallisuuteen liittyvét seikat eivdt estd ilma-alusta jattamastd
paikkaansa kenttialueella.”

Lisdtadn artikla seuraavasti:
6 a artikla
Liityntilennolta myohastyminen

1. Jos matkustaja myohéstyy liityntélennolta edellisen lennon viivéstymisen tai
aikataulumuutoksen vuoksi, jatkolennosta vastaavan yhteison lentoliikenteen
harjoittajan on tarjottava matkustajalle

1) 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa sdéddettyd apua, jos
matkustajan liityntdlennon odotusaika pitenee véhintdén kahdella tunnilla; ja

i1) 8 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sdédettyd uudelleenreititysti; ja

ii1) kun 8 artiklan perusteella tarjotun vaihtoehtoisen lennon tai muun kuljetuksen
aikataulun mukainen l&htdaika on vihintdén viisi tuntia sen lennon aikataulun
mukaista 1dhtdaikaa my6hemmin, jolta matkustaja myoOhéstyi, ja kun odotusaikaan
siséltyy yksi tai useampia 0ité, 9 artiklan 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa séddettyd apua.

2. Jos matkustaja myOhdstyy liityntdlennolta edellisen liityntélennon
viivastymisen vuoksi, matkustajalla on 6 artiklan 2 kohdan perusteella oikeus
korvaukseen edellisestd lennosta vastaavalta yhteison lentoliikenteen harjoittajalta.
Tétd tarkoitusta varten viivdstyminen lasketaan suhteessa ajankohtaan, jolloin
matkustajan olisi aikataulun mukaan pitdnyt saapua lopulliseen maardpaikkaansa.

3. Asianomaisten lentoliikenteen harjoittajien viliset korvausjérjestelyt eivit rajoita
2 kohdan soveltamista.

4. Edelld oleva 1 ja 2 kohta koskee myos kolmansien maiden lentoliikenteen
harjoittajia, jotka vastaavat EU:ssa sijaitsevalle lentoasemalle saapuvista tai sieltd
lahtevisti liityntélennoista.”

Muutetaan 7 artikla seuraavasti:
Viitataan 1 kohdassa lentojen sijasta matkoihin.
Korvataan 2, 3 ja 4 kohta seuraavasti:

”2. Jos matkustaja on paittinyt jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan
nojalla, hdn voi saada oikeuden korvauksiin ainoastaan kerran lopulliseen
médrdpaikkaan suuntautuvan matkan aikana, vaikka uudelleenreitityksen aikana
tapahtuisi uusi peruutus tai liityntdlennolta myohdstyminen.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava kéteisend, sdhkoisend
pankkisiirtona, pankkisiirtona tai sekilla.
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4. Edelld 1 kohdassa mainitut etdisyydet mitataan isoympyraratamenetelmalla.

5. Lentoliikenteen harjoittaja voi tehdd matkustajan kanssa vapaaehtoisen
sopimuksen, joka korvaa 1 kohdan sdaannokset, jos sopimus vahvistetaan matkustajan
allekirjoittamalla asiakirjalla, jossa matkustajaa muistutetaan hdnen téhin asetukseen
perustuvista oikeuksistaan.”

Korvataan 8 artikla seuraavasti:
’8 artikla
Oikeus korvaukseen tai uudelleenreititykseen

1. Jos tdhin artiklaan viitataan, matkustajalle on annettava veloituksetta mahdollisuus
valita jokin seuraavista kolmesta vaihtoehdosta:

a) — lentohinnan palauttaminen seitsemdn péivin kuluessa matkustajan
esittimastd pyynndostd 7 artiklan 3 kohdassa esitetylld tavalla kultakin matkan osalta,
joka jaa tekeméttd, sekd jo tehdyiltd osilta matkaa, jos lennosta ei ole endd
matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotya, seké tarvittaessa:

— paluulento, joka ldhtee mahdollisimman pian ensimmaéiseen 1dhtopaikkaan;

b)  matkustajan matkasuunnitelman toteuttamisen jatkaminen
uudelleenreitittimalld matka siten, ettd matkustaja padsee vastaavilla kuljetusehdoilla
mahdollisimman pian lopulliseen méérdpaikkaansa; tai

c) matkan uudelleenreititys siten, ettdi matkustaja péddsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen méiédrdpaikkaansa hinelle sopivana myO0hempéna
ajankohtana edellyttien, etti paikkoja on saatavilla.

2. Edelld olevan 1 kohdan a alakohtaa sovelletaan myos matkustajaan, jonka lento on
osa valmismatkaa, lukuun ottamatta oikeutta saada lennon hinta palautetuksi, jos
matkustajalla on tdmai oikeus direktiivin 90/314/ETY nojalla.

3. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa matkustajalle lentoa
toiselle lentoasemalle kuin sille, jota varaus koskee, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan
siirtymisesta tilta toiselta lentoasemalta joko sille lentoasemalle, jota varaus koskee,
tai, madrdlentoaseman tapauksessa, muuhun ldhelld sijaitsevaan maardpaikkaan, josta
on sovittu matkustajan kanssa.

4. Edelld 1kohdan a alakohdassa tarkoitetussa paluulennossa tai tarkoitetuissa
paluulennoissa tai 1 kohdan b tai c alakohdassa tarkoitetussa uudelleenreitityksessa
voidaan matkustajan suostumuksella kéyttdd toisen lentoliikenteen harjoittajan
palveluita, hyodyntda erilaista reititysta tai kiyttia jotain toista litkkennemuotoa.

5. Jos matkustaja valitsee 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun vaihtoehdon, hinelld
on paikkojen saatavuudesta riippuen oikeus uudelleenreititykseen toisen
lentoliikenteenharjoittajan kautta tai toista liikennemuotoa kéyttden, jos lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi kuljettaa matkustajaa omien palveluidensa
puitteissa ja ajoissa niin, ettd matkustaja saapuisi lopulliseen maéadrdpaikkaansa
enintddn 12 tuntia aikataulun mukaisen saapumisajan jilkeen. Sen estdmittd, mitd
asetuksen (EY) N:o 1008/2008* 22 artiklan 1 kohdassa séddetddn, toinen
lentolitkenteen harjoittaja tai toisen liikkennemuodon tarjoaja ei voi veloittaa
sopimuksen tehneeltd lentoliikenteen harjoittajalta hintaa, joka on suurempi kuin sen
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b)

10.
11.

12.

omien matkustajien vastaavista palveluista viimeksi kuluneiden kolmen kuukauden
aikana maksama hinta.

6. Jos matkustajalle tarjotaan 1 kohdan nojalla tdydellistd tai osittaista
uudelleenreititystd jollain toisella liikkennevilineelld, titd asetusta sovelletaan tuolla
toisella liikennevélineelld toteutettuun kuljetukseen ikddn kuin kuljetus olisi
suoritettu kiintedsiipiselld ilma-aluksella.”

Muutetaan 9 artikla seuraavasti:
Korvataan 1 kohdan c alakohta seuraavasti:

’c) lentoaseman ja majoituspaikan (hotelli, matkustajan asuinpaikka tai muu) vélinen
kuljetus.”

Lisdtadn kohdat seuraavasti:

”4. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja pystyy osoittamaan, ettd
peruutus, viivdstyminen tai aikataulumuutos johtuu poikkeuksellisista olosuhteista ja
ettd peruutusta, viivdstymistd tai aikataulumuutosta ei olisi voitu vilttdd, vaikka
kaikki kohtuudella edellytettivit toimenpiteet olisi toteutettu, se voi rajoittaa
1 kohdan b alakohdan nojalla tarjotun majoituksen kulut 100 euroon yo6td ja
matkustajaa kohti ja keston enintdéin 3 yohon. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja pddttdd soveltaa titd rajoitetta, sen on 14 artiklassa yksildityjen
tiedonantovelvoitteiden lisdksi kuitenkin annettava matkustajille tietoa tarjolla
olevista majoitusmahdollisuuksista mainittujen kolmen yon jélkeen.

5. Edelld olevan 1 kohdan b alakohtaan perustuvaa velvoitetta majoituksen
tarjoamiseen ei sovelleta, jos lennon pituus on 250 kilometrid tai vihemmin ja jos
lento on tarkoitus toteuttaa korkeintaan 80-paikkaisella ilma-aluksella, paitsi jos on
kyse liityntdlennosta. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja paattaa
soveltaa tidtd poikkeusta, sen on tiedotettava matkustajille tarjolla olevista
majoitusmahdollisuuksista.

6. Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen korvauksen
ollessaan matkansa lédht6lentoasemalla tai jos hédn valitsee 8 artiklan 1 kohdan
c alakohtaan perustuvan uudelleenreitityksen myShempénéd ajankohtana, hanelld ei
ole endd oikeutta 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuun huolenpitoon kyseisen lennon
yhteydessi.”

Viitataan 10 artiklan 2 kohdan a, b ja ¢ kohdassa lipun hinnan sijasta lentohintaan.
Lisdtddan 11 artiklaan kohta seuraavasti:

”3. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi soveltaa 9 artiklan 4 ja
5 kohdassa asetettuja rajoituksia, jos matkustaja on liikuntarajoitteinen henkild tai
tdmédn saattaja, ilman saattajaa matkustava lapsi, raskaana oleva nainen tai erityistd
ladkinnadllistd apua tarvitseva henkild, mikéli lentoliikenteen harjoittajalle tai sen
edustajalle tai matkanjérjestdjdlle on ilmoitettu téllaisten matkustajien erityisesta
avuntarpeesta vihintddn 48 ennen aikataulun mukaista lennon l&htdaikaa. Téllaisen
ilmoituksen on katsottava kattavan koko matkan ja paluumatkan, jos molemmista
matkoista on tehty sopimus saman lentoliikenteen harjoittajan kanssa.”

Korvataan 13 artikla seuraavasti:
*13 artikla

Takautumisoikeus
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13.

Tapauksissa, joissa lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvaukset
tai tdyttdd muut sille timén asetuksen nojalla kuuluvat velvoitteet, timén asetuksen
tai kansallisen lainsdddannon sdédnndksid ei voida tulkita siten, ettd ne rajoittavat sen
oikeutta hakea korvausta tdimén asetuksen nojalla aiheutuneista kuluista kolmannelta
osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite tai
muut velvoitteet syntyivit.”

Korvataan 14 artikla seuraavasti:
” 14 artikla
Velvollisuus antaa matkustajille tietoja

1. Lentoaseman pitdjin ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
varmistettava, ettd  ldhtOselvityksessi (itsepalveluperiaatteella ~ toimivat
lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina) ja ldhtdportilla on esilld helposti luettava
ilmoitus, jonka matkustajat voivat nihdi selvisti ja joka siséltdd seuraavan tekstin:
?Jos teiltd evdtddn pddsy lennolle, lentonne peruutetaan tai se viivéstyy véhintddn
kaksi tuntia, pyytdkda ldhtoselvityksestd tai ldhtOportilta tiedote, jossa ilmoitetaan
oikeutenne erityisesti apuun ja mahdolliseen korvaukseen.”

2. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdid lennolle padsyn tai
peruuttaa lennon, on annettava kullekin matkustajalle, jota epddminen tai
peruuttaminen koskee, kirjallinen tiedote, joka sisdltdd tdmin asetuksen mukaiset
korvausta ja apua koskevat sddnndt, mukaan luettuina mahdolliset 9 artiklan 4 ja
5 kohtaan perustuvat rajoitukset. Liséksi sen on annettava vastaava tiedote kaikille
matkustajille, joita koskee véhintdéin kahden tunnin pituinen viivdstyminen tai
aikataulumuutos. Myds 16a artiklan nojalla nimettyjen toimivaltaisten
valituksenkésittelyelimien yhteystiedot on annettava matkustajille kirjallisessa
muodossa.

3. Sokeiden ja ndkdvammaisten osalta on tdmén artiklan sdéinnoksid sovellettava
asianmukaisia vaihtoehtoisia keinoja kiyttden.

4. Lentoaseman pitdjdn on varmistettava, ettd lentoaseman matkustajille varatuilla
alueilla on selkedsti ja nidkyvisti esilld yleistd tietoa matkustajien oikeuksista. Sen on
lisdksi varmistettava, etti lentoasemalla olevat matkustajat saavat tiedon lentonsa
peruuntumisesta ja oikeuksistaan tapauksessa, jossa lentoyhtid odottamatta lopettaa
toimintansa esimerkiksi maksukyvyttdémyyden tai litkenneluvan perumisen vuoksi.

5. L@hdon peruuntuessa tai viivdstyessd lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on tiedotettava matkustajille tilanteesta mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa viimeistddn 30 minuuttia aikataulun mukaisen l&htdajan jélkeen ja
ilmoitettava arvioitu ldhtdaika heti, kun tieto on saatavilla, silld edellytykselld, ettd
lentolitkenteen harjoittaja on saanut matkustajan yhteystiedot 6 ja 7 kohdassa
tarkoitetulla tavalla, jos lippu on hankittu vélittdjan kautta.

6. Jos matkustaja ei hanki lippua suoraan lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta vaan unionissa toimivan valittdjin kautta, kyseisen vilittdjdn on
toimitettava  matkustajan  yhteystiedot  lentolitkenteen  harjoittajalle ~ silla
edellytykselld, ettd matkustaja on antanut tdhdn yksiselitteisen, kirjallisen luvan.
Tédmin luvan antaminen on valinnaista. Lentoliikenteen harjoittaja saa kdyttdd ndita
yhteystietoja ainoastaan téyttddkseen tdhan artiklaan perustuvan
tiedonantovelvoitteensa; tietoja ei saa kdyttdd markkinointiin ja ne on hévitettdva
72 tunnin kuluessa kuljetussopimuksen pddttymisestd. Tietoja kidsitellddn, kaytetdan
ja sdilytetddn yksiloiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen
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14.

15.

vapaasta liikkkuvuudesta 24 paivana lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 95/46/EY** mukaisesti.

7. Vilittdjadn ei sovelleta 6 kohtaa, jos se pystyy osoittamaan, ettd olemassa on
vaihtoehtoinen jdrjestelmd, jolla taataan tiedonvilitys matkustajalle ilman
yhteystietojen toimittamista.”

Korvataan 16 artikla seuraavasti:
”16 artikla
Taytintoonpanon valvonta

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettdvd kansallinen tiytintoonpanoelin, joka vastaa
tdmin asetuksen tdytdntdoonpanosta jdsenvaltion alueella sijaitsevilta lentoasemilta
lahtevien lentojen sekd kolmannesta maasta ndille lentoasemille suuntautuvien
lentojen osalta. Jasenvaltioiden on ilmoitettava timén kohdan mukaisesti nimetty elin
komissiolle.

2. Kansallinen tdytdntdonpanoelin seuraa tiiviisti tdmédn asetuksen vaatimusten
noudattamista ja ryhtyy tarvittaviin toimiin sen varmistamiseksi, ettd matkustajien
oikeuksia kunnioitetaan. Tatd tarkoitusta varten lentoliikenteen harjoittajien ja
lentoaseman pitdjien on toimitettava kansalliselle taytintdonpanoelimelle sen
pyytdmit asiaankuuluvat asiakirjat. Voidakseen hoitaa tehtividdan kansallisen
tdytdntdonpanoelimen on otettava huomioon myds tiedot, joita 16 a artiklan
perusteella nimetty elin toimittaa sille. Se voi lisdksi paittdd tdytdntodonpanon
valvontatoimista, jotka perustuvat 16 a artiklan perusteella nimetyn elimen sille
toimittamiin yksittdisiin valituksiin.

3. Jasenvaltioiden sddtidmien, tdmidn asetuksen rikkomiseen sovellettavien
seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

4. Jos 16 ja 16 a artiklan perusteella nimetyt elimet eivét ole yksi ja sama elin,
laaditaan raportointimekanismeja, joilla varmistetaan eri elinten vilinen tiedonkulku
ja autetaan ndin kansallista tdytdntoonpanoelintd huolehtimaan valvonta- ja
tdytantoonpanotehtdvistddn ja 16 a artiklan perusteella nimettyd elintd kerddmédén
yksittéisten valitusten késittelyssd tarvittavia tietoja.

5. Kansallisten tiytintoonpanoelinten on julkaistava vuosittain, seuraavan
kalenterivuoden huhtikuun loppuun mennessd, tilastoja toiminnastaan, sovelletut
seuraamukset mukaan luettuina.

6. Lentoliikenteen harjoittajien on toimitettava tdmédn asetuksen soveltamisalaan
kuuluviin  asioithin liittyvdt yhteystietonsa sen jdsenvaltion kansalliselle
taytdntoonpanoelimelle, jonka alueella ne toimivat.”

Lisataan artiklat seuraavasti:
16 a artikla
Matkustajien vaatimukset ja valitukset

1. Lentoliikenteen harjoittajien on varauksen yhteydessd kerrottava matkustajille
menettelyistiddn, jotka koskevat vaatimusten ja valitusten késittelyd suhteessa tdssa
asetuksessa asetettuihin oikeuksiin, sekd annettava asiaankuuluvat osoitteet, joihin
matkustajat  voivat toimittaa vaatimuksensa ja  valituksensa, sdhkdiset
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tiedonsiirtokeinot mukaan luettuina. Lentoliikenteen harjoittajan on liséksi
tiedotettava matkustajille ndiden valituksia kisittelevistd toimivaltaisista elimista.

2. Jos matkustaja haluaa tehdd lentoliikenteen harjoittajalle tihédn asetukseen
perustuvia oikeuksiaan koskevan valituksen, hinen on toimitettava se kolmen
kuukauden kuluessa lennon toteutumisajankohdasta tai ajankohdasta, jolloin se
aikataulun mukaan oli tarkoitus toteuttaa. Liikenteenharjoittajan on seitsemén péivin
kuluessa valituksen vastaanottamisesta vahvistettava matkustajalle, ettd valitus on
vastaanotettu. Liikenteenharjoittajan on toimitettava matkustajalle tiydellinen
vastaus kahden kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

3. Kunkin jdsenvaltion on asiaankuuluvan EU:n lainsddddnnon ja kansallisen
lainsddddnnon mukaisesti nimettdvd kansallinen elin tai kansallisia elimid
vastaamaan tdssd asetuksessa tarkoitettuihin oikeuksiin liittyvien lentoliikenteen
harjoittajien ja matkustajien vilisten riitojen tuomioistuinten ulkopuolisesta
ratkaisemisesta.

4. Matkustaja voi valittaa mille tahansa 3 kohdan mukaisesti nimetylle kansalliselle
elimelle tdmdn asetuksen rikkomisesta, jonka vditetddn tapahtuneen jonkin
jasenvaltion alueella sijaitsevalla lentoasemalla tai jonka viitetddn koskevan lentoa
kolmannesta maasta mainitulla alueella sijaitsevalle lentoasemalle. Téllaiset
valitukset voidaan esittdd aikaisintaan kaksi kuukautta sen jilkeen, kun valitus on
toimitettu  asiaankuuluvalle liikenteenharjoittajalle,  paitsi  jos  kyseinen
litkenteenharjoittaja on jo antanut valitukseen lopullisen vastauksensa.

5. Valitun elimen on seitsemin pidivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta
vahvistettava sen vastaanottaminen seké ldhetettdva siitd jdljennds asiaankuuluvalle
kansalliselle tdytdntoonpanoelimelle. Valittajalle annettavan lopullisen vastauksen
antamiseen kuluva aika saa olla enintddn kolme kuukautta valituksen
vastaanottamisesta. Lopullisesta vastauksesta on toimitettava jéljennés myo0s
kansalliselle tdytdntdonpanoelimelle.

16 b artikla
Jasenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyo

1. Komissio edistdd 16 ¢ artiklassa tarkoitetun komitean avulla vuoropuhelua, jota
jasenvaltiot kdyvét tdmén asetuksen kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta.

2. Jasenvaltioiden on raportoitava toiminnastaan komissiolle vuosittain, seuraavan
kalenterivuoden huhtikuun loppuun mennessa. Komissio voi
tdytantoonpanosdddosten vilitykselld madratd, mitd asioita raporteissa on késiteltiva.
Némi tdytdntoonpanosdddokset annetaan 16 ¢ artiklassa tarkoitettua menettelya
noudattaen.

3. Jasenvaltioiden on ldhetettava sdédnndllisesti olennaiset tiedot asetuksen sddnnosten
kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta komissiolle, joka saattaa ndmi tiedot
muiden jésenvaltioiden kdytettaviksi sahkoisessd muodossa.

4. Komissio tarkastelee jdsenvaltion pyynnostd tai omasta aloitteestaan tapauksia,
joissa ilmenee eroja tdimén asetuksen sddnndsten soveltamisessa ja tdytdntdonpanossa
erityisesti poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinnan osalta, ja selventdd asetuksen
sddnnoksid yhteisen ldhestymistavan edistdmistd silmélld pitden. Tatd tarkoitusta
varten komissio voi antaa suosituksen kuultuaan 16 c artiklassa tarkoitettua
komiteaa.
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16.

17.

5. Kansallisten tiytantdonpanoelinten on komission pyynnostéd tutkittava yhden tai
useamman lentoliikenteen harjoittajan noudattamaa epdilyttivdd kaytint6d ja
raportoitava havainnoistaan neljan kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesta.

16 c artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia késittelevd komitea, joka muodostuu
kahdesta kunkin jésenvaltion edustajasta, joista ainakin toinen edustaa kansallista
taytdntoonpanoelintd. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011
tarkoitettu komitea.

2. Jos tédhdn kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.”
Korvataan 17 artikla seuraavasti:

*17 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1 pdivddn tammikuuta 2017
mennessd kertomuksen tdmin asetuksen toimivuudesta ja tuloksista, erityisesti
suhteessa pitkdaikaisista viivistymisistd maksettujen korvausten vaikutukseen ja
majoituksen  rajoittamiseen  pitkdkestoisten  poikkeuksellisten  olosuhteiden
yhteydessd. Komission on liséksi raportoitava muiden kuin yhteison lentoliikenteen
harjoittajien suorittaman kolmannesta maasta ldhtevdn lennon matkustajien
tehostetusta  suojelusta  kansainvélisten lentoliikennesopimusten  puitteissa.
Kertomukseen liitetdén tarvittaessa lainsdddéntoehdotuksia.”

Lisataan tdméan asetuksen liite 1 liitteeksi 1 asetukseen 261/2004.

2 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:

1.

Korvataan 3 artiklan 2 kohta seuraavasti:

2. Yhteison lentoliikenteen harjoittajan on jaettava lentoasemalla valituslomakkeita,
joiden avulla matkustaja voi vélittomisti tehdd valituksen matkatavaroiden
vahingoittumisesta tai viivastymisestd. Lentoliikenteen harjoittajan on hyvéksyttiva
tdllainen valituslomake, joka voi olla my®s vahinko- tai katoamisilmoitus,
Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuksi muistutukseksi.
Tédmi mahdollisuus ei vaikuta matkustajan oikeuteen tehdd valitus muulla tavalla
Montrealin yleissopimuksessa asetettujen mairdaikojen puitteissa.”

Korvataan 5 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava véhintdén
18 096 erityistd nosto-oikeutta vastaava méédrd euroina matkustajaa kohti, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista. Komissio valtuutetaan 6 c artiklassa
tarkoitetulla delegoidulla sddadokselld mukauttamaan tdtd summaa Kansainvélisen
siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla
tekemin padtoksen perusteella. Edelld mainittuun summaan tehdyt muutokset
muuttavat myos liitteessd mainittua vastaavaa summaa.”

Lisatadn 6 artiklan 1 kohtaan virke seuraavasti:
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”’Komissio valtuutetaan 6 c artiklassa tarkoitetulla delegoidulla sdiddoksella
mukauttamaan liitteessd mainittuja summia, 5 artiklan 2 kohdassa mainittua summaa
lukuun ottamatta, Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston Montrealin yleissopimuksen
24 artiklan 2 kohdan nojalla tekemin paédtoksen perusteella.”

Lisdtaan artiklat seuraavasti:
”6 a artikla

1. Kuljettaessaan kirjattuja pyorituoleja tai muita liitkkumisen apuvilineitd tai
-laitteita, lentoliikenteen harjoittajan ja sen edustajien on tarjottava jokaiselle
asetuksen  (EY) N:o  1107/2006” 2 artiklan akohdassa tarkoitetulle
litkkuntarajoitteiselle henkildlle varauksen yhteydessd tai viimeistddn vélineitd
rahdinkuljettajalle jatettdessi mahdollisuus tehdd veloituksetta Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva erityinen
ilmoitus.

2. Siind tapauksessa, ettd litkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat tai
vahingoittuvat, lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuu rajoittuu summaan, jonka
litkkuntarajoitteinen henkild ilmoitti jittdessddn kirjatut liikkumisen apuvilineet
yhteison lentoliikenteen harjoittajalle.

3. Siind tapauksessa, ettd kirjatut pyordtuolit tai muut liikkkumisen apuvélineet tai
-laitteet tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai viivastyvit kuljetuksen aikana,
yhteison lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen suorittamaan korvauksena enintién
matkustajan ilmoittaman mairén, jollei se voi ndyttdd toteen, ettd ilmoitettu mééra on
suurempi kuin matkustajan ilmoittaman méaérdpaikkaan toimittamiseen liittyvin
etuuden todellinen arvo.

6 b artikla

1. Asetuksen 261/2004 16 artiklan perusteella nimetyn kansallisen
tdytdntdonpanoelimen on varmistettava tdméin asetuksen noudattaminen. Tatd
tarkoitusta varten se valvoo seuraavia asioita:

— lentokuljetussopimusten ehdot ja edellytykset;

— etuutta koskevan erityisen ilmoituksen tekomahdollisuuden jérjestelméllinen
tarjoaminen liikkumisen apuvélineiden kirjaamisen yhteydessd sekd korvaustason
asianmukaisuus siind tapauksessa, ettd likkkumisen apuvilineet ovat vahingoittuneet;

— 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ennakkomaksun maksaminen tarvittaessa;
— 6 artiklan soveltaminen.

2. Jotta voidaan valvoa liitkuntarajoitteisten ja vammaisten matkustajien suojelua
litkkkumisen apuvilineiden vahingoittumisen yhteydessé, kansallisen
tdytantoonpanoelimen on tutkittava ja otettava huomioon myos tiedot liitkkumisen
apuvdlineitd koskevista valituksista, jotka on toimitettu asetuksen 261/2004
16 a artiklan perusteella nimetylle elimelle.

3. Jasenvaltioiden sddtdmien, tdmdn asetuksen rikkomiseen sovellettavien
seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivand heindkuuta 2006,
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006,
s. 1).
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4. Kansallisten taytdntdonpanoelinten on asetuksen 261/2004 16 artiklan 6 kohtaan
perustuvissa vuotuisissa kertomuksissaan julkaistava myos tilastoja toiminnastaan ja
tdmin asetuksen soveltamiseen liittyvistd rangaistuksista.

6 c artikla

1. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksii téssd artiklassa sdddetyin
edellytyksin.

2. Siirretddn 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdadoksid
komissiolle madradmaittomaksi ajaksi timén asetuksen voimaantulopéivésté alkaen.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 6 artiklan
1 kohdassa tarkoitetun sdddosvallan siirron. Peruuttamispdédtokselld lopetetaan tuossa
paitoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Pdétos tulee voimaan sitd pdivad seuraavana
pdivdnd, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
myOhempina, paatoksessd mainittuna pdivand. Paitos ei vaikuta jo voimassa olevien
delegoitujen sddddsten pétevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdiddoksen, se antaa sen tiedoksi
yhtéaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

5. Edelld olevan 6 artiklan 1 kohdan nojalla annettu delegoitu sd4dos tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd
neuvosto ovat ennen mainitun miirdajan paittymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd
ne eivit vastusta sdfddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd
méiiriaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

6 d artikla

1. Lentoliikenteen harjoittajilla  on tdysi kaupallinen vapaus maiiritelld
matkatavaroiden kuljettamista séddtelevdt ehdot, mutta niiden on ilmoitettava
varauksen yhteydessd ja ldhtOselvityksessd (itsepalveluperiaatteella toimivat
lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina) selkeésti, paljonko matkatavaraa
matkustajalla saa enintdén olla matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa kullakin
matkustajan varaukseen kuuluvalla lennolla, mukaan luettuina mahdolliset
lukumiérad koskevat rajoitukset, joita mainitun sallitun enimmaédismééran puitteissa
sovellettaisiin. Jos matkatavaroiden kuljettamiseen sovelletaan lisdmaksuja,
lentoliikenteen harjoittajien on ilmoitettava niitd maksuja koskevat tiedot varauksen
yhteydessi ja pyydettdessd myos lentoasemalla.

2. Jos poikkeukselliset olosuhteet, kuten turvallisuussyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jédlkeen, estdvit kdsimatkatavaraksi sallittujen
esineiden kuljettamisen matkustamossa, lentoliikenteen harjoittaja voi kuljettaa ne
ilma-aluksen rahtitilassa ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia.

3. Ndma oikeudet eivét vaikuta kdsimatkatavaroita koskeviin EU:n rajoituksiin ja
ilmailun turvaamista koskeviin kansainvalisiin sddntoihin, kuten asetuksiin (EY) N:o
300/2008 ja (EY) N:o 820/2008.

6 e artikla

1. Yhteison lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitinta
ilma-aluksen matkustamossa, jos sovellettavat turvallisuusmédraykset ja kyseisen
ilma-aluksen tekniset ominaisuudet ja rajoitteet eivét sitd estd. Soittimet hyvéiksytidén
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kisimatkatavaraksi, jos ne voidaan sijoittaa turvallisesti matkustamon
matkatavaralokeroon tai istuimen alle. Lentoliikenteen harjoittaja voi méairitelld, ettd
soitin on osa matkustajan kdsimatkatavaraa ja ettd sitd ei saa kuljettaa sallitun
kasimatkatavaran lisdksi.

2. Jos soitin on liian suuri sijoitettavaksi turvallisesti matkatavaralokeroon tai
istuimen alle, lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos soitin
kuljetetaan késimatkatavarana toisella istuimella. Jos toinen lippu on hankittu,
lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kohtuulliset toimenpiteet sijoittaakseen
matkustajan ja kyseisen soittimen vierekkdin. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen
rahtitilan ldmmitetyssd osassa, jos timd on mahdollista ja sitd on pyydetty ja jos
sovellettavat turvallisuusmédriykset, tilaa koskevat rajoitteet ja kyseisen ilma-
aluksen tekniset ominaisuudet eivdt sitd estd. Lentoliikenteen harjoittajan on
ilmoitettava selkedsti ehdot ja edellytykset, joiden perusteella soittimia kuljetetaan,
sekd sovellettavat maksut.”

5. Korvataan 7 artikla seuraavasti:
»7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdméin asetuksen
toimivuudesta ja tuloksista viimeistddn 1 pdivind tammikuuta 2017. Kertomukseen
liitetdén tarvittaessa lainsdddantdehdotuksia.”

6. Korvataan asetuksen 2027/97 liite taméan asetuksen liitteelld 2.

3 artikla

Tdméd asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivdnd sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Taméd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissi
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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Liite 1
“Liite: suuntaa antava luettelo olosuhteista, joita tdssd asetuksessa pidetddn
poikkeuksellisina

1. Seuraavia olosuhteita pidetdéin poikkeuksellisina:

i. luonnonmullistukset, joiden vuoksi lennon turvallinen suorittaminen on
mahdotonta;

ii. tekniset viat, jotka eividt liity ilma-aluksen tavanomaiseen toimintaan, kuten
kyseisen lennon suorittamisen aikana havaittu vika, joka estdd lennon tavanomaisen
jatkamisen; tai koneen valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittama piileva
valmistusvirhe, joka vaikuttaa lentoturvallisuuteen;

iii. ilmailun turvaamiseen liittyvét riskit, sabotaasi tai terroriteko, joiden vuoksi
lennon turvallinen suorittaminen on mahdotonta;

iv. hengenvaaralliset terveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hdtdtapaukset, jotka
edellyttavit kyseisen lennon keskeyttdmisti tai madrdpaikan muuttamista;

v. ilmaliikenteen hallinnan asettamat rajoitukset tai ilmatilan tai lentoaseman
sulkeminen;

vi. lentoturvallisuuden kannalta sopimattomat sddolosuhteet; ja

vii. lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan tai olennaisten palvelutarjoajien,
kuten lentoasemien ja lennonvarmistuspalvelun tarjoajien, tydmarkkinakiistat.

2. Seuraavia olosuhteita ei pidetd poikkeuksellisina:

i. ilma-aluksen tavanomaiseen toimintaan liittyvét tekniset viat, kuten ongelmat,
jotka havaitaan ilma-aluksen madrdaikaishuollossa tai lentoa edeltdvissd
tarkastuksessa tai jotka johtuvat huollon tai lentoa edeltivin tarkastuksen
puutteellisesta suorittamisesta; ja

ii. ohjaamomichiston tai  matkustamohenkilokunnan puuttuminen (paitsi
tyomarkkinakiistan vuoksi).”
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Liite 2
PLITE

LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU MATKUSTAJIEN JA HEIDAN
MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote siséltdd yhteenvedon EU:n lainsdddanndssd ja Montrealin yleissopimuksessa
edellytettdvistd yhteison lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista sdédnndista.

KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahaméaariisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan kuolema tai
loukkaantuminen johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien
noustessa ilma-alukseen ja poistuessa siitd. Enintddn 113 100 erityisen nosto-oikeuden
suuruisen (likiméddrdinen summa paikallisena valuuttana) vahingon osalta lentoliikenteen
harjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd. Tatd midrdd suuremmissa
vahingoissa lentoliikenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, ettd se ei
aiheuttanut vahinkoa huolimattomuudella eikd muulla tavalla tai ettd vahinko aiheutui
yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta virheesta.

ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on suoritettava
ennakkomaksu vilittomistd taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivédn kuluessa siité,
kun korvaukseen oikeutettu henkild6 on yksildity. Kuolemantapauksessa tdmin
ennakkomaksun on oltava vihintddn 18 096 erityistd nosto-oikeutta (likiméddrdinen summa
paikallisena valuuttana).

MATKUSTAJALLE VIIVASTYKSESTA ATHEUTUVAT VAHINGOT

Matkustajan viivistyessd lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa, paitsi jos tdmi on
ryhtynyt kaikkiin kohtuudella edellytettiviin toimiin viivdstymisen vélttdmiseksi tai jos
tallaisia toimia ei ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivdstymisen aiheuttamien
vahinkojen osalta korvausvastuu rajoitetaan 4 694 erityiseen nosto-oikeuteen (likiméédrdinen
summa paikallisena valuuttana).

MATKATAVAROIDEN TUHOUTUMINEN, VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden katoamisen, vahingoittumisen tai viivdstymisen osalta lentoliikenteen
harjoittajan korvausvastuu on enintddn 1 113 erityistd nosto-oikeutta (likimdirdinen summa
paikallisena valuuttana); korvausraja on matkustajakohtainen, joten sitd ei sovelleta
yksittédisiin kirjattuihin matkatavaroihin, paitsi jos matkustaja ja lentoliikenteen harjoittaja
ovat sopineet korkeammasta rajasta etuutta koskevan erityisen ilmoituksen muodossa.
Matkatavaroiden vahingoittumisen tai katoamisen osalta lentoliikenteen harjoittajalla ei ole
korvausvastuuta, jos vahingoittuminen tai katoaminen johtuu matkatavaroiden laadusta tai
viallisuudesta. ~ Matkatavaroiden  viivdstyessd  lentoliikenteen  harjoittaja ei  ole
korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuudella edellytettiviin toimiin
vitvastymisen aiheuttamien vahinkojen valttdmiseksi tai jos tdllaisia toimia ei ollut
mahdollista toteuttaa. Kdsimatkatavaran, henkilokohtaiset esineet mukaan luettuina, osalta
lentoyhti6 on korvausvelvollinen vain itse aiheuttamistaan vahingoista.

31

Fl



Fl

KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista matkatavaraa koskevan korvausvastuun rajoista
lentoliikenteen harjoittajan kanssa tekemdlld viimeistdin ldhtoselvityksessd erityisen
ilmoituksen ja suorittamalla lisimaksun, jos sitd vaaditaan. Lisdmaksun on perustuttava
tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja vakuuttamisesta
aitheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittdvét korvausvastuun, joka on 1 131 erityistd nosto-
oikeutta (likimédadrdinen summa paikallisena valuuttana). Tariffi on asetettava pyynnosta
matkustajien saataville. Liikuntarajoitteisille ja vammaisille matkustajille on tarjottava
jarjestelmallisesti ja veloituksetta mahdollisuutta tehdd etuutta koskeva erityinen ilmoitus
litkkkumisen apuvilineiden kuljettamista varten.

MATKATAVAROITA KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivdstynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on
kaikissa  tapauksissa tehtdvd kirjallinen muistutus lentoliikenteen harjoittajalle
mahdollisimman pian. Jos matkatavara on vahingoittunut, matkustajan on tehtdvd muistutus
7 pdivan kuluessa, ja matkatavaran viivdstymisen yhteydessd 21 pdivin kuluessa siitd, kun
matkatavara on toimitettu hinelle. Nédiden maéirdaikojen noudattamisen helpottamiseksi
lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustajille mahdollisuus tdyttdad valituslomake
lentoasemalla. Lentoliikenteen harjoittajan on hyvéksyttivd lentoasemalla muistutukseksi
tallainen valituslomake, joka voi olla myds vahinko- tai katoamisilmoitus.

SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON TOSIASIALLISESTI
LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkkenndivé lentolitkenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen
tehnyt lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on oikeus ldhettdd vahinkoihin liittyva
muistutus kummalle tahansa tai nostaa korvauskanne kumpaa tahansa lentoliikenteen
harjoittajaa vastaan. Timéa koskee myo0s tapauksia, joissa lennon tosiasiallisesti liikennoivélle
lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen ilmoitus perille toimittamiseen liittyvistd
etuudesta.

VAATIMUKSIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa
siitd pdivastd, jona ilma-alus saapui tai sen oli midrd saapua madrdpaikkaansa.

TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelld esitetyt sddnnot perustuvat 28 pdivdnd toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka pannaan tdytdntoon yhteisdssd asetuksella (EY) N:o 2027/97,
sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) N:o xxxx,
ja jasenvaltioiden kansallisella lainsdddannolla.”
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