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NOTĂ PUNCT „I/A” 

Sursă: Secretariatul General al Consiliului 

Destinatar: Comitetul Reprezentanților Permanenți / Consiliul 

Subiect: Proiect de DIRECTIVĂ A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A 
CONSILIULUI de modificare a Directivei (UE) 2015/2302 pentru o protecție 
mai eficace a călătorilor și pentru simplificarea și clarificarea anumitor 
aspecte ale directivei respective (prima lectură) 

– Adoptarea actului legislativ 

= Declarație 
 

Italia a solicitat consemnarea în procesul-verbal al Consiliului a următoarei declarații 

Italia votează în favoarea adoptării Directivei [2023/0435 (COD)], recunoscând eforturile depuse 

pentru a găsi un echilibru între protecția consumatorilor și necesitățile sectorului turismului. 

Cu toate acestea, Italia dorește să își exprime profunda îngrijorare cu privire la recurența 

evenimentelor de importanță mondială după pandemia de COVID-19, cum ar fi războiul din 

Ucraina și conflictele din Orientul Mijlociu și din Golf, care au un impact direct asupra economiilor 

statelor membre și ale Uniunii Europene, inclusiv asupra sectorului turismului și mai ales asupra 

rezilienței sectorului turismului organizat. 
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Italia își exprimă preocuparea în special cu privire la articolele 12 și 12a, referitoare la dreptul de 

retragere și la reglementarea voucherelor, care nu țin seama în mod adecvat de impactul perturbator 

al unor evenimente precum cele menționate, care necesită flexibilitate și trebuie abordate cu 

instrumente sistemice, astfel încât să nu impună sarcini financiare și organizatorice disproporționate 

operatorilor, în special întreprinderilor mici și mijlocii. În ultimii ani, operatorii de turism organizat 

s-au văzut mult prea adesea nevoiți să suporte povara unor evenimente neprevăzute – cum ar fi 

conflictul recent – a căror amploare și al căror impact economic sunt mult prea mari pentru 

modelele lor de afaceri și care nu au nicio legătură cu protecția standard a consumatorilor care se 

află în centrul Directivei privind pachetele de servicii de călătorie, pe care suntem pe cale să o 

aprobăm în forma sa revizuită. Asigurarea sau alte remedii de drept privat standard fie exclud, fie 

nu protejează în mod adecvat sectorul turismului organizat împotriva actelor de război sau a crizelor 

care subminează siguranța călătorilor pe rute sau în zone de importanță strategică pentru Uniunea 

Europeană. 

Ca urmare, Italia invită Comisia să monitorizeze îndeaproape impactul lipsei complete de 

flexibilitate a normelor în legătură cu evenimentele menționate și este pregătită să colaboreze la 

elaborarea de măsuri de corecție în viitor sau să propună Comisiei Europene instituirea unui 

mecanism de finanțare, de exemplu în cadrul Fondului pentru competitivitate, sau a unei scheme de 

ajutoare de stat pentru aceste situații de urgență, care s-au dovedit a avea un caracter recurent și care 

au evident un impact sistemic grav asupra sectorului turismului organizat și, prin aceasta, în diferite 

moduri, asupra consumatorilor finali. 
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