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2013/0072 (COD)

KOMMISSIONENS YTTRANDE

enligt artikel 294.7 ¢ i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt om
Europaparlamentets indringar av radets stindpunkt om forslaget till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om Andring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kraftigt forsenade flygningar och av forordning (EG) 2027/97 om lufttrafikforetags
skadestindsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

1. INLEDNING

Enligt artikel 294.7 c¢ i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt ska kommissionen
yttra sig over de dndringar som Europaparlamentet foresldr vid den andra behandlingen.
Kommissionen yttrar sig nedan om de 243 dndringsforslag som parlamentet har lagt fram
rorande ovanndmnda forslag.

2. BAKGRUND

Overldmnande av forslaget till Europaparlamentet och radet 13 mars 2013
(dokument COM(2013) 130 final — 2013/0072 COD):

Europaparlamentets stindpunkt vid forsta behandlingen: 5 februari 2014
Overlimnande till radet av det &ndrade forslaget: Ej tillimpligt
Antagande av radets standpunkt vid forsta behandlingen: 16 september 2025
Datum for Europaparlamentets dndringsforslag vid andra 21 januari 2026
behandlingen:

3. SYFTE MED KOMMISSIONENS FORSLAG

Forslaget syftar till att forbéttra efterlevnaden genom att klargéra viktiga principer och
passagerarnas underforstddda réttigheter som tidigare har gett upphov till manga tvister
mellan flygbolag och passagerare, och genom att forbdttra och béttre samordna de politiska
atgdrderna for efterlevnad pa nationell nivd, samtidigt som man tar hénsyn till
lufttrafikforetagens ekonomiska kapacitet. Det syftar ocksa till att sdkerstdlla béttre
efterlevnad nédr det géller passagerarnas réttigheter med avseende pé felaktigt hanterat bagage.
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4.1

4.2

KOMMISSIONENS YTTRANDE OVER EUROPAPARLAMENTETS FORSLAG TILL
ANDRINGAR

Sammanfattning av kommissionens stindpunkt

Europaparlamentet har antagit 243 &ndringsforslag. Kommissionen godtar 115
andringsforslag i deras nuvarande lydelse (1-8, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 24, 26-33,
35-39,42, 45, 46, 47, 53, 56, 59, 60, 64, 65, 66, 69, 71, 77, 78, 80, 81, 82, 83, 89, 92,
95, 96,98, 109, 110, 113, 115, 116, 117, 119-123, 125-128, 130, 135, 137-142, 147,
148, 146, 150, 153, 157, 164-167, 169-172, 174-178, 181, 183, 184, 188, 190, 195—
198, 200, 201, 203, 206-210, 241-243).

Kommissionen kan delvis godta 92 &ndringsforslag under forutsittning att de
omformuleras, eller kan godta dem 1 princip (9, 10, 11, 16, 20, 22, 23, 40, 43, 44, 49,
51, 52, 70, 74, 84, 85, 86, 88, 90, 91, 93, 94, 97, 99, 100-107, 111, 114, 124, 131-
134, 136, 143, 144, 149-152, 154, 155, 156, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 173, 179,
180, 185, 187, 189, 192, 193, 194, 199, 205, 211, 212, 215-239).

Kommissionen kan inte stddja 36 dndringsforslag (13, 25, 34, 41, 48, 50, 54, 55, 57,
58, 61, 62, 63, 67, 68, 72, 73, 75,76, 79, 87, 108, 112, 118, 129, 145, 151, 168, 182,
186, 191, 202, 204, 213, 214-240).

Kommissionen védlkomnar Europaparlamentets arbete med att forbittra
bestimmelserna pa ett sdtt som stirker passagerarskyddet och forbéttrar
efterlevnaden med avseende pa deras rittigheter jaimfort med rédets ursprungliga
standpunkt.

Parlamentets dndringsforslag vid andra behandlingen

Skélen till kommissionens standpunkt beskrivs nedan, med betoning pa de viktigaste
andringsforslagen.

4.2.1 Andringsforslag som godtagits

Kommissionen godtar dndringsforslagen 1-8, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 24, 26-33,
35-39,42,45, 46,47, 53, 54, 56, 59, 60, 64, 65, 66, 69, 71, 77, 78, 80, 81, 82, 83, 89,
92,95, 96, 98, 109, 110, 113, 115, 116, 117, 119-123, 125-128, 130, 135, 137-142,
147, 148, 146, 150, 153, 157, 164-167, 169-172, 174178, 181, 183, 184, 188, 190,
195-198, 200, 201, 203, 206-210, 241-243.

Dessa dndringsforslag gor att definitionerna, passagerarnas réttigheter och
lufttrafikforetagens och mellanhdndernas skyldigheter fortydligas. De forbéttrar
ocksa radets text, framfor allt nir det galler lufttrafikforetagens och mellanhéndernas
hantering av reklamationer, utndmningen av de nationella tillsynsorganen,
informationsutbytet och det gransoverskridande samarbetet mellan de nationella
tillsynsorganen, sanktionerna och samarbetet mellan medlemsstaterna och
kommissionen. Dessa faktorer forbéttrar kvaliteten pa lagtexten och utgdér en
forbattring av passagerarskyddet och sékerstéller dven en ytterligare anpassning till
de regler som giller for andra transportslag.

4.2.2 Andringsforslag som delvis godtagits
Tillatet bagage

I éandringsforslag 144 forsoker Europaparlamentet infora bestimmelser om
handbagage i forordning (EG) nr 261/2004, medan artikel 2 i kommissionens forslag
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frdn 2013 innehaller bestimmelser om transport av bagage som dndrar forordning
(EG) 2027/97, inklusive de nationella tillsynsorganens ansvar att sikerstilla
efterlevnaden av denna férordning.

I andringsforslag 144 foreskrivs en ny artikel 11a (”Raétt till personlig artikel och
handbagage”) som innehéller tre punkter: punkt 1 om “’personliga artiklar”, punkt 2
om faststillande av ritten till ett handbagage som ingér i biljettpriset och punkt 3 om
information om forfarandet for att hdmta personliga artiklar och handbagage som
glomts kvar 1 flygplanskabinen.

Kommissionen avvisar forslaget om att reglera ritten att ta med handbagage utan
extra kostnad (punkt 2 1 den foreslagna nya artikeln), sésom begirs av
Europaparlamentet i dndringsforslag 144 och i dndringsforslag 204, antingen i (EG)
nr 261/2004 eller i forordning (EG) 2027/97. En sadan atgird maste underkastas en
ordentlig konsekvensbedomning for att undvika oavsiktliga konsekvenser, och denna
beddmning pagar som en del av éversynen av forordning (EG) nr 1008/2008 (se dven
avsnitt 4.2.4 om handbagage).

Niér det géller de aterstiende delarna av dndringsforslag 144 anser kommissionen att
punkt 1 i den nya artikeln om den “personliga artikeln” ocksé skulle hanteras battre
om den omfattades av den pagidende dversynen av forordning (EG) nr 1008/2008 om
luftfartstjdnster, ddr atgirderna rorande en personlig artikel kan underkastas en
fullstdndig konsekvensbeddmning.

I annat fall skulle, om denna friga (punkt 1) skulle tas upp i forordning (EG)
nr 261/2004, de nationella tillsynsorganen ocksa behdva ansvara for att dessa regler
efterlevs (det ska noteras att Europaparlamentet inte foreslog nagon dndring av de
nationella tillsynsorganens ansvarsomradden inom ramen for forordning (EQG)
2027/97, sésom foreslogs av kommissionen i forslaget frdén 2013). 1 sa fall skulle
kommissionen kunna visa flexibilitet nar det giller huruvida denna fraga regleras i
forordning (EG) nr 261/2004 eller i férordning (EG) 2027/97.

Kommissionen kan godta punkt 3 (om att ldmna information till passagerare om
forfaranden rorande kvarglomt handbagage 1 flygplanskabinen). Detta bor regleras i
forordning (EG) nr 261/2004.

Roérelsehjdlpmedel — intresseforklaring

Andringsforslag 199 giller den sirskilda intresseforklaring som personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet kan géra for att deras
rorlighetshjélpmedel vid forlust eller skada ska tdckas med ett belopp som dverstiger
det standardbelopp for kompensation som foreskrivs i Montrealkonventionen och
forordning (EG) 2027/97. Andringsforslaget skulle tvinga kommissionen att anta en
mallblankett for en sddan sdrskild forklaring. Kommissionen motsitter sig denna
skyldighet eftersom den skapar en onddig administrativ borda &dven for
lufttrafikforetagen, eftersom de skulle behdva anvénda en annan blankett &n den som
vanligtvis anvdnds. Kommissionen skulle kunna stodja @ndringsforslag 199 under
forutséttning att kravet pa att kommissionen ska anta genomfOrandeakter som
faststiller den mallblankett som ska anvéndas tas bort.

Tidsfrister

Europaparlamentets stdndpunkt skiljer sig frin rddets med avseende pd de olika
tidsfrister som faststdlls for lufttrafikforetagen ndr det géller att informera
passagerare (dndringsforslag 88), att ersdtta passagerare (dndringsforslagen 114, 124,
131), att tillita en fOrlingning av tidsfristerna 1 hédndelse av en aktiverad
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beredskapsplan (dndringsforslagen 118 — se nedan under “Forslag till &ndringar som
kommissionen inte har godtagit” — och 129) och att ta emot reklamationer fran
passagerare (165 och 180).

Med avseende pa dndringsforslag 88 instimmer kommissionen i den tidsfrist som
Europaparlamentet foreslér for att informera passagerarna om en hindelse si snart
denna information &r tillginglig och senast 30 minuter darefter, eftersom detta ligger
1 linje med kommissionens forslag (se artikel 14.5 1 COM(2013) 130 final).

Rorande dndringsforslagen 114 och 124 samtycker kommissionen till tidsfristen pa
sju dagar for &terbetalningar eller betalningar endast om inga mellanhdnder ar
inblandade. Om mellanhidnder r inblandade bor forlingda tidsfrister tillimpas (se
det nya utkastet till artikel 8a i forordning (EG) nr 261/2004 1 forslaget COM(2023)
753 final). Betriffande éndringsforslag 124 dr kommissionen positiv till forlingda
tidsfrister 1 hdndelse av aktiverade beredskapsplaner och stoder dérfor radets
standpunkt 1 detta avseende, dvs. ett forslag till forldngning till 30 dagar for
aterbetalningar, medan Europaparlamentet i &ndringsforslag 124 daremot foreslog att
en sddan forlangning skulle strykas.

Rorande éndringsforslag 131 kan kommissionen halla med Europaparlamentet om
tidsfristen pa sju dagar for aterbetalning i hindelse av nedgradering, eftersom detta
motsvarar kravet enligt de nuvarande reglerna.

Efterlevnad och tillsyn

Kommissionen kan endast delvis stodja den tvistlosning utanfér domstol som
foreslds i dndringsforslagen 40 och 185, eftersom kommissionen motsétter sig att
gora flygbolagens deltagande 1 de alternativa tvistlosningsforfarandena obligatoriskt
och de alternativa tvistlosningsbesluten bindande utan foregdende beddémning. En
obligatorisk alternativ tvistlosning med bindande beslut for alla medlemsstater skulle
medfora ytterligare administrativa bordor och har inte underkastats ndgon grundlig
bedomning. Som referens infors inte detta for paketresor heller av liknande skil
genom den nyligen ingadngna dverenskommelsen om dversyn av paketresedirektivet.

4.2.3 Andringsforslag som godtagits med forbehall for omformulering eller som
godtagits i princip

Extraordindra omstdindigheter

I &ndringsforslag 99 infor Europaparlamentet en ny artikel om ”extraordinira
omstdndigheter”, dar det bland annat foreskrivs att det i bilagan ska anges en
uttommande  fOrteckning Over omstdndigheter som ska betraktas som
“extraordindra”, en forteckning som kan &dndras av kommissionen genom en
delegerad akt. Kommissionen skulle kunna godta &ndringsforslag 99 om den
uttdmmande forteckningen ersattes av en icke uttdmmande forteckning.

I &ndringsforslagen 86 och 93 foreskrivs att lufttrafikforetagen ska betala
kompensation for instdllda flygningar och forseningar om de inte kan styrka att det
foreligger extraordindra omstdndigheter. Det har dock inte faststdllts ndgon tidsfrist
for lufttrafikforetagen att 14gga fram saddana bevis. For att garantera réttssidkerhet och
en snabb tvistlosning skulle kommissionen kunna stodja dessa dndringsforslag om en
tydlig tidsfrist liggs till for lufttrafikforetagens inldmning av bevis pa att det
foreligger extraordindra omstandigheter.

Andringsforslagen 215-239 1dr olika hiindelser som utgdr extraordinira
omstindigheter. Den forteckning 6ver omstidndigheter som Europaparlamentet har
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infort speglar 1 stort sett den befintliga réttspraxisen frdn Europeiska unionens
domstol, men avviker i flera fall frdn den. Utan att det paverkar kommissionens
standpunkt att forteckningen maste forbli icke-uttémmande och bli foremal for
framtida &ndringar genom delegerade befogenheter kan kommissionen, for att
sakerstdlla att forteckningen halls aktuell, stodja de sérskilda omstdndigheter som
ingdr, forutsatt att de formuleras pé ett sadant sétt att de dterspeglar det allmidnna
tillvdgagangssitt som utvecklats genom rittspraxis.

Kompensationsbelopp och troskelvirden

Nar det géller dndringsforslagen 100, 101 och 102 (kompensationsbelopp efter
avstand) och andringsforslagen 105, 106 och 107 (troskelvirden som utloser
kompensation) skulle kommissionen, for att frdmja en Overgripande kompromiss,
kunna vara flexibel nér det géiller troskelviardena samt kompensationsbeloppen for
forseningar, forutsatt att det slutliga avtalet pa ett sa effektivt och &ndamalsenligt sétt
som mojligt forbattrar passagerarnas rattigheter, samtidigt som hinsyn tas till
inverkan pa lufttrafikforetagens ekonomiska bérkraft.

Justering av kompensationsbelopp

I dndringsforslag 104 forsoker Europaparlamentet &ligga kommissionen att vart
tredje ar justera kompensationsbeloppen genom en delegerad akt. Kommissionen kan
1 princip ga med pd detta forslag under forutséttning att tidsfristen forlangs till fem ar
for en sadan Oversyn i syfte att begriansa den administrativa bordan.

Forifyllda blanketter

I dndringsforslagen 88, 91, 97 och 111 infors en skyldighet for lufttrafikforetagen att
forse passagerarna med fOrifyllda blanketter for begiran om kompensation och
aterbetalning. Kommissionen kan godta principen om att lufttrafikforetagen maste
tillhandahélla forifyllda blanketter for att sdkerstélla att passagerarna kan hévda sina
rittigheter pa ett effektivare satt, med forbehéall for ytterligare sprakliga forbéttringar
nér det géller 1) innehallet i blanketten och ii) de omstindigheter under vilka den
maéste tillhandahallas.

Andringsforslag 156 behdver omformuleras, eftersom det dven hinvisar till forifyllda
blanketter som ror reklamationer enligt artikel 15a (4ndringsforslagen 164—171), 1
vilken sédana blanketter inte ndmns.

Efterlevnad och tillsyn

Kommissionen godtar 1 princip de dndringsforslag som ror lufttrafikforetagens och
mellanhidndernas hantering av reklamationer, de nationella tillsynsorganens hantering
av reklamationer, alternativ tvistlosning, utndmning av nationella tillsynsorgan och
de nationella tillsynsorganens tillsynsuppgifter. Foljande &dndringsforslag méste dock
omarbetas for att sdkerstilla tydlighet, samstdmmighet och rittssdkerhet: 40, 165,
173, 179 och 180.

Delegerade befogenheter

Andringsforslag 187 (utdvande av delegering) ger kommissionen ritt att anta
delegerade akter endast for en period pd fem ar, med mdjlighet till forlingning.
Kommissionen skulle kunna godta adndringsforslag 187 under fOrutsittning att
delegeringen av befogenheter gavs pa obegrinsad tid.

Reklamation av bagage
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I och med dndringsforslag 194 infér Europaparlamentet sérskilda bestimmelser for
passagerarnas reklamation av skadat eller forsenat bagage, dér det foreskrivs
sarskilda sitt pa vilka flygplatserna ska gora reklamationsblanketterna tillgéngliga.
Aven om kommissionen i princip instimmer i detta dndringsforslag efterlyser den ett
mer teknikneutralt sitt for tillhandahallande av reklamationsblanketten.

Kommissionens rapportering

I dndringsforslag 211 foreskrivs att kommissionen ska vara skyldig att rapportera om
hur den é&ndrade forordningen fungerar. Kommissionen skulle kunna stddja
andringsforslag 211 om tidsfristen pa tre ar forldngs till fem ar fran och med
ikrafttradandet av den dndrade forordningen, i1 syfte att mdjliggora en fullstéindig
analys av dess effekter.

Personer med sdrskilda behov

I andringsforslag 143 forsoker Europaparlamentet gora lufttrafikforetagen ansvariga,
utover att tillhandahdlla ombokning och assistans, &dven for kompensation till
personer med funktionsnedsdttning och nedsatt rorlighet samt barn som reser
ensamma om de missar en flygning pa grund av att flygplatsens ledningsenhet har
erbjudit otillricklig assistans pa flygplatsen. Andringsforslaget ger kommissionen i
uppdrag att genom en genomforandeakt ndrmare ange formerna for ett sddant system
och for lufttrafikforetagens mekanismer for gottgdrelse gentemot flygplatsens
ledningsenhet.

Kommissionens forslag inneholl ingen sddan bestdmmelse, och dérfor gjorde
kommissionen ingen konsekvensbeddmning av denna aspekt. Kommissionen noterar
att medlemsstaterna rapporterade mycket fi siddana fall under dverldggningarna i
radet.

Kommissionen noterar ocksé att skyldigheten att ge assistans till en passagerare med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet pa en flygplats aligger ledningsenheten
for denna flygplats i enlighet med f6rordning (EG) nr 1107/2006. En potentiell
skyldighet for lufttrafikforetaget att betala kompensation till en passagerare med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet om denne inte fick effektiv assistans av
flygplatsens ledningsenhet skulle behdva kopplas till en uttrycklig rétt for
lufttrafikforetaget att kréva aterbetalning av denna kompensation fran flygplatsens
ledningsenhet.

Kommissionen kan dérfor godta principen i dndringsforslag 143 under forutséttning
att dessa viktiga réttsliga garantier inkluderas.

Nir det giller barn som reser ensamma foreskrivs 1 dndringsforslaget att ansvaret
ligger hos det lufttrafikforetag som gick med pa att transportera barnet. I sddana fall
kan kommissionen g& med pa ritt till kompensation.

Kommissionen understryker ocksd att en genomforandeakt endast kan omfatta
faktiska modaliteter. Rétten till kompensation som sddan, savédl som en ytterligare
rétt till gottgorelse, bor darfor ingé 1 de visentliga delarna av sjélva den réttighet som
ingdr 1 den grundlidggande réttsakten.

4.2.4 Forslag till indringar som kommissionen inte har godtagit
Skl
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I dndringsforslag 54 krivs att skyddet av passagerares rittigheter ska ingéd i
internationella avtal. Kommissionen godtar inte detta dndringsforslag eftersom det
inte motsvarar ndgon materiell bestimmelse i1 forordningen.

I é&ndringsforslag 55 efterlyser Europaparlamentet sérskilda anldggningar pa
flygplatser for ’personer med allvarlig funktionsnedsittning”. Kommissionen godtar
inte detta dndringsforslag eftersom frdgan bor diskuteras inom ramen for forordning
(EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

Definitioner

Europaparlamentet infér en ny definition av “kostnad for flygbiljetten” i
andringsforslag 57. Kommissionen godtar inte detta dndringsforslag eftersom fragan
behandlas i forslaget om efterlevnad.

I é&ndringsforslag 58 ldgger Europaparlamentet till en definition av
“platsreservation”. Denna term anvénds inte ndgon annanstans i forordningen och
definitionen ar darfor overflodig. Kommissionen godtar darfor inte dndringsforslag
58.

I dndringsforslagen 62 och 63 stryker Europaparlamentet flera rader i definitionen av
“instéllda flygningar”. Eftersom dessa delar hérror fran rittspraxis blir definitionen
ofullstindig och tvetydig om de utelimnas. Déarfor godtas inte dessa strykningar.

I dndringsforslag 68 lade Europaparlamentet till text i definitionen av “anslutande
flygforbindelser” med héinvisning till ett enda transportavtal. En sddan
korshénvisning &r inte nddvéndig och ar potentiellt vilseledande. Dérfor godtas inte
detta tillagg.

Extraordindra omstdndigheter

I éandringsforslag 67 strok Europaparlamentet definitionen av  begreppet
“extraordindra omstdndigheter” och flyttade den till artikel 6¢. For konsekvensens
skull och i enlighet med riktlinjerna for utarbetandet av lagstiftning! bor alla
definitioner ingd i en enda artikel (artikel 2). Denna strykning godtas darfor inte.

Kommissionen godtar inte &ndringsforslagen 213 och 214 (beskrivning av
extraordindra omstdndigheter som “mojliga att betraktas som extraordinéra”),
eftersom kommissionen anser att en sddan beskrivning av extraordindra
omstandigheter dr otydlig och dirfor kan leda till réttslig osdkerhet och forvirring for
passagerarna.

Kommissionen godtar inte heller dndringsforslag 213 eftersom det ar ett forsok att
dndra forteckningens status frin “icke uttémmande” till “uttdmmande”. Aven om
detta kan medfora fordelar for réttssdkerheten dr det viktigt att undvika risken att en
omstdndighet som bor vara extraordinir forbises och inte finns med i forteckningen.

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 240 (strykning av forteckningen over
omstdndigheter som inte anses vara extraordindra). En sddan forteckning i bilaga 1
bidrar till réttslig klarhet sdésom den ursprungligen foreslogs av kommissionen 2013.

Tilldmpningsomrdde

Gemensam praktisk handledning fran Europaparlamentet, rddet och kommissionen for personer som

deltar
i utformningen av Europeiska unionens lagtexter, 2015, riktlinje nr 14.

SV



SV

Europaparlamentet foreslar att forordningens tillimpningsomrade nir det giller
flygningar som ankommer till unionen utdkas frin att omfatta flygningar som bedrivs
av EU-lufttrafikforetag till att omfatta flygningar som bedrivs av samtliga
lufttrafikforetag genom att stryka begransningen “under f{Orutsittning att det
lufttrafikforetag som utfor flygningen dr ett EU-lufttrafikforetag” (dndringsforslag
72). Detta skulle innebéra att passagerare som flyger med tredjelandslufttrafikforetag
som flyger till flygplatser i EU skulle omfattas av férordningen for forsta géngen,
vilket avsevért skulle utoka passagerarrittigheterna i hela det europeiska luftrummet.

Kommissionen foreslog inte att forordningens tillimpningsomrade skulle dndras och
har inte bedomt effekterna av en sddan utdkning i sin konsekvensbedomning.

Aven om kommissionen fortfarande #r Oppen for att se Over forordningens
tillimpningsomrédde genom att i framtiden bedoma riskerna for konflikter mellan
jurisdiktioner och svarigheter med efterlevnaden — sdsom foreslogs 1 radets
standpunkt vid forsta behandlingen, vilken stroks genom dndringsforslag 191 — kan
kommissionen inte stddja den omedelbara utdkningen av tillimpningsomradet utan
foregdende bedomning. Kommissionen godtar déarfor inte dndringsforslagen 48, 72
och 191.

I &dndringsforslagen 75 och 76 stryks bestimmelserna i radets stdndpunkt vid forsta
behandlingen om tillimpningen av forordningen pé Gibraltars flygplats. Eftersom
dessa bestimmelser speglar ldget i de pagdende diskussionerna om ett avtal mellan
EU och Forenade kungariket motsitter sig kommissionen dessa strykningar, och
godtar darfor inte dndringsforslagen 75 och 76.

Tilldmpningsomrdde med avseende pd personer

Enligt artikel 3.3 i forordning (EG) nr 261/2004 undantas vissa passagerare fran
tillimpningsomradet, sdrskilt passagerare som reser gratis eller till ett reducerat
biljettpris som varken direkt eller indirekt ar tillgdngligt for allmidnheten. Genom
andringsforslag 73 stryker Europaparlamentet detta undantag. Kommissionen
motsitter sig denna strykning eftersom bestimmelsen medforde ett motiverat (och
begrinsat) undantag. Kommissionen godtar darfor inte dndringsforslag 73.

Nekad ombordstigning

I rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen bibehdlls 1 definitionen av “nekad
ombordstigning” de rimliga skdl som anges i radets standpunkt (av hilso- eller
sakerhetsskil eller pd grund av att resehandlingar dr ofullstdndiga) for att motivera
nekad ombordstigning, eftersom dessa undantag redan faststélls 1 forordning (EG)
nr 261/2004 (artikel 2 j). Detta ligger i linje med den nuvarande forordningen och
kommissionen har inte foreslagit att denna definition skulle &ndras.

I andringsforslag 61 forsoker Europaparlamentet stryka de rimliga skélen. Detta
innebdr att lufttrafikforetagen skulle behdva behandla fall diar passagerare forvigras
transport av legitima skil som nekad ombordstigning. Kommissionen anser att detta
skulle ligga en orimlig borda péd lufttrafikforetagen som inte kan motiveras.
Kommissionen godtar darfor inte d&ndringsforslag 61.

Om passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja kan de vélja att fa dterbetalning
av biljettpriset. Enligt de nuvarande reglerna maéste &terbetalningen ske inom
tidsfristen for aterbetalningar, dvs. sju dagar. Europaparlamentet begir att
aterbetalningarna 1 hindelse av nekad ombordstigning ska goras omedelbart
(4ndringsforslag 79). Kommissionen anser att detta dr en orimlig borda for det
lufttrafikforetag som utfor flygningen, eftersom det biljettpris som motsvarar de
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oanvinda delarna av biljetten (de etapper som inte anvénds) inte alltid kan faststillas
omedelbart, sdrskilt ndr det géller anslutande flygningar. Kommissionen godtar
darfor inte andringsforslag 79.

Forsdkringsavtal/garantifond

Genom é&ndringsforslagen 50 och 87 infors en skyldighet for flygbolagen att
tillhandahalla forsakringsavtal och en garantifond. Kommissionen foreslog inte
sadana regler, och det gjorde inte heller rddet. Kommissionen kan inte stddja ett
omedelbart inférande av sddana regler utan en foregdende beddmning.
Kommissionen godtar darfor inte dndringsforslagen 50 och 87, eftersom den redan
bedomer behovet av sddana regler i samband med den pagdende Oversynen av
forordning (EG) nr 1008/2008 om luftfartstjanster.

Dubbel kompensation

Kommissionen foreslog under 2013 att rdtten till kompensation endast kan
uppkomma en gang nir passagerarna vid fOrsta mojliga tillfdlle bokas om till
slutdestinationen. Radet beholl denna bestimmelse i1 sin stiandpunkt vid forsta
behandlingen. I dndringsforslag 108 kraver Europaparlamentet att passagerarna ska
ha rétt till ytterligare kompensation om det forekommer ytterligare resestorningar nir
de fortsétter sin resa. Eftersom kompensation endast bor betalas ut en géng under en
resa forsoker kommissionen behélla balansen 1 sitt ursprungliga forslag och godtar
darfor inte detta dndringsforslag.

Betalningssditt

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 112, som undanrdjer lufttrafikforetagens
uttryckliga mdjlighet att komma Overens med passageraren om utbetalning av
kompensation med annat dn kontanter, t.ex. i form av en kupong. Kommissionen
understryker att detta dr ett anvindbart alternativ for vissa passagerare och att det
darfor bor behéllas, samtidigt som passageraren maste ge sitt uttryckliga samtycke.

Tidsfrister

Europaparlamentets standpunkt krdver i andringsforslag 84 att lufttrafikforetagen
informerar passagerarna pa elektronisk vig om skilen till instéllda flygningar senast
30 minuter efter den planerade avgangstiden. Med tanke pd att skilen till sddana
instéllda flygningar potentiellt kan vara komplexa &r denna tidsram for kort.

Europaparlamentet foreslar i dndringsforslag 118 att en forldngning av tidsfristen till
30 dagar ska strykas for aterbetalningar i hindelse av aktiverade beredskapsplaner.
Kommissionen dr for en forléngd tidsfrist for aterbetalningar i hindelse av aktiverade
beredskapsplaner och kan darfor inte godta dndringsforslag 118.

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 129, eftersom lufttrafikforetagets tidsfrist
pa tre timmar for att uppfylla sin skyldighet att ge assistans till passagerarna kanske
inte dr proportionerlig 1 samtliga fall (den kan ocksé vara kortare, t.ex. om storningen
intréffar efter midnatt), eftersom inréttandet av ett prisindex for priser péd inkvartering
1 medlemsstaterna ger upphov till en stor administrativ borda, eftersom indexet skulle
behovas dven for tredjeldnder, och eftersom en forldngning av tidsfristen i hdandelse
av aktiverade beredskapsplaner har lamnats 6ppen (troligtvis av misstag).

Overldtelse av biljetter

Kommissionen godtar inte &andringsforslag 145 (rdtt att Overlata biljetten om
passageraren eller en nira familjemedlem avlider), eftersom kommissionen anser att
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en Overlatelse av en biljett till en annan person skulle riskera att skapa en svart
marknad for begagnade biljetter, vilket i sig méste undvikas.

Informationskrav i hindelse av kombinerade biljetter

Rédets standpunkt vid forsta behandlingen innehdll en skyldighet for
lufttrafikforetagen och mellanhédnderna att tydligt informera passagerarna om de
sdljer en biljett som omfattas av en kombination av luftfartsavtal. Syftet med den
strukna texten var att klargora for passagerarna att om biljetterna inte séldes till dem
inom ramen for ett enda avtal skulle de inte ha rétt till kompensation, aterbetalning,
ombokning eller assistans 1 hdndelse av en missad efterfoljande flygning.

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 151, som stryker denna skyldighet.
Efterlevnad och tillsyn

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 41 (kommissionens offentliggérande av
en forteckning Over lufttrafikforetag som inte foljer forordningen), eftersom det
foreslagna skélet inte motsvarar ndgon materiell bestimmelse 1 forordningen.
Dessutom skulle den foreslagna skyldigheten utgora en alltfor stor administrativ
borda for kommissionen.

Kommissionen godtar inte &ndringsforslag 168  (tidsfrister/reaktion pa
reklamationer), eftersom det fOreslagna tillvigagangsséttet med att betrakta
avsaknaden av svar frin lufttrafikforetaget eller mellanhanden pa en reklamation som
ett godtagande av passagerarens pastdenden skulle kunna vara langtgéende och skapa
rittslig osdkerhet. Det skulle inte heller passa in i den rittsliga strukturen for
hantering av reklamationer enligt denna forordning, och inte heller vara forenligt
med mekanismerna for hantering av reklamationer enligt den befintliga
lagstiftningen om passagerarrittigheter for alla transportslag.

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 182 (kommissionens inspektioner av
nationella tillsynsorgan), eftersom den foreslagna skyldigheten skulle kunna vara
oforenlig med subsidiaritetsprincipen och dven skulle ha betydande administrativa
och ekonomiska konsekvenser for kommissionen.

Kommissionen godtar inte dndringsforslag 186 (tillsynsdokument) pa grund av den
okade administrativa bordan.

Oppenhet rorande tilldtet bagage

Kommissionen godtar inte @ndringsforslag 202 (6ppenhet/inkdp av grundldggande
resetjdnster/tillaggsavgifter), eftersom reglerna om hur dessa tjanster och avgifter kan
inkOpas och maste uppvisas av oppenhetsskil omfattas av tillimpningsomradet for
forordning (EG) nr 1008/2008.

Handbagage

I dndringsforslag 204 begér Europaparlamentet att lufttrafikforetaget ska transportera
handbagage med en maximal dimension pa 100 cm (summan av bredd, ldngd och
hojd) och en hogsta vikt pa 7 kg utan extra kostnad for passageraren. Det bor sérskilt
hallas i dtanke att en konsekvensbeddmning redan har inletts i dessa tva fragor i
samband med Oversynen av forordningen om luftfartstjédnster, dir det Oppna
offentliga samradet avslutades 1 december 2025. Intressenternas &sikter dr delade 1
dessa tvd frdgor. Kommissionen dr sirskilt oroad Over eventuella oavsiktliga
konsekvenser av att anta en standard som fOr ndrvarande inte dr allmént anvénd.
Detta skulle kunna 6ka risken for att flygbolagen kan minska det tilldtna handbagaget
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frdin de nuvarande nivaerna, vilka ungefir motsvarar latas rekommenderade
maximistorlek (56 x 45 x 25 = 126 cm). Kommissionen godtar darfor inte
andringsforslag 204 och motsvarande bestimmelse 1 andringsforslag 144.

SLUTSATS

Kommissionen kommer att fortsdtta att stodja lagstiftningsprocessen i syfte att
frimja ett balanserat och rittsligt robust resultat som sdkerstéller ett effektivt
passagerarskydd och samtidigt bibehéller en proportionerlig och fungerande ram for
luftfartssektorn.

Kommissionen star fast vid sitt dtagande att konstruktivt samarbeta med bada
medlagstiftarna i forfarandets kommande skeden.
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