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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om effekterna av direktiv 2014/55/EU pa den inre marknaden och inforandet av
elektronisk fakturering vid offentlig upphandling

INLEDNING

I denna rapport analyseras effekterna av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/55/EU
av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling pé den inre
marknaden och antagandet av e-fakturering i Europeiska unionen. Rapporten bygger sérskilt pa
resultaten av Europeiska kommissionens (kommissionen)'.

Direktivet om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling (direktivet)® syftade till att
forbdttra den inre marknadens funktion genom att harmonisera reglerna for elektronisk
fakturering inom den offentliga sektorn i Europeiska unionen och minska de hinder for
gransoverskridande offentlig upphandling som orsakas av otillrdcklig interoperabilitet mellan
nationella réttsliga krav och system for e-fakturering. Dessutom syftade direktivet till att
sakerstdlla ett brett harmoniserat antagande av e-fakturering med hjélp av en gemensam
standard, den europeiska standarden for e-fakturering, som var avgorande fOr att uppnd
direktivets mal.

Kommissionen har genomfort uppgiftsinsamling och samrad med olika kategorier av berérda
parter. Kommissionen har ocksd bestillt en extern studie for att analysera direktivets
genomforande och utvirdera hur det fungerar. P4 grundval av dessa dtgirder genomfordes en
utvérdering av direktivet 2023. Infor utvirderingen samlade man in och analyserade uppgifter
frdn sekundira kéllor, ddribland statistiska uppgifter, lagstiftningshandlingar, rapporter och
studier. I féltstudierna ingick en inbjudan att inkomma med synpunkter och riktade samrad i
form av enkiter och intervjuer med olika grupper av berdrda parter, dédribland nationella
myndigheter, sma och medelstora foretag, stora foretag, leverantorer av tjanster och 16sningar
for e-fakturering, leverantdrer av Enterprise Resource Planning® (ERP) och de storsta
yrkesorganisationer som dr verksamma inom denna sektor, t.ex. OpenPeppol och Global
Exchange Network Association, tidigare European E-Invoicing Service Providers Association.
Fallstudier som omfattade de linder som ingick 1 urvalet togs ocksa fram och anvéndes som
informationskallor.

Denna Oversyn ér 1 linje med artikel 12 1 direktivet, enligt vilken kommissionen ska se over
effekterna av direktivet pa den inre marknaden och pé inférandet av elektronisk fakturering vid
offentlig upphandling inom tre ar efter den tidsfrist for inférlivande av myndigheter under den
centrala nivan som faststilldes i april 2020.

RAPPORTENS SAMMANHANG OCH BAKGRUND

T SWD(2024)39

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/55/EU av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling (EUT L 133,
6.5.2014, s. 1, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX %3 A320141.0055).

3 Enterprise Resource Planning ir en programvara for hantering av affirsprocesser som ger organisationer ett system med integrerade
program for att hantera verksamheten och automatisera manga backoffice-funktioner, t.ex. upphandling, produktion, teknik, redovisnings-
och stodtjénster samt personalresurser.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055

Direktivet dr en del av uppfoljningen av kommissionens strategi for e-upphandling fran 2012%,
som syftade till att modernisera den offentliga upphandlingen och framja digitaliseringen av
den offentliga forvaltningen inom EU.

I 2010 &rs digitala agenda for Europa® uppmirksammade kommissionen elektronisk
fakturerings potential som en viktig forutsattning for den digitala ekonomin och ett sétt att
framja den digitala inre marknaden. Under 2010 lyftes EU:s e-faktureringspolitik fram genom
meddelandet Att utnyttja fordelarna med elektronisk fakturering i Europa®, dir man
foresprakade anvéndningen av e-fakturering och utveckling av en standard. Tv4 ar senare hade
dock landskapet for e-fakturering vid offentlig upphandling inom EU inte f6rdndrats nimnvart.
I en resolution i april 2012 uppmanade Europaparlamentet darfor till att gora e-fakturering
obligatorisk vid offentlig upphandling senast 2016, medan medlemsstaterna efterlyste atgérder
for att frimja e-fakturering vid det informella konkurrenskraftradet i februari 2012 och i
Europeiska radets slutsatser fran juni 20127,

Detta ledde till en konsekvensbedomning 2013, som atfoljde forslaget till direktivet, ddr man
undersokte effekterna av att frimja inforandet av e-fakturering och interoperabilitet vid
offentlig upphandling. Vid den tidpunkten utgjorde e-fakturering 4-15% av
faktureringsforfarandena 1 EU, och e-fakturering innebar sérskilda utmaningar for bdde sma
och medelstora foretag samt stora foretag pa grund av bristande interoperabilitet.

Inom den privata sektorn hade e-fakturering anvints sedan 1980-talet genom systemen for
elektroniskt datautbyte (EDI) som standardiserade elektronisk kommunikation mellan
handelspartner. EDI anvindes frimst inom bilindustri, detaljhandel och logistik. Sedan 2005
hade vissa medlemsstater borjat kridva att leverantorer till den offentliga sektorn anvénder
sarskilda nationella format och rittsliga krav for e-fakturering. Dessa format var inte
interoperabla och tvingade leverantorer att folja olika regler vid grinsoverskridande handel.

Sedan 2007 har Europeiska unionen stott projekt som syftar till att harmonisera forfarandena
for offentlig upphandling, bland annat e-fakturering. Under 2008 inleddes det EU-finansierade
projektet for alleuropeisk offentlig upphandling pa nétet (Peppol, Pan-European Public
Procurement On-Line) av 18 statliga organ 1 11 medlemsstater for att underlétta e-upphandling
over granserna, med utgangspunkt i arbetet i Europeiska standardiseringskommittén (CEN).
Det tillhandaholl en uppsittning tekniska specifikationer som kan anvindas 1 befintliga e-
upphandlingslésningar for att géra dem interoperabla, och det utvecklades till ett nédtverk av
dtkomstpunkter for utbyte av elektroniska fakturor och andra dokument. Ar 2012 inrittades
OpenPeppol Association av en grupp medlemsstater for att sidkerstilla bestdende resultat frin
projektet. Sedan dess har medlemsantalet och nitverket vuxit kraftigt®.

INFORLIVANDE OCH GENOMFORANDE AV DIREKTIVET

Direktivet antogs 1 april 2014 med det allmidnna maélet att forbéttra den inre marknadens
funktion genom att minska de hinder for granséverskridande offentlig upphandling som orsakas

4 COM(2012) 179 final, meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, En strategi for e-upphandling,https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=COM:2012:0179:FIN.

SKOM(2010) 245 slutlig, meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, En digital agenda for Europa, 19.5.2010, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:SV:PDF.

¢KOM(2010) 712 slutlig, meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén, Att utnyttja fordelarna med elektronisk fakturering i Europa, 2.12.2010, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0712:FIN:sv:PDF.

7 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-76-2012-INIT/sv/pdf.

8 https://peppol.org/.
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av otillrdcklig interoperabilitet mellan nationella rittsliga krav och standarder for e-fakturering.

Utover detta allmdnna méal hade direktivet tva sdrskilda mal: i) Att minska komplexiteten och
forbattra tydligheten och rittssidkerheten for de ekonomiska aktérerna genom att gora det
mojligt for foretag att skicka fakturor enligt kiinda, allmént accepterade standarder. ii) Att sdnka
driftskostnaderna for ekonomiska aktorer som deltar 1 grinséverskridande offentlig
upphandling, sdsom kostnader for att stodja flera olika standarder och system for e-fakturering.

I slutdndan var direktivets operativa mal att skapa forutsittningar for framvéxten av tekniska
l6sningar  for e-fakturering vid offentlig upphandling. Dessa skulle garantera
gransoverskridande interoperabilitet, med mindre resursintensiv kommunikation och
overensstimmelse mellan e-faktureringssystemen, och gora det mojligt for kdpare och siljare
att utbyta fakturor vid offentlig upphandling till ldgsta mojliga kostnad och med minimal
komplexitet.

For att uppné dessa mél gav kommissionen, i enlighet med artikel 3 1 direktivet, for det forsta 1
uppdrag att utarbeta en europeisk standard for den semantiska datamodellen for en elektronisk
faktura, vilken bestdr av fakturans innehdll och en forteckning 6ver de delar eller villkor som
méste ingd (europeisk standard for e-fakturering eller europeisk standard)’. For det andra
krivde kommissionen att ett begridnsat antal syntaxer (format eller sprak) faststills som
overensstimmer med den europeiska standarden. Denna standard utformades ocksa for att
stodja EU:s lagstiftning om mervérdesskatt. Ansvaret for att utarbeta standarden anfortroddes
Europeiska standardiseringskommittén (CEN). Kommissionen begidrde att Europeiska
standardiseringskommittén skulle utarbeta riktlinjer for interoperabilitet vid dverforing!®, dven
om dessa riktlinjer inte var bindande for upphandlande myndigheter och enheter. Europeiska
standardiseringskommittén publicerade ocksd en rad kompletterande krav som &tfoljer
standarden.

For att framja inforandet av e-fakturering vid offentlig upphandling i EU krévs enligt artikel 7
1 direktivet att alla offentliga forvaltningar 1 Europa ska ta emot och behandla elektroniska
fakturor som utférdats till f61jd av fullgorandet av kontrakt som omfattas av EU:s direktiv om
offentlig upphandling (direktiven 2009/81/EG'!, 2014/23/EU'%, 2014/24/EU"® och
2014/25/EU'), om den elektroniska fakturan dverensstimmer med den europeiska standarden.

Centrala myndigheter hade fram till april 2019 pa sig att borja folja bestimmelserna i direktivet,
och myndigheter under den centrala nivin hade fram till april 2020 i de medlemsstater som vid
inforlivandet av direktivet i nationell lagstiftning valde en forlingning med ett &r for

° Den europeiska standarden for e-fakturering har utarbetats av Europeiska standardiseringskommittén och offentliggjorts av Europeiska
kommissionen.

I standarden definieras de centrala affarsvillkoren for en elektronisk faktura i en semantisk datamodell, https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL/Compliancet+with+elnvoicing+standard.

19T den europeiska standarden for e-fakturering behandlas frigan om &verforing av e-fakturor i en végledande rapport. Riktlinjerna hjilper de
som anvénder standarden att vdlja ut och utforma dverforingslosningar, https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL/Navigating+the+elnvoicing+standard+documentation.

! Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/81/EG av den 13 juli 2009 om samordning av forfarandena vid tilldelning av vissa kontrakt
for byggentreprenader, varor och tjdnster av upphandlande myndigheter och enheter pa forsvars- och sdkerhetsomradet och om dndring av
direktiven 2004/17/EG och 2004/18/EG (Text av betydelse for EES), EUT L 216, 20.8.2009, s. 76.

12 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av koncessioner (Text av betydelse for EES),
EUT L 94, 28.3.2014, s. 1.

13 Europaparlamentets och réadets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av direktiv
2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

14 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som #r verksamma pa omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphavande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).
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upphandlande myndigheter under den centrala nivén.

Fram till juli 2023 har betydande framsteg gjorts ndr det géller antagandet av e-fakturering inom
Europeiska unionen. Alla medlemsstater har inforlivat direktivet i sin nationella lagstiftning.
Av de 27 medlemsstaterna har 17 infort lagstiftning som gor det obligatoriskt for leverantdrer
att utfarda e-fakturor till den offentliga sektorn, fullt ut i 13 medlemsstater och endast delvis i
fyra medlemsstater. Vissa av dessa medlemsstater har dlagt leverantdrerna skyldigheten just vid
tidpunkten for inforlivandet av direktivet. Dessutom har nio medlemsstater utvidgat e-
fakturering for offentliga upphandlingskontrakt under EU:s troskelvirden.

DEN AKTUELLA UTVECKLINGEN AV E-FAKTURERING

EU:s nya politiska initiativ, sdrskilt lagstiftningsforslagen om mervirdesskatteregler for den
digitala tidsaldern'®, kommer att omforma det europeiska landskapet for e-fakturering under de
kommande aren. Den 8 december 2022 lade kommissionen fram ett antal forslag for att
modernisera och forbdttra EU:s mervirdesskattesystem. Denna reform syftar till att utvidga
tillaimpningsomradet for EU:s politik till att omfatta transaktioner mellan foretag (B2B) genom
att infora digital rapportering av mervirdesskatt i néra realtid pd grdnsoverskridande
transaktioner i EU pa grundval av e-fakturering och gora e-fakturering till standardsystem for
utfirdande av fakturor senast 1 januari 2028. Dessutom stirker initiativet om
merviardesskatteregler for den digitala tidsédldern den inre marknaden eftersom det sékerstiller
béttre samstdmmighet mellan nationella system 1 hela EU i1 och med att mojligheten att anvinda
den europeiska standarden méste garanteras i alla nationella e-faktureringssystem. Initiativet
om mervardesskatteregler for den digitala tidsaldern erbjuder i slutinden en mgjlighet att framja
innovation och digital integration mellan foretag pa den digitala inre marknaden samt stirka
standardiseringen av e-fakturering.

En annan viktig utveckling av e-fakturering &r kopplad till det 6kade inflytande som den
europeiska standarden for e-fakturering har pa internationell niva. For att frimja de europeiska
foretagens konkurrenskraft och stiarka EU:s stdllning som global ledare inom standardisering
frimjar kommissionen aktivt EU-modellen som bygger pa den europeiska standarden och
Peppol-specifikationerna. For ndrvarande har ldnder utanfor EU, bl.a. Australien, Japan,
Malaysia, Nya Zeeland och Singapore, baserat sina nationella specifikationer for e-fakturering
pa den europeiska standarden i form av tilligg och &r aktivt intresserade av den internationella
fakturamallen Peppol International Invoice Model (PINT)!®, som har anvints sedan juli 2023.
Den generaliserar den europeiska standarden pa ett systematiskt sédtt och underlittar
interoperabelt utbyte av fakturor 6ver Peppol-nétverket internationellt. Andra lidnder och
regioner anvdnder PINT som referens och anpassar det till sina sarskilda behov. E-
faktureringssamarbetet med EU:s partnerlinder erbjuder en mojlighet att maximera de
investeringar och genomféranden som redan gjorts av EU-foretag och minimera
handelskostnaderna genom att fraimja interoperabilitet for e-fakturering mellan regioner.

Slutligen formar ny teknik och innovativa metoder framtidens e-fakturering. For ett gronare
Europa skulle utsldppsrapporteringen kunna bli mer exakt, med utsldpp berdknade och
redovisade péd radnivd 1 elektroniska fakturor, vilket skulle 6ka miljoansvaret. For
skattedndamal forenklas foretagens efterlevnadsarbete genom digitala momsdeklarationer som
fylls 1 pd forhand med hjédlp av uppgifter frin e-fakturor. Prediktiva skatteberdkningar som drivs

15 https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1 /value-added-tax-vat/vat-digital-age sv.

' PINT é&r den specifikation som genomfor Peppol BIS-faktureringen for anvindning i Europa. Den beskriver anvindningen av fakturor och
kreditnotor i Peppol och underlittar ett effektivt genomférande och 6kad anvindning av elektroniskt samarbete, https://test-
docs.peppol.eu/pint/pint-eu/pint-eu/bis/.



https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/value-added-tax-vat/vat-digital-age_sv
https://test-docs.peppol.eu/pint/pint-eu/pint-eu/bis/
https://test-docs.peppol.eu/pint/pint-eu/pint-eu/bis/

av artificiell intelligens (Al) kan gora det mgjligt att forutse skattebelopp for foretag och
privatpersoner. [ kampen mot bedrégerier forbdttras 6vervakningen och uppgifternas korrekthet
genom Al-driven semantisk analys, maskininldrning och datautvinning fran strukturerade
elektroniska fakturor. Syftet med realtidsekonomi dr att mojliggora informationsutbyte i realtid,
och for detta andamél skulle data frdn elektroniska fakturor kunna anvdndas som den mest
korrekta datauppséttningen for en affarstransaktion, vilket minskar den administrativa bérdan.
Dessutom kan risken for dubbel fakturafinansiering Over grinserna hanteras med
blockkedjebaserad fakturafinansiering, genom att skapa ett unikt digitalt fingeravtryck for varje
faktura. I slutindan omformar dessa framsteg e-faktureringen, och EU och dess medlemsstater
ar skyldiga att samlas kring det gemensamma maélet att skapa de fordelaktigaste
forutséttningarna for att denna innovation ska kunna utvecklas i EU.

DE VIKTIGASTE RESULTATEN AV ANALYSEN AV GENOMFORANDET AV E-
FAKTURERINGSDIREKTIVET

I enlighet med artikel 12 i direktivet granskas i denna rapport direktivets effekter pa den inre
marknaden och antagandet av e-fakturering i Europa, med utgdngspunkt i resultaten frdn 2023
ars utvardering. For att bedoma resultaten och effekterna inriktades analysen pa direktivets
genomforande och resultat mellan 2014 och 2022, och man tittade ndrmare pa perioden efter
inforlivandet for centrala myndigheter i april 2019, med vetskap om att den slutliga tidsfristen
for genomforande for myndigheter under den centrala nivén var april 2020.

Resultaten och slutsatserna bygger pa resultaten av den utvirdering av direktivet som
kommissionen gjorde 2023 fore rapporten. I enlighet med principerna for béttre lagstiftning
granskades direktivets resultat i denna utvardering enligt fem utvarderingskriterier: relevans,
dndamélsenlighet, effektivitet, samstdmmighet och europeiskt mervirde. Man tittade pa
utmaningarna for den inre marknaden for e-fakturering, direktivets effekter pd den inre
marknaden och inforandet samt pd de viktigaste kategorierna av berdrda parter, direktivets
mervirde och samstimmigheten mellan EU:s e-faktureringspolitik och annan EU-politik.

Utmaningar for den inre marknaden: tidigare och nuvarande

Direktivet dr fortfarande relevant i dag eftersom de utmaningar som féranledde antagandet av
direktivet 2014 kvarstar och fortfarande skapar hinder for den inre marknadens funktion.
Dessutom har nya utmaningar och ny utveckling framtrétt sedan direktivet antogs, vilket har
lett till ett gemensamt positivt yttrande bland nationella myndigheter frdn 18 av 27
medlemsstater om direktivets fortsatta relevans'’.

De utmaningar som identifierades 2014 ar fortfarande relevanta i dag: de rér anvindningsnivan
av e-fakturering i Europa och interoperabiliteten mellan it-system for elektronisk fakturering.
Niér det géller inforandet av e-fakturering vid offentlig upphandling &r det vért att notera att
dven om det 1 viss utstrackning finns kapacitet att ta emot elektroniska fakturor, noteras en
betydande anvéndningsniva framst for det forsta i linder som har infort krav pé att leverantorer
endast skickar elektroniska fakturor till offentliga myndigheter, for det andra 1 digitalt mogna
medlemsstater. Framfor allt rapporterar 17 medlemsstater, som antingen helt (13
medlemsstater) eller delvis (4 medlemsstater) infort leverantdrsskyldigheter antingen
fullstdndigt inférande av e-fakturering vid offentlig upphandling eller forvéntningar om att
uppna detta mal fore utgédngen av éret eller under 2024. Omvint tenderar anvindningen i andra

17 Resultaten av de nationella myndigheternas undersokning som ingick i den studie som genomfordes for att
forbereda utvarderingen, se SWD(2024)39.



medlemsstater att vara lag, med undantag for digitalt avancerade lander som Estland, Finland
och Sverige. Dessa ldnder, som har avancerad lagstiftning och kapacitet for e-fakturering,
uppvisar hégre anvidndningsnivaer. Anvéndningen tenderar ocksé att vara hog i scenarier dér
det, daven om det inte foreskrivs i lag, finns ett administrativt tillstdnd for offentliga myndigheter
att krdva e-fakturering i anbudsforfaranden, vilket utgor ett ’krav i praktiken”.

Det ar viktigt att betona att inforandet av e-fakturering inte nddvandigtvis dverensstimmer med
inférandet av den europeiska standarden for e-fakturering. Vissa medlemsstater har sdkerstéllt
inforandet av e-fakturering vid offentlig upphandling genom att infora skyldigheter for
leverantorer, utan att samtidigt krdva att den europeiska standarden anvénds. Foljaktligen
anvinds den europeiska standarden fortfarande i ldgre grad, eftersom det bygger pa
leverantorernas frivilliga val. I medlemsstater som redan hade system innan den europeiska
standarden antogs tenderar anvidndningen av den nationella standarden att ha foretrade.

For att konsolidera den inre marknaden for e-fakturering skulle det i detta sammanhang vara
lampligt att maximera anvdndningen av den europeiska standarden for e-fakturering i syfte att
minska fOretagens administrativa bordor. Att anta en enda standard for e-fakturering i alla
medlemsstater skulle effektivisera faktureringsforfarandena i FEuropa och forenkla
faktureringen for offentliga forvaltningar och deras affarspartner. Denna forenkling kommer att
stodjas ytterligare genom att tillimpa samma standard fér momsredovisning, i enlighet med
mervirdesskattereglerna for den digitala tidsdldern. I slutinden underléttar anviandningen av
den europeiska e-faktureringsstandarden inte bara konsolideringen av den inre marknaden for
e-fakturering utan bidrar ocksa till att minska de ekonomiska aktdrernas kostnader i samband
med griansoverskridande transaktioner.

For det andra kvarstdr utmaningen med interoperabilitet, eftersom direktivet inte direkt
behandlar alla de fyra interoperabilitetsnivder som definieras 1 den europeiska
interoperabilitetsramen, inbegripet 6verforing och styrning. Interoperabilitet pd semantisk niva
och syntaxniva identifierades redan 2014 som en utmaning som maste beaktas i EU:s politik,
och den hanterades genom inrdttandet av en europeisk standard for e-fakturering 2017.
Overforing har dock visat sig vara en av de stdrsta utmaningarna under inférandet av e-
fakturering. Europeiska standardiseringskommittén utfirdade endast (icke-bindande)
rekommendationer om &verforing tillsammans med den europeiska standarden, sdsom ndmns i
skélen till direktivet. Denna situation kan dock komma att utvecklas mot bakgrund av den nya
utvecklingen av EU:s e-faktureringspolitik 1 samband med lagstiftningsforslagen om
mervirdesskatteregler for den digitala tidsaldern.

Nar det giller B2B-interoperabilitet dr foretag, och sirskilt sma foretag, for ndrvarande tvungna
att anvédnda sina storre kunders sdrskilda e-faktureringsnétverk. Dessa nétverk dr slutna och
samverkar inte med varandra. Detta far negativa konsekvenser for sma foretag som inte kan
anvinda en enda leverantdr av e-fakturor for att utbyta fakturor med sina handelspartner 1 sitt
eget land och 1 EU. Om parterna kommer 6verens om gemensamma éverforingsmetoder och
overforingsprotokoll (eller om sédana krédvs enligt lag) kan denna fradga enkelt 16sas. Om en
plattform for fakturering fran foretag till myndigheter har inréttats pd nationell nivd innebér det
dessutom att foretag maste anvdnda dnnu ett system for att skicka e-fakturor till den offentliga
sektorn.

For leverantorer av tjdnster och ldsningar som erbjuder e-faktureringstjdnster i hela EU
baserade pd en gemensam standard, skapade den europeiska e-faktureringsstandarden
mojligheter att nd en EU-omfattande kundbas. Deras fordelar minskar dock nir de stills infor
landsspecifika krav som medfér hoga investeringskostnader, t.ex. registrering av ett
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momsregistreringsnummer eller strikta certifieringssystem. Denna utmaning finns 1 bade
Grekland och Frankrike'®. Dessutom planerar allt fler medlemsstater att infora nationella
certifieringssystem for e-faktureringstjanster och -16sningar vilket kommer att skapa nya hinder
for den inre marknaden. En annan utmaning f{or grinsoverskridande e-fakturering ar
anvandningen av e-signaturer for att garantera e-fakturors dkthet och integritet, som infordes
av vissa medlemsstater. Sdsom framgar av system som inte anvinder denna
autentiseringsmetod har ett sadant krav inte visat sig nddvandigt i praktiken.

Ny utveckling har skett sedan direktivet antogs. I synnerhet kommer lagstiftningsfoérslagen om
mervirdesskatteregler for den digitala tidsaldern att, nar de antas, foreskriva att e-fakturering
frdn och med januari 2028 ska bli standardmetoden for utfardande av fakturor. Detta innebér
att e-fakturor maste utfardas, 6versidndas och tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som
mdjliggor automatisk och elektronisk behandling. Medlemsstaterna skulle dd ha mdjlighet att
kriava e-fakturering utan att begéra undantag. Dessutom skulle den europeiska standarden for
e-fakturering vara allmint accepterad i alla medlemsstater, vilket skulle mdjliggora smidig
overforing av e-fakturor for transaktioner mellan foretag, antingen direkt mellan handelspartner
eller via offentliga portaler som inrittats av skatteforvaltningarna.

Dessutom haller flera medlemsstater for nirvarande pa att utarbeta ny lagstiftning for att krdva
e-fakturering vid transaktioner mellan foretag, pad grundval av ett undantag fran
mervirdesskattedirektivet, i enlighet med artikel 395 1 det direktivet. 1 vissa fall kan
tillampningsomradet utvidgas till att &ven omfatta fakturering fran foretag till konsumenter, och
1 detta avseende bor det noteras att Europeiska standardiseringskommittén for nirvarande
arbetar med standardiseringen: CEN TC434 héller for narvarande pa att utveckla tekniska
specifikationer for e-kvitton. I detta sammanhang skulle en anpassning mellan uppsittningar
och system for e-fakturering fran foretag till myndigheter, mellan foretag, och fran foretag till
konsumenter undvika alltfor stor teknisk komplexitet och réttsosdkerhet for ekonomiska aktorer
1 deras egna lander eller vid grinséverskridande handel inom EU.

Slutligen har datasékerhet och integritet framtritt som utmaningar under samrédet om
utvarderingen. For att ta itu med denna fraga innehéller avtal mellan tjinsteleverantorer och
leverantorer av 16sningar i allménhet en klausul som kréver att kunduppgifter skyddas och
forbjuder att de anviands for nagot annat &ndamal dn vad som uttryckligen dr nodvéandigt och
overenskommet. Detta anvédnds dock inte systematiskt.

Sammanfattningsvis dr direktivet fortfarande relevant for att ta itu med de utmaningar som
identifierades 2014 och som kvarstar. Den senaste utvecklingen nér det géller e-fakturering har
dock skapat nya utmaningar som maste hanteras for att 6ka effektiviteten och harmoniseringen
av reglerna for elektronisk fakturering inom EU.

Direktivets effekter pa den inre marknaden, inforandet av e-fakturering och berérda
parter

Genomforandet av direktivet och antagandet av den europeiska e-faktureringsstandarden har i
hog grad bidragit till inférandet och harmoniseringen av samt interoperabiliteten for elektronisk
fakturering 1 Europa, vilket forklaras nedan. Direktivet har dock endast delvis varit effektivt nér
det giller att uppnd malen. Dess tvd direkta mél &r i) att undanrdja marknadshinder och
handelshinder som beror pa att nationella regler och standarder skiljer sig at och 1ii) att
sakerstilla interoperabilitet. For att uppnd dessa tvd mél var antagandet av den europeiska
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standarden for e-fakturering ett centralt inslag.

Nar det géller det forsta malet uppnaddes harmoniseringen av regler och standarder for e-
fakturering i Europa i viss utstrdckning genom att inrdtta en europeisk standard for e-fakturering
som utarbetats av Europeiska standardiseringskommittén och godkints av kommissionen!® i
oktober 2017, och genom att skapa forutsédttningar for en inre marknad for offentlig
upphandling. Den europeiska standarden for e-fakturering omfattar tva interoperabilitetsnivaer,
semantisk och syntaktisk, som identifierades som utmaningar for interoperabiliteten inom EU
2014.

Nar det géller det andra mélet inforde direktivet en skyldighet for medlemsstaterna och deras
offentliga myndigheter genom att kréva att den offentliga sektorn i EU godtar och behandlar e-
fakturor som utfardats for kontrakt enligt EU:s direktiv om offentlig upphandling, om de ar
forenliga med den europeiska standarden for e-fakturering. For att uppna detta mél och darmed
sakerstélla interoperabilitet dlades medlemsstaterna enligt direktivet att antingen inrétta system
for e-fakturering frén foretag till myndigheter som innehéller den europeiska standarden for e-
fakturering eller att anpassa sina befintliga system for att godta elektroniska fakturor som
overensstimmer med standarden. P4 central niva finns kapaciteten pé plats i 25 medlemsstater
och tvd medlemsstater, Cypern och Slovakien, haller fortfarande pa att utveckla sina nationella
centrala plattformar. For den lokala och regionala nivan &r det i detta skede inte mojligt att till
fullo kontrollera genomforandet av direktivet, eftersom endast ett fital medlemsstater har
inrdttat mekanismer for att 6vervaka genomforandet av e-fakturering i sina linder. Vanligtvis
ar dessa medlemsstater som har gett sina leverantorer i uppdrag att skicka e-fakturor till den
offentliga sektorn och som har infort centrala 6vervakningsverktyg, sdsom Frankrike, Italien
och Spanien.

En av direktivets forvintade effekter pd den inre marknaden var att anvdndningen av e-
fakturering skulle dka pa ett harmoniserat sdtt i hela EU. Nér det géller inforandet av e-
fakturering 1 allménhet har andelen EU-foretag som skickar e-fakturor (i allménhet, inte
uteslutande till myndigheter) okat fran cirka 10,3 % 2013 till 32,2 % 2020, baserat pa en
undersokning frin Eurostat om foretag med mer én 10 anstillda. Aven om analysen stdtte pa
begrinsningar nér det géller uppgifternas tillgénglighet och enhetlighet eftersom det inte finns
nagon rapporteringsskyldighet for medlemsstaterna enligt direktivet, har uppgifter fran
Eurostat®, skrivbordsundersékningar och intervjuer med berérda parter kompenserat for

bristerna?'.

Naér det giéller anvidndningen inom offentlig upphandling visade analysen att inférandet av e-
fakturering fran foretag till myndigheter har okat frimst i de medlemsstater som inforde
skyldighet for leverantdrerna att skicka e-fakturor till den offentliga sektorn, vilket visar att
frivilligt inférande inom den privata sektorn kan vara en utmaning. I Frankrike, dir denna
skyldighet infordes gradvis mellan 2017 och 2020, mottogs 34 000 elektroniska fakturor 2013
jamfort med 4,3 miljoner 2022 av nationella myndigheter och 66,74 miljoner av myndigheter
under den centrala nivén. I Spanien, dér skyldigheten infordes 2015, visade uppgifter som
samlats in frdn den nationella plattformen en 6kning fran 884 000 e-fakturor 2014 till 9,5
miljoner 2017 och 15,9 miljoner 2022. Uppgifterna avser endast den centrala nivan. Krav pa e-
fakturering, som innebdr att (enbart) foretag som &r leverantdrer till myndigheter méste skicka

19 Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2017/1870 av den 16 oktober 2017 om offentliggdérande av hinvisningen till den europeiska
standarden for elektronisk fakturering och forteckningen over dess syntaxer i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2014/55/EU (Text av betydelse for EES), C(2017) 6835, EUT L 266, 17.10.2017, s. 19.

20 Uppgifterna i detta avsnitt ir en sammanstillning av foljande dataset fran Eurostat: [SOC_EB_ICS.
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elektroniska fakturor till sina nationella myndigheter, har visat sig snabba upp inférandet
generellt, vilket dven géller fakturering mellan foretag. Uppgifter frdn Eurostat visar att antalet
foretag som anvénder e-fakturering i Italien, Slovenien och Spanien oOkade betydligt i
forhallande till den tidpunkt da skyldigheterna tradde i kraft i de olika ldnderna, 2014 respektive
2015, vilket framgar av Eurostats siffror fran 2016.

Utan krav pa att skicka elektroniska fakturor (antingen frén foretag till myndigheter eller mellan
foretag) har anvandningen okat ldngsamt. Enligt det riktade samradet med sma och medelstora
foretag dr den effektivaste atgirden for att 6ka anvindningen hos foretag som redan anvénder
ERP- och redovisningsprogramvara att se till att dessa losningar dven omfattar en e-
faktureringsfunktion. Pa sé vis far de omedelbart mojlighet att skicka och ta emot en e-faktura
frén sitt befintliga system med automatisering utan att behdva mata in uppgifter manuellt. Detta
foreslogs redan av sma och medelstora foretag i 2013 ars konsekvensbeddmning?? av direktivet,
som visar att det dr en avgorande faktor for sma och medelstora foretags inférande av e-
fakturering. Detta ir den viig som Danmark har valt genom sin nyligen antagna bokforingslag?>.

Néar det gidller direktivets underliggande mal, som faststills 1 skdlen och 1
konsekvensbedomningen fran 2013, uppfylldes de delvis. Direktivet syftade till att frimja den
inre marknaden genom att ta itu med interoperabilitet, 6ka réittssdkerheten, minska den rittsliga
komplexiteten och sdnka kostnaderna for de ekonomiska aktorerna. Detta kompletterades med
ett operativt méal: att skapa forutsittningar for framvéxten av tekniska l&sningar for e-
fakturering vid offentlig upphandling for att sékerstélla interoperabilitet.

Direktivet var frimst inriktat pd att ta itu med interoperabilitetsutmaningar pa semantisk och
syntaktisk niva, men det tog sig inte an alla fyra interoperabilitetsskikten, inbegripet dverforing
och styrning. Utvecklingen av den europeiska standarden for e-fakturering har pé ett effektivt
sitt hanterat de semantiska och syntaktiska interoperabilitetsskikten. Detta visar att direktivet,
sedan den europeiska standarden offentliggjordes i1 oktober 2017, har frdmjat den inre
marknaden genom att forhindra inforandet av nya nationella e-faktureringsformat for den
offentliga sektorn (foretag till myndigheter) och pa sé séitt forhindrat ytterligare fragmentering.
Tre medlemsstater — Estland, Finland och Sverige — har gradvis ersatt nationella standarder med
den europeiska standarden. Andra medlemsstater, som inforde en nationell standard innan den
europeiska standarden for e-fakturering infordes, tillater helt enkelt anvindningen av den
europeiska standarden. Det &r viktigt att betona att dven om Overforing och styrning inte har
tagits upp 1 direktivet, har interoperabilitet Over grinserna i1 praktiken sdkerstillts genom
inforandet av Peppol-baserade 16sningar i 23 medlemsstater. Direktivet frimjade den inre
marknaden genom att oka rattssdkerheten och minska den tekniska komplexiteten for e-
fakturering. Det etablerade en tydlig réttslig grund och faststdllde den europeiska standarden
for e-fakturering som den gemensamma standard som ska stddjas av hela EU:s offentliga sektor.
Fjorton av de 21 medlemsstater som svarade pa den riktade undersdkningen rapporterade att
interventionen hade en positiv effekt nédr det géller att 6ka réttssdkerheten och minska den
tekniska komplexiteten®*. Omkring 80 % av de smi och medelstora foretagen i den riktade
undersdkningen ansag att de nationella réttsliga kraven for e-fakturering dr tydliga och
tillgéngliga och att dessa krav framst dr resultatet av inforlivandet av direktivet i nationell

22 SWD (2013) 222 final, arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, konsekvensbedémning som &tfoljer forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling, 26.6.2013, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2013:0222:FIN:EN:PDF.

3 Forslag till ny bokforingslag i Danmark (danishbusinessauthority.dk)

Det danska parlamentet antog bokféringslagen den 19 maj 2022, och den trddde i kraft den 1 juli 2022. Enligt lagen ska alla foretag av alla
storlekar utfdarda, ta emot, bearbeta och arkivera fakturor elektroniskt.
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lagstiftning.

I artikel 2 1 direktivet faststélls en definition av en elektronisk faktura som sikerstéller réttslig
klarhet: “elektronisk faktura: en faktura som har utfirdats, Gversdnts och mottagits 1 ett
strukturerat elektroniskt format som gor det mojligt att behandla den automatiskt och
elektroniskt”. Endast strukturerade fakturor som ldmpar sig for automatisering omfattas. I
direktivet faststélls ocksd kraven for den europeiska standarden for e-fakturering, inbegripet
teknikneutralitet, kompatibilitet med internationella standarder, Ildmplighet {6r
handelstransaktioner mellan foretag och stéd for sma och medelstora foretags behov,
overensstimmelse med relevanta bestimmelser i direktiv 2006/112/EG* osv.

Genom att hantera interoperabilitet p4 semantisk nivd och syntaxnivd med den europeiska
standarden bidrog direktivet dessutom till att minska den tekniska komplexiteten ytterligare.
Detta géller sérskilt offentlig upphandling, dar leverantdrer har mdjlighet att anvéinda samma
standard for e-fakturering for alla sina forfaranden for offentlig upphandling inom ramen for
offentlig upphandling enligt EU-bestammelser i sitt eget land och framfor allt i alla andra EU-
lander.

Majoriteten (66 %) av de sméd och medelstora foretag som deltog i det riktade samradet med
berdrda parter for utvirderingen anser att den europeiska standarden for e-fakturering ar ett séatt
att avsevért forenkla handeln inom EU. I Finland uppvidgs den tekniska komplexiteten av
forbéttrad automatisering och hogre datakvalitet genom anvidndningen av den europeiska
standarden for e-fakturering, som ersatte det nationella formatet for e-fakturering. Nar det géller
teknisk komplexitet stdr dock 41 % av de smad och medelstora foretag som deltog 1
undersokningen fortfarande infor tekniska utmaningar nér de anvénder e-fakturering, medan de
Ovriga uppger att de inte ser ndgra utmaningar. Dessa utmaningar utgdrs bland annat av
foljande: Stod till flera format for e-fakturering, arkivering for revisionsdndamal, integrering
med tjinsteleverantorer, frdgor som ror datasdkerhet och integritet, interoperabilitet med
handelspartner, infrastruktur och konnektivitet.

Direktivet var inriktat pé att ta itu med interoperabilitetsfragor och skapa forutséttningar for en
utbredd anvdndning av e-fakturering som dverensstimmer med den europeiska standarden, men
krivde inte att den skulle anvidndas av leverantdrerna. Till f6ljd av detta maste foretagen
anvinda flera olika e-faktureringsformat 1 medlemsstater dir en nationell standard kravs for
transaktioner mellan foretag och myndigheter, samtidigt som de anvénder andra format for
transaktioner mellan foretag. Den offentliga sektorn fungerar 1 allt vésentligt som en stor
inkdpare som patvingar leverantdrerna sina krav.

Nér det géller det sdrskilda maélet att sinka de ekonomiska aktorernas driftskostnader drogs
slutsatsen 1 utvédrderingen att detta frimst beror pa inférandet och den utbredda anvéndningen
av e-fakturering 1 tvd dimensioner: for det forsta pd priserna for e-faktureringstjanster och for
det andra pd nétverkseffekterna, sdsom mojligheten att anvdnda dessa tjdnster med alla
affdrspartner och for manga andra tillimpningar av e-fakturering. A ena sidan méste foretagen
i allminhet kopa e-faktureringstjdnster eller programvara, och priserna for e-
faktureringstjdnsterna dr fortfarande relativt hoga. Resultaten frin samradet med smd och
medelstora fOretag visar att prissdttningen per e-faktura varierar fran 0,05 euro (ndr en
etableringsavgift pa 2 500 euro ingick i paketet) till 0,30 euro (nér en arlig avgift pa 550 euro
ingick i1 paketet). Det bor dock noteras att det finns stora skillnader mellan prissattningsmodeller
eller sma och medelstora foretag, sirskilt for foretag med mycket ldga faktureringsvolymer. I

2 Rédets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006, s. 1).
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vissa undantagsfall kan priset per e-faktura vara upp till 10 euro. Driftskostnaderna for de
ekonomiska aktorerna beror pa tillgdngen till kostnadseffektiva 1dsningar och tjinster. Dessa
paverkas av antalet e-faktureringstransaktioner, de format som stdds, dverféringsprotokoll och
antalet lander dir foretagen bedriver verksamhet eftersom specialiserad support krivs i varje
medlemsstat som har faststéllt sdrskilda format och krav.

A andra sidan visade undersékningen bland smé och medelstora foretag att ett foretag, dven nir
det forvarvade respektive programvara/tjdnst, far full avkastning pa investeringen forst nir det
kan dra nytta av nitverkseffekter och anvdnda elektronisk fakturering med alla sina
affarspartner, vilket dr langt ifran fallet. Dessutom pépekade foretagen att de skulle kunna
maximera sina fordelar, dven 1 form av fOrenkling eller rationalisering av
rapporteringsskyldigheterna, om de kunde anvéinda e-fakturering for ytterligare tillimpningar,
sasom den momsrapportering som infors genom de aktuella lagstiftningsforslagen om
mervérdesskatteregler for den digitala tidsaldern eller administrativa skyldigheter sasom
tulldeklaration och héllbarhetsrapportering, och nir de integrerar andra processer sdsom
elektroniska bestillningar och forsdndelsemeddelanden.

Ett utbredd anvéndning av e-fakturering skulle gora det mojligt att sdnka avgifterna for e-
faktureringstjinster genom att skapa konkurrens mellan de minga leverantdrerna av tjdnster
och losningar i varje medlemsstat, och samtidigt maximera fordelarna med att anvénda e-
fakturering som standard samt for ytterligare tillimpningar.

Naér det giller det operativa mélet att skapa forutsittningar for framvéxten av tekniska losningar
for e-fakturering vid offentlig upphandling uppnéddes detta pa tva sétt. For det forsta skapade
direktivet forutsittningarna direkt genom att det infordes en skyldighet for offentliga
myndigheter som antingen skapade system eller anpassade sina system for att kunna godta den
europeiska standarden och ddrmed skaffa sig kapacitet for interoperabel e-fakturering. Trots de
positiva effekterna kvarstdr utmaningar. Skillnaderna i genomforandet av den europeiska
standarden pa nationella e-faktureringsplattformar har lett till kompatibilitetsproblem som
forvirras av bristande interoperabilitet pd dverforingsniva. En stor utmaning i samband med att
myndigheterna krdver mer @n en nationell e-faktureringsplattform (en plattform for fakturering
fran foretag till myndigheter och en annan for fakturering mellan fOretag) kvarstdr i vissa
medlemsstater. Overvakningen av den tekniska utvecklingen och antagandet av e-fakturering
pa EU-niva innebir ocksd utmaningar pd grund av skillnaderna i férfaranden och krav mellan
EU:s medlemsstater och avsaknaden av en 6vervakningsskyldighet for medlemsstaterna.

For det andra har direktivet sedan det antogs underléttat och stimulerat anvindningen av Peppol
som en teknisk interoperabel 16sning och ett nitverk for e-fakturering mellan EU-lander. Peppol
anvinds 123 medlemsstater med gemensamma specifikationer, rittsliga verenskommelser och
en styrningsmodell.

Om man tittar pd direktivets inverkan pa berdrda parter verkar det som om de olika kategorierna
av berorda parter har adragit sig olika typer av kostnader. Nationella myndigheter, ekonomiska
aktorer — bland annat leverantorer av tjénster och 16sningar, sma och medelstora foretag eller
stora foretag — har behandlats separat. Resultatens tillforlitlighet 4r dock beroende av den
begrinsade tillgangen till uppgifter. Analysen av direktivets effektivitet visade péd flera
begrinsningar pa grund av bristande tillgang till uppgifter. Eftersom det inte finns nagon
skyldighet for medlemsstaterna att rapportera e-faktureringstransaktioner limnade endast ett
fatal nationella myndigheter detaljerad information, och &nnu fdrre information pa
gransoverskridande niva. Utvérderingen bygger dirfor framst pd uppgifter frdn berdrda parter
och uppgifter som offentliggjorts pa de nationella myndigheternas portaler.
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Nar det géller de offentliga myndigheternas effektivitet visar analysen av kostnader och fordelar
att situationen varierar mycket mellan medlemsstaterna. Fordelarna dr bland annat effektiv drift,
okad 6ppenhet och miljovinster. Processautomatisering uppfattas som den framsta drivkraften,
foljt av anvindningen av den gemensamma standarden, snabbare behandling och mindre
komplexitet.

Kostnaderna for att genomfora direktivets skyldighet for upphandlande myndigheter att ta emot
och behandla e-fakturor som 6verensstimmer med den europeiska standarden beror till stor del
pa den offentliga sektorns it-mognadsgrad: ju hogre digital mognad desto l4gre kostnader, vilket
framgar av det riktade samraddet med de nationella myndigheterna. De kostnader som ér
specifikt kopplade till genomforandet av europeiska standarder varierar beroende pa om det
finns en nationell standard eller nationella tekniska specifikationer och kravet pa att sékerstélla
interoperabilitet med den europeiska standarden for e-fakturering, men de hogsta kostnaderna
ar kopplade till inrdttandet och underhallet av den nationella infrastrukturen for e-fakturering.

For att uppfylla sina skyldigheter enligt direktivet var vissa medlemsstater tvungna att skapa
nya system, i vissa fall nationella centrala system, for e-fakturering vid offentlig upphandling,
for att sdkerstélla att genomforandet omfattas fullt ut pa central niva. Samtidigt byggde de upp
sina system for att stddja den europeiska standarden. Andra medlemsstater, vars it-
mognadsgrad var hogre, eller som hade ett befintligt system for e-fakturering, var tvungna att
dndra sina system fOr att se till att de kunde godta elektroniska fakturor kompatibla med den
europeiska standarden. Det skedde antingen pé central niva eller i decentraliserade system. Alla
e-faktureringslosningar for offentlig upphandling maste anpassas.

Kostnaderna for anpassning till den europeiska standarden varierade beroende pa om det redan
fanns en nationell standard, eftersom den behdvde anpassas for att Gverensstimma med den
europeiska standarden. Nio medlemsstater adrog sig kostnader for att sdkerstélla att deras
befintliga nationella format dverensstimde med den europeiska standarden, och tre av dem
(Sverige, Finland och Estland) valde att helt ersétta sina gamla format med den europeiska
standarden. Kostnaderna for att sdkerstdlla att den europeiska standarden efterlevs i nationellt
format varierar per medlemsstat, fran 250 000 euro i Finland till cirka 1,5 miljoner euro i Polen
och 2,5 miljoner euro 1 Italien (i samtliga fall i viss utstrdckning finansierade genom Fonden
for ett ssmmanlidnkat Europas (FSE) e-faktureringsprojekt).

Som ndmnts ovan dr de storsta kostnaderna kopplade till inrdttandet och underhéllet av en
nationell infrastruktur for e-fakturering, framst kostnader for programvara och hardvara,
testkostnader, utbildningskostnader och administrativa kostnader, som omfattar foljande:
analys av lagstiftning och ldsningar, publicitet, anvindarhandledningar, support, sdkerhet,
revision osv.

Med finansiering fran Fonden for ett sammanlidnkat Europa, genom den bidragsmekanism som
forvaltas av EU, kunde medlemsstaterna delvis ticka sina kostnader. Tjugofyra medlemsstater
fick en budget pd 28,9 miljoner euro for Over 40 projekt under FSE:s
telekommunikationsprogram 2015-2020. Dessa projekt stodde inrédttandet av centrala system
eller anpassningen till den europeiska standarden.

Niér det géller effektivitetsanalysen for ekonomiska aktorer visar resultaten av samradet med
inriktning pd smd och medelstora foretag att kostnaderna varierar beroende pd det e-
fakturapaket som de valde och de volymer av e-fakturor som hanteras: Av de sma och
medelstora foretag som ingick 1 unders6kningen har 97 % kopt e-fakturpaket till fasta arliga
kostnader, medan 3 % kopte e-fakturpaket med fasta kostnader och rorliga avgifter beroende
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pa transaktionsvolym. For foretagen blir kostnaderna hogre ju ligre antalet fakturor &r.

Kostnadsfria paket for sma och medelstora foretag med grundliggande e-
faktureringsfunktioner finns tillgédngliga 1 de flesta av de analyserade medlemsstaterna. Nio
medlemsstater har ett kostnadsfritt centralt system for att skicka e-fakturor direkt till offentliga
organ.

Enligt SMEUnited, som svarade pa det riktade samrédet, finns det dock svarigheter for smd och
medelstora foretag pa grund av deras storlek och brist pa sakkunskap i amnet. Dessa berorda
parter hdvdar darfor att inforandet av e-faktureringsskyldigheten méste ske gradvis for att
skyldigheterna ska kunna uppfyllas pa basta sitt. Eftersom e-fakturering anses vara ganska dyr
for sma och medelstora foretag behdver de tid for att anpassa sina redovisningssystem.

Multinationella foretag som deltog i1 det riktade samradet med berdrda parter som lag till grund
for utvarderingen av direktivet rapporterade mycket hdga etableringskostnader for e-fakturering
1 olika EU-medlemsstater bade for fakturering fran foretag till myndigheter och for fakturering
mellan foretag. Dessa kostnader hidnger samman med behovet av att anvinda olika
tjdnsteleverantorer for att ticka sérskilda nationella krav. De &terkommande kostnaderna
varierar avsevart.

De kvantitativa fordelarna med att automatisera faktureringsprocessen uppskattas till cirka
5,28 euro per utstilld e-faktura och 8,4 euro per mottagen e-faktura, med en arbetskostnad per
timme p& 46 euro’s. Dessutom gors storre besparingar nir man automatiserar hela
bestéllningscykeln, inklusive bestéllningar, transportdokument, fakturor och betalningskrav.
Automatiseringen av dessa processer mojliggor ett enhetligt elektroniskt dokumentutbyte och
automatisk avstdmning, vilket ger fordelar som uppskattas till mellan 25 och 65 euro per cykel
fran inkdp till betalning®’.

Samstimmighet med annan EU-politik och europeiskt mervirde

For att stodja inrdttandet av en digital inre marknad for e-fakturering méste direktivet vara
forenligt med all annan EU-politik, framst politik inriktad pé digitalisering. Direktivets
samstdmmighet har utvérderats pa tvd nivéer: intern och extern samstdmmighet. For intern
samstdmmighet undersoker man hur de olika delarna av EU:s insatser fungerar tillsammans,
och for extern samstdmmighet undersoker man hur direktivet ar anpassat till ett antal av EU:s
politiska initiativ, bade lagstiftningsinitiativ och andra initiativ: 2014 ars direktiv om offentlig
upphandling®®, direktivet om sena betalningar® och 2023 ars forslag till forordning om
upphivande av det nuvarande direktivet om sena betalningar®®, 2022 ars lagstiftningsforslag

26 Generaldirektoratet for inre marknaden, industri, entreprendrskap samt smé& och medelstora foretag, Ciciriello, C., Gray, E., Preparatory
study on the effects of the Directive 2014/55/EU on electronic invoicing in public procurement, Europeiska unionens publikationsbyra, 2024,
https://data.europa.eu/doi/10.2873/27631

27 https://www.corrierecomunicazioni.it/digital-economy/polimi-da-fattura-elettronica-risparmi-per-3-miliardi/

28 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/81/EG av den 13 juli 2009 om samordning av forfarandena vid tilldelning av vissa kontrakt
for byggentreprenader, varor och tjdnster av upphandlande myndigheter och enheter pé forsvars- och sdkerhetsomradet och om dndring av
direktiven 2004/17/EG och 2004/18/EG.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av koncessioner.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18/EG.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ar verksamma pa omrédena
vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG.

¥ Europaparlamentets och radets direktiv 2011/7/EU av den 16 februari 2011 om bekéimpande av sena betalningar vid handelstransaktioner
(omarbetning), EUT L 48, 23.2.2011, s. 1.

3 Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om bekimpande av sena betalningar vid affirstransaktioner, https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0533(01).
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om mervirdesskatteregler for den digitala tidsaldern, den europeiska interoperabilitetsramen?’,
komponenterna for e-fakturering och e-leverans (eInvoicing och eDelivery)*? i Fonden for ett
sammanlinkat Europa (FSE) och kommissionens politiska arbete om den globala dimensionen
av e-fakturering och framjandet av EU-modellen.

Vad betriffar den interna samstdmmigheten ar direktivet forenligt med det efterféljande arbetet
med den europeiska standarden for e-fakturering, eftersom alla krav i direktivet har uppfyllts.
For det forsta efterlystes i direktivet inrdttandet av en europeisk standard for den semantiska
datamodellen for en elektronisk fakturas basinnehdll och en forteckning dver obligatoriska
uppgifter som skulle ingéd. For det andra kridvdes ett begransat antal syntaxer, och endast tva
syntaxer identifierades av CEN och offentliggjordes 2017 tillsammans med standarden.
Dessutom utarbetades icke-bindande riktlinjer for Gverforing av e-fakturering tillsammans med
den europeiska standarden for att sikerstélla ytterligare interoperabilitet. Dessa krav har med
framgang aterspeglats i Europeiska standardiseringskommitténs resultat, vilket bekraftar
samstdmmigheten mellan lagstiftningsmalen och utvecklingen av standarden. Dessutom
sakerstills samstammighet med det standardiseringsarbete som CEN TC434 utfor nér det géller
e-kvitton. Nér det giller inrdttandet av och arbetet i det europeiska flerpartsforumet for e-
fakturering for att stddja EU:s politiska arbete med e-fakturering, kompletterade och stodde
forumets alla resultat mellan 2014 och 2020 genomforandet av den europeiska standarden for
att ta itu med potentiella interoperabilitetsutmaningar.

Niér det giller extern samstammighet dr direktivet vél anpassat till EU:s olika politikomraden
som frimjar digitaliseringen av offentlig upphandling och relaterad verksamhet. Direktivet dr
anpassat till 2014 ars direktiv om offentlig upphandling, som &r en integrerad del av
lagstiftningspaketet for att uppna samma méal om digitalisering av den offentliga férvaltningen
pa ett harmoniserat sitt, och det dr ocksa anpassat till standardiseringsmalen for offentlig
upphandling.

Det finns en stark koppling mellan direktivet och kommissionens lagstiftningsforslag fran 2022
om mervirdesskatteregler for den digitala tidsaldern®* nir det giller e-faktureringens roll.
Forslaget syftar till att modernisera EU:s mervérdesskattesystem, ta itu med utmaningarna i
samband med plattformsekonomin och infora en enhetlig momsregistrering for att undvika flera
registreringar inom EU. Genom fOrslaget infors dessutom ett rapporteringssystem for
mervérdesskatt for gransoverskridande transaktioner 1 EU, som kommer att baseras pa e-
fakturering och péd den europeiska standarden for e-fakturering, tillsammans med ett krav att de
medlemsstater som vill infora ett momsrapporteringssystem for inhemska transaktioner ocksé
baserar det pa e-fakturering. Som en del av forslaget kommer e-fakturering att bli
standardmetoden for fakturering senast i januari 2028.

Samstdmmigheten mellan direktivet och lagstiftningsforslagen om mervérdesskatteregler for
den digitala tidsaldern sikerstills med de aktuella lagstiftningsforslagen, som dock kan komma
att utvecklas under antagandeprocessen. Lagstiftningsforslagen om mervérdesskatteregler for
den digitala tidsaldern utgor ett tillfille att sékerstélla en anpassning till EU:s definition av
elektronisk fakturering 1 mervardesskattelagstiftningen och 1 direktivet. Den nya definitionen
av elektronisk fakturering i lagstiftningsforslagen om mervirdesskatteregler for den digitala
tidsédldern Overensstimmer med direktivets definition. Denna anpassning sédkerstéller
samstdmmighet mellan EU:s olika politikomradden och underlattar ett smidigt genomférande av

31 https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

32 https://joinup.ec.europa.eu/collection/digital-building-blocks/solution/edelivery/about.

33 COM(2022) 701 final, Férslag till RADETS DIREKTIV om &ndring av direktiv 2006/112/EG vad giller mervirdesskatteregler for den
digitala tidsaldern, 8.12.2022, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM%3A2022%3A701%3AFIN.
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e-faktureringsinitiativ inom EU.

Dessutom édr direktivet sérskilt inriktat pa e-fakturering fran foretag till myndigheter och i
nuvarande huvuddrag anpassat till lagstiftningsforslaget om mervérdesskatteregler for den
digitala tidséldern, som é&r inriktat pa e-fakturering mellan foretag. I slutindan kompletterar
lagstiftningsforslagen om  mervirdesskatteregler for den digitala tidsdldern e-
faktureringsdirektivet, sérskilt nir det géller att sdkerstdlla harmonisering och interoperabilitet
vid gransdverskridande e-fakturering vid bade transaktioner mellan foretag och transaktioner
mellan foretag och myndigheter, att minska den administrativa bdrdan och att frimja
konvergens mot den europeiska e-faktureringsstandarden, vilket ocksa betonas i den l6pande
planen for IK T-standardisering fran 202334,

Genomforandet av e-fakturering och direktivet dverensstimmer med bestammelserna 1 det
reviderade direktivet om sena betalningar och 2023 éars forslag till forordning om upphévande
av det nuvarande direktivet om sena betalningar, eftersom det automatiserar
godkdnnandeprocessen for e-fakturor, effektiviserar betalningsforfarandena och sékerstiller
betalningar 1 tid.

Naér det géller den europeiska interoperabilitetsramen (EIF) behandlar e-faktureringsdirektivet
pa ett effektivt sitt interoperabilitet pa bade semantisk och syntaktisk niva, sdsom foreskrivs i
EIF. Den har dock inte tagit upp alla fyra nivder av interoperabilitet, inbegripet 6verforing och
styrning, som ytterligare skulle ha underléttat interoperabiliteten.

Komponenten for e-leverans utvecklades parallellt och péd ett konsekvent sitt med
tjdnstepaketet for e-fakturering inom ramen for FSE. Komponenten for e-fakturering
tillhandahdll viktiga verktyg for att underlétta och validera dverensstimmande genomforande
av den europeiska e-faktureringsstandarden i it-system och it-tjdnster, medan komponenten {for
e-leverans tillhandaholl tekniska specifikationer och standarder, installerbar programvara och
stodtjanster for att skapa ett ndtverk av noder for utbyte av e-fakturor samt andra sikra digitala
datautbyten. Vissa e-faktureringslosningar anvdnde eDelivery som dverforingsmetod.

Kommissionens nuvarande verksambhet tillsammans med internationella partner dr dessutom
forenlig med direktivet, bade i de formella forhandlingarna och i bilaterala dialoger. EU-
modellen PINT (Peppol-baserad) har antagits i flera ldnder utanfor EU, déribland Australien,
Japan, Malaysia, Nya Zeeland och Singapore. Nir det giller USA har ramarna for utbyte av e-
fakturor i EU och USA en betydande grad av kompatibilitet. Den amerikanska e-fakturans
profiler modellerades efter den europeiska standarden for att sdkerstdlla en hog grad av
anpassning till stod for interoperabilitet och samtidigt uppfylla kraven pd den amerikanska
affairsmarknaden. P4 samma sitt inledde Taiwan och EU en lagstiftningsdialog om e-
fakturering 1 juli 2023.

Slutligen ligger direktivet 1 linje med den Overgripande europeiska standardiseringspolitiken
genom att stodja utvecklingen och underhéllet av den europeiska e-faktureringsstandarden, som
finansieras av kommissionen.

Nér det giller europeiskt mervirde rdder bred enighet bland EU:s medlemsstater om att
direktivet har forbéttrat den inre marknadens funktion sedan det antogs 2014.

Ur de nationella myndigheternas perspektiv bestir EU:s viktigaste bidrag i att minska hindren
for griansoverskridande offentlig upphandling genom att begridnsa framvixten av olika

3 e-Invoicing (RP2023) | Joinup (europa.cu)
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nationella standarder for e-fakturering. Enligt direktivet skulle offentliga forvaltningar 1 hela
EU ta emot och behandla e-fakturor som utférdats inom ramen for kontrakt som omfattas av
EU:s direktiv om offentlig upphandling, forutsatt att de uppfyller den europeiska e-
faktureringsstandarden. Denna direktivframkallade atgird har inte bara forhindrat
fragmenteringen av den inre marknaden, utan har ocksa frdmjat interoperabilitet for e-
fakturering i hela EU.

Utéver en omedelbar inverkan pa omradet for offentlig upphandling har direktivet spelat en
avgorande roll for att frimja ytterligare harmonisering av e-faktureringslosningar och uppldgg
1 transaktioner mellan foretag. Genom direktivet faststdlldes en gemensam grund for standarder
och praxis for e-fakturering inom EU, vilket har framjat utvecklingen inom transaktioner mellan
foretag, dar EU-standarden kommer att dteranvindas enligt forslagen om mervardesskatteregler
for den digitala tidsdldern. For detta dandamdl kommer den europeiska standarden for e-
fakturering att utvecklas sa att den omfattar alla anvéndningsfall och tillgodoser behoven inom
specifika sektorer. Europeiska standardiseringskommitténs tekniska kommitté¢ TC434 ansvarar
for att se till att den europeiska standarden ar &ndamalsenlig fore utgangen av 2024.

Slutligen anses direktivet ha skapat ett internationellt mervirde genom att frimja global
interoperabilitet. Detta exemplifieras av att Peppols interoperabilitetsram har antagits dven
utanfor EU, bland annat i Australien, Japan, Malaysia, Nya Zeeland och Singapore, vilket
ytterligare utvidgar direktivets positiva effekter.

SLUTSATSER

Inom ramen for direktivet har betydande framsteg gjorts nar det géller att undanrdja hinder pa
den inre marknaden och handelshinder som beror pa att det finns olika nationella regler och
standarder for e-fakturering.

Dérfor har det bedomts att direktivet har medfort positiva effekter nir det géller
gransoverskridande interoperabilitet och inférande av e-fakturering vid offentlig upphandling.
Direktivets huvudsakliga forvintade effekt — interoperabilitet — forbéttrades, eftersom e-
fakturor som Overensstimmer med den europeiska standarden for e-fakturering méste godtas
av alla offentliga upphandlare. Detta ledde 1 sin tur till den andra forvintade effekten, naimligen
en Okad anvindning av e-fakturering.

EU:s insatser for e-fakturering vid offentlig upphandling stddde harmonisering och
interoperabilitet mellan tekniska krav och standarder, vilket forhindrar ytterligare
fragmentering pa den inre marknaden. Interoperabilitet har uppnatts pa semantisk niva och
syntaxniva genom inrdttandet av en europeisk standard for e-fakturering. Medlemsstaternas
genomforande av direktivet visade dock att frigan om interoperabilitet pa overforingsniva ar
en avgorande faktor for full interoperabilitet.

Okad anvindning av e-fakturering i Europa var den forvintade andra effekten av direktivet.
Tillgangen till en europeisk standard och skyldigheten for offentliga myndigheter att godta e-
fakturor som uppfyller kraven forvéintades avsevirt 6ka anvéndningen av e-fakturering, dock
beroende pa affirsbeslut. Nar det giller offentlig upphandling visade resultaten att ett
fullstandigt antagande av e-fakturering endast uppnas (eller kommer att uppnds) i de
medlemsstater som foreskriver e-fakturering for foretag till myndigheter eller i digitalt mogna
medlemsstater. Anvindningen av e-fakturering har 1 allménhet 6kat, men e-fakturering utgor
dnnu endast en mindre del av alla transaktioner.
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P& det hela taget har direktivet om e-fakturering gett ett betydande viarde pa EU-niva, men
utmaningar kvarstar. Det krdvs dérfor ytterligare insatser for att frimja inforandet av e-
fakturering i EU och interoperabiliteten.
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