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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

privind efectele Directivei 2014/55/UE asupra pietei interne si a adoptarii facturarii
electronice in domeniul achizitiilor publice

INTRODUCERE

Prezentul raport analizeaza impactul Directivei 2014/55/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 aprilie 2014 privind facturarea electronicd in domeniul achizitiilor publice
asupra pietei interne si asupra adoptarii facturarii electronice in Uniunea Europeana. Raportul
se bazeaza in special pe rezultatele evaluarii acestei legislatii efectuate de Comisia Europeana
(denumiti in continuare ,,Comisia”)!, in anexa la prezentul raport.

Directiva privind facturarea electronicd in domeniul achizitiilor publice (denumitd in
continuare ,,directiva)? a vizat imbunititirea functiondrii pietei interne prin armonizarea
normelor referitoare la facturarea electronica in sectorul public din Uniunea Europeana,
precum si prin reducerea barierelor din calea achizitiilor publice transfrontaliere cauzate de
interoperabilitatea insuficientd intre cerintele si sistemele juridice nationale de facturare
electronica. In plus, directiva a urmdrit, totodatd, si asigure o adoptare armonizati pe scard
largd a facturdrii electronice utilizand un standard comun, standardul european privind
facturarea electronica, care a avut un rol esential n atingerea obiectivelor directivei.

Comisia a desfasurat activitati de colectare a datelor si de consultare cu diferite categorii de
parti interesate. De asemenea, Comisia a comandat un studiu extern pentru a analiza punerea
in aplicare a directivei si pentru a evalua functionarea acesteia. Pe baza acestor activitati,
evaluarea directivei a fost efectuatd in 2023. Au fost colectate si analizate date din surse
secundare, inclusiv date statistice, documente legislative, rapoarte si studii. Cercetarea pe
teren a inclus o cerere de contributii si activitdti de consultare specifice sub forma de sondaje
si interviuri cu diferite grupuri de parti interesate, inclusiv autoritdti nationale, Intreprinderi
mici si mijlocii (IMM-uri), intreprinderi mari, furnizori de servicii de facturare electronica si
furnizori de solutii, vanzitorii de sisteme de planificare a resurselor intreprinderii® (ERP) si
principalele asociatii profesionale active in acest sector, cum ar fi OpenPeppol si Global
Exchange Network Association (GENA), fosta Asociatie europeana a furnizorilor de servicii
de facturare electronicd (EESPA). De asemenea, au fost elaborate si utilizate ca surse de
informatii studii de caz care vizeaza térile incluse in esantion.

Prezentul document de analiza este elaborat in concordanta cu articolul 12 din directiva, care
prevede obligatia Comisiei de a revizui efectele directivei asupra pietei interne si asupra
adoptarii facturdrii electronice in domeniul achizitiilor publice in termen de trei ani de la
termenul de transpunere alocat autoritatilor regionale si locale, stabilit in aprilie 2020.

CONTEXTUL SI ISTORICUL RAPORTULUI

Directiva face parte din actiunile intreprinse ca urmare a strategiei Comisiei din 2012 pentru

T SWD(2024) 39.

2 Directiva 2014/55/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind facturarea electronicd in domeniul achizitiilor
publice, JO L 133, 6.5.2014. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055

3 Planificarea resurselor intreprinderii este un software pentru gestionarea proceselor de activitate care ii permite unei organizatii s utilizeze
un sistem de aplicatii integrate pentru a gestiona activitatea si pentru a automatiza numeroase functii administrative, cum ar fi achizitiile
publice, productia, tehnologia, serviciile de contabilitate si de asistenta, precum si resursele umane.
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achizitiile publice electronice®, care a vizat modernizarea achizitiilor publice si promovarea
digitalizarii administratiei publice in cadrul UE.

In Agenda digitald pentru Europa din 2010, Comisia a recunoscut potentialul facturarii
electronice ca factor favorizant esential pentru economia digitala si ca mijloc de promovare a
pietei unice digitale. In 2010, politica UE privind facturarea electronici a fost promovata prin
Comunicarea intitulatd ,,Cum poate Europa sd profite din plin de avantajele facturarii
electronice™, care a pledat pentru adoptarea acesteia si elaborarea unui standard. Totusi, la
doi ani dupa aceea, peisajul facturdrii electronice in domeniul achizitiilor publice la nivelul
UE nu s-a schimbat in mod semnificativ. Prin urmare, intr-o rezolutie din aprilie 2012,
Parlamentul European a solicitat ca, pana in 2016, facturarea electronica sa devina obligatorie
in domeniul achizitiilor publice, in timp ce statele membre au solicitat masuri de promovare a
facturarii electronice in cadrul reuniunii informale a Consiliului Competitivitate din februarie
2012 si in concluziile Consiliului European din iunie 20127,

Acest lucru a dus la o evaluare a impactului in 2013, care a insotit propunerea de directiva si a
analizat efectele promovarii adoptarii facturarii electronice si a interoperabilitdtii In domeniul
achizitiilor publice. La momentul respectiv, facturarea electronica constituia intre 4 % si 15 %
din procedurile de facturare din UE si prezenta provocari deosebite atat pentru intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri), cat si pentru intreprinderile mari, din cauza lipsei de
interoperabilitate.

Facturarea electronica in sectorul privat a fost pusa in aplicare incepand din anii 1980 prin
intermediul sistemelor de schimb electronic de date (EDI) pentru a standardiza comunicarea
electronica intre partenerii comerciali. EDI a fost utilizat in principal in sectoare precum
industria automobilelor, comertul cu amanuntul si logistica. Din 2005, unele state membre au
inceput sa impuna furnizorilor din sectorul public utilizarea unor formate nationale specifice
de facturare electronica si a unor cerinte juridice specifice. Aceste formate nu erau
interoperabile, iar furnizorii erau fortati sa respecte norme diferite atunci cand desfasurau
activitati comerciale transfrontaliere.

Incepand din 2007, Uniunea Europeani sprijind proiecte care vizeaza armonizarea proceselor
de achizitii publice, inclusiv, printre altele, facturarea electronica. In 2008, proiectul
paneuropean de achizitii publice online (Peppol), finantat de UE, a fost initiat de 18 agentii
guvernamentale din 11 state membre pentru a facilita achizitiile publice electronice la nivel
transfrontalier, pe baza activitdtii Comitetului European de Standardizare (CEN). Acesta a
furnizat un set de specificatii tehnice care pot fi puse in aplicare in cadrul solutiilor de
achizitii publice electronice existente pentru a le face interoperabile si s-a dezvoltat intr-o
retea de puncte de acces pentru schimbul de facturi electronice si de alte documente. In 2012 a
fost infiintatd asociatia OpenPeppol de catre un grup de state membre pentru a asigura
sustenabilitatea rezultatelor proiectului. De atunci, aceasta a fost martora unei extinderi

4 COM/2012/0179 final, Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, O strategie pentru achizitiile publice electronice. https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=COM:2012:0179:FIN
*COM (2010) 245 final, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, O Agenda digitala pentru Europa, 19.5.2010. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:RO:PDF

¢COM (2010) 712, Comunicarea finald a Comisiei cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, Cum poate Europa sa profite din plin de avantajele facturarii electronice, 2.12.2010. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0712:FIN:ro:PDF

7 hitps://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-76-2012-INIT/ro/pdf
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semnificative a comunitdtii membrilor sii si a retelei sale®.
TRANSPUNEREA SI IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI

Directiva a fost adoptatd 1n aprilie 2014, avand ca obiectiv general Imbunatatirea functionarii
pietei interne prin reducerea barierelor din calea achizitiilor publice transfrontaliere cauzate de
interoperabilitatea insuficientd intre cerintele si standardele juridice nationale de facturare
electronica.

Pe langa acest obiectiv general, directiva avea doud obiective specifice: (i) reducerea
complexitdtii si imbunatatirea claritatii si a securitdtii juridice pentru operatorii economici,
permitand iIntreprinderilor sa trimitad facturi la standarde pe care le cunosteau si care ar fi fost
acceptate pe scara largd; si (ii) reducerea costurilor de functionare pentru operatorii economici
care participa la achizitiile publice transfrontaliere, cum ar fi costul sprijinirii mai multor
standarde si sisteme de facturare electronica.

In cele din urmai, obiectivul operational al directivei a fost acela de a crea conditiile pentru
aparitia unor solutii tehnice pentru facturarea electronica in domeniul achizitiilor publice, ceea
ce ar fi asigurat interoperabilitatea transfrontalierd, astfel incat comunicarea si cartografierea
intre sistemele de facturare electronicd sd fi fost mai putin consumatoare de resurse,
permitdnd cumpdratorilor si vanzatorilor sa faca schimb de facturi in domeniul achizitiilor
publice la cele mai mici costuri si cu un grad minim de complexitate.

Pentru a atinge aceste obiective, in conformitate cu articolul 3 din directiva, Comisia a dispus
in primul rand elaborarea unui standard european pentru modelul de date semantice al unei
facturi electronice, care reprezintd In mod corespunzditor continutul unei facturi, lista
elementelor sau termenilor care trebuie inclusi (standardul european privind facturarea
electronicd sau standardul european)’. In al doilea rand, aceasta a impus identificarea unui
numar limitat de sintaxe (format sau limba) care se conformeaza standardului european. Acest
standard a fost conceput si pentru a sprijini legislatia UE privind taxa pe valoarea addugata
(TVA). Responsabilitatea pentru crearea standardului a fost incredintatd Comitetului
European de Standardizare (CEN). Comisia a solicitat CEN sa elaboreze orientari privind
interoperabilitatea transmisiei'®, chiar daci orientdrile respective nu erau obligatorii pentru
autoritatile contractante si entitdtile contractante. Standardul este Insotit de un set de
documente auxiliare publicate de CEN.

Pentru a stimula adoptarea facturarii electronice Tn domeniul achizitiilor publice in UE,
articolul 7 din directiva impunea tuturor administratiilor publice din Europa s@ primeasca si sa
prelucreze facturile electronice emise ca urmare a executdrii contractelor carora li se aplicd
directivele UE privind achizitiile publice (Directiva 2009/81/CE!!, Directiva 2014/23/UE'?,

8 https://peppol.org/

% Standardul european privind facturarea electronica a fost elaborat de CEN si publicat de Comisia Europeana,

Aceasta defineste conditiile comerciale principale aferente unei facturi electronice intr-un model de date semantice.
https://ec.europa.cu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/Compliance+with+elnvoicing+standard

10 Standardul european privind facturarea electronica abordeaza problema transmiterii facturilor electronice printr-o serie de orientari.
Orientérile sprijind responsabilii cu punerea in aplicare in ceea ce priveste selectarea si conceperea solutiilor in materie de transmisie.
https://ec.europa.cu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/Navigating+the+elnvoicing+standard+documentation

! Directiva 2009/81/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind coordonarea procedurilor privind atribuirea
anumitor contracte de lucrari, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de catre autoritétile sau entitétile contractante in domeniile
apararii si securitatii si de modificare a Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE (Text cu relevanta pentru SEE), JO L 216, 20.8.2009, p. 76-
136.

12 Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune Text
cu relevanta pentru SEE, JO L 94, 28.3.2014, p. 1-64.



https://peppol.org/
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/Compliance+with+eInvoicing+standard
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/Navigating+the+eInvoicing+standard+documentation

Directiva 2014/24/UE" si Directiva 2014/25/UE'#), in cazul in care factura electronici este
conforma cu standardul european.

Autoritatile centrale au avut ca termen pana in aprilie 2019 sa se conformeze dispozitiilor
directivei, iar autoritdtilor regionale si locale pana in aprilie 2020 in acele state membre care
au optat in legea lor nationald de transpunere pentru prelungirea cu un an pentru autoritatile
contractante regionale si locale.

Pana in iulie 2023, s-au inregistrat progrese semnificative in ceea ce priveste adoptarea
facturarii electronice in cadrul Uniunii Europene. Toate statele membre au transpus directiva
in legislatia nationala. Saptesprezece din cele 27 de state membre au pus in aplicare o
legislatie care prevede obligatia furnizorilor de a emite facturi electronice pentru sectorul
public, fard rezerve in 13 dintre acestea si cu rezerve in patru state membre. Unele dintre ele
le-au impus furnizorilor aceastd obligatie din momentul transpunerii directivei. Mai mult,
noud state membre au extins facturarea electronica pentru contractele de achizitii publice sub
pragurile UE.

EVOLUTIA ACTUALA A FACTURARII ELECTRONICE

Aparitia unor noi initiative de politica ale UE, in special propunerile legislative ,,TVA 1n era
digitald” (ViDA)!®, va remodela peisajul european al facturirii electronice in urmdtorii ani. La
8 decembrie 2022, Comisia a prezentat un set de propuneri pentru modernizarea si
consolidarea sistemului de TVA al UE. Aceasta reformd vizeaza extinderea domeniului de
aplicare al politicii UE pentru a include tranzactiile business-to-business (B2B) prin
implementarea raportarii digitale ,,aproape in timp real” pentru TVA pentru tranzactiile
transfrontaliere din UE bazate pe facturarea electronicd si prin transformarea facturarii
electronice in sistemul implicit de emitere a facturilor pana in ianuarie 2028. In plus, initiativa
ViDA consolideazd piata internd, deoarece asigurd o mai mare aliniere intre sistemele
nationale din intreaga UE: acceptarea standardului european ar trebui s fie garantatd in toate
sistemele nationale de facturare electronicd. Nu in ultimul rdnd, ViDA reprezintd o
oportunitate de a promova integrarea digitald in randul intreprinderilor n cadrul pietei unice
digitale, de a consolida standardizarea facturarii electronice si de a stimula inovarea.

O altd evolutie importantd a facturarii electronice este legata de influenta tot mai mare a
standardului european privind facturarea electronica la nivel international. Pentru a stimula
competitivitatea intreprinderilor europene si pentru a consolida pozitia UE de lider mondial in
domeniul standardizarii, Comisia promoveaza in mod activ modelul UE bazat pe standardul
european si pe specificatiile Peppol. In prezent, tari din afara UE, cum ar fi Australia, Japonia,
Malaysia, Noua Zeelanda si Singapore, si-au intemeiat specificatiile nationale privind
facturarea electronica pe standardul european, extinzandu-1 si sunt interesate in mod activ de
modelul international de facturare Peppol (Peppol International Invoice Model - PINT)', care
este operational din iulie 2023 si care generalizeaza standardul european intr-o maniera
sistematica, facilitind schimbul interoperabil de facturi in cadrul retelei Peppol la nivel

13 Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a
Directivei 2004/18/CE, JO L 94, 28.3.2014.

' Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entititile care isi
desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE, JO L 94,
28.3.2014, p. 243-374.

15 https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/value-added-tax-vat/vat-digital-age_en

16 PINT este specificatia care pune in aplicare facturarea BIS Peppol pentru a fi utilizatd in Europa. PINT descrie utilizarea mesajelor de
factura si de nota de credit in Peppol si faciliteaza o implementare eficienta si o utilizare sporitd a colaborarii pe cale electronica. https:/test-
docs.peppol.eu/pint/pint-eu/pint-eu/bis/
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international. Alte tari si regiuni au acest model ca referintd, adaptandu-l la nevoile lor
specifice. Cooperarea in materie de facturare electronica cu tdrile partenere din UE ofera
oportunitatea de a maximiza investitiile si executiile deja realizate de Intreprinderile din UE si
de a reduce la minimum costurile comerciale prin promovarea interoperabilitdtii facturarii
electronice intre regiuni.

Nu in ultimul rand, tehnologiile emergente si abordarile inovatoare modeleaza viitorul
facturarii electronice. Pentru o Europa mai ecologica, raportarea emisiilor ar putea deveni mai
precisd, emisiile fiind calculate si comunicate la nivelul fiecarui articol in parte in cadrul
facturilor electronice, sporind responsabilitatea in materie de mediu. In scopuri fiscale,
declaratiile de TVA digitale precompletate pe baza datelor din facturile electronice simplifica
respectarea cerintelor legale pentru intreprinderi. Calculele fiscale predictive, realizate cu
ajutorul inteligentei artificiale (IA), ar putea permite previziuni privind cuantumurile taxelor
pentru Intreprinderi si persoane fizice. Lupta impotriva fraudei utilizeaza analiza semantica
bazatd pe IA, invdtarea automata si extragerea de date din facturile electronice structurate
pentru a imbundtdti monitorizarea si acuratetea. Economia in timp real urmareste sd permita
schimbul de informatii in timp real si, in acest scop, datele din facturile electronice ar putea fi
utilizate ca cel mai precis set de date privind o tranzactie comerciald, reducand sarcinile
administrative. In plus, finantarea facturilor cu ajutorul tehnologiei blockchain, prin crearea
unei amprente digitale unice pentru fiecare facturd, combate riscul de dubld finantare a
facturilor la nivel transfrontalier. In cele din urma, aceste progrese remodeleaza facturarea
electronica, iar UE si statele sale membre au datoria de a se reuni in jurul obiectivului comun
de a crea cele mai favorabile conditii pentru dezvoltarea acestei inovatii in UE.

PRINCIPALELE CONSTATARI ALE ANALIZEI PUNERII iN APLICARE A
DIRECTIVEI PRIVIND FACTURAREA ELECTRONICA

Prezentul raport, in conformitate cu articolul 12 din directiva, revizuieste impactul directivei
asupra pietel interne si examineaza adoptarea facturdrii electronice in Europa, pornind de la
constatdrile exercitiului de evaluare din 2023. Pentru a evalua performanta si impactul,
analiza s-a axat pe punerea in aplicare a directivei si pe realizarile din perioada 2014-2022,
examinand mai Indeaproape perioada de dupd transpunerea de catre autoritdtile centrale in
aprilie 2019, stiind ca termenul final pentru punerea in aplicare pentru autoritatile regionale si
locale a fost aprilie 2020.

Constatarile si concluziile se bazeaza pe rezultatele evaludrii de catre Comisie a directivei,
efectuatd in 2023, inainte de raport. In conformitate cu principiile unei mai bune legiferari,
aceasta evaluare a examinat performanta directivei pe baza a cinci criterii de evaluare:
relevanta, eficacitate, eficientd, coerentd si valoare adaugatd europeand. Aceasta a analizat:
Provocirile cu care se confruntd piata interna in ceea ce priveste facturarea electronica,
impactul directivei asupra pietei interne si adoptarea acesteia, precum si principalele categorii
de parti interesate, valoarea addugatd a directivei si coerenta politicii UE privind facturarea
electronica cu alte politici ale UE.

Provocari pentru piata interna: trecute si prezente

Directiva este inca relevantd, intrucat provocdrile care au determinat adoptarea sa in 2014
persistd si continud sa genereze obstacole in calea functionarii pietei interne. In plus, de la
adoptarea acesteia au apdarut noi provocdri si evolutii, care au condus la opinia comuna



existentd in prezent in randul autoritdtilor nationale din 18 din cele 27 de state membre cu
privire la relevanta actuala a directivei'”.

Provocarile identificate in 2014 continua sa fie relevante in prezent: acestea se referd la
nivelul de adoptare a facturarii electronice in Europa si la interoperabilitatea sistemelor
informatice pentru facturarea electronici. In ceea ce priveste adoptarea facturirii electronice
in domeniul achizitiilor publice, este demn de remarcat faptul ca, desi existd intr-o anumita
masurd capacitati de primire a facturilor electronice, o adoptare semnificativa se observa in
primul rand in tarile care au impus furnizorilor sa trimitd doar facturi electronice autoritatilor
publice si, in al doilea rdnd, in statele membre mature din punct de vedere digital. De
exemplu, 17 state membre care au introdus obligatii ale furnizorilor, fara rezerve (13 state
membre) sau cu rezerve (4 state membre), raporteazd fie o adoptare de 100 % a facturarii
electronice in domeniul achizitiilor publice, fie o estimare a atingerii acestui obiectiv pana la
sfarsitul anului sau pana in 2024. In schimb, in alte state membre, gradul de adoptare tinde si
fie scazut, cu exceptia tarilor avansate din punct de vedere digital, cum ar fi Estonia, Finlanda
si Suedia. Aceste tari, dotate cu o legislatie si capacitdti avansate in materie de facturare
electronica, demonstreaza niveluri mai ridicate de adoptare. De asemenea, gradul de adoptare
tinde sa fie ridicat in cazul in care, chiar daca nu se impune in temeiul unui act cu putere de
lege sau al unei norme administrative, existd o permisiune administrativd pentru autoritatile
publice de a solicita facturarea electronica in cadrul licitatiilor, ceea ce constituie, in esenta, o
,impunere prin practica”.

Este important sa se sublinieze ca adoptarea facturarii electronice nu este neaparat corelata cu
adoptarea standardului european privind facturarea electronica. Unele state membre au
asigurat adoptarea facturarii electronice In domeniul achizitiilor publice prin impunerea unor
obligatii furnizorilor, fird a impune in acelasi timp utilizarea standardului european. In
consecintd, adoptarea standardului european ramane mai redusa, deoarece se bazeazd pe o
alegere voluntari a furnizorilor. In statele membre in care exista deja un sistem anterior
adoptarii standardului european, utilizarea standardului national tinde sa prevaleze.

In acest context, pentru a consolida piata interni a facturarii electronice, ar fi util si se
maximizeze utilizarea standardului european privind facturarea electronica pentru a reduce
sarcinile administrative pentru intreprinderi. Adoptarea unui standard unic privind facturarea
electronica in toate statele membre ar simplifica procesele si procedurile de facturare in
Europa, simplificand facturarea pentru administratiile publice si pentru partenerii lor de
afaceri. Aceastd simplificare va fi sprijinita in continuare prin aplicarea aceluiasi standard
pentru raportarea in materie de TVA, astfel cum prevede ViDA. In cele din urma, utilizarea
standardului european privind facturarea electronicd nu numai cad faciliteazd consolidarea
pietei interne a facturdrii electronice, ci contribuie si la reducerea costurilor asociate
tranzactiilor transfrontaliere pentru operatorii economici.

In al doilea rand, problema interoperabilititii persistd, intrucat directiva nu a abordat toate
cele patru niveluri de interoperabilitate, astfel cum sunt definite in Cadrul european de
interoperabilitate, printre care transmisia si guvernanta. Desi interoperabilitatea la nivel
semantic si sintactic a fost identificata incd din 2014 ca fiind o provocare la care politica UE
trebuie sd gaseasca solutii si a fost solutionatd in 2017 prin crearea unui standard european
privind facturarea electronica, transmisia s-a dovedit a fi una dintre principalele provocari in
cursul implementarii facturarii electronice. CEN nu a emis decat recomandari privind

17 Rezultatele sondajului realizat de autoritatile nationale in timpul studiului de pregitire a evaludrii, a se vedea SWD(2024)39.



transmisia, care nu au caracter obligatoriu, impreuna cu standardul european, astfel cum se
mentioneaza in considerentele directivei. Totusi, aceastd situatie poate evolua in contextul
noilor evolutii ale politicii UE in materie de facturare electronica legate de propunerile
legislative privind ViDA.

In prezent, in ceea ce priveste interoperabilitatea in cadrul B2B, intreprinderile si, in special,
cele mici sunt obligate sa utilizeze retelele specifice de facturare electronica ale marilor
clienti. Aceste retele au un caracter inchis si nu sunt interoperabile. Acest lucru are consecinte
negative pentru intreprinderile mici care nu pot utiliza un singur furnizor de facturare
electronica pentru a face schimb de facturi cu partenerii lor comerciali, in propria tard si, in
plus, la nivelul UE. In cazul in care partile convin asupra unor metode si protocoale comune
de transmisie (sau ele sunt impuse prin lege), acest aspect se poate solutiona cu usurint. In
plus, daca la nivel national se instituie o platformd pentru B2G, aceasta ar insemna cd o
intreprindere va trebui sa utilizeze Incd un sistem pentru a trimite facturi electronice catre
sectorul public.

In cazul furnizorilor de servicii si de solutii, care ofera servicii paneuropene de facturare
electronica pe baza unui standard comun, standardul european privind facturarea electronica a
creat oportunitati pentru atingerea unei baze de clienti la nivelul UE. Totusi, atunci cand
acestora li se impun cerinte specifice fiecarei tari, cum ar fi inregistrarea unui numar de TVA
sau sisteme de certificare stricte, care genereaza costuri ridicate de investitii, beneficiile lor
sunt reduse. Aceastd provocare existd atdt in Grecia, cit si in Franta'®. In plus, un numar tot
mai mare de state membre intentioneaza sa introduca sisteme nationale de certificare pentru
serviciile de facturare electronicd si solutii care vor crea noi obstacole in calea pietei interne.
In paralel, utilizarea semnaturilor electronice pentru a garanta autenticitatea si integritatea
facturilor electronice, care a fost impusa de unele state membre, constituie o altd provocare
pentru facturarea electronica transfrontaliera. Dupa cum o demonstreaza sistemele care nu
utilizeaza aceasta metodd de autentificare, recurgerea la o astfel de cerintd nu s-a dovedit a fi
necesara in practica.

De la adoptarea directivei au avut loc noi evolutii. In special, propunerile legislative privind
ViDA (TVA in era digitald) vor impune, atunci cand vor fi adoptate, ca, incepand din ianuarie
2028, facturarea electronica sd devind metoda implicitd pentru emiterea facturilor. Aceasta
inseamna ca facturile electronice trebuie emise, transmise si primite intr-un format electronic
structurat, care sd permita prelucrarea automata si electronicd. Statele membre ar avea
optiunea de a impune facturarea electronica fard a solicita derogari. Totodata, standardul
european privind facturarea electronicd ar fi acceptat pe scard larga in toate statele membre,
permitand transmisia fara sincope a facturilor electronice pentru tranzactiile B2B fie direct
intre partile comerciale, fie prin intermediul portalurilor publice create de administratiile
fiscale.

In plus, mai multe state membre pregitesc in prezent o nouid legislatie pentru a impune
facturarea electronicd in tranzactiile B2B, pe baza unei derogari de la Directiva TVA, in
conformitate cu articolul 395 din directiva respectivd. Uneori, domeniul de aplicare al acestor
politici s-ar putea extinde si la tranzactiile business-to-consumer (B2C) si, in acest sens, ar
trebui remarcat faptul ca existd in prezent activitati de standardizare in cadrul CEN: Comitetul
tehnic TC434 al CEN elaboreazi in prezent specificatii tehnice pentru eReceipt. In acest
context, alinierea dintre structurile si sistemele de facturare electronica B2G, B2B si B2C ar
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evita complexitatea tehnica excesiva si insecuritatea juridicd pentru operatorii economici, atit
in propria lor tara, cat si atunci cand desfasoara activitati comerciale transfrontaliere in cadrul
UE.

Nu in ultimul rand, securitatea datelor si protectia vietii private s-au remarcat ca provocari in
cursul activitatilor de consultare privind evaluarea. Pentru a solutiona acest aspect, acordurile
dintre furnizorii de servicii si furnizorii de solutii includ, in general, o clauza care impune
protejarea datelor clientilor si interzice utilizarea acestora in orice alt scop decat ceea ce este
in mod explicit necesar si convenit. Cu toate acestea, utilizarea unei astfel de clauze nu este
sistematica.

Pe scurt, directiva raméane relevanta in ceea ce priveste combaterea provocarilor identificate in
2014, care persistd inca. Totusi, cele mai recente evolutii in domeniul facturarii electronice au
generat noi provocdri care trebuie combatute in vederea unei eficiente sporite si a armonizarii
normelor privind facturarea electronica in cadrul UE.

Impactul directivei asupra pietei interne, a adoptarii facturarii electronice si a partilor
interesate

Punerea in aplicare a directivei si adoptarea standardului european privind facturarea
electronica au contribuit in mod semnificativ la armonizarea si interoperabilitatea facturarii
electronice in Europa si la adoptarea acesteia, astfel cum se explica mai jos. Totusi, directiva a
fost partial eficace in indeplinirea obiectivelor sale. Cele doua obiective directe ale sale sunt
(1) eliminarea obstacolelor existente pe piatd, precum si a celor din calea comertului generate
de existenta unor norme si standarde nationale diferite si (i1) asigurarea interoperabilitatii.
Adoptarea standardului european privind facturarea electronica a reprezentat un element-cheie
in atingerea acestor doud obiective.

In ceea ce priveste primul obiectiv, armonizarea normelor si a standardelor privind facturarea
electronica in Europa s-a realizat intr-o anumitd masura prin stabilirea unui standard european
privind facturarea electronicd, elaborat de CEN si aprobat de Comisie!® in octombrie 2017,
precum si prin crearea conditiilor pentru o piatd internd a achizitiilor publice. Standardul
european privind facturarea electronica cuprinde doud niveluri de interoperabilitate, semantic
si sintactic, care au fost identificate in 2014 ca fiind provocari la adresa interoperabilitatii in
interiorul UE.

In ceea ce priveste al doilea obiectiv, directiva a impus o obligatie statelor membre si
autoritatilor publice din aceste state, stipuldnd ca sectorul public din UE sa accepte si sa
proceseze facturile electronice emise pentru contracte in temeiul directivelor UE privind
achizitiile publice, in cazul in care acestea sunt conforme cu standardul european privind
facturarea electronicd. Pentru a atinge acest obiectiv si, prin urmare, pentru a asigura
interoperabilitatea, directiva a impus statelor membre fie sa instituie sisteme pentru facturarea
electronica in cadrul tranzactiilor business-to-government (B2G) care sa includd standardul
european privind facturarea electronica, fie sa isi adapteze sistemele existente pentru a accepta
facturi electronice conforme cu standardul. La nivel central, 25 de state membre dispun de
capacitati, iar Tn doud state membre, Cipru si Slovacia, platformele centrale nationale sunt
incd in dezvoltare. La nivel regional si local, nu este posibil ca in aceasta etapa sa se verifice

1 Decizia de punere in aplicare (UE) 2017/1870 a Comisiei din 16 octombrie 2017 privind publicarea referintei standardului european
referitor la facturarea electronica si lista sintaxelor sale in conformitate cu Directiva 2014/55/UE a Parlamentului European si a Consiliului
(Text cu relevanta pentru SEE.), C/2017/6835, JO L 266, 17.10.2017, p. 19-21.



pe deplin punerea in aplicare a directivei, intrucat doar cateva state membre au creat
mecanisme de monitorizare a implementarii facturarii electronice in tarile lor. De regula,
acestea sunt state membre care le-au impus furnizorilor lor sa trimita facturi electronice catre
sectorul public si care dispun de instrumente centrale de monitorizare, cum ar fi Franta, Italia
si Spania.

Unul dintre efectele preconizate ale directivei asupra pietei interne a fost cresterea gradului de
adoptare a facturdrii electronice intr-un mod armonizat in intreaga UE. In ceea ce priveste
adoptarea globald a facturarii electronice, procentul intreprinderilor din UE care trimit facturi
electronice (in general, nu doar in cadrul B2G) a crescut de la aproximativ 10,3 % 1n 2013 la
32,2 % 1n 2020, potrivit unei anchete Eurostat in randul intreprinderilor cu peste 10 angajati.
Desi analiza s-a confruntat cu limitari in materie de disponibilitate si coerentd a datelor, dat
fiind ca nu exista nicio obligatie de raportare pentru statele membre aplicabila in temeiul
directivei, datele Eurostat?’, cercetirile documentare si interviurile cu pirtile interesate au
compensat deficientele?!.

In ceea ce priveste utilizarea in domeniul achizitiilor publice, analiza a indicat o crestere a
gradului de adoptare a facturarii electronice in cadrul B2G 1n principal in statele membre care
au introdus obligatia furnizorilor de a trimite facturi electronice in sectorul public, ceea ce
ilustreaza ca poate fi dificild adoptarea voluntard de citre sectorul privat. In Franta, de
exemplu, unde s-a introdus treptat obligatia in perioada 2017-2020, in 2013 s-au primit
34000 de facturi electronice, comparativ cu 4,3 milioane in 2022 de catre autoritatile
nationale si 66,74 de milioane de cétre autoritatile regionale si locale; In Spania, unde
obligatia a fost introdusd in 2015, datele colectate de pe platforma nationald au aratat o
crestere de la 884 000 de facturi electronice in 2014 la 9,5 milioane in 2017 i la 15,9
milioane in 2022 — datele se referd doar la nivelul central. Impunerea facturarii electronice,
care reprezintd obligatia furnizorilor (doar) din cadrul B2G de a trimite facturi exclusiv
electronice autoritatilor lor nationale, s-a dovedit a avea un efect asupra ratei generale de
adoptare, inclusiv in cadrul B2B, deoarece datele Eurostat aratd cad numarul de intreprinderi
care utilizeazad facturarea electronica in Italia, Slovenia si Spania a crescut semnificativ, in
corelatie cu momentul intrdrii in vigoare a obligatiilor in fiecare tard, in 2014 si, respectiv, in
2015, astfel cum se reflectd in cifrele Eurostat din 2016.

In absenta unei obligatii privind trimiterea de facturi electronice (fie in cadrul B2G, fie in
cadrul B2B), ritmul de crestere a nivelului de adoptare a fost lent. Potrivit consultarii specifice
a IMM-urilor, cea mai eficientd mdsurd de crestere a nivelului de adoptare de catre
intreprinderile care utilizeaza deja ERP (Enterprise Resource Planning — planificarea
resurselor Intreprinderii) si un software de contabilitate este aceea de a se asigura ca aceste
solutii includ si o functionalitate de facturare electronicd. Aceasta Inseamna sd li se poate
permite imediat s trimita si sa primeasca o facturd electronica din sistemul de care dispun,
fard sa fie nevoie sa introducad manual datele, asigurdnd automatizarea. Au existat deja
sugestii in acest sens din partea IMM-urilor in evaluarea impactului®? directivei din 2013,
ceea ce aratd cd aceasta este un factor esential pentru adoptarea facturarii electronice de catre
IMM-uri. Danemarca a optat pentru o astfel de politica, de exemplu, prin recenta Lege privind

2 Datele prezentate in aceastd sectiune sunt elaborate pe baza urmitorului set de date ale Eurostat: ISOC_EB_ICS.
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evidentele contabile®.

Obiectivele care stau la baza directivei, consacrate in considerentele sale si in evaluarea
impactului din 2013, au fost partial indeplinite. Directiva a vizat promovarea pietei interne
prin abordarea interoperabilitatii, prin sporirea securitatii juridice, precum si prin reducerea
complexitdtii juridice si a costurilor pentru operatorii economici. Acesta a fost completat de
un obiectiv operational: crearea conditiilor care sd permita aparitia unor solutii tehnice pentru
facturarea electronica in domeniul achizitiilor publice in vederea asigurarii interoperabilitatii.

Directiva s-a axat in principal pe abordarea provocarilor in materie de interoperabilitate legate
de nivelurile semantic si sintactic, insd nu a abordat toate cele patru niveluri ale
interoperabilitdtii, inclusiv transmisia si guvernanta. Elaborarea standardului european privind
facturarea electronica a abordat in mod eficace nivelurile de interoperabilitate semantic si
sintactic. O dovada in acest sens este faptul ca, de la publicarea standardului european in
octombrie 2017, directiva a stimulat piata internd prin prevenirea introducerii unor noi
formate nationale de facturare electronica pentru sectorul public (B2G), evitandu-se astfel o
mai mare fragmentare. Trei state membre — Estonia, Finlanda si Suedia — si-au inlocuit treptat
standardul national cu standardul european. Alte state membre, care au impus utilizarea unui
standard national anterior introducerii standardului european privind facturarea electronica,
permit farda probleme utilizarea standardului european. Este important de subliniat faptul ca,
desi transmisia si guvernanta nu au fost abordate de directiva, interoperabilitatea
transfrontaliera a fost asiguratd in practica prin punerea in aplicare a solutiilor bazate pe
Peppol 1n 23 de state membre. Directiva a promovat piata internd prin sporirea securitdtii
juridice si reducerea complexitatii tehnice pentru facturarea electronica: acesta a stabilit un
temei juridic clar si a stabilit standardul european privind facturarea electronica ca standard
comun care urmeaza sa fie sprijinit de intregul sector public al UE. Paisprezece state membre
din cele 21 care au raspuns la sondajul specific au raportat ca interventia a avut un impact
pozitiv asupra sporirii securititii juridice si a reducerii complexititii tehnice**. Aproximativ
80 % din IMM-urile care au participat la sondajul specific au considerat ca cerintele legale
nationale pentru facturarea electronicd sunt clare si accesibile, iar aceste cerinte sunt in
principal rezultatul transpunerii directivei in legislatia nationala.

Directiva a stabilit, la articolul 2, definitia facturii electronice, asigurand astfel claritate
juridica: ,,facturd electronica inseamnd o facturd emisa, transmisa si primitd intr-un format
electronic structurat care permite prelucrarea sa automatd si electronicd”. Sunt vizate numai
facturile emise intr-un format structurat, adecvat pentru automatizare. Totodatd, directiva
stabileste cerintele pentru standardul european privind facturarea electronica, inclusiv
neutralitatea tehnologica, compatibilitatea cu standardele internationale, adecvarea pentru
tranzactiile comerciale intre intreprinderi si sprijinirea nevoilor IMM-urilor, coerenta cu
dispozitiile relevante ale Directivei 2006/112/CE?’ etc.

In plus, prin abordarea interoperabilititii la acelasi nivel semantic si sintactic cu standardul
european, directiva a contribuit si mai mult la reducerea complexitatii tehnice. Acest lucru
este valabil 1n special in cazul achizitiilor publice, unde furnizorii au posibilitatea de a utiliza
acelasi standard privind facturarea electronica pentru toate procedurile lor de achizitii publice

2 Proiect de lege sau propunere legislativa referitoare la Legea daneza privind pastrarea cartii evidentele contabile
(danishBusinessautority.dk).

Parlamentul danez a adoptat Legea privind evidentele contabile la 19 mai 2022, prevazuta initial sa intre in vigoare la 1 iulie 2022. Legea
impune tuturor intreprinderilor, indiferent de dimensiunea acestora, sa primeasca, sa prelucreze si sa arhiveze facturile in format electronic.
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care intrd in domeniul de aplicare al achizitiilor publice din UE in propria lor tara si, cel mai
important, 1n toate celelalte tari ale UE.

Majoritatea IMM-urilor (66 %) intervievate in cadrul consultarii specifice a partilor interesate
pentru aceasta evaluare considera standardul european privind facturarea electronica drept un
mijloc de a simplifica in mod semnificativ comertul intra-UE. In Finlanda, complexitatea
tehnica este contrabalansata printr-un grad mai mare de automatizare si 0 mai buna calitate a
datelor, asigurate prin utilizarea standardului european privind facturarea electronica, care a
inlocuit formatul national de facturare electronicad. Cu toate acestea, In ceea ce priveste
complexitatea tehnica, 41 % din IMM-urile intervievate se confruntd in continuare cu
provocdri tehnice atunci cand utilizeaza facturarea electronica, in timp ce restul declara ca nu
se confruntd cu provocari. Printre aceste provocari se numard: Sprijinirea unor formate
multiple de facturare electronica, arhivarea in scopuri de audit, integrarea cu furnizorii de
servicii, preocupdrile Tn materie de securitate si confidentialitate a datelor, interoperabilitatea
cu partenerii comerciali, infrastructura si conectivitatea.

Directiva s-a axat pe abordarea aspectelor legate de interoperabilitate si pe asigurarea
conditiilor pentru utilizarea pe scard largd a facturdrii electronice in conformitate cu
standardul european, dar nu a impus utilizarea acesteia de catre furnizori. Prin urmare,
intreprinderile trebuie sa sprijine formate multiple de facturare electronica in statele membre
in care este impus un standard national pentru tranzactiile B2G, utilizdnd in acelasi timp alte
formate pentru tranzactiile B2B. Sectorul public actioneaza, in esentd, ca un mare cumparator,
impunand furnizorilor cerintele sale.

In ceea ce priveste obiectivul specific de reducere a costurilor de functionare pentru operatorii
economici, evaluarea a concluzionat ca acest lucru depinde in principal de adoptarea facturarii
electronice si de adoptarea sa in masa in doud dimensiuni: in primul rand, cu privire la
preturile serviciilor de facturare electronica si, n al doilea rand, cu privire la efectele de retea,
ca posibilitate de a utiliza aceste servicii cu toti partenerii de afaceri si pentru multe alte
aplicatii ale facturarii electronice. Pe de o parte, In general, societdtile trebuie sd achizitioneze
servicii sau software de facturare electronicd, iar preturile pentru serviciile de facturare
electronica sunt inca relativ ridicate. Rezultatele activitdtilor de consultare care vizeazd IMM-
urile aratd cd preturile pentru fiecare tranzactie cu facturare electronica variazd de la
0,05 EUR (in cazul includerii in pachet a unui comision de instalare de 2 500 EUR) la
0,30 EUR (in cazul includerii in pachet a unui comision anual de 550 EUR). Totusi, ar trebui
mentionat faptul ca exista o diferentd considerabila intre modelele de stabilire a preturilor
pentru IMM-uri, in special pentru acelea cu volume foarte scazute de facturare — in unele
cazuri exceptionale, pretul pe facturd electronica poate ajunge pana la 10 EUR. Costurile de
functionare ale operatorilor economici depind de disponibilitatea unor solutii s1 servicii
eficiente din punctul de vedere al costurilor. Acestea sunt influentate de numarul de tranzactii
cu facturare electronicd, de formatele compatibile, de protocoalele de transmisie, de numarul
de tari in care Intreprinderile isi desfasoard activitatea, fiind necesar un sprijin specializat in
fiecare stat membru care a definit formate si cerinte specifice.

Pe de alta parte, sondajul in randul IMM-urilor a aratat cd, chiar si atunci cand achizitioneaza
respectivul software/serviciu, o intreprindere beneficiaza pe deplin de avantajele investitiei
sale doar atunci cand poate sa valorifice efectele de retea si sa utilizeze facturarea electronica
cu toti partenerii sdi comerciali, situatie care este departe de a fi o realitate. Totodata,
intreprinderile au subliniat ca si-ar maximiza beneficiile, inclusiv in materie de simplificare
sau optimizare a obligatiilor de raportare, dacd ar putea utiliza facturarea electronica si in alte
scopuri, precum raportarea in materie de TVA introdusa de actualele propuneri legislative

11



privind ViDA sau indeplinirea obligatiilor administrative care le revin, printre care declaratia
vamald, raportarea privind sustenabilitatea, precum si atunci cand integreaza alte procese, de
exemplu comenzi electronice si avizele de expediere.

Adoptarea In masa a facturdrii electronice ar permite atat reducerea tarifelor pentru serviciile
de facturare electronicd, prin crearea unei concurente intre numerosii furnizori de servicii si
solutii din fiecare stat membru, cat si maximizarea beneficiilor rezultate din utilizarea
facturarii electronice Tn mod implicit si in alte scopuri.

Obiectivul operational de creare a conditiilor care sd permitd aparitia unor solutii tehnice
pentru facturarea electronicad in domeniul achizitiilor publice a fost indeplinit nh doud moduri.
In primul rand, directiva a creat conditiile in mod direct, prin impunerea unei obligatii
autoritatilor publice, care fie au instituit sisteme, fie si-au adaptat sistemele pentru a fi in
masura sa adopte standardul european, dotandu-se astfel cu capacititi de facturare electronica
interoperabila. In pofida impactului pozitiv, existd in continuare provociri. Implementarea
diferitd a standardului european pe platformele nationale de facturare electronicd a generat
probleme de compatibilitate, care sunt exacerbate de lipsa interoperabilitatii la nivelul
transmisiei. In anumite state membre persistd o provocare importanti legati de existenta mai
multor platforme nationale de facturare electronica impuse de guvern (o platforma pentru
B2G si o alta pentru B2B). Monitorizarea evolutiilor tehnice si a adoptarii facturarii
electronice la nivelul UE reprezintd, de asemenea, o provocare din cauza eterogenitatii
procedurilor si cerintelor din statele membre ale UE si a absentei unei obligatii de
monitorizare pentru statele membre.

In al doilea rand, de la adoptarea sa, directiva a facilitat si a impulsionat utilizarea Peppol ca
solutie tehnicd interoperabila si retea pentru facturarea electronica intre tarile UE. Peppol este
utilizat in 23 de state membre si dispune de specificatii comune, acorduri juridice si un model
de guvernanta.

Analizand impactul directivei asupra partilor interesate, se pare ca diferitele categorii de parti
interesate au suportat diferite tipuri de costuri; autoritdtile nationale, operatorii economici —
printre care furnizorii de servicii si de solutii, IMM-urile sau marile corporatii au fost abordate
separat. Totusi, fiabilitatea constatarilor este conditionatd de faptul ca disponibilitatea datelor
este limitatd. Analiza eficientei directivei a prezentat mai multe limitdri legate de lipsa
disponibilitatii datelor. Intrucat statelor membre nu le revine nicio obligatie de a raporta cu
privire la tranzactiile cu facturare electronicad, doar cateva autoritdti nationale au furnizat
informatii detaliate, iar la nivel transfrontalier chiar mai putine. Prin urmare, evaluarea se
bazeazd in principal pe datele raportate de partile interesate si pe datele publicate pe
portalurile autoritatilor nationale.

In ceea ce priveste eficienta pentru autorititile publice, analiza costurilor si a beneficiilor
indica variatii semnificative de la un stat membru la altul. Printre beneficii se numara eficienta
operationald, Tmbunatatirea transparentei si beneficiile pentru mediu. Automatizarea
proceselor este perceputd ca fiind principalul factor determinant, urmatd de utilizarea
standardului comun, prelucrarea mai rapida si complexitatea mai redusa.

Costurile legate de punerea in aplicare a obligatiei impuse de directiva autoritatilor
contractante de a primi si prelucra facturi electronice conforme cu standardul european depind
in mare masurd de nivelul de maturitate informatica al sectorului public: cu cat maturitatea
digitala este mai mare, cu atat costurile sunt mai mici, astfel cum reiese din consultarea
specificd a autoritatilor nationale. Costurile specifice ale punerii in aplicare a standardului
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european variaza in functie de existenta unui standard national sau a unor specificatii tehnice,
precum si de cerinta de a asigura interoperabilitatea cu standardul european privind facturarea
electronicd, insd cele mai mari costuri sunt legate de crearea si intretinerea infrastructurii
nationale de facturare electronica.

Pentru a indeplini obligatiile care le revin in temeiul directivei, unele state membre au fost
nevoite sa creeze sisteme noi, In anumite cazuri sisteme centrale nationale, pentru facturarea
electronicd in domeniul achizitiilor publice, asigurandu-se cd punerea in aplicare este pe
deplin realizatd la nivel central. Totodata, acestea si-au consolidat sistemele pentru a accepta
standardul european. Alte state membre, cele al caror nivel de maturitate informatica era mai
ridicat sau care dispuneau de un sistem de facturare electronica, au fost nevoite sa isi modifice
sistemul/sistemele pentru a asigura capacitatea acestuia/acestora de a accepta facturi
electronice conforme cu standardul european. Acest lucru s-a intamplat fie la nivelul
sistemului central, fie in structurile descentralizate; toate solutiile de facturare electronica
pentru achizitiile publice au trebuit adaptate.

Costurile de aliniere la standardul european au variat in functie de existenta sau inexistenta in
prealabil a unui standard national, deoarece acesta a trebuit sd fie adaptat pentru a se
conforma standardului european. Noud state membre au suportat costuri pentru asigurarea
conformitatii formatelor lor nationale existente cu standardul european, iar trei dintre acestea
(Suedia, Finlanda si Estonia) au optat pentru inlocuirea completa a formatelor lor traditionale
cu standardul european. Costurile aferente asigurarii conformitatii formatului national cu
standardul european variazd de la un stat membru la altul, de la 250 000 EUR in Finlanda
pana la aproximativ 1,5 milioane EUR in Polonia si 2,5 milioane EUR in Italia (in toate
cazurile acestea fiind finantate intr-o anumita masura prin proiecte de facturare electronica ale
MIE Telecomunicatii).

Dupa cum s-a mentionat mai sus, cele mai semnificative costuri sunt legate de crearea si
intretinerea unei infrastructuri nationale de facturare electronica, care implica in principal
cheltuieli legate de software si hardware, costuri de testare, costuri de formare si costuri
administrative, care includ: analiza juridica si a solutiilor, publicitate, ghiduri de utilizare,
sprijin, securitate, audit etc.

Finantare MIE, prin intermediul mecanismului de granturi gestionat de UE, a permis statelor
membre sa 1si acopere partial costurile. Doudzeci si patru de state membre au primit un buget
de 28,9 milioane pentru peste 40 de proiecte in cadrul programului MIE Telecomunicatii
2015-2020. Aceste proiecte au sprijinit crearea unui sistem central sau adaptarea la standardul
european.

In ceea ce priveste analiza eficientei pentru operatorii economici, rezultatele activititilor de
consultare care vizeazd IMM-urile indicd o variatie a costurilor in functie de pachetul de
servicii de facturare electronica selectat de acestia si de volumele de facturi electronice
gestionate: 97 % din IMM-urile intervievate au achizitionat pachete de facturi electronice la
costuri anuale fixe, in timp ce 3 % din acestea au achizitionat pachete de facturi electronice la
costuri fixe si tarife variabile in functie de volumul tranzactiilor. In cazul intreprinderilor, cu
cat numarul facturilor este mai mic, cu atat costurile sunt mai mari.

Pachetele gratuite pentru IMM-uri cu functionalitdti de facturare electronica de bazd sunt
disponibile Tn majoritatea statelor membre analizate. Noud state membre pun la dispozitie un
sistem central gratuit pentru transmisia facturilor electronice direct catre organismele publice.
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Totusi, potrivit SMEUnited, care a raspuns la consultarea specifica, IMM-urile intdmpina
dificultati din cauza dimensiunii lor si a lipsei de expertiza pe aceastd temd. Prin urmare,
aceste parti interesate pledeazd pentru implementarea treptatd a obligatiei de facturare
electronica, astfel ncat sa se permita indeplinirea obligatiilor in cele mai bune conditii.
Intrucat facturarea electronica este consideratd a fi destul de costisitoare pentru IMM-uri,
acestea au nevoie de timp pentru a-si adapta sistemul contabil.

Intreprinderile multinationale intervievate in cadrul consultarii specifice a partilor interesate,
care std la baza evaludrii directivei, au raportat costuri de instalare foarte ridicate pentru
instituirea facturarii electronice in diferite state membre ale UE, atat pentru B2G, cat si pentru
B2B. Aceste costuri sunt corelate cu necesitatea de a utiliza furnizori de servicii diferiti pentru
a Indeplini cerintele nationale specifice. Costurile recurente variaza considerabil.

Beneficiile cantitative rezultate din automatizarea procesului de facturare sunt estimate la
aproximativ 5,28 EUR pe factura electronicd emisa si la 8,4 EUR pe factura electronica
primit, la un cost al fortei de munca pe ora de 46 EUR?. In plus, se realizeazi economii mai
mari la automatizarea intregului ciclu de la comanda la plata, inclusiv a comenzilor, a
documentelor de transport, a facturilor si a avizelor de platd. Automatizarea acestor procese
permite un schimb de documente in forma electronica si inlesneste verificarea automatizata a
concordantei, generand beneficii estimate ntre 25 EUR si 65 EUR pentru fiecare ciclu de la
achizitie la plati®’.

Coerenta cu alte politici ale UE si valoarea adaugata a UE

In vederea sprijinirii crearii pietei unice digitale pentru facturarea electronica, directiva a
trebuit sa fie In concordanta cu toate celelalte politici ale UE, in special cu cele care vizeaza
digitalizarea. Coerenta directivei a fost evaluatd pe doud paliere principale: coerentd interna si
externd. Coerenta internd examineazd modul in care functioneazd impreund diferitele
componente ale interventiei UE, 1n timp ce, in cadrul coerentei externe, analiza vizeaza modul
in care directiva este aliniata la cateva initiative de politica ale UE, legislative si nelegislative:
Directivele din 2014 privind achizitiile publice®®, Directiva privind intarzierea in efectuarea
plitilor®® si propunerea de Regulament din 2023 de abrogare a actualei Directive privind
intarzierea in efectuarea plitilor’®, propunerile legislative din 2022 privind TVA in era
digitala (ViDA), Cadrul european de interoperabilitate (European Interoperability Framework,
EIF)*!, modulul de facturare electronici (eInvoicing) si cel de transmisie de date prin mijloace
electronice (eDelivery) din cadrul Mecanismului pentru interconectarea Europei (MIE)* si

2 Comisia Europeand, Directia Generala Piatd Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri, Ciciriello, C., Gray, E., Studiu pregatitor
privind efectele Directivei 2014/55/UE privind facturarea electronica in achizitiile publice, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene,
2024, https://data.europa.eu/doi/10.2873/27631

27 https://www.corrierecomunicazioni.it/digital-economy/polimi-da-fattura-elettronica-risparmi-per-3-miliardi/

% Directiva 2009/81/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind coordonarea procedurilor privind atribuirea
anumitor contracte de lucrari, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de cétre autoritatile sau entitatile contractante in domeniile
apararii si securitatii si de modificare a Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE.

Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor de concesiune Text cu
relevanta pentru SEE

Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei
2004/18/CE.

Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de entitatile care 1si
desfagoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE

» Directiva 2011/7/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 2011 privind combaterea intarzierii in efectuarea platilor
in tranzactiile comerciale (reformare), JO L 48, 23.2.2011, p. 1-10.

3 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind combaterea intarzierii in efectuarea platilor in tranzactiile
comerciale. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0533(01)

31 https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

32 https://joinup.ec.europa.eu/collection/digital-building-blocks/solution/edelivery/about
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activitatea Comisiei In materie de politici privind dimensiunea globala a facturarii electronice
si promovarea modelului UE.

In ceea ce priveste coerenta interna, directiva este in concordanta cu lucririle ulterioare legate
de standardul european privind facturarea electronicd, deoarece au fost indeplinite toate
cerintele directivei. In primul rand, directiva a solicitat crearea unui standard european pentru
modelul de date semantice al elementelor principale ale unei facturi electronice si a enumerat
o listd de elemente obligatorii care trebuie incluse. In al doilea rand, aceasta a impus un numar
limitat de sintaxe si au fost identificate de CEN doar doua sintaxe, publicate in 2017 impreuna
cu standardul. In plus, au fost elaborate orientiri fara caracter obligatoriu pentru transmisia de
date in cadrul facturarii electronice, impreuna cu standardul european, pentru a asigura o mai
mare interoperabilitate. Aceste cerinte s-au reflectat cu succes In documentele CEN,
confirmand coerenta intre obiectivele legislative si elaborarea standardelor. In plus, se
asigurd, totodatd, coerenta cu activitatea de standardizare desfasuratd de Comitetul tehnic
TC434 al CEN in ceea ce priveste eReceipt. In ceea ce priveste instituirea si activitatea
Forumului european multilateral privind facturarea electronica (European Multi-Stakeholder
Forum on elnvoicing, EMSFEI) pentru a sprijini activitatea UE in materie de politici privind
facturarea electronica, in perioada 2014-2020, toate documentele EMSFEI au Incurajat si au
sprijinit punerea in aplicare a standardului european, abordand potentialele provocari in
materie de interoperabilitate.

In ceea ce priveste coerenta externd, directiva este aliniatd in mod adecvat la diferitele politici
ale UE de promovare a digitalizarii achizitiilor publice si a activitatilor conexe. Directiva este
in concordanta cu directivele din 2014 privind achizitiile publice, facand parte integrantd din
pachetul legislativ prin urmarirea aceluiasi obiectiv de digitalizare armonizatd a administratiei
publice, fiind, totodata, aliniata la obiectivele de standardizare a achizitiilor publice.

Existd o legatura puternicd intre directiva si propunerile legislative ale Comisiei din 2022
privind TVA 1in era digitald (ViDA)* in ceea ce priveste rolul facturdrii electronice.
Propunerea vizeaza modernizarea sistemului de TVA al UE, abordand provocérile legate de
economia platformelor si introducand o inregistrare unica in scopuri de TVA pentru a evita
inregistrarile multiple in UE. In plus, aceasta va implementa un sistem de raportare a TVA-
ului pentru tranzactiile transfrontaliere din UE, care se va baza pe facturarea electronica si pe
standardul european privind facturarea electronica, impunand in acelasi timp statelor membre
care doresc sd instituie un sistem de raportare a TVA-ului pentru tranzactiile nationale sd il
intemeieze, de asemenea, pe facturarea electronica. In cadrul propunerii, facturarea
electronica va deveni metoda implicitd de facturare pana in ianuarie 2028.

Coerenta Intre directiva si ViDA este asigurata prin actualele proiecte de propuneri legislative,
care pot evolua, insd, in cursul procesului de adoptare. Propunerile privind ViDA reprezinta o
oportunitate de a asigura alinierea la definitia UE a facturdrii electronice din cadrul legislatiei
in materie de TVA si al directivei. Noua definitie a facturdrii electronice aferenta ViDA este
in concordantd cu cea inclusd in directivd. Aceastd aliniere asigurd coerenta la nivelul
diferitelor politici ale UE si faciliteazd punerea in aplicare fara probleme a initiativelor privind
facturare electronica in cadrul UE.

In plus, directiva se axeaza mai ales pe facturarea electronica B2G si se aliniaza, in abordarile
sale principale actuale, la propunerea privind ViDA, care vizeaza facturarea electronica B2B.

33 COM/2022/701 final, Propunere de DIRECTIVA A CONSILIULUI de modificare a Directivei 2006/112/CE in ceea ce priveste normele
in materie de TVA pentru era digitala, 8.12.2022. https://eur-lex.europa.cu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM%3A2022%3A701%3 AFIN
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Nu in ultimul rand, propunerile privind ViDA completeaza Directiva privind facturarea
electronica, in special In ceea ce priveste asigurarea armonizarii si interoperabilitatii facturarii
electronice transfrontaliere in tranzactiile B2G si B2B, permitind reducerea sarcinii
administrative si promovand convergenta catre standardul european privind facturarea
electronica, astfel cum se subliniazd si in planul etapizat pentru standardizarea TIC din
2023,

Punerea 1n aplicare a facturdrii electronice si a directivei este in concordantd cu dispozitiile
Directivei revizuite privind intarzierea in efectuarea platilor si cu propunerea din 2023 de
regulament de abrogare a actualei Directive privind intarzierea in efectuarea platilor, Intrucat
automatizeaza procesul de aprobare a facturilor electronice, simplificand procedurile de plata
si asigurand efectuarea la timp a pléatilor.

In ceea ce priveste Cadrul european de interoperabilitate (EIF), Directiva privind facturarea
electronica abordeaza Tn mod eficace interoperabilitatea atat la nivel semantic, cat si sintactic,
astfel cum prevede EIF. Totusi, aceasta nu a abordat toate cele patru niveluri de
interoperabilitate, printre care transmisia si guvernanta, care ar fi facilitat si mai mult
interoperabilitatea.

Modulul eDelivery a fost dezvoltat in paralel si in concordantd cu pachetul de servicii al
modulului elnvoicing din cadrul MIE. in timp ce modulul elnvoicing a furnizat instrumente
esentiale pentru a facilita si a valida punerea in aplicare conforma a standardului european
privind facturarea electronicd in sistemele si serviciile informatice, modulul eDelivery a
furnizat specificatii si standarde tehnice, software instalabil si servicii auxiliare pentru a crea o
retea de noduri pentru schimbul de facturi electronice, precum si alte schimburi de date
digitale securizate. Unele solutii de facturare electronica au utilizat eDelivery ca metoda de
transmisie.

In plus, activititile actuale desfasurate de Comisie cu partenerii sii internationali sunt in
concordantd cu directiva, atat in cadrul negocierilor oficiale, cat si in cadrul dialogurilor
bilaterale. Modelul UE PINT (bazat pe Peppol) a fost adoptat in mai multe tari din afara UE,
inclusiv in Australia, Japonia, Malaysia, Noua Zeelandd si Singapore. In ceea ce priveste
SUA, cadrele de schimb in materie de facturare electronicd din UE si SUA au un grad
semnificativ de compatibilitate. Profilurile de facturad electronica din SUA au fost modelate
dupd standardul european in mod intentionat pentru a asigura un grad ridicat de aliniere
pentru a sprijini interoperabilitatea, respectand in acelasi timp cerintele pietei comerciale din
SUA. In mod similar, in iulie 2023, Taiwanul si UE au initiat un dialog in materie de
reglementare privind facturarea electronica.

In final, directiva este in concordantd cu politica generala de standardizare a UE, prin
sprijinirea dezvoltdrii si mentinerii standardului european privind facturarea electronica,
finantat de Comisie.

In ceea ce priveste valoarea addugatd europeana, existd un consens larg in randul statelor
membre ale UE referitor la faptul cd directiva a imbunatatit functionarea pietei interne de la
adoptarea sa in 2014.

Din perspectiva autoritatilor nationale, principala contributie a UE consta in reducerea
obstacolelor din calea achizitiilor publice transfrontaliere, prin limitarea aparitiei mai multor

3 e-Invoicing (RP2023) | Joinup (europa.eu)
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standarde nationale privind facturare electronicd. Directiva a impus administratiilor publice
din intreaga Uniune Europeand sa primeasca si sd prelucreze facturile electronice emise in
temeiul contractelor care fac obiectul directivelor UE privind achizitiile publice, cu conditia
ca acestea sa respecte standardul european privind facturare electronica. Actiunea initiata de
directiva nu numai cd a prevenit fragmentarea pietei interne, dar a favorizat, de asemenea,
interoperabilitatea facturarii electronice la nivelul UE.

Dincolo de impactul sdu imediat In domeniul achizitiilor publice, directiva a jucat un rol
esential Tn promovarea unei mai bune armonizari a solutiilor de facturare electronicd si a
configuratiilor in contextul B2B. Prin crearea unei baze comune pentru standardele si
practicile Tn materie de facturare electronica din UE, directiva a Incurajat evolutiile in
domeniul B2B, in cadrul caruia standardul UE va fi reutilizat in temeiul propunerilor privind
ViDA. In acest scop, standardul european privind facturarea electronicd urmeaza si evolueze
pentru a include toate cazurile de utilizare si pentru a satisface nevoile unor sectoare specifice.
Comitetul tehnic TC434 al CEN are responsabilitatea de a se asigura ca standardul european
va fi adecvat scopului pana la sfarsitul anului 2024.

Nu in ultimul rand, se considera ca directiva a generat valoare adaugata la nivel international
prin promovarea interoperabilitatii globale. Acest lucru este exemplificat de adoptarea
Cadrului de interoperabilitate Peppol in afara UE, inclusiv in tari precum Australia, Japonia,
Malaysia, Noua Zeelanda si Singapore, extinzand si mai mult efectele pozitive ale directivei.

CONCLUZII

In temeiul directivei, s-au inregistrat progrese semnificative in ceea ce priveste eliminarea
obstacolelor de pe piata interna si a celor din calea comertului, generate de existenta unor
norme si standarde nationale diferite in materie de facturare electronica.

Din acest motiv, impactul directivei a fost evaluat ca fiind pozitiv, date fiind efectele sale in
ceea ce priveste interoperabilitatea transfrontaliera si adoptarea facturdrii electronice in
domeniul achizitiilor publice. Principalul impact preconizat al directivei — interoperabilitatea
— a fost imbunatatit, intrucat facturile electronice conforme cu standardul european privind
facturarea electronica trebuie sa fie acceptate de toti achizitorii publici. La randul sdu, acest
lucru a condus la cel de al doilea efect preconizat, si anume o crestere a gradului de adoptare a
facturarii electronice.

Interventia UE in domeniul facturdrii electronice pentru achizitiile publice a sprijinit
armonizarea si interoperabilitatea intre cerintele si standardele tehnice, prevenind
fragmentarea suplimentard in cadrul pietei interne. Interoperabilitatea a fost realizatd la nivel
semantic si sintactic prin crearea unui standard european privind facturarea electronica.
Totusi, punerea in aplicare a directivei de catre statele membre a ardtat cd abordarea
interoperabilitatii la nivelul transmisiei constituie un element esential pentru o
interoperabilitate deplina.

Cresterea gradului de adoptare a facturarii electronice in Europa a fost cel de al doilea impact
preconizat al directivei. Se preconiza ca disponibilitatea unui standard european si obligatia
autoritatilor publice de a accepta facturi electronice conforme va spori in mod semnificativ
gradul de adoptare a facturarii electronice, in functie insi de deciziile comerciale. In ceea ce
priveste achizitiile publice, constatdrile au aratat cd adoptarea facturdrii electronice in
proportie de 100 % este (sau urmeaza sa fie realizatd) numai in statele membre care au impus
furnizorilor lor facturarea electronica in cadrul B2G sau in statele membre mature din punct
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de vedere digital. Adoptarea facturarii electronice a consemnat in general o crestere, Insa
aceasta nu este inca reprezentativa pentru majoritatea tranzactiilor.

In ansamblu, Directiva privind facturarea electronica a generat o valoare semnificativa la

nivelul UE, insa provocdrile persista. Prin urmare, sunt necesare eforturi suplimentare pentru
a stimula adoptarea facturarii electronice in UE si pentru a promova interoperabilitatea.
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