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I INLEDNING

I enlighet med bestdmmelserna i artikel 294 1 EUF-fordraget och den gemensamma forklaringen om

praktiska bestimmelser for medbeslutandeforfarandet! har informella kontakter dgt rum mellan

radet, Europaparlamentet och kommissionen i syfte att na en dverenskommelse om detta forslag vid

forsta behandlingen.

! EUT C 145, 30.6.2007, s. 5.
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I detta sammanhang lade ordforanden for utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

(IMCO), Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE), som foretrddare for IMCO-utskottet fram ett

kompromissandringsforslag (dndringsforslag 91) till det ovanndmnda forslaget till direktiv, som

foredraganden Alex AGIUS SALIBA (S&D, MT) hade utarbetat ett forslag till betinkande om.

En 6verenskommelse om detta dndringsforslag hade nétts vid de ovanndmnda informella

kontakterna. Inga andra dndringsforslag lades fram.
II. OMROSTNING

Vid omréstningen i plenum den 12 mars 2026 antogs kompromissédndringsforslaget
(4ndringstorslag 91) till det ovanndmnda forslaget till direktiv. Det dndrade kommissionsforslaget
utgdr parlamentets stdndpunkt vid forsta behandlingen, vilken dterges i lagstiftningsresolutionen i

bilagan?.

Parlamentets stindpunkt motsvarar det som institutionerna tidigare kommit éverens om. Radet bor

dérfor kunna godkinna parlamentets stdndpunkt.

Akten kommer di att vara antagen i den lydelse som motsvarar parlamentets standpunkt.

Den version av parlamentets stdndpunkt som finns 1 lagstiftningsresolutionen har markerats
for att ange de dndringar som har gjorts genom @ndringsforslagen till kommissionens forslag.
Tilldggen till kommissionens text markeras med fetstil och kursivering. Symbolen I ” anger
struken text.
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BILAGA
(12.3.2026)

P10_TA(2026)0085

Paketresor och sammanlinkade researrangemang: gora skyddet av resenérer
effektivare och forenkla och fortydliga vissa aspekter

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 12 mars 2026 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om éindring av direktiv (EU) 2015/2302 for att gora
skyddet av reseniirer effektivare och for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av
direktivet (COM(2023)0905 — C9-0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2023)0905),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
1 enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet (C9-0436/2023),

— med beaktande av artikel 294.3 i1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av
den 24 april 20241,

— med beaktande av den preliminéra dverenskommelse som godkénts av det ansvariga utskottet
enligt artikel 75.4 1 arbetsordningen och det skriftliga atagandet fran radets foretradare av
den 19 december 2025 att godkdnna parlamentets stindpunkt i enlighet med artikel 294.4 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

— med beaktande av artikel 60 i arbetsordningen,
- med beaktande av yttrandet fran utskottet for transport och turism,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
(A10-0140/2025).

1. Europaparlamentet antar nedanstdende stdndpunkt vid forsta behandlingen?.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pd nytt ligga fram drendet for parlamentet
om den ersitter, vasentligt dndrar eller har for avsikt att vésentligt dndra sitt forslag.

1 EUT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/4058/0j.
Denna standpunkt ersétter dandringarna antagna den 11 september 2025 (Antagna texter,
P10_TA(2025)0195).
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3.  Europaparlamentet uppdrar it talmannen att Gversdnda parlamentets stindpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.
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P10_TC1-COD(2023)0435

Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 12 mars 2026 infor

antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2026/... om fndring av direktiv

(EU) 2015/2302 for att gora skyddet av resenidrer mer indamalsenligt och for att forenkla och

fortydliga vissa aspekter av det direktivet

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.

2 Europaparlamentets standpunkt av den 12 mars 2026.
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av foljande skél:

(1

)

Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/23023 moderniserades den
rittsliga ramen for paketresor mot bakgrund av marknadsutvecklingen och tekniska
framsteg. Det direktivet syftade till att ta itu med nya sétt att boka resetjinster, inbegripet
kundanpassade kombinationer av resetjdnster, som inte omfattades av radets

direktiv 90/314/EEG* eller som befann sig i en rittslig grazon, samtidigt som resenérernas
rittigheter stirktes pa olika sétt. Direktiv (EU) 2015/2302 syftade ocksa till att sékerstélla
en rattvisare konkurrens mellan olika typer av reseforetag som dr verksamma pa

paketresemarknaden.

For att uppné dessa mél breddade direktiv (EU) 2015/2302 definitionen av termen
“paketresa” jamfort med direktiv 90/314/EEG. I direktiv (EU) 2015/2302 fortydligades
resendrers befintliga rittigheter ytterligare och inférdes nya réttigheter, inbegripet
resendrers rétt att sdga upp ett paketreseavtal pa vissa villkor 1 hindelse av oundvikliga och
extraordindra omstédndigheter utan att betala nagon uppsiagningsavgift. Dessutom infordes

genom direktiv (EU) 2015/2302 I begreppet ’sammanlinkat researrangemang” I . I

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om dndring av f6rordning (EG)

nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990, s. 59,

ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Direktiv (EU) 2015/2302 har pé det hela taget fungerat vél, men flera utmaningar har
uppstétt sedan det borjade tilldmpas den 1 juli 2018. I synnerhet hade covid-19-pandemin
och offentliga atgédrder i samband med denna en betydande inverkan pé bade resendringen
och resendrerna och visade att vissa bestimmelser 1 det direktivet, inbegripet

bestimmelserna om den information som ska tillhandahadllas resendrer, bor fortydligas.

4) Det ar darfor nodvéndigt att tippa till de luckor som identifierats i de nuvarande reglerna
och att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestimmelser och dédrigenom 6ka
andamalsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 till formén for resendrer och reseforetag,

bland vilka det finns ett stort antal mikroforetag samt smé och medelstora foretag.
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©)

(6)

I P& det hela taget anses den uppdaterade definitionen av ”paketresa” i direktiv (EU)
2015/2302 ha varit andamaélsenlig. Déiremot har reglerna om “sammanlinkade
researrangemang”, som ocksd infordes genom det direktivet, avsevirt komplicerat den
rittsliga ramen, inbegripet niir det giiller den information som ska tillhandahdllas
resendrer. Den ytterligare komplexiteten har gett upphov till rittsosikerhet i
avgrinsningen mellan paketresor och sammanlinkade researrangemang samt mellan
sammanlinkade researrangemang och fristiende resetjinster. Det finns inga bevis for
att dessa regler om sammanlinkade researrangemang har lett till konkreta fordelar for
resendirerna. Det dr dirfor limpligt att forenkla direktiv (EU) 2015/2302 genom att
stryka bestimmelserna om sammanlidnkade researrangemang, genom att stryka bilaga I1
till direktivet, som bestar av fem informationsformulir avseende sammanlinkade

researrangemang, och genom att gora vissa justeringar i definitionen av “paketresa”.

Principen bakom definitionen av paketresa” bor forbli att det finns en néra koppling

mellan olika resetjénster som bokats for samma resa eller semester. ||
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()

Resendrerna bor fa tydlig information om huruvida en viss kombination av resetjinster
utgor en paketresa eller inte, eftersom detta kanske inte dr tydligt for dem i vissa
bokningssituationer. For att oka rittssikerheten dir det diirfor nodvindigt att, i
bokningssituationer diir villkoren for en paketresa inte dir uppfyllda men niringsidkarna
inbjuder resendrerna att kopa ytterligare typer av resetjinster for samma resa eller
semester, kriva att niiringsidkarna informerar resendrerna om att de relevanta
resetjinsterna inte kommer att utgora en paketresa och att resendirerna inte kommer att
skyddas enligt direktiv (EU) 2015/2302. Det kravet bor tillimpas ndir inbjudan att kopa
ytterligare typer av resetjinster gors innan en resendr har kopt en forsta typ av
resetjinst, men ocksd ndr inbjudan gors efter det att en resendr har bokat en forsta typ
av resetjinst. 1 fall diir inbjudan att kopa ytterligare typer av resetjinster gors innan
resendren har slutfort en forsta bokning och resendiren direfter bokar de relevanta
resetjiinsterna inom 24 timmar, pd samma forsdljningsstiille, finns det en niira koppling
mellan dessa bokningar dven om inte alla villkor for en paketresa dr uppfyllda, sasom
angivande av ett allomfattande eller totalt pris eller urval av resetjinsterna innan
resendren samtycker till att betala. Om en niéringsidkare i sdadana fall, vid tidpunkten for
inbjudan, inte tydligt informerar resendiren om att kombinationen av resetjiinster inte
kommer att utgora en paketresa, bor den kombinationen diirfor anses vara en paketresa
som skyddas enligt direktiv (EU) 2015/2302, och ndringsidkaren bor anses vara

arrangoren av den paketresan.
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(8)

I bokningssituationer diir ndringsidkaren inbjuder resendiren att kopa ytterligare
resetjinster bor en “inbjudan” forstdis som varje situation dir néringsidkaren
uppmuntrar eller uppmanar resendren att boka ytterligare en typ av resetjinst for den
planerade resan eller semestern. Detta kan till exempel omfatta ett e-postmeddelande
med en link till en bokningstjinst, en uppmaning som dr integrerad i
bokningsprocessen eller ett telefonsamtal. I sadana fall forser néringsidkaren vanligtvis
resendiren med ett urval av erbjudanden baserat pd resendirens intresse for ett visst
resmdl och en viss reseperiod. Om sddana erbjudanden gors i form av ett koperbjudande
enligt definitionen i Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG°, nimligen i
form av ett kommersiellt meddelande som beskriver en produkts eller tjinsts egenskaper
och pris, bor detta ses som en stark indikation pd en inbjudan. Sadana inbjudningar till
kop inbegriper fall diir en néiringsidkare ber resendiren att bekriifta ett intresse for
ytterligare typer av resetjdnster for samma resa eller semester, i syfte att tillhandahdlla
erbjudanden om dessa resetjinster i form av ett koperbjudande, enligt definitionen i
direktiv 2005/29/EG, direkt i samband med eller efter det att den forsta bokningen har
bekriiftats. Diremot bor enbart tillgdngen till bokningstjinster for andra resetjinster pd
en ndringsidkares webbplats eller applikation eller i dennes affirslokal, en allmiin
hénvisning till saidana bokningstjinster eller reklam for resetjinster som utloses av
metadata fran tidigare sokningar efter resetjinster inte anses vara tillrickligt for att

utgora en inbjudan att kopa ytterligare resetjiinster.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affairsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

7261/26

10

BILAGA GIP.INST SV



)

En av definitionerna av paketresa har visat sig vara for snidv, nimligen den som avses i
artikel 3.2 b v i direktiv (EU) 2015/2302 och som kréver att resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress overfors fran en néringsidkare till en annan. Det &r
darfor lampligt att betrakta I bokningar av olika typer av resetjdnster for samma resa eller
semester som en paketresa néar den naringsidkare som dr part 1 det forsta avtalet Gverfor
resendrens personuppgifter som gor det maojligt att identifiera resendiren som en
avtalspart till en annan néringsidkare eller andra néringsidkare som &r parter i ett andra
eller ytterligare avtal, och om avtalet eller avtalen med den andra niringsidkaren eller de
andra ndringsidkarna ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta
resetjinsten har bekriftats. Sadana uppgifter bor gora det maojligt for berirda
niringsidkare att faststiilla att samma resendr dr part i de relevanta avtalen och skulle
till exempel kunna omfatta resenirens namn, betalningsuppgifter, e-postadress,
telefonnummer eller konto pd sociala medier. Uppgifter som inte gor det majligt for
berorda niiringsidkare att faststilla att samma resendir dr part i de relevanta avtalen,
sasom en IP-adress som identifierar en enhet, bor inte anses vara tillrickliga.
Hiinvisningen till éverforingen av resenirens personuppgifter syftar till att géra
definitionen mer framtidssiikrad. En sidan 6verforing I tyder pé ett nira samband mellan

de relevanta avtalen och, foljaktligen, pa att en paketresa skapas.

7261/26
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(10)

For paketresor dér till exempel inkvartering kombineras med "andra turisttjanster”, men
ingen passagerartransport ingar, bor det allménna kriteriet “en betydande andel” av
kombinationens vérde, som giller for turisttjé’msterl , ersdttas med det mer specifika
kriteriet minst 25 %” av kombinationens vérde, for att 6ka rittssikerheten. Det bor ocksd
erinras om att andra turisttjinster som utgor en integrerad del av resetjinster, sasom
andpra turisttjinster med anknytning till inkvartering, inte betraktas som resetjinster i
sig. Foljaktligen kan inkluderingen av dem inte leda till att en paketresa skapas, dven
om deras viirde motsvarar minst 25 % av det totala priset. Skdlen i direktiv

(EU) 2015/2302 innehdller exempel pa tjinster som kan anses utgora en integrerad del
av resetjinster, sasom tillgdng till vissa utrymmen inom anliggningen vid hotell eller
andra typer av inkvartering. Det bor dessutom erinras om att andra turisttjinster som
inte viljs och kops forrdn efter det att fullgorandet av en resetjinst, sasom inkvartering,
har inletts inte kommer att leda till att en paketresa skapas, dven om deras virde utgor

minst 25 % av det totala priset.

7261/26
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(11)

(12)

Sasom sdrskilt framgick under covid-19-pandemin kan I avsaknaden av regler mellan
foretag om aterbetalningar till arrangorer av paketresor for resetjanster som stillts in eller
inte utforts av tjdnsteleverantdrerna, avsaknaden av regler om virdebevis och osékerheten
om huruvida aterbetalningskrav och vérdebevis for instdllda paketresor omfattas av skydd
vid obestdnd orsaka svarigheter i1 friga om aterbetalningar till resenérer, sarskilt nar
oundvikliga och extraordindra omstdndigheter leder till manga instillda resor och paverkar
ménga resedestinationer. Darfor dr det viktigt att sdkerstélla att resendrernas betalningar
alltid skyddas 1 praktiken, inbegripet vid kris. Dessutom bor det sékerstéllas att de

nationella systemen for skydd vid obestind &r resilienta och ger ett mer enhetligt skydd.

Aven om det i direktiv (EU) 2015/2302 kriivs att arrangdrerna ska informera resenirerna
om I betalningssdtt, inbegripet eventuella delbetalningar som ska goras, faststills det
inte ndgra regler som begriinsar beloppet tor sidana delbetalningar eller som reglerar de
tidpunkter dd den resterande delen av priset ska betalas. Medlemsstaterna kan reglera

dessa aspekter, forutsatt att dessa regler iir forenliga med unionsriitten.

7261/26
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(13) Om en resetjdnst som ingar i en paketresa stélls in eller inte utfors och forskottsbetalningar
har gjorts till respektive tjdnsteleverantor, bor arrangérerna ha rétt att fa aterbetalning fran
resetjdnsteleverantdrerna inom sju dagar. Syftet med den ritten till dterbetalning &r att gora
det mojligt for arrangorerna att uppfylla sin skyldighet att aterbetala resendrer inom 14
dagar i de fall da dven paketreseavtalet som helhet sdgs upp. Om en resetjanstleverantor
stdller in eller underlater att tillhandahélla en tjdnst som ingar i en paketresa men
paketreseavtalet fortfarande existerar, syftar rétten till dterbetalning inom sju dagar till att

gora det mojligt for arrangorerna att anordna alternativa arrangemang.
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(14)

I vissa situationer kan frivilliga virdebevis I fungera som ett anvandbart alternativ till
aterbetalningar. Vérdebevis kan ge arrangorerna storre flexibilitet, i synnerhet nér det kravs
att de ska gora ménga dterbetalningar pé kort tid. Samtidigt kan vérdebevis vara
godtagbara for resendrer som inte krdver omedelbar aterbetalning, forutsatt att det finns
sarskilda réttsliga garantier. Darfor bor det faststiillas tydliga regler for sddana garantier.
Dessa garantier bor omfatta obligatorisk information om virdebevisets frivilliga karaktér
och dess egenskaper, inbegripet tydlig information om att resendrens riitt till
dterbetalning upphdvs endast om resendiren uttryckligen godtar viirdebeviset. Kravet pa
att resendren uttryckligen mdste godta viirdebeviset innebdr att godtagandet inte kan
vara underforstdtt, utan att resendren mdste uttrycka det aktivt. Ett sadant godtagande
bor uttryckas pa ett varaktigt medium. Virdebevis bor utfiirdas pad ett varaktigt medium
och innehdlla information om virdebevisets egenskaper och resendrens rittigheter. Den
informationen bor inbegripa det belopp som resendiren har riitt att fa som dterbetalning
(resendirens dterbetalningsriitt) och virdet av virdebeviset. Arrangorerna bor kunna gora
vardebevis mer attraktiva, till exempel genom att 6ka deras virde jamfort med resendrens
aterbetalningsritt. I sddana fall bor skyddet vid obestand begrénsas till det belopp I som

resendrens dterbetalningsriitt uppgér till.

7261/26
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(15)

(16)

Av rittssikerhetsskdl bor det faststillas regler for virdebevisens giltighetstid och
eventuella forlingningar. Det dr ocksd limpligt att faststilla att resendirens riitt till
dterbetalning upphidivs under viirdebevisets giltighetstid och att ange i vilka fall ett sddant
upphdvande upphor och resendiren dterfdr den ritten till aterbetalning. Eftersom
virdebevis har ett sirskilt penningvirde dr det limpligt att faststilla att de far anviindas
for alla resetjinster som arrangiren erbjuder, fir losas in i delar och far overforas
endast en gdng, utan att arrangorerna kan ta ut en avgift for oéverforingen. For att
overforingen ska vara giltig bor den resendir som overfor virdebeviset informera
arrangdren om mottagarens identitet, sd att mottagaren kan losa in virdebeviset eller fi
dterbetalning. Det bor vara majligt att bekriifta éverforingen genom mirkning av
virdebeviset, till exempel fysiskt eller elektroniskt, for att tydligt ange att overforingen

har dgt rum.

Medlemsstaterna kan tillhandahalla mekanismer som sédkerstéller aterbetalning till
resendrer i enlighet med de réttsliga kraven, i fall dir paketresor stélls in pa grund av
oundvikliga och extraordindra omstdndigheter och dir arrangorerna inte kan fullgora sina
aterbetalningsskyldigheter. For att 6ka insynen bor medlemsstater som infor eller
upprétthéller sddana mekanismer vara skyldiga att informera kommissionen och de
centrala kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om dem. Sddana mekanismer
finansieras normalt uteslutande genom bidrag fran arrangdrer. Endast i vederbérligen
motiverade undantagsfall kan sidana mekanismer samfinansieras av medlemsstaterna, och

inforandet av dem péverkar inte tillimpningen av unionsreglerna for statligt stod.
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(17)

I Det bor klargoras att ett paketreseavtal kan sdgas upp om det rimligen kan forvéntas att
dess fullgorande kommer att paverkas visentligt av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter. Bedomningen av huruvida oundvikliga och extraordindira
omstindigheter kommer att fa en viisentlig inverkan pd fullgérandet av paketresan bor
baseras pd en bedomning pad forhand, vid tidpunkten for uppséigningen av
paketreseavtalet, av sannolikheten for att de oundvikliga och extraordinidira
omstindigheterna kommer att fi en visentlig inverkan pd fullgorandet av paketresan,
vilket kriver en bedomning fran fall till fall. Om en resendir siger upp paketreseavtalet
bor denna bedomning goras utifrdn en normalt informerad och skiligen uppmdirksam
och medveten genomsnittsresendrs perspektiv, pa grundval av den information som
finns tillginglig vid tidpunkten for uppsigningen av paketreseavtalet i fraga. Inverkan
till foljd av oundvikliga och extraordindira omstindigheter som uppstdr pd avreseplatsen
eller som uppstar pd resmdlet eller i dess omedelbara niirhet eller som pdaverkar resan till
eller fidin resmalet, inbegripet de olika platser som har samband med resans borjan och
dterresan, bor beaktas om de viisentligen pdverkar fullgorandet av de resetjinster som
ingdr i paketreseavtalet. Avreseplatsen bor forstds som den plats dir fullgérandet av
resetjinsterna inleds enligt paketreseavtalet. Omstindigheter som endast paverkar resan
till resmadlet eller dterresan bor inte beaktas om resan inte ingdr i paketreseavtalet,
inbegripet passagerarens transport till den avtalade avreseplatsen. Omstindigheter som
resendiren redan kinde till eller kunde forutse ndr paketreseavtalet ingicks, och som inte
har forsimrats avseviirt sedan dess, kan inte utgora grund for att utova riitten att siga

upp det avtalet utan att betala en uppsdigningsavgift.
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(18) Oundvikliga och extraordindira omstindigheter inbegriper objektiva situationer, till
exempel krig, andra allvarliga séiikerhetsproblem som terrorism, storre risker for
mdnniskors hilsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmadlet eller naturkatastrofer
som oversvimningar, jordbdvningar eller viderforhdllanden som gor det omdjligt att
resa sikert till resmalet enligt overenskommelse i paketreseavtalet. Oundvikliga och
extraordindra omstindigheter bor inte endast omfatta omstindigheter som gor det
objektivt sett omajligt att fullgora en paketresa, utan dven omstindigheter som, utan att
de forhindrar ett sddant fullgorande, innebdr att paketresan inte kan fullgéras utan att
de berorda resendirerna utsditts for risker for deras hdiilsa och siikerhet. I detta
sammanhang kan vissa risker drabba vissa grupper av resendirer sdirskilt hdrt pda grund

av deras sdarbarhet.
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(19) Officiella uttalanden eller rekommendationer frdn de behoriga myndigheterna i en
medlemsstat som avrdder resendrer fran att resa till ett visst omrade kan pd grund av sin
natur ha ett betydande bevisviirde vad giller forekomsten, i de liinder som de avser, av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter och av konsekvenserna dirav for
fullgérandet av den berorda paketresan. Sddana uttalanden eller rekommendationer,
eller det faktum att resendirer kommer att bli foremal for allvarliga restriktioner pa
resmalet eller 1 bosdttnings- eller avresemedlemsstaten efter aterkomsten fran resan eller
semestern, sasom karantdnkrav under en langre period, kan dirfor, tillsammans med
andra faktorer, vara viktiga faktorer att beakta vid overviigande av huruvida en
uppsigning av paketreseavtalet pda grund av oundvikliga och extraordiniira
omstindigheter dr motiverad. Relevansen av specifika officiella uttalanden eller
rekommendationer for uppsigningen av det aktuella paketreseavtalet bor bedomas frdn
fall till fall, med beaktande av bland annat de aktuella omstindigheternas art och tiden
mellan uppsdgningen av det avtalet och paketresans planerade borjan, och foljaktligen
sannolikheten for en betydande forindring av dessa omstindigheter. Forekomsten av
sddana uttalanden eller rekommendationer bor dock inte vara ett villkor for
Sfaststiillandet av att det foreligger oundvikliga och extraordindira omstindigheter eller av

inverkan av sidana omstindigheter pa fullgorandet av paketresan.
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(20)

1)

(22)

Det bor ocksa klargoras att den 14-dagars aterbetalningsperiod som utldses av
uppségningen av paketreseavtalet ar tillimpligt oavsett om resendren uttryckligen begar

aterbetalning.

For att sdkerstélla ett &ndamalsenligt och enhetligt skydd for resendrer och lika villkor for
arrangorer bor det foreskrivas att skyddet vid obestand for arrangérer omfattar alla
betalningar som gjorts av eller pa uppdrag av resenérer i hindelse av arrangdrens obestind,
inbegripet fall dér en resenér hade ritt till dterbetalning eller hade fatt ett virdebevis frén

arrangoren fore dennes obestand.

Inom ramen for de parametrar som faststdills i direktiv (EU) 2015/2302 bor
medlemsstaterna faststilla de system for skydd vid obestind som iir tillimpliga pd deras
territorier, inbegripet tillhorande forfaranden och metoder for att tillhandahdlla
information om skydd vid obestind genom de mest indamalsenliga tillgiingliga
kommunikationskanalerna. Det dir viktigt att kriiva att resendirer far all nédvindig
information sd snart obestdnd intriiffar. Medlemsstaterna bor dirfor utse det eller de

relevanta organ som ansvarar for att tillhandahalla nodvindig information.
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(23)

24)

For att sdkerstélla att skyddet vid obestand alltid &r andamalsenligt for resendrer bor det
foreskrivas att sdkerheten ar tillracklig for att tdcka kostnader for dterbetalning och, ndr sa
dar tillaimpligt, hemresa. Sddan sikerhet bor ta hénsyn till att obestand skulle kunna
intrdffa vid en tidpunkt da en arrangor innehar de hogsta betalningsbeloppen. Eventuella
okningar av dessa belopp pé grund av en storre I volym paketresor som séljs under en viss
period jimfort med den forvintade forsiljningen bor beaktas. Det bor klargoras att
medlemsstaterna bor utdva tillsyn av arrangorernas skydd vid obestand och Gvervaka
tillgangen till skydd vid obesté’mdl . Om det ar nodvandigt for att sikerstiilla ett
dndamalsenligt skydd vid obestand bor medlemsstaterna kunna krava ytterligare
mekanismer, sésom en reservfond, for att komplettera exempelvis det skydd som
tillhandahalls genom forsékringsbrev I . Sédana reservfonder bor normalt uteslutande
finansieras genom bidrag frén arrangorer och bor I samfinansieras av medlemsstaterna
endast 1 vederborligen motiverade undantagsfall. I den mén sadana atgérder inbegriper

statligt stod ar unionsreglerna for statligt stod tillimpliga.

Nar det géller dterbetalningar av resendrers betalningar vid en arrangdrs obestdnd bor den
period inom vilken sddana aterbetalningar ska goras efter inlimning av nédvindiga
handlingar ytterligare specificeras. Den information som ska limnas till resendirer i
héndelse av arrangdirens obestind bor omfatta information om de handlingar som
resendirerna mdste limna in for att ansoka om dterbetalning av sina betalningar.
Resenérer bor endast uppmanas att liimna in de handlingar som &dr nédvéndiga for
behandlingen av begéran i enlighet med nationella bestimmelser och med beaktande av
kraven fran det specifika organ eller den specifika myndighet som ansvarar for en siker

och effektiv behandling av begiranden om dterbetalning.
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(25)

(26)

Det iir ocksa limpligt att foreskriva att medlemsstaterna kan kriiva att inte bara

arrangorerna utan dven dterforsiljarna ska ta ut skydd vid obestdnd.

Det bor klargoras att de centrala kontaktpunkterna dr ansvariga for informationsutbytet om
skydd vid obestand och dirmed forknippade fragor, inbegripet eventuella mekanismer for

att sékerstélla aterbetalningar i tid 1 hindelse av uppsédgning av paketreseavtal.
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27)

Det ar viktigt att resenédrerna vederborligen informeras om sina rattigheter, kan forsta den
information som de far och har tillgdng till den nir de behover den. Darfor bor vissa
andringar goras i kraven pé forhandsinformation, innehallet i paketreseavtal och
standardinformationsformuléren i bilaga I till direktiv (EU) 2015/2302. I dessa
standardinformationsformulérI bor till exempel den niringsidkare som ansvarar for att
tillhandahélla aterbetalning nér ett paketreseavtal sdgs upp anges. Ritten att séga upp ett
paketreseavtal utan att betala ndgon uppségningsavgift pa grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter bor anges vid sidan av mojligheten att sdga upp det avtalet
mot en uppsédgningsavgift. Dessutom bor arrangdrerna vara skyldiga att bifoga
standardinformationsformuldret till paketreseavtalet sé att det &r tillgéngligt for resenédrer
efter det att det avtalet ingatts, tillsammans med kontaktuppgifter till berdrda
nédringsidkare. Information bor ges till resendirer pd ett tydligt och begripligt siitt och, i
tillimpliga fall, i enlighet med tillgiinglighetskraven i Europaparlamentets och rddets
direktiv (EU) 2019/882°. Det bor erinras om att om de berorda tjiinsterna omfattas av
direktiv (EU) 2019/882 bor tillgiinglighet for personer med funktionsnedsdittning
siikerstillas i enlighet med tillginglighetskraven i bilaga I till det direktivet.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjianster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28)

I syfte att oka indamdlsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 bor arrangorerna vara
skyldiga att folja vissa standarder niir de hanterar klagomal, inbegripet en skyldighet att
bekriifta mottagandet inom en period pd sju dagar och att limna ett motiverat svar inom
en period pad 60 dagar. I fall dir kommunikation sker per post bor arrangioren anses ha

uppfylit dessa skyldigheter om poststimpelns datum infaller inom dessa respektive

perioder.
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(29)

Tillgang till riittvisa och effektiva tvistlosningsmekanismer dr ocksa viktigt for
uppriitthdllande av resendirernas rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302.
Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU’, som faststiiller de minimikrav for
alternativa tvistlosningsorgan vid konsumenttvister som mdste ha inrdttats i varje
medlemsstat, dr ocksa tillimpligt pa tvister mellan resendrer och néringsidkare enligt
direktiv (EU) 2015/2302. Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2025/2647%, som dindrar direktiv 2013/11/EU i syfte att forbiittra konsumenternas
tillgang till alternativ tvistlosning, dliggs medlemsstaterna att frimja néringsidkares och
konsumenters deltagande i alternativ tvistlosning. I dess skiil anges det att siirskild
uppmdrksamhet bor dgnas dt niringsidkares och konsumenters deltagande i alternativa
tvistlosningsmekanismer inom vissa sektorer. Det bor fortsiittningsvis vara obligatoriskt
att i paketreseavtal inkludera information om alternativa tvistlosningsmekanismer enligt
direktiv 2013/11/EU och, i tillimpliga fall, om det alternativa tvistlosningsorgan som den
berorda niiringsidkaren omfattas av. Niiringsidkarna bor informera resendrerna om
tillgiingliga alternativa tvistlosningsmekanismer dven nir de besvarar resendirens

klagomal negativt.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlésning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2025/2647 av den 16 december 2025 om
andring av direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och (EU) 2020/1828 till f6ljd av
stangningen av den europeiska plattformen for tvistlosning online (EUT L, 2025/2647,
30.12.2025, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Detta direktiv dr forenligt med de grundldggande rattigheter och de principer som erkdnns i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Detta direktiv ar i
synnerhet forenligt med den néringsfrihet som faststélls i artikel 16 i stadgan, samtidigt

som en hog niva i friga om konsumentskydd tryggas inom unionen i enlighet med artikel

38 1 stadgan.
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€2))

(32)

(33)

Kommissionen bor versdanda en rapport till Europaparlamentet och rddet om
tillimpningen av detta direktiv inom fem &r efter dess ikrafttriidande. Aven om direktivets
inverkan pa reseforetag, inbegripet arrangdrer som dr mikroforetag och sma och
medelstora foretag, har bedomts noggrant, ar det lampligt att i den rapporten ta hiansyn till
hur dess tillampning paverkar sddana arrangorer. Dessutom bor den rapporten innehdalla
en bedomning av tillimpningen av artikel 5a i direktiv (EU) 2015/2302. Vid behov bor

den rapporten atfoljas av lagstiftningsforslag.

Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad i
samband med paketresor och till uppnéendet av en hog och sa enhetlig niva i fraga om
konsumentskydd som mojligt inom den sektorn, inte i tillricklig utstrackning kan uppnas
av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, kan uppnas
bittre pd unionsniva, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i

samma artikel gir detta direktiv inte utover vad som dr ndodvandigt for att uppné detta mal.

Direktiv (EU) 2015/2302 bor dérfor dndras i enlighet med detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1
Andringar av direktiv (EU) 2015/2302

Direktiv (EU) 2015/2302 ska dndras pa foljande sétt:

Rubriken ska ersittas med foljande:

“Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG”

Artikel 1 ska erséttas med foljande:

”Artikel 1
Syfte

”Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vl fungerande inre marknad och till
uppndendet av en hog och sé enhetlig niva i fraiga om konsumentskydd som mojligt genom
att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa
bestimmelser vad géller avtal mellan resenérer och naringsidkare med avseende pa
paketresor,l vissa aspekter av avtal mellan arrangorer av paketresor och
resetjanstleverantorer och specifika informationskrav som dr tillimpliga pa vissa

situationer som inte leder till att en paketresa skapas.”
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3.

Artikel 2 ska éndras pé foljande sitt:

a)  Punkt I ska ersdttas med foljande:

9,1.

Detta direktiv ar tillampligt pa paketresor som erbjuds eller siljs av
ndringsidkare till resenédrer och pa specifika informationskrav som dr
tillimpliga pad vissa situationer som inte leder till att en paketresa skapas.
Det ér dven tillampligt pd arrangorers rétt till erséttning fran
resetjinstleverantorer vid instédllda eller uteblivna tjénster som ingar i en

paketresa.”

b)  Punkt 2 ska ersdttas med foljande:

» 2.

Detta direktiv ir inte tillimpligt pa

a)  paketresor som omfattar en tidsperiod pd mindre in 24 timmar, savida

inte inkvartering dver natten ingdr,

b)  paketresor som erbjuds tillfilligt pa ideell basis och endast for en

begrinsad grupp med resendirer,

¢)  paketresor som kops pd grundval av ett allmdint avtal for anordnande
av affiirsresa mellan en ndringsidkare och en annan fysisk eller
Jjuridisk person som agerar for indamal som avser den egna niirings-

eller yrkesverksamheten.”
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4. Artikel 3 ska éndras pé foljande sitt:

a)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:
”2.  paketresa: en kombination av minst tva olika typer av resetjinster avsedda for
samma resa eller semester om
a)  dessa tjdnster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pa
begédran av reseniren eller i enlighet med resendrens urval, innan ett enda
avtal om alla tjdnster ingatts, eller om
b)  dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingas med enskilda
resetjdnstleverantorer,
1) I kops fran ett enda forséljningsstélle och har valts ut innan
resendren samtycker till att betala,
i1) I erbjuds, séljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,
oavsett eventuell separat fakturering,
1i1) I marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,
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1v) I kombineras efter ingaendet av ett avtal enligt vilket en
néringsidkare ger resenéren ritt att vélja bland ett urval av olika

typer av resetjanster, eller

v)  kops fran en separat eller separata naringsidkare genom
sammanlidnkade bokningsprocesser online dér resendrens
personuppgifter genom vilka resenéren kan identifieras som en
avtalspart 6verfors frén den néringsidkare med vilken det forsta
avtalet har ingatts till en annan eller andra néaringsidkare och ett
avtal ingds med den andra niringsidkaren eller de andra
néringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den

forsta resetjinsten har bekriiftats.

En kombination av resetjénster ddr hogst en typ av sddan resetjdnst som avses i
punkt 1 a, b eller c kombineras med en eller flera sddana turisttjanster som

avses i punkt 1 d &r inte en paketresa om den sistndmnda tjansten

a)  inte star for minst 25 % av vérdet av kombinationen och inte
marknadsfors som eller pa annat sitt utgdr ett visentligt inslag i

kombinationen, eller

b) inte viljs och kops forrdn efter fullgorandet av en resetjdnst i den mening

som avses 1 punkt 1 a, b eller ¢ har inletts.”
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b)  Punkt 5 ska utgd.

¢)  Punkt 7 ska ersiittas med foljande:

?7.  ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligiigd eller
privatigd, som i samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for
dndamdl som faller inom ramen for den egna ndrings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rikning, i egenskap av arrangor, dterforsiljare eller

resetjinstleverantor.”
d)  Punkt 12 ska ersiittas med foljande:

”12. oundvikliga och extraordiniira omstindigheter: objektiva omstindigheter
som dir utom kontroll for den part som dberopar sidana omstindigheter, och
vilkas konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga

dtgdrder hade vidtagits.”
5. I artikel 5 ska punkt 1 dndras pé foljande sétt:
a) 1led a ska led viii ersiittas med foljande:

™viii) Huruvida de resetjinster som ingdr i paketresan allmdnt sett dr tillgiingliga
for personer med nedsatt rorlighet, oavsett om den nedsatta rorligheten
orsakas av en funktionsnedsdttning eller av andra orsaker och oavsett om
den nedsatta rorligheten iir varaktig eller tillfiillig, och, pd reseniirens
begiiran, ytterligare uppgifter om huruvida paketresan dr tillginglig eller

limplig med hdinsyn till de specifika behov som resendiiren har meddelat.”
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b)

d)

Led b ska ersiittas med foljande:

» b)

Firman pd och beséksadressen till arrangéren och, i tillimpliga fall,
dterforsdljaren samt deras telefonnummer och, i tillimpliga fall, en
elektronisk adress, som gor att resendren snabbt kan kontakta arrangoren
och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren och indamalsenligt kommunicera med

dem.”

Led d ska ersittas med foljande:

”d)

Betalningssitt, inbegripet befintliga lojalitetspoding eller andra formdner
inom ramen for beloningssystem, och belopp eller procentandelar av priset
som ska erldggas som delbetalning samt de tidpunkter da den resterande delen
av priset ska betalas I eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller

tillhandahallas av resenéren.”

Led f ska ersiittas med foljande:

D

Relevant allmdin information om pass- och viseringskrav, inbegripet
ungefiirlig tid for att erhalla visering samt information om

hiilsobestimmelser, i destinations- och transitlinderna.”

Led g ska ersittas med foljande:

Q,g)

Information om att resenéren har rétt att sdga upp paketreseavtalet nar som
helst fore paketresans borjan mot en skilig och motiverad uppsdgningsavgift
eller, 1 tillampliga fall, den standardiserade uppsdgningsavgift som arrangdren
begér i enlighet med artikel 12.1, och att resendren har rétt att sdga upp
paketreseavtalet utan att betala ndgon uppsdgningsavgift i hindelse av

oundvikliga och extraordinira omstédndigheter 1 enlighet med artikel 12.2.”

7261/26
BILAGA

33
GIP.INST SV



Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 5a

I Forhandsinformation i sirskilda bokningssituationer

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 23 ska néringsidkaren, i
bokningssituationer som inte leder till att en paketresa skapas och diir en
ndringsidkare inbjuder en resendr att kopa ytterligare en typ av resetjinst for
samma resa eller semester, vid tidpunkten for den inbjudan pa ett klart, begripligt
och tydligt sitt informera resendiren om att om resendren direfter samtycker till att
betala for ytterligare en typ av resetjinst efter att ha samtyckt till att betala for den
forsta typen av resetjiinst, kommer den forsta typen av resetjinst och den
ytterligare typen av resetjiinst inte att utgéra en paketresa, och reseniren kommer
inte att omfattas av de rittigheter som dr tillimpliga pd paketresor enligt detta

direktiv.

Om en ndringsidkare gor den inbjudan som avses i punkt 1 innan resendren
samtycker till att betala for en forsta typ av resetjinst men inte tillhandahdller den
information som avses i den punkten, och resendren direfter samtycker till att
betala for en sddan ytterligare typ av resetjinst pa samma forsdljningsstiille inom
24 timmar efter att ha samtyckt till att betala for den forsta typen av resetjinst, ska
de relevanta resetjinsterna utgora en paketresa, och niiringsidkaren ska anses

vara arrangoren av den paketresan.”
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7.

Artikel 7 ska éndras pé foljande sitt:

l
a)

b)

c)

I punkt 2 ska led b erséttas med foljande:

”b)

Information om

1) att arrangoren dr ansvarig fOr att alla resetjdnster som ingar 1
paketreseavtalet fullgors korrekt i enlighet med artikel 13, {or alla
aterbetalningar till f61jd av uppségning eller dndringar av det avtalet och
for att tillhandahalla assistans i enlighet med artikel 16 om resendren

befinner sig i svérigheter,

il)  att resendren i tillimpliga fall 4ven kan kontakta arrangoren via

aterforsiljaren.”

I punkt 2 ska led g ersiittas med foljande:

"8

Information om arrangemang for hantering av klagomadl, inbegripet det eller
de sprik pd vilka ett klagomadl kan liimnas in och kommer att hanteras och
den fysiska eller elektroniska adress till vilken klagomdl kan limnas in, samt
information om alternativa tvistlosningsmekanismer enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU* och, i tillimpliga fall,

om det alternativa tvistlosningsorgan som ndiringsidkaren omfattas av.”

Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ
tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”

Foljande punkt ska infGras:

”2a. Det relevanta informationsformuliret 1 bilaga I I ska bifogas paketreseavtalet

och goras tillgingligt for resendiren pd ett varaktigt medium vid tidpunkten
for ingdendet av det avtalet. Paketreseavtalet ska innehdlla en tydlig

hénvisning till det formuléret. I
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8. Artikel 12 ska dndras pa foljande sétt:
a)  Punkt 1 ska ersiittas med foljande:

”1. Medlemsstaterna ska sikerstiilla att resendren har ritt att siiga upp
paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om resendren séiger
upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan resendiren bli skyldig att betala
en skilig och motiverad uppsdgningsavgift till arrangoren, forutsatt att det
faststills i avtalet att en sddan avgift kan tas ut.
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Det paketreseavtal som avses i forsta stycket far

a) ange skidliga standardiserade uppsiigningsavgifter pa grundval av
tidpunkten for uppsdgningen av avtalet fore paketresans borjan och
forvintade kostnadsbesparingar och intikter firan ett alternativt
utnyttjande av resetjinsterna, i form av fasta belopp eller
procentandelar av paketpriset, eller genom en liknande

berikningsmetod, eller

b) ange att uppsiigningsavgiften motsvarar paketresans pris minus
relevanta kostnadsbesparingar och intikter firdan det alternativa
utnyttjandet av resetjinsterna, eller ett ligre belopp, enligt

overenskommelse mellan parterna.

Om paketreseavtalet foreskriver att en uppsdigningsavgift kan tas ut men inte
innehdaller nagra ytterligare angivelser ska uppséigningsavgiften motsvara
paketresans pris minus relevanta kostnadsbesparingar och intikter fidn det
alternativa utnyttjandet av resetjinsterna, eller ett liigre belopp, enligt
overenskommelse mellan parterna.

Pd resendirens begiiran ska arrangoren tillhandahdlla en motivering av de

tillimpliga uppsédgningsavgifterna.”
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b)

Punkt 2 ska ersittas med foljande:

792.

Utan hinder av vad som ségs i punkt 1 ska resendren ha ritt att sdga upp
paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala ndgon
uppséigningsavgiftl om det rimligen kan forvintas att fullgérandet av
paketreseavtalet kommer att paverkas vésentligt av oundvikliga och
extraordinira omsténdigheter som uppstdr pa avreseplatsen eller som uppstir
pd resmalet eller i dess omedelbara niirhet eller som paverkar resendirens
resa till eller fran resmdlet. Om paketreseavtalet sdgs upp 1 enlighet med
denna punkt ska resendren ha ritt till full aterbetalning av alla betalningar som

gjorts for paketresan men ska inte ha rétt till ytterligare ersattning.”

c)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

”4.  Arrangdren ska tillhandahélla alla aterbetalningar som krivs enligt punkterna 2
och 3, eller med avseende pé punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av
resendren eller for dennes rakning for paketresan med avdrag for den skéliga
och motiverade uppsidgningsavgiften. Arrangoren ska gora sddana
aterbetalningar eller ersittningar till resendren utan onddigt drojsmal och under
alla omsténdigheter senast 14 dagar efter det att paketreseavtalet har sagts upp,
utan att resendren behover begiira det i forviig. Om resendirens
betalningsuppgifter inte lingre dr giltiga ska dterbetalningsperioden pad
14 dagar borja lopa fran och med den tidpunkt da reseniren har forsett
arrangoren med korrekta betalningsuppgifter. I
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Om arrangoren och resendren inom 14 dagar efter det att paketreseavtalet
har sagts upp enligt punkt 1, 2 eller 3 kommer éverens om en alternativ
paketresa som dr kvalitetsmdssigt likvirdig eller biittre ska resendiren inte ha
ritt till en dterbetalning eller ersittning. Om resendren godtar en alternativ
paketresa som har ligre kvalitet eller viirde ska arrangoren senast 14 dagar
efter det att overenskommelsen om den alternativa paketresan har ndtts
dterbetala det belopp som motsvarar skillnaden mellan det hogre pris som

betalats och det ligre priset for den alternativa paketresan.

Om medlemsstaterna infor eller uppréatthaller mekanismer som syftar till att
sdkerstélla att aterbetalningar till resendrer gors efter det att paketreseavtalen
har sagts upp i enlighet med punkterna 2 och 3 i den hér artikeln, inom den
tidsperiod som faststélls 1 forsta stycket i den hir punkten, ska de informera
kommissionen och de centrala kontaktpunkter 1 6vriga medlemsstater som

avses 1 artikel 18.2 om dessa mekanismer. I ”
0. Foljande artikel ska inforas:

”Artikel 12a

Virdebevis

1.  Om ett paketreseavtal sdgs upp enligt artikel 10, 11 eller 12 ska medlemsstaterna
sdkerstdlla att arrangOren har rétt att erbjuda resendren mojlighet att godta ett
virdebevis motsvarande minst beloppet for den dterbetalning som resendren dr
beriittigad till (resendirens dterbetalningsriitt) 1 stillet for en aterbetalning.
Arrangoren fir erbjuda ett virdebevis med ett hogre viirde in resendrens

dterbetalningsriitt.
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Resendiren fdr anviinda virdebeviset for alla resetjinster som arrangoren erbjuder

och far losa in viirdebeviset i delar.

3. Arrangorerna ska inte behandla virdebevisinnehavarna mindre formanligt iin
andra resendrer ndr virdebevisinnehavarna bokar resetjinster.

4.  Ndr arrangoren erbjuder resendren ett virdebevis och innan reseniren uttryckligen
godtar det ska arrangdren informera resenéren pa ett klart och tydligt sétt, pd ett
varaktigt medium, om
a)  att resendren har ritt till aterbetalning inom 14 dagar och inte dr skyldig att

godta ett viardebevis,

b)  virdet av viirdebeviset,

¢)  beloppet for reseniirens dterbetalningsritt och det faktum att detta belopp
ticks av arrangorens skydd vid obestdnd,

d) attvirdebeviset kan anviindas i sin helhet eller i delar och att det kan
anvindas for alla resetjiinster som arrangoren erbjuder, och att det avtalet,
om viirdebeviset anvinds for att boka en enda resetjinst, inte omfattas av det
skydd som foreskrivs i detta direktiv,
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e)  virdebevisets giltighetstid,

) attvirdebeviset endast kan éverforas en gang och att overforingen dr

kostnadsfri,

g)  att resendiren, om virdebeviset inte har losts in upp till hela beloppet av
resendrens dterbetalningsriitt vid utgangen av giltighetstiden, automatiskt
ska fa dterstoden av den dterbetalningsriitten inom 14 dagar efter utgdngen

av den giltighetstiden, utan att det behover begiiras i forviig.

Viirdebeviset ska utfirdas pa ett varaktigt medium och ska innehdlla den
information som fortecknas i punkt 4 b—g pa ett klart och begripligt siitt. Det ska
ocksd ange firman pd arrangoren, information som resendrer dr skyldiga att
limna till arrangoren for att en overforing till en annan person ska vara giltig

samt giltighetstidens start- och slutdatum.

Viirdebeviset ska vara giltigt i hogst tolv manader frdn den dag dd resendrerna
uttryckligen godtar det i enlighet med punkt 4. Denna giltighetstid fir endast
forlingas en gdng med upp till tolv manader, forutsatt att bada parterna pd ett

varaktigt medium uttryckligen samtycker till den forlingningen.
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Resendirens aterbetalningsritt ska tillfilligt upphdvas under viardebevisets
giltighetstid, forutsatt att resendiren har mottagit den information som avses i punkt
4 och uttryckligen godtagit virdebeviset pd ett varaktigt medium 1 stillet for en
aterbetalning. Parterna far nér som helst komma &verens om en fullstindig eller
partiell aterbetalning innan vérdebeviset 16ses in eller 16per ut. Resendrens
dterbetalningsriitt ska lopa ut nir virdebeviset har losts in upp till hela beloppet av

den dterbetalningsriitten.
Det tillfilliga upphdvandet av resendrens dterbetalningsriitt ska upphora

a)  ndr virdebevisets giltighetstid loper ut, om virdebeviset inte har losts in upp

till hela beloppet av reseniirens dterbetalningsriitt, eller

b)  om parterna, innan viirdebevisets giltighetstid loper ut, har kommit déverens
om en dterbetalning av eventuella dterstdende belopp av resendirens

dterbetalningsriitt, eller
¢) ihindelse av arrangirens obestind.

Arrangoren ska dterbetala resendren utan onddigt drojsmal och under alla
omstindigheter senast 14 dagar efter det att det tillfiilliga upphdivandet av
resendrens dterbetalningsriitt har upphért, i enlighet med punkt 8 a och b, utan att

resendren behover begiira det i forvig.
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10.

Resenirerna far endast dverfora virdebeviset en gdng. Overfiringen ska endast vara
giltig om den resenir som overfor virdebeviset informerar arrangéren, pd ett
varaktigt medium, om overforingen och tillhandahaller mottagarens
personuppgifter, som behovs for att mottagaren av virdebeviset ska kunna losa in
det eller fa en dterbetalning ndr virdebevisets giltighetstid loper ut. Arrangoren
ska utan onddigt drojsmal pa ett varaktigt medium bekrdifta overforingen av

viirdebeviset. Arrangorerna far inte ta ut ndgon avgift for éverforingen.”

10. Foljande artikel ska inforas:

»Artikel 16a

Hantering av klagomal

1.  Arrangoren ska sikerstilla att den ir litt att kontakta via de kontaktpunkter som
anges i enlighet med artikel 7.2 d och kan svara effektivt pa frdgor frdn resendirer
eller for deras rikning, sdrskilt fragor som ror tillhandahallandet av assistans
enligt artikel 16, om en resendr befinner sig i svarigheter, eller fidgor som ror
eventuell bristande overensstimmelse under paketresans fullgorande och de
relevanta riittsmedel som foreskrivs i artikel 13.
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Arrangoren ska ocksad ha inrittat arrangemang for indamadlsenlig hantering av
andra typer av klagomadl iin de som avses i punkt 1.

Arrangoren ska bekriifta mottagandet av sidana klagomal pa ett varaktigt medium
inom sju dagar fran mottagandet och limna ett motiverat svar till resendren pa ett

varaktigt medium inom 60 dagar efter det att klagomadlet limnades in.

Medlemsstaterna far foreskriva kortare perioder in de som anges i andra stycket i

den hdr punkten.

Sdvida inte arrangoren fullt ut godtar resendrens klagomadl ska arrangoren i det
motiverade svaret informera resendren om eventuella alternativa
wvistlosningsmekanismer enligt direktiv 2013/11/EU som resendiren har tillgdng till

i drendet i friga.”
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11. Artikel 17 ska erséttas med foljande:

”Artikel 17

Andamalsenlighet och omfattning gillande skyddet vid obestand

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att arrangorer som ar etablerade pa deras territorium
stéller sdkerhet for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for
deras rakning i hindelse av arrangoérens obestdnd. Den sikerheten ska omfatta skydd
av betalningar som gors om paketresan inte genomfors, helt eller delvis, till f6ljd av
arrangorens obestand eller om resenéren har ritt till dterbetalning. Om en resendir far
ett virdebevis ska sdkerheten begrénsas till beloppet av I resendrens
dterbetalningsrditt. Om aterresan inbegrips 1 paketreseavtalet, ska arrangdrerna dven
stdlla sdkerhet for hemtransport av resendrerna. En fortséttning pa paketresan far

erbjudas.

Arrangdrer som inte dr etablerade 1 en medlemsstat och som séljer eller erbjuder
paketresor i en medlemsstat eller som pé nigot sitt riktar sddan verksamhet till en
medlemsstat ska vara skyldiga att stélla sdkerhet enligt lagstiftningen i den

medlemsstaten.
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Den sédkerhet som avses i punkt 1 ska vara dndamalsenlig och omfatta rimligt
forutsebara kostnader. Den ska omfatta summorna av betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rakning for paketresor, med beaktande av langden pa
tidsperioden mellan mottagandet av eventuella betalningar och fullgérandet av
paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av
arrangdrens obestand. Sékerheten ska alltid vara tillracklig for att ticka kostnaden for
aterbetalning och, 1 tillimpliga fall, hemresal . Sékerheten ska ta hdnsyn till den
omstandigheten att arrangorerna skulle kunna hamna pa obestdnd nér de innehar
de hogsta betalningsbeloppen. Sidkerheten ska ocksé ta hansyn till eventuella

fordndringar i paketresans forsiljningsvolym.

For att sékerstilla att skyddet vid obestdnd dr Andamaélsenligt ska medlemsstaterna
utova tillsyn av arrangemangen for skydd vid obestdnd hos arrangdrer som é&r

etablerade pa deras territorium och 6vervaka tillgdangen till losningar {6r skydd vid

obestand. ||

En arrangdrs skydd vid obestdnd ska omfatta resendrer oberoende av deras bostadsort
och avreseplats, oberoende av var paketresan har sélts och utan hinsyn till 1 vilken

medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind dr belédget.

Nar fullgorandet av paketresan paverkas av arrangdrens obestand ska sékerheten vara
tillgénglig kostnadsfritt for att sdkerstdlla hemtransporter och, om sé kravs,

finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.
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Resendirerna ska fi tillbaka sina betalningar I utan onddigt drojsmal I och under

alla omsténdigheter senast sex méanader efter det att de handlingar som ar nddvéndiga

for att behandla deras ansokan har limnats in.

I vederborligen motiverade undantagsfall, inbegripet nir det organ eller den

myndighet som ansvarar for behandlingen av ansokan tar emot ett exceptionellt

stort antal ansokningar inom en kort tidsperiod, eller niir arrangorens obestind

paverkar resendrer fran flera medlemsstater, ska dterbetalning av betalningar

tillhandahallas inom nio mdanader efter det att de nodvindiga handlingarna har

limnats in.

Medlemsstaterna far foreskriva kortare perioder in de som anges i de forsta och

andra styckena.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att resendirer, i hdindelse av en arrangors

obestind, utan onodigt drojsmadl informeras via limpliga kommunikationskanaler

o .
om atminstone

a)

b)

d)

att arrangoren har hamnat pd obestdnd,

namnet pd och kontaktuppgifterna for det organ som ansvarar for skydd vid
obestdnd, eller, i tillimpliga fall namnet pa och kontaktuppgifterna for den
behoriga myndigheten,

sina rittigheter i fraga om paketresor som redan har inletts eller som

Sfortfarande kan fullgoras, och

de handlingar som resendirer mdste liimna in for att begiira dterbetalning.
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8. Varje medlemsstat ska sikerstiilla att online-forteckningar over alla arrangorer
och i tillimpliga fall dterforsiljare som dr etablerade pa dess territorium och som
omfattas av skydd vid obestind enligt de nationella bestimmelser varigenom detta
direktiv inforlivas gors tillgdngliga for allméinheten och hdlls uppdaterade.
Medlemsstaterna ska dela linkarna till webbplatserna for sina forteckningar med
kommissionen ndir de anmdiler de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas och ska utan drojsmdl underritta kommissionen om eventuella
dndringar av dessa liinkar. Kommissionen ska gora en lista over de linkar som
mottagits fran medlemsstaterna allmdnt tillginglig pd sin webbplats.
Kommissionen ska utan ondodigt drojsmal uppdatera denna lista niir en

medlemsstat delar en ny link till den.

9. Om det dr motiverat mot bakgrund av de betalningar som tas emot av aterforséljare
far medlemsstaterna kriva att inte bara arrangdrerna utan dven aterforsédljarna tar ut
skydd vid obesténd, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra

stycket.”
12. I Artikel 18 ska dindras pa foljande siitt:
a)  Punkt 2 ska ersdittas med foljande:

”2.  Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta
administrativt samarbete och tillsyn av arrangorer som dr verksamma 1 olika
medlemsstater och for att utbyta information om skydd vid obestand och
eventuella mekanismer som inforts for att sdkerstdlla att aterbetalningarna efter
det att paketreseavtalen har sagts upp ar dndamaélsenliga. Medlemsstaterna ska
anmala kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla andra medlemsstater

och till kommissionen.”
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b)

Punkt 3 ska ersdttas med foljande:

”3.  De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgang till all nodvindig
information om sina nationella krav i fraga om skydd vid obestind samt
identiteten for det eller de organ som ansvarar for skyddet vid obestind for

specifika arrangorer som r etablerade pa deras territorium.”
Punkt 4 ska ersiittas med foljande:

”4.  Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangors skydd vid obestind ska
denna stat begiira ett fortydligande fran den medlemsstat diir arrangoren dr
etablerad. Medlemsstaterna ska svara pd forfragningar frin andra
medlemsstater sd snart det ir mojligt med beaktande av hur bradskande och
hur komplext iirendet dir. Ett forsta svar ska under alla omstindigheter
innehdalla identiteten for arrangéren eller, i tillimpliga fall, for
dterforsiljaren, eller for det eller de organ som ansvarar for skyddet vid
obestind. Det ska limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiiran

har mottagits.”

13. Kapitel VI, som innehadller artikel 19, ska utgd.l
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14. I artikel 21 ska forsta stycket ersiittas med foljande:

“Medlemsstaterna ska sdikerstiilla att en néringsidkare dr ansvarig for eventuella fel
till foljd av tekniska brister i bokningssystemet som kan tillskrivas denna
ndringsidkare och, om niiringsidkaren har dtagit sig att skota bokningen av en

paketresa, for de fel som gors under bokningsprocessen.”

15. Artikel 22 ska erséttas med foljande:

”Artikel 22

Ratt till gottgdrelse och arrangodrernas rétt till aterbetalning

I de fall déir en arrangor eller, 1 enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel
20, en aterforsiljare betalar ersittning, beviljar en prissankning eller fullgdr sina
ovriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna sékerstilla att
arrangOren eller aterforsdljaren har ritt att begéra gottgorelse frén en tredje part som
bidrog till den hindelse som utldste erséttningen, prissdnkningen eller andra

skyldigheter.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att tjansteleverantdren, om den
resetjinsteleverantdren stéller in en tjdnst som ingér i en paketresa eller underlater att
tillhandahalla tjdnsten, till arrangéren aterbetalar alla betalningar som arrangoren
gjort for den tjénsten inom sju dagar. Den 7-dagarsperioden ska inledas dagen efter
det att tjansten stillts in eller den dag da tjansten skulle ha utforts, beroende pa vilket

som infaller forst.”
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16. I artikel 23 ska punkt 1 ersiittas med foljande:

”1.  En forklaring frdn en arrangor av en paketresa om att denne uteslutande agerar
som resetjinstleverantior, som mellanhand eller i annan egenskap, eller att
paketresan inte utgor en paketresa, ska inte befiia den arrangoren firdan dess

skyldigheter enligt detta direktiv.”

17. Bilaga I ska erséttas med texten i bilagan I till det hér direktivet.

18. Bilaga II ska utga.

Artikel 2

Rapportering frin kommissionen samt éversyn

Senast [fem ar efter det att detta dndringsdirektiv har trétt i kraft] ska kommissionen ldmna en
rapport till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av detta direktiv. Den rapporten ska
sérskilt innehdlla en bedomning av tillimpningen av artikel 5a i direktiv (EU) 2015/2302, inford
genom artikel 1.6 i det hir direktivet, och ta hiansyn till inverkan pa arrangorer som ar mikroforetag

och smé och medelstora foretag.

Rapporten ska vid behov 4tfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 3

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den... [28 méinader efter detta dndringsdirektivs
ikrafttrddande] anta och offentliggéra de bestimmelser som dr nddvéndiga for att folja

detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillampa dessa bestimmelser frdn och med den ... [34 méinader efter dagen for detta

andringsdirektivs ikrafttrddande].

Nar en medlemsstat antar dessa bestdmmelser ska de innehalla en hanvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggdrs. Nédrmare foreskrifter om

hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i

nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 4
Ikrafttradande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 5

Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfédrdati ... den ...
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA I

"BILAGA 1

Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr mojligt att anvanda hyperlinkar

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgdr en paketresa i den mening

som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor.

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som ér tillimpliga for
paketresor. Foretag XY, som arrangor av denna paketresa, [(i tillimpliga
fall enligt tillimplig nationell ritt) och foretag XZ, som aterforsiljare, ]!

[ansvarar fullt ut for att paketresan fullgors korrekt.

Dessutom é&r dina betalningar till foretag XY [(nér sé ar ldmpligt) och
foretag YZ)?*] skyddade enligt lag, och om aterresan ingdr i paketresan

garanteras din hemtransport om [detta/dessa foretag’] hamnar pa obesténd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsidndringar, instillda paketresor, dterbetalningar, ansvar
for ofullstandigt fullgdrande och skydd vid obestdnd samt om de parter
som ska kontaktas, kan erhéllas hér (ska tillhandahéllas i form av en

hyperlank).

Under denna hyperlénk far reseniren foljande information:

Det korrekta alternativet ska viljas av medlemsstaterna med beaktande av deras

inforlivande av direktivet.

2 Se fotnot 1.
3 Se fotnot 1.
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Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

Information

Resenirer kommer att fa all vésentlig information om paketresan innan de ingér
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillfillet. ]

Naér ett paketreseavtal har ingatts far resenirerna avtalet pé ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).

Ansvarig naringsidkare och kontaktpunkter

Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingar 1
paketresan fullgors korrekt. Den néringsidkaren ér arrangdr av paketresan enligt texten i

rutan ovan och i paketreseavtalet. Avtalet ska innehélla arrangorens kontaktuppgifter.

Om en paketresa séljs via en dterforséljare (t.ex. en resebyrd) kan resendrerna ocksa
kontakta aterforsdljaren om det finns nagra problem eller for att skicka meddelanden till
arrangdren. Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocksé i avtalet. Beroende pa tillimplig

nationell rétt kan aterforsiljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgérande.

Resenérerna fér ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan
anvinda for att komma i kontakt med arrangéren eller aterforséljaren under resan eller

semestern.
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Overlatelse av avtalet

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenéren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangdren eller, i tillimpliga fall, terforséljaren.
Prishdjningar

— Paketresans pris far endast hojas om sirskilda kostnader 6kar (till exempel branslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen overstiger 8 % av paketresans pris kan resenédrerna sdga upp avtalet och i sa
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangdren i avtalet forbehaller sig ritten att hdja priset har

resendren rétt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
Uppsidgning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsiagningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar dndras

vésentligt eller om prisdkningen Gverstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resenérerna rétt till terbetalning och, nar s ar lampligt, ersittning.

— Resendrer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppsédgningsavgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter visentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pa oundvikliga och extraordinira omstédndigheter ar
naturkatastrofer, allvarliga sidkerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen kan

forvintas pdverka paketresan.
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Dessutom kan resenédrer ndr som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, inbegripet
av personliga skil, mot en skélig och motiverad uppsdgningsavgift. Resendrerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.

Aterbetalning

I samtliga fall dér arrangoren eller resenéren stéller in paketresan maste resenérerna fa
tillbaka sina betalningar (nér sa dr lampligt med hansyn till uppsédgningsavgifter) inom 14
dagar, sdavida inte parterna kommer dverens om en alternativ paketresa inom den 14-
dagarsperioden. ArrangOren av paketresan ansvarar for att tillhandahélla
aterbetalningarna. Om en aterforsiljare ar inblandad och om sa krévs enligt tillimplig

nationell rétt dr aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahalla aterbetalningarna.

Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvindas for alla resetjinster som
arrangoren erbjuder 1 stéllet for en aterbetalning inom 14 dagar, fir resendrerna
information om sina réttigheter i forhdllande till virdebeviset och kan vélja att ta emot det

eller inte. ||

Problem under resan eller semestern

Arrangdren dr skyldig att atgérda problem som uppstdr under paketresans fullgérande.

Resendrerna méste informera arrangéren om de problem de stdter pa.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen maste
arrangOren erbjuda lampliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resendrer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjansterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vésentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangdren inte

avhjélper problemet.
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Resendrer har ocksa ritt till en prissdnkning eller en ersdttning for skada, eller till bada, om
resetjinsterna inte fullgdrs eller fullgors bristfilligt, med forbehall for de villkor som anges

1 direktiv (EU) 2015/2302.

ArrangOren maste ge assistans om resenédren befinner sig i svarigheter, till exempel genom
att tillhandahélla information om hilso- och sjukvérdstjénster, lokala myndigheter och

konsulért bistdnd och genom att erbjuda mojlighet att uppritta distanskommunikation.

Skydd vid obestand

Om arrangdren hamnar pa obestand kommer resenérernas betalningar att aterbetalas. I
vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obesténd for betalningar till aterforséljare.
Om arrangoren eller, i tillaimpliga fall, dterforsdljaren hamnar pé obestand efter paketresans
borjan och om aterresan ingar i paketresan, garanteras resendrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestand hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obestind,
t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag). Resenirer kan kontakta det organet eller, i
tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.
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Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [hyperlink].
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Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer #in de som omfattas av

del A

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgdr en paketresa i den mening

som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som é&r tillampliga for
paketresor. Foretag XY, som arrangor av denna paketresa, [(i tillampliga
fall enligt tillimplig nationell ritt) och foretag XZ, som aterforsiljare,]*

[ansvarar fullt ut for att paketresan fullgors korrekt.

Dessutom é&r dina betalningar till foretag XY [(nér sé ar [dmpligt) och
foretag YZ)] skyddade enligt lag, och om aterresan ingdr i paketresan

garanteras din hemtransport om [detta/dessa foretag®] hamnar pa obesténd.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsidndringar, instillda paketresor, aterbetalningar, ansvar
for ofullstandigt fullgdrande och skydd vid obestdnd samt om de parter

som ska kontaktas, presenteras nedan.

Det korrekta alternativet ska viljas av medlemsstaterna med beaktande av deras

inforlivande av direktivet.
s Se fotnot 1.
6 Se fotnot 1.
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Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

Information

— Resenirer kommer att fa all vésentlig information om paketresan innan de ingér
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillfillet. ]

— Naér ett paketreseavtal har ingatts far resenirerna avtalet pé ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).
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Ansvarig naringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjénster som ingar i
paketresan fullgors korrekt. Den nédringsidkaren dr arrangor av paketresan enligt texten i

rutan ovan och 1 avtalet. Avtalet ska innehélla arrangorens kontaktuppgifter.

— Om en paketresa sdljs via en aterforséljare (t.ex. en resebyrd) kan resendrerna ocksa
kontakta aterforséljaren om det finns nagra problem eller for att skicka meddelanden till
arrangoren. Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocks4 i avtalet. Beroende pa tillimplig

nationell rétt kan aterforséljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgérande.

— Resendrerna fér ett nddtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan
anvénda for att komma i kontakt med arrangoren eller aterforséljaren under resan eller

semestern.
Overlatelse av avtalet

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenédren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangdren eller, i tillimpliga fall, dterforséljaren.
Prishdjningar

— Paketresans pris far endast hdjas om sérskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen overstiger 8 % av paketresans pris kan resenérerna siga upp avtalet och i sa
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangoren i avtalet forbehéller sig rétten att hdja priset har

resendren rétt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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Uppsédgning av avtalet innan paketresan inleds

Resendrer far séga upp avtalet utan att betala ndgon uppsédgningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar &dndras

vésentligt eller om prisdkningen dverstiger 8 % av paketresans pris.

Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resenérerna rétt till terbetalning och, ndr s dr lampligt, ersittning.

Resendérer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppsigningsavgift om oundvikliga och extraordindra omstindigheter vasentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pd oundvikliga och extraordinira omsténdigheter
inbegriper naturkatastrofer, allvarliga sakerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen

kan forvéntas paverka paketresan.

Dessutom kan resenérer nédr som helst fore paketresans borjan séga upp avtalet, inbegripet
av personliga skil, mot en skilig och motiverad uppsidgningsavgift. Resendrerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.
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Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangoren eller resendren stiller in paketresan maste resenirerna fa
tillbaka sina betalningar (nér sa dr lampligt med hansyn till uppsidgningsavgifter) inom 14
dagar, sdvida inte parterna kommer overens om en alternativ paketresa inom den 14-
dagarsperioden. ArrangOren av paketresan ansvarar for att tillhandahélla
aterbetalningarna. Om en aterforséljare dr inblandad och om sa krévs enligt tillimplig

nationell rétt ar aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahalla &terbetalningarna.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvéndas for alla resetjinster som
arrangoren erbjuder 1 stéllet f6r en aterbetalning inom 14 dagar, far resenédrerna
information om sina réttigheter i forhdllande till vardebeviset och kan vélja att ta emot det

eller inte.
Problem under resan eller semestern

— Arrangdren dr skyldig att atgérda problem som uppstdr under paketresans fullgérande.

Resendrerna méste informera arrangéren om de problem de stdter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen méste
arrangOren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resendrer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjdnsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vasentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangdren inte

avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa rétt till en prissdnkning eller en ersittning for skada, eller till bada, om
resetjdnsterna inte fullgdrs eller fullgors bristfélligt, med forbehall for de villkor som anges

1 direktiv (EU) 2015/2302.
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— ArrangOren maste ge assistans om resenédren befinner sig i svarigheter, till exempel genom
att tillhandahalla information om hilso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och

konsulért bistdnd och genom att erbjuda mojlighet att uppritta distanskommunikation.
Skydd vid obestand

— Om arrangdren hamnar pa obestand kommer resenérernas betalningar att aterbetalas. I
vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obestand for betalningar till terforsiljare.
Om arrangdren eller, i tilldmpliga fall, dterforsdljaren hamnar pa obestind efter paketresans
borjan och om éterresan ingar i paketresan, garanteras resendrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestand hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obesténd,
t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag). Resenérer kan kontakta det organet eller, i
tillampliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.

(Hemsida dér Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt aterfinns).
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Del C

Standardinformationsformuliir nir en arrangor overfor uppgifter till en annan niringsidkare

i enlighet med artikel 3.2 b v

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

Om du ingér ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha
mottagit bokningsbekréftelsen fran foretag XY kommer de resetjanster
som tillhandahalls av XY och AB att utgora en paketresa i den mening

som avses 1 direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor omfattas du av alla EU-réttigheter som ar tillimpliga for
paketresor. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att paketresan

fullgodrs korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina
kostnader och, nér transport ingar 1 paketresan, sikerstélla din

hemtransport om det hamnar pa obesténd.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302,
inbegripet om avtalsidndringar, instillda paketresor, dterbetalningar, ansvar
for ofullstandigt fullgdrande och skydd vid obestdnd samt om de parter

som ska kontaktas (ska tillhandahallas i form av en hyperlank).
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Under denna hyperlédnk far resenédren foljande information:
Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302
Information

— Resendrer kommer att fa all vésentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet, inbegripet information om pris och betalningar som ska goras vid

bokningstillfillet. |

— Naér ett paketreseavtal har ingatts far resendrerna avtalet pd ett varaktigt medium (t.ex. pa

papper eller per e-post).

7261/26 67
BILAGA GIP.INST SV



Ansvarig naringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjédnster som ingar i
paketresan fullgors korrekt. Den nédringsidkaren dr arrangor av paketresan enligt texten i

rutan ovan och 1 avtalet. Avtalet ska innehélla arrangorens kontaktuppgifter.

— Resendrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt som de kan

anvinda for att komma i kontakt med arrangdren eller resebyran.
Overlatelse av avtalet

— Resendrer far Gverlata paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift. Resenédren

maste ldmna en rimlig varsel till arrangdren eller, i tillimpliga fall, terforséljaren.
Prishdjningar

— Paketresans pris far endast hojas om sérskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser),
och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om
prisokningen Overstiger 8 % av paketresans pris kan resendrerna sdga upp avtalet och i sa
fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangéren i avtalet forbehéller sig rétten att hoja priset har

resendren ritt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

7261/26 68
BILAGA GIP.INST SV



Uppsédgning av avtalet innan paketresan inleds

Resendrer far séga upp avtalet utan att betala ndgon uppsadgningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar &dndras

vésentligt eller om prisdkningen dverstiger 8 % av paketresans pris.

Om den néringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans

borjan har resenérerna rétt till terbetalning och, ndr s ar lampligt, ersittning.

Resendérer far, fore paketresans borjan, sdga upp avtalet utan att betala ndgon
uppsigningsavgift om oundvikliga och extraordindra omstindigheter visentligt paverkar
resan eller semestern. Exempel pd oundvikliga och extraordinira omsténdigheter
inbegriper naturkatastrofer, allvarliga sakerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen

kan forvéntas paverka paketresan.

Dessutom kan resenérer nédr som helst fore paketresans borjan séga upp avtalet, inbegripet
av personliga skil, mot en skilig och motiverad uppsidgningsavgift. Resendrerna ska

informeras om sddana avgifter innan avtalet ingas och i avtalet.
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Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangoren eller resendren stéller in paketresan maste resenirerna fa
tillbaka sina betalningar (nér sa dr lampligt med hansyn till uppsidgningsavgifter) inom 14
dagar, sdvida inte parterna kommer overens om en alternativ paketresa inom den 14-
dagarsperioden. ArrangOren av paketresan ansvarar for att tillhandahélla
aterbetalningarna. Om en aterforséljare dr inblandad och om sa krévs enligt tillimplig

nationell rétt ar aterforsiljaren ocksa ansvarig for att tillhandahalla &terbetalningarna.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvédndas for alla resetjinster som
arrangoren erbjuder 1 stéllet f6r en aterbetalning inom 14 dagar, far resenédrerna
information om sina réttigheter i forhdllande till vardebeviset och kan vélja att ta emot det

eller inte. ||
Problem under resan eller semestern

— Arrangdren dr skyldig att atgérda problem som uppstdr under paketresans fullgérande.

Resendrerna méste informera arrangéren om de problem de stdter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen méste
arrangOren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resendrer far
sdga upp avtalet utan att betala ndgon avgift om resetjdnsterna inte fullgors i enlighet med
avtalet, situationen vasentligen inverkar pé paketresans fullgérande och arrangdren inte

avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa rétt till en prissdnkning eller en ersittning for skada, eller till bada, om
resetjdnsterna inte fullgdrs eller fullgors bristfélligt, med forbehall for de villkor som anges

1 direktiv (EU) 2015/2302.

— Arrangdren maste ge assistans om resendren befinner sig i svarigheter, till exempel genom
att tillhandahalla information om hilso- och sjukvardstjdnster, lokala myndigheter och

konsulért bistdnd och genom att erbjuda moéjlighet att uppritta distanskommunikation.
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Skydd vid obestand

— Om arrangdren hamnar pa obestdnd kommer resenirernas betalningar att dterbetalas. |
vissa medlemsstater finns det ocksa skydd vid obestand for betalningar till terforsiljare.
Om arrangdren eller, i tillampliga fall, aterforséljaren hamnar pa obestand efter paketresans
borjan och om éterresan ingar i paketresan, garanteras resendrernas hemtransport. XY har
tecknat skydd vid obestdnd hos WX (det organ som ansvarar for skyddet vid obesténd,
t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag). Resenirer kan kontakta det organet eller, i
tillampliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inbegripet namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinster inte tillhandahalls till f61jd

av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [hyperldnk].”
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