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NOTA INFORMATIVA

de: Secretariado-Geral do Conselho

para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Diretiva (UE) 2015/2302 a fim de tornar mais eficaz a
protecao dos viajantes e simplificar e clarificar certos aspetos da diretiva

— Resultado da primeira leitura do Parlamento Europeu
(Estrasburgo, 9 a 12 de margo de 2026)

I. INTRODUCAO

Nos termos do disposto no artigo 294.° do TFUE e da Declaragdo comum sobre as regras praticas

do processo de codecisdo!, realizaram-se varios contactos informais entre o Conselho, o Parlamento

Europeu e a Comissdo tendo em vista chegar a um acordo sobre esta proposta em primeira leitura.

1 JO C 145 de 30.6.2007, p. 5.
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Neste contexto, a presidente da Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos Consumidores

(IMCO), Anna CAVAZZINI (Verdes/ALE, DE), apresentou, em nome da Comissao IMCO, uma

alteracdo de compromisso (alteragdo 91) a proposta de diretiva em epigrafe, para a qual o relator

Alex AGIUS SALIBA (S&D, MT) tinha elaborado um projeto de relatorio.

Esta alteracao tinha sido acordada durante os contactos informais acima referidos. Nao foram

apresentadas outras alteragoes.
II. VOTACAO

Na votagao realizada em 12 de margo de 2026, o plenario adotou a alteracao de compromisso
(alteragdo 91) a proposta de diretiva em epigrafe. A proposta da Comissdo assim alterada constitui a
posicao do Parlamento em primeira leitura, que figura na resolu¢do legislativa constante do

anexo da presente nota.

A posicao do Parlamento reflete o que havia sido anteriormente acordado entre as institui¢des. Por

conseguinte, o Conselho deverd estar em condi¢des de aprovar a posi¢do do Parlamento.

O ato sera seguidamente adotado com a redagdo correspondente a posi¢cdo do Parlamento.

Na versao da posi¢ao do Parlamento que consta da resolugdo legislativa foram assinaladas as
modificagdes introduzidas pelas alteragdes a proposta da Comissdo. Os aditamentos ao texto
da Comissdo vao assinalados a negrito e itdalico. O simbolo « I » indica uma supressao de
texto.
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ANEXO
(12.3.2026)
P10_TA(2026)0085

Pacote viagens organizadas e servicos de viagem conexos: tornar mais eficaz a protecao dos

viajantes e simplificar e clarificar certos aspetos

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 12 de marco de 2026, sobre a proposta de
diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva (UE) 2015/2302 a fim de
tornar mais eficaz a protecio dos viajantes e simplificar e clarificar certos aspetos da diretiva

(COM(2023)0905 — C9-0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento e ao Conselho (COM(2023)0905),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da

Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao (C9-

0436/2023),
- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
— Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu, de 24 de abril de 2024!,

— Tendo em conta o acordo provisorio aprovado pela comissdo competente nos termos do
artigo 75.°, n.° 4, do seu Regimento e o compromisso assumido pelo representante do Conselho, em
carta de 19 de dezembro de 2025, de aprovar a posicao do Parlamento, nos termos do artigo 294.°,

n.° 4, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
— Tendo em conta o artigo 60.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o parecer da Comissdo dos Transportes e do Turismo,

1 JO C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
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— Tendo em conta o relatorio da Comissao do Mercado Interno e da Prote¢ao dos

Consumidores (A10-0140/2025),
1. Aprova a posicdo em primeira leitura que se segue’;

2. Requer a Comissao que lhe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar

substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega a sua Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a Comissao

e aos parlamentos nacionais.

A presente posicao substitui as alteracdes aprovadas em 11 de setembro de 2025 (Textos
Aprovados, P10_TA(2025)0195).
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P10_TC1-COD(2023)0435

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 12 de marco de 2026 tendo
em vista a adocao da Diretiva (UE) 2026/... do Parlamento Europeu e do Conselho que altera
a Diretiva (UE) 2015/2302 a fim de tornar mais eficaz a protecao dos viajantes e simplificar e

clarificar certos aspetos dessa diretiva
(Texto relevante para efeitos do EEE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu!,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

1 JO C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/o;.
Posi¢ao do Parlamento Europeu de 12 de marco de 2026.
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Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho® modernizou o regime
juridico das viagens organizadas a luz da evolu¢do do mercado e dos avancgos tecnoldgicos. A
referida diretiva procurou abranger as novas formas de reserva de servigos de viagem, incluindo
combinacdes personalizadas de servicos de viagem, que ndo estavam abrangidas pela Diretiva
90/314/CEE do Conselho* ou que se encontravam numa zona cinzenta do ponto de vista juridico, e
simultaneamente reforgou os direitos dos viajantes em diferentes aspetos. A Diretiva (UE)
2015/2302 procurou igualmente assegurar uma concorréncia mais leal entre os diferentes tipos de

empresas de viagens que operavam no mercado das viagens organizadas.

(2) A fim de alcancar esses objetivos, a Diretiva (UE) 2015/2302 alargou a defini¢do do termo
«viagem organizaday» em comparacdo com a Diretiva 90/314/CEE. A Diretiva (UE) 2015/2302
clarificou ainda os direitos existentes dos viajantes e introduziu novos direitos, incluindo o direito
de os viajantes rescindirem um contrato de viagem organizada, em determinadas condigdes, caso se
verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais, sem pagamento de taxas de rescisdo. Além

disso, a Diretiva (UE) 2015/2302 introduziu o || conceito de «servigos de viagem conexos» | . ||

3 Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera
o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

4 Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados (JO L 158 de 23.6.1990, p. 59,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Embora a Diretiva (UE) 2015/2302 tenha funcionado bem de um modo geral, surgiram
varios desafios desde o inicio da sua aplicagdo, em 1 de julho de 2018. Em especial, a pandemia de
COVID-19 e as medidas governamentais conexas tiveram um impacto significativo tanto no setor
das viagens como nos viajantes ¢ demonstraram que determinadas disposi¢des dessa diretiva,

incluindo as relativas as informacgaées a prestar aos viajantes, necessitavam de ser clarificadas.

4) Por conseguinte, ¢ necessario colmatar as lacunas identificadas nas regras atualmente em
vigor, e clarificar e simplificar determinados conceitos e disposi¢des, reforcando assim a eficacia da
Diretiva (UE) 2015/2302 em prol dos viajantes e das empresas de viagens, entre as quais existe um

grande numero de micro, pequenas ¢ médias empresas.
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(%) I De um modo geral, considera-se que a defini¢do atualizada de «viagem organizada»
constante da Diretiva (UE) 2015/2302 se demonstrou eficaz. Em contrapartida, as regras relativas
aos «servigos de viagem conexosy», também introduzidas por essa diretiva, complicaram
consideravelmente o quadro legislativo, nomeadamente no que diz respeito as informacgoes a
prestar aos viajantes. Essa complexidade adicional criou uma inseguranca juridica na distingdo
entre viagens organizadas e servigos de viagem conexos, bem como entre servigos de viagem
conexos e servi¢cos de viagem autonomos. Ndo existem provas de que essas regras em matéria de
servigos de viagem conexos tenham resultado em beneficios tangiveis para os viajantes. Por
conseguinte, é conveniente simplificar a Diretiva (UE) 2015/2302, suprimindo as disposi¢oes
relativas aos servicos de viagem conexos, suprimindo o anexo I1, do qual constam cinco fichas
informativas relativas a servigcos de viagem conexos, e efetuando determinados ajustamentos a

definicdo de «viagem organizaday.

(6) O principio subjacente a definicdo de «viagem organizada» deverd continuar a ser o de que
existe uma relagdo estreita entre os diferentes servigos de viagem reservados para efeitos da mesma

viagem ou férias. ||
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(7) Em determinadas situagoes de reserva, poderd ndo ser claro para os viajantes se uma
combinacdo de servigos de viagem constitui ou ndo uma viagem organizada, pelo que estes
deverdo receber informacaes claras a esse respeito. Assim sendo, com vista a aumentar a
seguranga juridica, é necessdrio que, em situagoes de reserva que ndo reunam as condigoes de
uma viagem organizada, mas os operadores convidem os viajantes a adquirir tipos de servicos de
viagem suplementares para a mesma viagem ou férias, os operadores sejam obrigados a informar
os viajantes de que os servicos de viagem pertinentes ndo constituem uma viagem organizada e
de que os viajantes ndo beneficiam de protecdo ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302.

Essa obrigacdo devera aplicar-se quer o convite a aquisi¢do de tipos de servigos de viagem
suplementares seja feito antes ou depois de o viajante ter reservado um primeiro tipo de servigo
de viagem, mas também quando o convite a aquisicdo de tipos de servicos de viagem
suplementares for feito antes de o viajante concluir uma primeira reserva, e este reservar
posteriormente no mesmo ponto de venda os servigos de viagem pertinentes no prazo de 24 horas,
existe uma relagdo estreita entre essas reservas, mesmo que ndo estejam reunidas todas as
condigoes de uma viagem organizada, como a apresentacdo de um prego global ou a lista dos
servicos de viagem selecionados, antes de o viajante concordar em proceder ao pagamento. Por
conseguinte, nos casos em que o operador nao informe claramente o viajante, no momento em
que faz o convite, de que a combinagdo de servicos de viagem ndo constituird uma viagem
organizada, essa combinacdo deverd ser considerada uma viagem organizada protegida ao
abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302 e o operador deverd ser considerado o organizador dessa

viagem organizada.
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(8) Nas situagoes de reserva em que o operador convide o viajante a adquirir servicos de
viagem suplementares, deverd entender-se por «convite» qualquer situacdo em que o operador
incentive ou incite o viajante a reservar um tipo de servico de viagem suplementar para a viagem
ou férias previstas. Esse incentivo pode consistir, por exemplo, numa mensagem de correio
eletronico que contenha uma hiperligagdo para uma plataforma de reserva, numa mensagem de
incitamento integrada no processo de reserva ou numa chamada telefonica. Nesses casos, o
operador disponibiliza habitualmente ao viajante uma selecdo de propostas com base no interesse
deste num determinado destino e periodo de viagem. Sempre que essas propostas assumam a
forma de convite a contratar, tal como definido na Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho’, nomeadamente a forma de uma comunicacéio comercial que indique as
caracteristicas e prego do produto ou servigo, tal deverd constituir um forte indicio de que se trata
de um convite. Tais convites para contratar incluem os casos em que um operador solicite ao
viajante que reconheca o seu interesse em tipos de servigos de viagem suplementares relativos a
mesma viagem ou férias, a fim de propor esses servigos de viagem sob a forma de um convite a
contratar, tal como definido na Diretiva 2005/29/CE, diretamente com a confirmacgdo da
primeira reserva ou apos esta confirmacdo. Por outro lado, a mera disponibilizacdo de
plataformas de reserva para outros servicos de viagem no sitio Web, na aplicacao ou nas
instalacoes comerciais do operador, uma referéncia geral a essas plataformas de reserva ou a
apresentagdo de anuncios relativos a servicos de viagem com base em metadados de pesquisas
anteriores de servigos de viagem ndo deverdo ser consideradas suficientes para constituir um

convite a contratar servigos de viagem suplementares.

5 Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e
2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («diretiva relativa as praticas comerciais
desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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9) Uma das defini¢des de viagem organizada revelou-se demasiado restrita, nomeadamente a
referida no artigo 3.°, ponto 2, alinea b), subalinea v), da Diretiva (UE) 2015/2302, que requer a
transmissdo do nome do viajante, dos dados relativos ao pagamento e do endereco eletronico de um
operador para o outro. Por conseguinte, ¢ conveniente considerarl as reservas de diferentes tipos
de servigos de viagem relativos a mesma viagem ou férias como uma «viagem organizada», em
que o operador que ¢ parte no primeiro contrato transfere os dados pessoais do viajante que
permitem que este seja identificado como parte contratante para outro operador ou outros
operadores que sejam parte num segundo contrato ou em contratos subsequentes, e em que o
contrato ou contratos com o outro operador ou operadores sejam celebrados o mais tardar

24 horas apos a confirmacdo da reserva do primeiro servigco de viagem. Esses dados deverdo
permitir aos operadores em causa comprovar que o mesmo viajante é parte nos contratos em
causa e podem incluir, por exemplo, o nome do viajante, os dados relativos ao pagamento, o
endereco eletronico, 0 niimero de telefone ou uma conta em redes sociais. Os dados que ndo
permitam aos operadores em causa estabelecer que o mesmo viajante é parte nos contratos
pertinentes — como um enderego IP que identifique um dispositivo — ndo deverdo ser
considerados suficientes. A referéncia a transferéncia dos dados pessoais do viajante visa adaptar
a definigdo as exigéncias do futuro. Essa transferéncial indica uma ligacdo estreita entre os

contratos em causa, o que, por sua vez, indicia a constitui¢cdo de uma viagem organizada.
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(10)  No que diz respeito as viagens organizadas em que, por exemplo, o alojamento ¢ combinado
com «outros servicos turisticos», mas que nao incluem qualquer transporte de passageiros, o critério
geral de «uma proporg¢ao significativa» do valor da combinacdo, aplicavel aos servigos turisticos I ,
deverd ser substituido pelo critério mais especifico de «pelo menos 25 %» do valor da combinacao,
a fim de aumentar a seguranca juridica. Importa igualmente recordar que outros servigos
turisticos que sejam parte integrante dos servicos de viagem, como outros servigos turisticos
relacionados com o alojamento, ndo sao considerados servigos de viagem enquanto tal. Por
conseguinte, a sua inclusdo ndo poderd configurar a criacdo de uma viagem organizada, mesmo
que o seu valor represente, pelo menos, 25 % do preco total. Os considerandos da Diretiva (UE)
2015/2302 contém exemplos de servigos que podem ser considerados parte integrante dos
servigos de viagem, tais como o acesso a determinadas instalacées no local, disponiveis em hotéis
ou noutros tipos de alojamento. Além disso, importa recordar que outros servicos turisticos que
so sejam selecionados e adquiridos apdos o inicio da execucdo de um servigo de viagem, como o
alojamento, ndo deverdo conduzem a a criagdo de uma viagem organizada, mesmo que o seu

valor represente, pelo menos, 25 % do preco global.

7261/26 12
ANEXO GIP.INST PT



(11)  Tal como demonstrado, em especial durante a pandemia de COVID-19, I a auséncia de
regras entre empresas em matéria de reembolso aos organizadores de viagens organizadas por
servigos de viagem cancelados ou ndo executados pelos prestadores de servicos, a auséncia de
regras relativas aos vales, € a inseguranga quanto a questao de saber se os pedidos de reembolso e
os vales de viagens organizadas canceladas sao abrangidos pela protecao em caso de insolvéncia,
podem causar dificuldades em matéria de reembolso aos viajantes, em especial quando
circunstancias inevitaveis e excecionais conduzem a numerosos cancelamentos e afetam muitos
destinos de viagem. Por conseguinte, ¢ importante assegurar que os pagamentos dos viajantes sejam
sempre protegidos efetivamente, nomeadamente em momentos de crise. Além disso, importa
assegurar que os sistemas nacionais de prote¢do em caso de insolvéncia sejam resilientes e

proporcionem uma prote¢ao mais uniforme.

(12)  Embora a Diretiva (UE) 2015/2302 determine que os organizadores devem informar os
viajantes acerca das modalidades de I pagamento, incluindo quaisquer adiantamentos devidos,
esta ndo contém disposicoes que limitem o montante de tais adiantamentos ou regulamentem o
calenddrio de pagamento do remanescente. Os Estados-Membros podem regulamentar esses

aspetos, desde que tais regras estejam em conformidade com o direito da Unido.
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(13)  Seum servigo de viagem incluido numa viagem organizada for cancelado ou nao for
executado e tiverem sido efetuados pagamentos antecipados ao respetivo prestador de servigos de
viagem, os organizadores deverdo ter direito a receber deste, no prazo de sete dias, um reembolso
dos pagamentos efetuados. O objetivo desse direito a um reembolso € permitir que os organizadores
cumpram a sua obriga¢do de reembolsar os viajantes no prazo de 14 dias nos casos em que o
contrato de viagem organizada no seu conjunto seja também rescindido. Se um prestador de
servigos de viagem cancelar ou ndo prestar um servico incluido numa viagem organizada, mas o
contrato de viagem organizada continuar a existir, o direito ao reembolso no prazo de sete dias

destina-se a permitir aos organizadores tomar medidas alternativas.
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(14)  Em determinadas situagées, a concessao de vales voluntarios I pode constituir uma
alternativa util aos reembolsos. Os vales podem dar maior flexibilidade aos organizadores, em
especial se estes forem obrigados a efetuar varios reembolsos num curto espago de tempo. Ao
mesmo tempo, os vales podem ser aceitaveis para viajantes que nao exijam um reembolso imediato,
desde que existam garantias juridicas especificas. Por conseguinte, deverdo estabelecer-se regras
claras relativamente a essas garantias. As referidas garantias deverdo incluir informacées
obrigatorias sobre o cardter voluntario e sobre as caracteristicas do vale, incluindo informacoes
claras de que o direito do viajante a um reembolso apenas pode ser suspenso se o viajante aceitar
expressamente o vale. O requisito da aceitagdo expressa do vale por parte do viajante significa
que a aceitagdo ndo pode ser implicita, mas que o viajante deve expressd-la ativamente. Essa
aceitacdo deverd ser expressa por meio de um suporte duradouro. Os vales deverdo ser emitidos
através de um suporte duradouro e incluir informacoes sobre as caracteristicas do vale e os
direitos do viajante. Essas informacdes deverdo incluir o montante que o viajante tem direito a
receber a titulo de reembolso («direito de reembolso do viajantey) e o valor do vale. Os
organizadores deverdo poder tornar os vales mais atrativos, por exemplo, aumentando o seu valor
em comparagdo com o direito de reembolso do viajante. Nesses casos, a protecdo em caso de

insolvéncia devera limitar-se ao montante I do direito de reembolso do viajante.
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(15) Por razoes de seguranca juridica, deverdo ser estabelecidas regras sobre o periodo de
validade e a possivel prorrogacio dos vales. E ainda conveniente estabelecer que o direito do
viajante ao reembolso permanece suspenso durante o periodo de validade de um vale, e
especificar os casos em que essa suspensdo termina e o viajante recupera esse direito ao
reembolso. Uma vez que os vales tém um valor monetdrio especifico, é conveniente estabelecer
que podem ser utilizados para qualquer servigo de viagem proposto pelo organizador, podem ser
resgatados parcialmente e podem ser cedidos uma unica vez, sem que os organizadores possam
cobrar uma taxa pela cessdo. Para que uma cessdo seja vilida, o viajante que cede o vale deverd
informar o organizador da identidade do cessionario, para que este possa resgatar o vale ou
receber um reembolso. A confirmacgdo da cessao deverd poder assumir a forma de uma marcagio

no vale, fisica ou eletronicamente, para indicar claramente que a cessdo foi efetuada.

(16)  Os Estados-Membros podem prever mecanismos que garantam o reembolso aos viajantes
em conformidade com os requisitos legais, nos casos em que as viagens organizadas sejam
canceladas devido a circunstancias inevitaveis e excecionais e em que os organizadores nao
consigam cumprir as suas obrigacdes de reembolso. A fim de aumentar a transparéncia, os Estados-
-Membros que introduzam ou mantenham esses mecanismos deverdo ser obrigados a comunicar
esse facto a Comissdo e aos pontos de contacto centrais dos outros Estados-Membros. Os referidos
mecanismos sao, regra geral, financiados exclusivamente através de contribui¢des dos
organizadores. SO em circunstancias excecionais e devidamente justificadas ¢ que esses
mecanismos podem ser cofinanciados pelos Estados-Membros e a sua introduc¢do nao pode

prejudicar as regras da Unido em matéria de auxilios estatais.
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(17) I Importa clarificar que a rescis@o de um contrato de viagem organizada ¢ possivel nos
casos em que seja razoavel esperar que a sua execugdo seja significativamente afetada por
circunstancias inevitaveis e excecionais. A avaliacdo para determinar se as circunstincias
inevitdveis e excecionais terdo efeitos significativos na execugdo da viagem organizada deverad
basear-se numa previsdo, no momento da rescisao do contrato de viagem organizada, da
probabilidade de que as circunstincias inevitdveis e excecionais tenham efeitos significativos na
execucgdo da viagem organizada, o que exige uma avaliagdo caso a caso. Caso um viajante
rescinda o contrato de viagem organizada, essa avaliagdo devera ser efetuada do ponto de vista
de um viajante médio razoavelmente informado, atento e avisado, com base nas informacoes
disponiveis a data de rescisdo do contrato de viagem organizada em causa. Os efeitos de
circunstdncias inevitdveis e excecionais que ocorram no local de partida ou que ocorram no local
de destino, ou na sua proximidade imediata, ou que afetem a viagem de ou para o destino,
incluindo os varios locais relacionados com o inicio e o regresso da viagem em causa, deverdo
ser tidos em conta sempre que afetem significativamente a prestacdo dos servigcos de viagem
incluidos no contrato de viagem organizada. Por local de partida, devera entender-se o local
onde tem inicio a execucgdo dos servigos de viagem ao abrigo do contrato de viagem organizada.
As circunstdncias que afetem apenas a viagem para o destino ou a viagem de regresso ndo
deverdo ser tidas em conta se essa viagem ndo fizer parte do contrato de viagem organizada,
incluindo o transporte do passageiro para o local de partida acordado. As circunstincias ja
conhecidas ou previsiveis pelo viajante no momento da celebragdo do contrato de viagem
organizada, e que ndo se tenham deteriorado significativamente desde entdo, nao podem
constituir o fundamento para exercer o direito de rescindir esse contrato sem pagamento de taxas

de rescisdo.
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(18) As circunstincias inevitdveis e excecionais podem consistir, por exemplo, em situacoes de
guerra, outros problemas sérios de seguranga como o terrorismo, riscos significativos para a
saude humana como sejam surtos de doencas graves no destino da viagem, ou catdstrofes
naturais como inundacgoes, terramotos, ou condig¢oes meteorologicas que impossibilitem viajar
em segurancga para o destino acordado no contrato de viagem organizada. As circunstincias
inevitaveis e excecionais deverdo abranger ndo so as circunstincias que tornem objetivamente
impossivel a realizacdo de uma viagem organizada, mas também circunstancias que, sem a
impedirem, implicam que a viagem organizada ndo possa ser realizada sem expor os viajantes em
causa a riscos para a sua saude e seguranca. Neste contexto, certos riscos podem afetar de forma

particularmente grave determinados grupos de viajantes, devido a sua vulnerabilidade.
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(19)  As declaragoes ou recomendacaes oficiais emitidas pelas autoridades competentes de

um Estado-Membro que aconselhem os viajantes a ndo viajarem para uma determinada zona
podem, pela sua natureza, ter um valor probatorio considerdvel quanto a ocorréncia, nos paises a
que se referem, de circunstancias inevitaveis € excecionais e ds suas consequéncias para a
realizacdo da viagem organizada em causa. Tais declaragoes ou recomendagades, ou o facto de os
viajantes estarem sujeitos a restrigoes graves no destino ou no Estado-Membro de residéncia ou
de partida ap0s o regresso da viagem ou das férias, tais como requisitos de quarentena durante um
periodo significativo, podem, por conseguinte, juntamente com outros fatores, ser elementos
importantes a ter em conta ao avaliar se a rescisdo do contrato de viagem organizada devido a
circunstdncias inevitdveis e excecionais é justificada. A pertinéncia de declaragoes ou
recomendacaes oficiais especificas para efeito de rescisdo do contrato de viagem organizada em
causa deverd ser avaliada caso a caso, tendo em conta, entre outros fatores, a natureza das
circunstdncias em causa e o periodo compreendido entre a rescisdo desse contrato e o inicio
previsto da viagem organizada, e a inerente a probabilidade de uma alteracgdo significativa dessas
circunstincias. No entanto, a existéncia de tais declaracoes ou recomendacdes ndo deverd ser
uma condi¢do para determinar a existéncia de circunstincias inevitdveis e excecionais ou os

efeitos dessas circunstincias na execucgdo da viagem organizada.
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(20)  Importa igualmente clarificar que o prazo de reembolso de 14 dias, desencadeado pela
rescisdo do contrato de viagem organizada, se aplica independentemente de o viajante solicitar

especificamente o reembolso.

(21) A fim de assegurar uma protecao eficaz e uniforme dos viajantes e condigdes de
concorréncia equitativas para os organizadores, ha que prever que a protecdo dos organizadores em
caso de insolvéncia abranja todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou em seu nome em caso
de insolvéncia do organizador, incluindo os casos em que um viajante tenha direito ao reembolso ou

tenha recebido um vale do organizador antes da sua insolvéncia.

(22) Ao abrigo dos parametros estabelecidos na Diretiva (UE) 2015/2302, os Estados-Membros
deverdo definir os seus sistemas de protecio em caso de insolvéncia aplicaveis no seu territorio,
incluindo os procedimentos associados e os métodos de prestacio de informagoes sobre a
protecio em caso de insolvéncia através dos canais de comunicagio mais eficazes disponiveis. E
importante determinar que os viajantes recebam todas as informacoes necessdrias, assim que

ocorra uma insolvéncia. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo designar a entidade ou

as entidades adequadas, responsdveis pelo fornecimento das informagoes necessdrias.

7261/26 20
ANEXO GIP.INST PT



(23) A fim de assegurar sempre a efetividade da protegao em caso de insolvéncia para os
viajantes, ha que prever que a garantia seja suficiente para cobrir os custos de reembolso e, se
aplicavel, repatriamento. Essa garantia deverd ter em conta o facto de a insolvéncia poder ocorrer
num momento em que o organizador detenha os montantes mais elevados de pagamentos. Ha que
ter em conta quaisquer aumentos desses montantes devido a um maiorl volume de viagens
organizadas vendidas num determinado periodo em comparagdo com as previsées de vendas.
Importa clarificar que os Estados-Membros deverdo supervisionar a prote¢do dos organizadores em
caso de insolvéncia e controlar a disponibilidade de protecao em caso de insolvéncia I . Sempre que
necessario, para assegurar uma protecdo eficaz em caso de insolvéncia, os Estados-Membros
deverdo poder exigir mecanismos adicionais, como um fundo de apoio, por exemplo para
complementar a protegdo proporcionada pelas ap6lices de seguro I . Os referidos fundos de apoio
deverdo, em principio, ser financiados exclusivamente através de contribui¢cdes dos organizadores e
so deverao I ser cofinanciados pelos Estados-Membros em circunstancias excecionais e
devidamente justificadas. Na medida em que tais medidas envolvam auxilios estatais,

sdo aplicaveis as regras da Unido em matéria de auxilios estatais.

(24) No que diz respeito aos reembolsos de pagamentos dos viajantes em caso de insolvéncia do
organizador, é conveniente especificar mais pormenorizadamente o prazo no qual tais reembolsos
deverao ser feitos apds a apresentacdo dos documentos necessdrios. As informagoes a prestar aos
viajantes em caso de insolvéncia de um organizador deverdo incluir informacgoes sobre os
documentos que os viajantes deverdo apresentar para solicitar o reembolso dos seus pagamentos.
Deveré ser pedido aos viajantes que apresentem apenas os documentos necessarios para a analise
do pedido, em conformidade com as disposi¢oes nacionais e tendo em conta os requisitos da
entidade ou autoridade especifica responsavel pelo tratamento seguro e eficiente dos pedidos de

reembolso.
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(25)  E igualmente adequado prever que os Estados-Membros possam exigir aos retalhistas a

subscrigcdo de prote¢do em caso de insolvéncia, para além de a exigirem aos organizadores.

(26) Importa clarificar que os pontos de contacto centrais sdo responsaveis pelo intercAmbio de
informacdes relacionadas com a prote¢ao em caso de insolvéncia e questdes conexas,
nomeadamente quaisquer mecanismos para assegurar o reembolso atempado em caso de rescisao

dos contratos de viagem organizada.
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(27)  E importante que os viajantes sejam devidamente informados sobre os seus direitos,
consigam compreender as informagdes que lhes sdo fornecidas e tenham acesso a essas informagdes
quando delas necessitam. Por conseguinte, deverao ser introduzidas algumas alteragdes aos
requisitos de informagao pré-contratual, ao conteudo dos contratos de viagem organizada e as fichas
informativas normalizadas estabelecidas no anexo 1 da Diretiva (UE) 2015/2302. Por exemplo,
essas fichas informativas normalizadas I deverdo especificar o operador responsavel pelo
reembolso em caso de rescisdo de um contrato de viagem organizada. O direito de rescindir um
contrato de viagem organizada sem pagamento de uma taxa de rescisdo devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais devera ser apresentado a par da possibilidade de rescindir esse contrato
mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo. Além disso, os organizadores deverao ser obrigados
a anexar a ficha informativa normalizada ao contrato de viagem organizada para que esta esteja a
disposi¢do dos viajantes apds a celebracdo desse contrato, juntamente com os dados de contacto dos
operadores em causa. As informacaoes deverdo ser prestadas aos viajantes de forma clara e
compreensivel e, se for caso disso, em conformidade com os requisitos de acessibilidade
estabelecidos na Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho®. Importa
recordar que, sempre que os servicos em causa sejam abrangidos pelo ambito de aplicacgdo da
Diretiva (UE) 2019/882, a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia devera ser assegurada

em conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos no anexo I dessa diretiva.

6 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,
p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) A fim de reforcar a eficacia da Diretiva (UE) 2015/2302, os organizadores deverdo ser
obrigados a cumprir determinadas normas no tratamento das reclamacoes, incluindo a
obrigacdo de acusar a recegdo no prazo de sete dias e de apresentar uma resposta fundamentada
no prazo de 60 dias. Nos casos em que a comunicag¢do seja efetuada por via postal, devera
considerar-se que o organizador cumpriu essas obrigagoes se a data do carimbo dos correios se

situar dentro desses prazos.
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(29) O acesso a mecanismos de resolugdo de litigios justos e eficientes é igualmente importante
para a aplicacdo dos direitos dos viajantes ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302. A Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho’, que estabelece os requisitos minimos
aplicaveis aos organismos de resolugdo alternativa de litigios de consumo (RAL) que devem estar
em vigor em cada Estado-Membro, aplica-se igualmente aos litigios entre viajantes e operadores,
ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302. A Diretiva (UE) 2025/2647 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, que altera a Diretiva 2013/11/UE com o objetivo de reforcar o acesso dos
consumidores a RAL, obriga os Estados-Membros a promoverem a participagdo dos operadores e
dos consumidores na RAL. Os considerandos referem que deverd ser dada especial atengio a
participacdo dos comerciantes e dos consumidores nos mecanismos de RAL em determinados
setores. Deverd continuar a ser obrigatorio que os contratos de viagem organizada contenham
informagoes sobre os mecanismos de RAL nos termos da Diretiva 2013/11/UE e, se for caso
disso, sobre a entidade de RAL que abrange o comerciante em causa. Os comerciantes deverdo
informar os viajantes sobre os mecanismos de RAL disponiveis mesmo nos casos em que refutem

uma reclamacao recebida de um viajante.

7 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre
a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Diretiva (UE) 2025/2647 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de
2025, que altera a Diretiva 2013/11/UE sobre a resolucao alternativa de litigios de
consumo, e que altera as Diretivas (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 e (UE) 2020/1828 na
sequéncia da descontinuacao da plataforma europeia de resolugdo de litigios em linha (JO
L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Mais concretamente, respeita a liberdade de
empresa, prevista no artigo 16.° da Carta, assegurando simultaneamente um elevado nivel de defesa

do consumidor na Unido, nos termos do artigo 38.° da Carta.
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(31) Cabe a Comissao apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a
aplicagdo da presente diretiva, cinco anos apds a sua entrada em vigor. Embora o impacto da
presente diretiva nas empresas de viagens, incluindo nos organizadores de micro, pequena e média
dimensao, tenha sido cuidadosamente avaliado, ¢ adequado que esse relatdrio tenha em conta o
impacto da sua aplicacao nos referidos organizadores. Além disso, esse relatorio devera incluir
uma avaliagdo da aplicacdo do artigo 5.°-A da Diretiva (UE) 2015/2302. Se necessario, esse

relatério deverd ser acompanhado de propostas legislativas.

(32) Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno no que respeita as viagens organizadas e assegurar um nivel de
defesa do consumidor elevado e o mais uniforme possivel nesse setor, ndo pode ser suficientemente
alcancgado pelos Estados-Membros, mas pode, devido a sua dimensao e efeitos, ser mais bem
alcangado a nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o

necessario para alcangar esse objetivo.
(33) Por conseguinte, a Diretiva (UE) 2015/2302 devera ser alterada em conformidade,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:
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Artigo 1.°
Alteracio da Diretiva (UE) 2015/2302

A Diretiva (UE) 2015/2302 ¢ alterada do seguinte modo:
1) O titulo passa a ter a seguinte redagao:

«Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva

2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselhoy;
2) O artigo 1.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 1.°
Objeto

O objetivo da presente diretiva é contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e para
alcancar um nivel de defesa do consumidor elevado e o mais uniforme possivel, através da
aproximacao de determinados aspetos das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados entre viajantes e operadores relativos a
viagens organizadasl , determinados aspetos dos contratos celebrados entre organizadores de
viagens organizadas e prestadores de servigos de viagem, e ainda requisitos de informacgdao
especificos aplicaveis a determinadas situacoes que ndo conduzem a criacdo de uma viagem

organizada.y;
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3) O artigo 2.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O n.° 1 passa a ter a seguinte redagdo:

«1. A presente diretiva ¢ aplicavel a viagens organizadas propostas para venda ou vendidas por
operadores a viajantes e a requisitos de informacdo especificos aplicaveis a determinadas
situacées que nio conduzem a criacio de uma viagem organizada. E igualmente aplicavel ao
direito dos organizadores de serem reembolsados pelos prestadores de servigos de viagem em caso

de cancelamento ou ndo prestagdo de um servigo que faca parte de uma viagem organizada.»,

b) O n.° 2 passa a ter a seguinte redacdo:

«2. A presente diretiva ndo é aplicavel a:

a) viagens organizadas com uma duracdo inferior a 24 horas, salvo se a dormida estiver
incluida;

b) viagens organizadas propostas a titulo ocasional e sem fins lucrativos e apenas a um

grupo limitado de viajantes;

9] viagens organizadas adquiridas com base num acordo geral para a organizacdo de
viagens de negocios entre um operador e outra pessoa singular ou coletiva que atue para fins que

se insiram no dmbito da sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional.»;
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4) O artigo 3.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O ponto 2 passa a ter a seguinte redagao:

«2)  «Viagem organizaday, a combinac¢do de pelo menos dois tipos diferentes de servigos de

viagem para efeitos da mesma viagem ou férias se:

a) Esses servigos forem combinados por um unico operador, incluindo a pedido ou segundo a

escolha do viajante, antes de ser celebrado um contrato unico relativo a globalidade dos servigos; ou

b) Independentemente de serem celebrados contratos distintos com diferentes prestadores de

servigos de viagem, esses servigcos forem:

1) I adquiridos num ponto de venda Unico e tiverem sido escolhidos antes de o viajante

aceitar o pagamento,

i1) I propostos para venda, vendidos ou cobrados por um prego global, independentemente de

qualquer faturacao separada,

i) I publicitados ou vendidos sob a denominagao «viagem organizada» ou qualquer outra

expressao analoga,
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1v) I combinados ap0s a celebracao de um contrato através do qual o operador d4 ao viajante a

possibilidade de escolher entre uma selecdo de diferentes tipos de servigos de viagem, ou

V) I adquiridos a diferentes operadores mediante processos interligados de reserva em linha em
que os dados pessoais do viajante, através dos quais este pode ser identificado como parte
contratante, sao transmitidos pelo operador com o qual o primeiro contrato ¢ celebrado a outro
operador ou a outros operadores e em que é celebrado um contrato com esse outro operador ou
com esses outros operadores, o mais tardar 24 horas apos a confirmacgdo da reserva do primeiro

servigco de viagem.

Uma combinacdo de servigos de viagem em que apenas um dos tipos de servigos de viagem a que
se refere o ponto 1, alineas a), b) ou c), € combinado com um ou mais servigos turisticos a que se

refere o ponto 1, alinea d), ndo constitui uma viagem organizada se estes tltimos servigos:

a) Nao representarem pelo menos 25 % do valor da combinacdo e ndo forem publicitados
como constituindo uma caracteristica essencial da combinag¢ao nem representarem de outro modo

uma tal caracteristica; ou

b) Forem escolhidos e adquiridos apenas depois de ter sido iniciada a execugao de um servico

de viagem a que se refere o ponto 1, alineas a), b) ou c);»;
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b) E suprimido o ponto 5;

c) O ponto 7 passa a ter a seguinte redagdo:

«7)  «Operadory, qualquer pessoa singular ou coletiva, seja publica ou privada, que atue,
inclusive por intermédio de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para efeitos
relacionados com a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional em relacio a
contratos abrangidos pela presente diretiva, na sua qualidade de organizador, retalhista ou

prestador de servicos de viagem;»;
d) O ponto 12 passa a ter a seguinte redacdo:

«12)  «Circunstdncias inevitdveis e excecionais», quaisquer circunstincias objetivas fora do
controlo da parte que as invoca e cujas consequéncias ndao poderiam ter sido evitadas mesmo que

tivessem sido tomadas todas as medidas razodveis;»;
5) O artigo 5.°, n.° 1, ¢ alterado do seguinte modo:
a) Na alinea a), a subalinea viii) passa a ter a seguinte redagdo:

«viii) se os servigos de viagem incluidos na viagem organizada sdo, em geral, acessiveis as
pessoas com mobilidade reduzida, independentemente de essa mobilidade reduzida ser causada
por uma deficiéncia ou por outras causas e de essa mobilidade reduzida ser permanente ou
tempordria, e, a pedido do viajante, informacoes adicionais sobre a acessibilidade ou adequacdo

da viagem organizada tendo em conta as necessidades especificas comunicadas pelo viajante;»;
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b) A alinea b) passa a ter a seguinte redagdao:

«b)  adenominagdo comercial e o endereco geogridfico do organizador e, se aplicavel, do
retalhista, assim como os respetivos numeros de telefone e, quando existam, enderecos de correio
eletronico, que permitam ao viajante contactar rapidamente o organizador e, se aplicavel, o

retalhista e comunicar eficazmente com eles;»;
c) A alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

«d)  As modalidades de pagamento, inclusive com eventuais pontos de fidelizacdo ou outras
vantagens abrangidos por programas de recompensa existentes, e eventuais montantes ou
percentagens do preco a pagar a titulo de adiantamento e o calendério de pagamento do

remanescente I , ou as garantias financeiras a pagar ou a prestar pelo viajante;»;
d) A alinea f) passa a ter a seguinte redagdo:

«f) Informacoes gerais pertinentes sobre requisitos de passaportes e vistos, incluindo prazos
aproximados para a obtengdo dos vistos e informacoes sobre as formalidades sanitarias dos

paises de destino e de transito.»;
e) A alinea g) passa a ter a seguinte redagao:

«g)  «A informagdo de que o viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem organizada em
qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de
rescisdo adequada e justificavel ou, se aplicavel, da taxa de rescis@o normalizada exigida pelo
organizador, nos termos do artigo 12.°, n.° 1, e de que o viajante tem direito a rescindir o contrato de
viagem organizada sem pagar qualquer taxa de rescisao caso se verifiquem circunstancias

inevitaveis e excecionais, nos termos do artigo 12.°, n.° 2;»;
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6) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 5.°-A

I Informacaoes pré-contratuais em situacoes de reserva especificas

1 Sem prejuizo do artigo 23.°, em situacoes de reserva que ndo conduzam a criag¢do de uma
viagem organizada e em que um operador convide um viajante a adquirir um tipo adicional de
servigo de viagem para a mesma viagem ou férias, o operador informa, no momento desse
convite, o viajante de forma clara, compreensivel e bem visivel de que, se subsequentemente o
viajante concordar em pagar um tipo adicional de servico de viagem apos ter concordado em
pagar o primeiro tipo de servigo de viagem, o primeiro tipo de servigo de viagem e o tipo adicional
de servico de viagem ndo constituem uma viagem organizada e o viajante ndo beneficiard dos

direitos aplicaveis as viagens organizadas ao abrigo da presente diretiva.

2. Se um operador fizer o convite a que se refere o n.” 1 antes de o viajante concordar em
pagar um primeiro tipo de servico de viagem, mas ndo prestar as informacoes a que se refere esse
numero, e subsequentemente o viajante concordar em pagar por esse tipo adicional de servico de
viagem no mesmo ponto de venda no prazo de 24 horas apds concordar em pagar o primeiro tipo
de servico de viagem, os servicos de viagem em causa constituem uma viagem organizada e o

operador é considerado o organizador dessa viagem organizada.»;
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7) O artigo 7.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) O n.° 2, alinea b), passa a ter a seguinte redacgao:
«b) A indicagao:

1) de que o organizador € responsavel pela correta execugdo de todos os servigos de viagem
incluidos no contrato de viagem organizada, nos termos do artigo 13.°, por quaisquer reembolsos
devidos resultantes da rescisdo ou alteracdo desse contrato, e pela prestagdo de assisténcia se o

viajante estiver em dificuldades, nos termos do artigo 16.°,

i1) se aplicével, de que o viajante também pode contactar o organizador por intermédio do

retalhista;y;
b) No n.° 2, a alinea g) passa a ter a seguinte redagdo:

«g)  informacoes sobre as modalidades de tratamento de reclamacées, incluindo a lingua ou
linguas em que as reclamacoes podem ser apresentadas e serdo tratadas e o endereco fisico ou de
correio eletronico para o qual as reclamacgées podem ser enviadas, bem como informacaoes sobre
os mecanismos de resolucdo alternativa de litigios (RAL) nos termos da Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho* e, se for caso disso, sobre a entidade de RAL pela qual o

comerciante estd abrangido;

* Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)

n.” 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).»;
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C) E inserido o seguinte niimero:

«2-A. A ficha informativa pertinente que figura no anexo I I ¢ anexada ao contrato de viagem
organizada e disponibilizada ao viajante num suporte duradouro no momento da celebracio
desse contrato. O contrato de viagem organizada contém uma referéncia clara a essa ficha

informativa. I »;

8) O artigo 12.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O n.’ 1 passa a ter a seguinte redacgdo:

«l. Os Estados-Membros asseguram que o viajante tenha direito a rescindir o contrato de
viagem organizada em qualquer momento antes do inicio da viagem organizada. Caso rescinda o
contrato de viagem organizada nos termos do presente numero, o viajante pode ser obrigado a
pagar ao organizador uma taxa de rescisdo adequada e justificavel, desde que o contrato estipule

a possibilidade de tal taxa ser cobrada.
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O contrato de viagem organizada a que se refere o primeiro pardgrafo pode:

a) Estipular taxas de rescisdo normalizadas razodveis, baseadas na antecedéncia da rescisdo
do contrato relativamente ao inicio da viagem organizada e nas economias de custos e receitas
esperadas em resultado da reafetacdo dos servicos de viagem, sob a forma de montantes fixos ou

de percentagens do preco da viagem organizada, ou por um meio semelhante de cdlculo; ou

b) Especificar que a taxa de rescisdao corresponde ao preco da viagem organizada, deduzidas
as economias de custos e receitas pertinentes decorrentes da reafetacdo dos servigos de viagem,

ou a um montante inferior, conforme acordado pelas partes.

Se o contrato de viagem organizada previr a possibilidade de cobranga de uma taxa de rescisao
sem outras especificacoes, a taxa de rescisdo corresponde ao prego da viagem organizada,
deduzidas as economias de custos e receitas pertinentes decorrentes da reafetacdo dos servigos de

viagem, ou a um montante inferior, conforme acordado pelas partes.

A pedido do viajante, o organizador justifica as taxas de rescisdo aplicaveis.»;
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b) O n.° 2 passa a ter a seguinte redacao:

«2.  Nao obstante o disposto no n.° 1, o viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem
organizada antes do inicio da viagem organizada sem pagar qualquer taxa de rescisao I sempre que
for razoavelmente previsivel que a execugao do contrato de viagem organizada sera afetada de
formal significativa por circunstancias inevitaveis e excecionais que ocorram no local de partida
ou que ocorram no local de destino ou na sua proximidade imediata, ou que afetem a viagem do
viajante para esse destino ou a partir desse destino. Em caso de rescisdo do contrato de viagem
organizada nos termos do presente nimero, o viajante tem direito ao reembolso integral dos
pagamentos efetuados para a viagem organizada mas nao tem direito a uma indemnizagao

adicional.»;

C) O n.° 4 passa a ter a seguinte redagdo:

«4. O organizador efetua os reembolsos exigidos nos termos dos n.°s 2 e 3 ou, no que diz
respeito ao n.° 1, reembolsa todos os pagamentos efetuados pelo viajante ou por conta deste para a
viagem organizada, deduzida a taxa de rescisdo adequada e justificavel. O organizador efetua esses
reembolsos ao viajante sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias apds a
rescisdo do contrato de viagem organizada, sem que seja necessdrio um pedido prévio por parte do
viajante. Sempre que os dados de pagamento do viajante deixarem de ser validos, esse prazo de
reembolso de 14 dias comeca a contar a partir do momento em que o viajante tiver fornecido ao

organizador os dados de pagamento corretos. I
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Sempre que, no prazo de 14 dias apos a rescisdo de um contrato de viagem organizada nos
termos dos n.’s 1, 2 ou 3, o organizador e o viajante acordarem numa viagem organizada de
substituicdo de qualidade equivalente ou superior, o viajante ndo tem direito a reembolso. Se o
viajante aceitar uma viagem organizada de substituicdo de qualidade ou custo inferior, o
organizador reembolsa ao viajante o0 montante correspondente a diferenga entre o preco mais
elevado pago e o pregco mais baixo da viagem organizada de substitui¢cdo, o mais tardar 14 dias

apos o acordo sobre a viagem organizada de substituicdo.

Sempre que introduzam ou mantenham mecanismos destinados a assegurar que os reembolsos aos
viajantes sejam efetuados apos a rescisao dos contratos de viagem organizada nos termos dos n.°s 2
e 3 do presente artigo, no prazo previsto no primeiro paragrafo do presente nimero, os Estados-
-Membros informam a Comissao e os pontos de contacto centrais dos outros Estados-Membros, a

que se refere o artigo 18.°, n.° 2, sobre esses mecanismos. I »;
9) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 12.°-A
Vales

1. Os Estados-Membros asseguram que, em caso de rescisdo de um contrato de viagem
organizada nos termos dos artigos 10.°, 11.° ou 12.°, o organizador tenha direito a propor ao viajante
a possibilidade de aceitar um vale de valor, pelo menos, igual ao montante do reembolso a que o
viajante tem direito («direito de reembolso do viajante») em vez de um reembolso. O organizador

pode propor ao viajante um vale de valor superior ao seu direito de reembolso.
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2. O viajante pode utilizar o vale para qualquer servico de viagem oferecido pelo

organizador e pode resgatar o vale em partes.

3. Os organizadores ndo podem tratar os titulares de vales de forma menos favoravel do que

outros viajantes aquando da reserva de servigos de viagem.

4. Ao propor vales aos viajantes, e antes de os viajantes os aceitarem explicitamente,
o organizador presta-lhes, de forma clara e visivel, num suporte duradouro, as seguintes

informacgoes:

a) O facto de o viajante ter direito ao reembolso no prazo de 14 dias e ndo ser obrigado a

aceitar um vale;
b) O valor do vale;

¢ O montante do direito de reembolso do viajante e o facto de esse montante estar coberto

pela protegcdo em caso de insolvéncia do organizador;

d) O facto de o vale poder ser utilizado, no todo ou em parte, e de poder ser utilizado para
qualquer servigo de viagem oferecido pelo organizador, e que, se o vale for utilizado para
reservar um unico servigco de viagem, esse contrato ndo serd abrangido pela protecio prevista na

presente diretiva;
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e) O periodo de validade do vale;
¥/ O facto de o vale poder ser cedido uma unica vez, e de a cessdo ser gratuita;

2) O facto de, se o vale ndo tiver sido resgatado até ao montante total do direito de reembolso
do viajante até ao termo do seu prazo de validade, o viajante dever receber automaticamente o
remanescente do direito de reembolso no prazo de 14 dias apos o termo desse periodo de validade,

sem que seja necessdrio um pedido prévio.

5. O vale é emitido num suporte duradouro e contém as informagoes enumeradas no n.’ 4,
alineas b) a g), de forma clara e compreensivel. O vale indica igualmente a denominacgdo
comercial do organizador, as informacgoes que os viajantes sdo obrigados a fornecer ao
organizador para que uma cessdo para outra pessoa seja vdlida, bem como as datas de inicio e de

termo do periodo de validade.

6. Os vales sao validos no mdaximo por 12 meses a contar da data em que os viajantes os
aceitam nos termos do n.’ 4. Esse periodo de validade pode ser prorrogado uma unica vez, por
um periodo maximo de 12 meses, desde que ambas as partes cheguem expressamente a acordo

sobre essa prorrogacdo num suporte duradouro.
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7. O direito de reembolso do viajante é suspenso durante o periodo de validade do vale, desde
que o viajante tenha recebido as informacoes a que se refere o n.” 4 e tenha aceitado
expressamente, num suporte duradouro, o vale em vez de um reembolso. As partes podem, em
qualquer momento, chegar a acordo sobre o reembolso total ou parcial antes de o vale ser resgatado
ou caducar. O direito de reembolso do viajante caduca quando o vale tiver sido resgatado até ao

montante total desse direito de reembolso.
8. A suspensdo do direito de reembolso do viajante cessa:

a) Quando o periodo de validade do vale expirar, se o vale ndao tiver sido resgatado até ao

montante do direito de reembolso do viajante; ou

b) Quando, antes do periodo de validade de um vale expirar, as partes acordarem o

reembolso de um eventual montante remanescente do direito de reembolso do viajante; ou
c) No caso de insolvéncia do organizador.

9. O organizador reembolsa o viajante sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais
tardar 14 dias apos o termo da suspensdo do direito de reembolso do viajante, nos termos do

n.’ 8, alineas a) e b), sem que seja necessdario um pedido prévio por parte do viajante.
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10. Os viajantes podem ceder o vale uma Unica vez. A cessdo so € valida se o viajante que cede
o vale informar o organizador, num suporte duradouro, sobre a cessdo e fornecer os dados
pessoais do cessiondrio necessdrios para que este resgate o vale ou receba um reembolso no final
do periodo de validade do vale. O organizador deve confirmar a cessdo do vale sem demora
injustificada num suporte duradouro. Os organizadores nao podem cobrar qualquer taxa pela

cessdo.»;

10)  E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 16.°-A

Tratamento de reclamacoes

1 O organizador assegura que é facilmente contactavel através dos pontos de contacto
indicados nos termos do artigo 7.°, n.” 2, alinea d), e que é capaz de dar resposta eficaz as
perguntas dos viajantes, ou aquelas feitas em seu nome, e em especial aquelas relacionadas com
a prestagdo de assisténcia nos termos do artigo 16.° caso um viajante esteja em dificuldade, ou
em relagdo a quaisquer faltas de conformidade que ocorram durante a execugdo da viagem

organizada e as vias de recurso disponiveis previstos no artigo 13.°.
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2. O organizador dispoe igualmente de mecanismos para o tratamento eficaz de outros tipos

de reclamacoes para além das referidas no n.” 1.

O organizador acusa a recegdo dessas reclamagoes, num suporte duradouro, no prazo de sete
dias a contar da sua rececio e da uma resposta fundamentada ao viajante, num suporte

duradouro, no prazo de 60 dias a contar da data da reclamacao.

Os Estados-Membros podem prever prazos mais curtos do que os referidos no segundo pardgrafo

do presente numero.

3. A menos que aceite plenamente a reclamacdo do viajante, o organizador informa-o, na
resposta fundamentada, de quaisquer mecanismos de RAL ao dispor do viajante nos termos da

Diretiva 2013/11/UE na matéria em causa.»;
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11) O artigo 17.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 17.°

Efetividade e ambito da prote¢do em caso de insolvéncia

1. Os Estados-Membros asseguram que os organizadores estabelecidos no seu territdrio
garantem o reembolso de todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes em
caso de insolvéncia do organizador. Tal garantia inclui a protecdo dos pagamentos efetuados no
caso de uma viagem organizada ndo ser total ou parcialmente executada em consequéncia da
insolvéncia do organizador ou no caso de um viajante ter direito a reembolso. Sempre que um
viajante receba um vale, a garantia ¢ limitada ao montante do I direito de reembolso do viajante.
Se no contrato de viagem organizada estiver incluida a viagem de regresso, os organizadores

garantem igualmente o repatriamento dos viajantes. Pode ser proposta a continuagdo da viagem.

Os organizadores ndo estabelecidos num Estado-Membro e que vendam ou proponham para venda
viagens organizadas num Estado-Membro, ou que por qualquer meio dirijam essas atividades para

um Estado-Membro, sdo obrigados a prestar a garantia nos termos do direito desse Estado-Membro.
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2. A garantia a que se refere o n.° 1 ¢ efetiva e cobre os custos razoavelmente previsiveis.
Cobre os montantes de pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes e respeitantes a
viagens organizadas, tendo em conta o espago de tempo decorrido entre o recebimento de quaisquer
pagamentos e o fim das viagens organizadas, bem como o custo estimado dos repatriamentos em
caso de insolvéncia do organizador. A garantia ¢ sempre suficiente para cobrir os custos dos
reembolsos e, se for caso disso, dos repatriamentos I . A garantia tem em conta o facto de poderem
ocorrer insolvéncias quando os organizadores detém o montante mais elevado de pagamentos. A

garantia tem igualmente em conta as eventuais alteragdes do volume de vendas das embalagens.

3. A fim de assegurar a efetividade da prote¢ao em caso de insolvéncia, os Estados-Membros
supervisionam os mecanismos de protecao em caso de insolvéncia dos organizadores estabelecidos

no seu territorio e controlam a disponibilidade de solugoes de prote¢ao em caso de insolvéncia. I

4. A protecdo em caso de insolvéncia do organizador ¢ concedida aos viajantes
independentemente do seu local de residéncia, do local de partida ou do local onde ¢ vendida a
viagem organizada, e independentemente do Estado-Membro em que esté situada a entidade que

garante a protecdo em caso de insolvéncia.

5. Se a execugdo da viagem organizada for afetada pela insolvéncia do organizador, a garantia
¢ mobilizada a titulo gratuito para assegurar os repatriamentos e, se necessario, o financiamento do

alojamento anterior ao repatriamento.

7261/26 46
ANEXO GIP.INST PT



6. Os viajantes recebem um reembolso dos seus pagamentos I sem demora injustiﬁcadal e,
em qualquer caso, o mais tardar seis meses apos a apresentacdo dos documentos necessarios para a
analise do seu pedido.

Em casos excecionais e devidamente justificados, nomeadamente se a entidade ou autoridade
responsavel pelo tratamento do pedido receber um nuumero excecionalmente elevado de pedidos
num curto espago de tempo, ou se a insolvéncia do organizador afetar viajantes de varios
Estados-Membros, os reembolsos dos pagamentos sdo efetuados no prazo de nove meses apos a

apresentac¢do dos documentos necessdrios.

Os Estados-Membros podem prever prazos mais curtos do que os referidos no primeiro e segundo

pardgrafos.

7. Os Estados-Membros asseguram que, em caso de insolvéncia de um organizador, sejam
prestadas aos viajantes, sem demora injustificada, através dos canais de comunicaciao

adequados, pelo menos, as seguintes informacoes:
a) O facto da insolvéncia do organizador;

b) O nome e os dados de contacto da entidade responsdavel pela prote¢do em caso de

insolvéncia ou, se aplicdavel, 0 nome e os dados de contacto da autoridade competente;

¢ Os seus direitos em relacdo a viagens organizadas que ja tenham sido iniciadas ou que

ainda possam ser realizadas; e

d) Os documentos que os viajantes tém de apresentar para solicitar um reembolso.
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8. Cada Estado-Membro assegura que os inventdrios em linha que incluem todos os
organizadores e, se for caso disso, os retalhistas estabelecidos no respetivo territorio e abrangidos
pela protegcdo em caso de insolvéncia ao abrigo das disposi¢oes nacionais de transposi¢do da
presente diretiva sejam acessiveis ao publico e mantidos atualizados. Os Estados-Membros
partilham com a Comissdo as hiperligagoes para os sitios Web dos respetivos inventdrios quando
comunicarem as disposi¢oes nacionais de transposicdo da presente diretiva e notificam sem
demora a Comissdo de quaisquer alteracoes a essas hiperligacoes. A Comissao publica no seu
sitio Web uma lista das hiperligagoes recebidas dos Estados-Membros. A Comissdo atualiza essa
lista sem demora injustificada sempre que um Estado-Membro lhe comunicar uma nova

hiperligacao.

0. Sempre que tal se justifique atendendo aos pagamentos recebidos pelos retalhistas,
os Estados-Membros podem exigir que os retalhistas, para além dos organizadores, subscrevam

uma protecao em caso de insolvéncia, sem prejuizo do artigo 13.°, n.° 1, segundo paragrafo.»;
12) I O artigo 18.° € alterado do seguinte modo:
a) O n.° 2 passa a ter a seguinte redagdo:

«2. Os Estados-Membros designam pontos de contacto centrais para facilitar a cooperagado
administrativa e a supervisdo dos organizadores que exercem a sua atividade em diferentes Estados-
-Membros e proceder ao intercdmbio de informacdes sobre a protegdo em caso de insolvéncia e
sobre quaisquer mecanismos criados para assegurar a eficacia dos reembolsos na sequéncia da
rescisdo de contratos de viagem organizada. Os Estados-Membros comunicam os dados de contacto

desses pontos de contacto a todos os outros Estados-Membros e & Comissdo.»;
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b) O n.’ 3 passa a ter a seguinte redacdo:

«3. Os pontos de contacto centrais trocam entre si todas as informagdes necessdrias sobre os
requisitos nacionais de protecdo em caso de insolvéncia e a identidade da entidade ou entidades
que garantem a protegdo em caso de insolvéncia a organizadores especificos estabelecidos no seu

territorio»;
c) O n.” 4 passa a ter a seguinte redagdo:

«. Se tiverem duvidas quanto a protecdo em caso de insolvéncia de um organizador, os
Estados-Membros solicitam esclarecimentos ao Estado-Membro onde esta estabelecido o
organizador. Os Estados-Membros respondem aos pedidos dos outros Estados-Membros o mais
rapidamente possivel, tendo em conta a urgéncia e a complexidade da questao. Em todo o caso,
uma primeira resposta inclui a identidade do organizador ou, se for caso disso, do retalhista e da
entidade ou entidades responsaveis pela protecdo em caso de insolvéncia, e é emitida, o mais

tardar, 15 dias uteis a contar da data de recegdo do pedido.»;

13) O capitulo VI, que compreende o artigo 1 9."' , € suprimido.

7261/26 49
ANEXO GIP.INST PT



14)  No artigo 21.°, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redag¢do:

«Os Estados-Membros asseguram que o operador seja responsavel por quaisquer erros devidos a
deficiéncias técnicas no sistema de reservas que lhe sejam imputdaveis e, se o operador tiver
aceitado proceder a reserva de uma viagem organizada, pelos erros cometidos durante o processo

de reserva.»;
15) O artigo 22.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 22.°

Direito de reparacao e direito dos organizadores a reembolso

1. Nos casos em que um organizador ou um retalhista, nos termos do artigo 13.°, n.° 1, segundo
paragrafo, ou do artigo 20.°, pague uma indemnizagdo, conceda uma reducao do prego ou cumpra
qualquer das outras obrigagdes que lhe incumbam por for¢a da presente diretiva, os Estados-
-Membros garantem que o organizador ou o retalhista tenha o direito de obter reparagdo junto de
eventuais terceiros que tenham contribuido para o facto gerador da indemnizagado, da redugdo do

prego ou de outra obrigacao.

2. Os Estados-Membros asseguram que, sempre que um prestador de servigos de viagem
cancele ou ndo preste um servigo que faga parte de uma viagem organizada, esse prestador de
servigos reembolse ao organizador, no prazo de sete dias, quaisquer pagamentos que este tenha
efetuado por esse servigo. Esse prazo de sete dias comeca no dia seguinte ao do cancelamento do

servico ou no dia em que o servico deveria ser prestado, consoante 0 que ocorrer primeiro.»;
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16)  No artigo 23.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redagdo:

«l. A declaracdo por parte de um organizador de uma viagem organizada de que atua
exclusivamente enquanto prestador de um servico de viagem, intermedidrio ou em qualquer
outra qualidade, ou de que uma viagem organizada ndo constitui uma viagem organizada, nao

exonera esse organizador das obrigagoes que lhe sdo impostas pela presente diretiva.»;

17) O anexo I ¢ substituido pelo texto que consta do anexo I da presente diretiva;
18)  E suprimido o anexo 1L

Artigo 2.°

Relatorio da Comissiao e revisao

Até ... [cinco anos apos a entrada em vigor da presente diretiva modificativa], a Comissao

apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicacdo da presente diretiva.

Esse relatorio inclui, em especial, uma avaliagdo da aplicacdo do artigo 5.°-A da Diretiva (UE)
2015/2302, introduzido pelo artigo 1.°, n.° 6, da presente diretiva, e tem em conta o impacto nos

organizadores de micro, pequena e média dimensao.

Se necessario, o relatdrio ¢ acompanhado de propostas legislativas.
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Artigo 3.°

Transposicao

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até... [28 meses apds a entrada em vigor da
presente diretiva modificativa], as disposi¢des necessarias para dar cumprimento a presente diretiva.

Do facto informam imediatamente a Comissdo.

Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢des a partir de... [34 meses apos a data de entrada em

vigor da presente diretiva modificativa].

As disposicoes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva ou
devem ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-Membros

estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissao o texto das principais medidas de direito

interno que adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.
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Artigo 4.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial

da Unido Europeia.

Artigo 5.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.
Feitoem ..., em

Pelo Parlamento Europeu  Pelo Conselho

A Presidente O Presidente/A Presidente
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ANEXO |
«ANEXO I

Parte A

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso a utilizacio de

hiperligacdes seja possivel

OS MEUS DIREITOS ESSENCIAIS ENQUANTO VIAJANTE

A combinagdo de servigos de viagem que lhe ¢ proposta constitui uma
viagem organizada na acecdo da Diretiva (UE) 2015/2302 relativa as

viagens organizadas.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicéveis as
viagens organizadas. A empresa XY, enquanto organizador desta viagem
organizada, [(se for caso disso, nos termos da legislacdo nacional
aplicavel,) e a empresa XZ, enquanto retalhista,]! [é/sd0] plenamente

[responsavel/responsaveis] pela boa execucao da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, os seus pagamentos a empresa XY
[(se for caso disso) e a empresa YZ2] estdo protegidos e, se a viagem de
regresso estiver incluida na viagem organizada, o seu repatriamento €

garantido se [essa empresa/essas empresas’] se tornar[em] insolvente[s].

Para mais informagdes sobre os direitos essenciais nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2302, nomeadamente em matéria de alteragdes de contratos,
cancelamentos, reembolsos, responsabilidade por execucao incorreta e
protecao em caso de insolvéncia, bem como sobre as partes a contactar,

consultar aqui (a fornecer sob a forma de uma hiperligagao).

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguintes informagdes:

da diretiva.

Ver nota de rodapé 1.
Ver nota de rodapé 1.

Os Estados-Membros devem escolher a alternativa correta a luz da respetiva transposi¢ao
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Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/2302
Informacao

— Antes da celebragdo do contrato de viagem organizada, os viajantes receberdo todas as
informacdes essenciais sobre a viagem organizada, incluindo sobre o prego € os pagamentos

devidos no momento da reserva. I

— Apbs a celebragdo de um contrato de viagem organizada, os viajantes receberdo o contrato

num suporte duradouro (por exemplo, em papel ou por correio eletronico).
Operador responsavel e pontos de contacto

— Hé sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugao de todos os servigos
de viagem incluidos numa viagem organizada. Esse operador ¢ o organizador da viagem
organizada, identificado pelo texto na caixa supra e no contrato de viagem organizada. O contrato

deve conter os dados de contacto do organizador.

— Quando uma viagem organizada ¢ vendida através de um retalhista (por exemplo,

uma agéncia de viagens), os viajantes podem também contactar o retalhista em caso de problemas
ou para transmitir mensagens ao organizador. Os dados de contacto do retalhista sdo igualmente
indicados no contrato. Consoante a legislacao nacional aplicavel, os retalhistas também podem ser

responsaveis pela execucdo da viagem organizada.

— Os viajantes terdo a disposicao um numero de telefone de emergéncia ou os dados de
contacto de um ponto de contacto que podem utilizar para comunicar com o organizador ou o

retalhista enquanto estiverem em viagem ou férias.
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Cessao do contrato

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, eventualmente mediante uma
taxa. O viajante deve notificar com antecedéncia razodvel o organizador ou, se for caso disso, 0

retalhista.
Aumentos de precos

— O preco da viagem organizada sé pode ser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, o pre¢co do combustivel), se tal estiver expressamente previsto no contrato
e, o mais tardar, até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego exceder

8 % do preco da viagem organizada, os viajantes podem rescindir o contrato e, nesse caso,
recuperardo o seu dinheiro. Se, no contrato, o organizador se reservar o direito de aumentar o preco,

os viajantes t€m direito a uma redugdo do preco em caso de reducao dos custos relevantes.
Rescisdo do contrato antes do inicio de uma viagem organizada

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa de rescisdo e obter o
reembolso integral de quaisquer pagamentos se algum dos elementos essenciais da viagem
organizada sofrer altera¢des significativas ou se se verificar um aumento de preco superior a 8 % do

preco da viagem organizada.

— Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel a anular, os viajantes tém

direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizacao.

— Os viajantes podem, antes do inicio da viagem organizada, rescindir o contrato sem pagar
qualquer taxa de rescis@o se circunstancias inevitaveis e excecionais afetarem significativamente a
viagem ou as férias. As circunstancias inevitaveis e excecionais incluem, por exemplo, catastrofes
naturais, problemas de seguranga graves ou riscos para a saude publica que se possa razoavelmente

esperar que afetem a viagem organizada.
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— Além disso, os viajantes podem, em qualquer momento antes do inicio da viagem
organizada, rescindir o contrato, inclusive por motivos pessoais, mediante o pagamento de uma taxa
de rescisdo adequada e justificada. Os viajantes tém de ser informados dessas taxas antes da

celebragdo do contrato e no contrato.
Reembolsos

— Em todos os casos em que o organizador ou o viajante cancele a viagem organizada,

os viajantes t€ém de receber um reembolso dos seus pagamentos (se for caso disso, tendo em conta
as taxas de rescisao) no prazo de 14 dias, a menos que as partes cheguem a acordo sobre uma
viagem organizada de substituicdo nesse prazo de 14 dias. O organizador da viagem organizada ¢
responsavel pelos reembolsos. Sempre que esteja envolvido um retalhista e seja exigido pela

legislacdao nacional aplicavel, o retalhista ¢ igualmente responsavel pelos reembolsos.

— Se o organizador propuser um vale a utilizar para qualquer servico de viagem oferecido
pelo organizador em vez de um reembolso no prazo de 14 dias, os viajantes receberdo informagdes

sobre os seus direitos em relagdo ao vale e podem optar por aceitd-lo ou nio. I
Problemas durante a viagem ou as férias

— O organizador ¢ obrigado a resolver os problemas que ocorram durante a execucao da
viagem organizada. Os viajantes devem informar o organizador dos problemas com que se

deparam.

- Se ndo for possivel fornecer elementos significativos da viagem organizada conforme
acordado, o organizador deve propor solugdes alternativas adequadas sem custos adicionais. Os
viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa, caso os servigos de viagem ndo sejam
executados em conformidade com o contrato, essa situacao afete consideravelmente a execugao da

viagem organizada e o organizador ndo supra essa falta.
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— Os viajantes tém também direito a uma redu¢do do prego ou a uma indemnizagao por danos,
ou a ambas, em caso de ndo execuc¢do ou de execugao deficiente dos servigos de viagem, sob

reserva das condi¢des estabelecidas na Diretiva (UE) 2015/2302.

— O organizador tem de prestar assisténcia se o viajante se encontrar em dificuldades, por
exemplo, fornecendo informagdes sobre servigos de saude, autoridades locais e assisténcia consular

e oferecendo a possibilidade de efetuar comunicagdes a distancia.
Protecdo em caso de insolvéncia

— Se o organizador se tornar insolvente, os pagamentos dos viajantes serdo reembolsados.

Em alguns Estados-Membros, também existe protecdo em caso de insolvéncia para os pagamentos
aos retalhistas. Se o organizador ou, se aplicavel, o retalhista for declarado insolvente ap6s o inicio
da viagem organizada e se a viagem de regresso estiver incluida na viagem organizada, ¢ garantido
o repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com WX
(entidade que garante a protecdo em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou
uma companhia de seguros). Os viajantes podem contactar essa entidade ou, se aplicavel, a
autoridade competente (dados de contacto, incluindo nome, endereco geografico, endereco de
correio eletrénico e niumero de telefone) se for recusada a prestacdo de servigos de viagem devido a

insolvéncia de XY.
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Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional (hiperligacdo)
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Parte B

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso as situagdes sejam

distintas das abrangidas pela Parte A

OS MEUS DIREITOS ESSENCIAIS ENQUANTO VIAJANTE

A combinagdo de servigos de viagem que lhe € proposta constitui uma

viagem organizada na acec¢do da Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis as
viagens organizadas. A empresa XY, enquanto organizador desta viagem
organizada, [(se for caso disso, nos termos da legislagdo nacional
aplicavel) e a empresa XZ, enquanto retalhista,]* [¢/sd0] plenamente

[responsavel/responsaveis] pela boa execucdo da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, os seus pagamentos a empresa XY
[(se for caso disso) e a empresa YZ?3] estdo protegidos e, se a viagem de
regresso estiver incluida na viagem organizada, o seu repatriamento ¢é

garantido se [essa empresa/essas empresas®] se tornar[em] insolvente[s].

Para mais informagdes sobre os direitos essenciais nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2302, nomeadamente em matéria de alteragdes de contratos,
cancelamentos, reembolsos, responsabilidade por execugdo incorreta e
protecao em caso de insolvéncia, bem como sobre as partes a contactar,

consultar o texto infra.

Os Estados-Membros devem escolher a alternativa correta a luz da respetiva transposi¢ao
da diretiva.

Ver nota de rodapé 1.
Ver nota de rodapé 1.
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Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/2302
Informacao

— Antes da celebragdo do contrato de viagem organizada, os viajantes receberdo todas as
informacdes essenciais sobre a viagem organizada, incluindo sobre o prego € os pagamentos

devidos no momento da reserva. I

— Apbs a celebragdo de um contrato de viagem organizada, os viajantes receberdo o contrato

num suporte duradouro (por exemplo, em papel ou por correio eletronico).
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Operador responsavel e pontos de contacto

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucao de todos os servigos
de viagem incluidos numa viagem organizada. Esse operador ¢ o organizador da viagem
organizada, identificado pelo texto na caixa supra e no contrato. O contrato deve conter os dados de

contacto do organizador.

— Quando uma viagem organizada ¢ vendida através de um retalhista (por exemplo,

uma agéncia de viagens), os viajantes podem também contactar o retalhista em caso de problemas
ou para transmitir mensagens ao organizador. Os dados de contacto do retalhista sdo igualmente
indicados no contrato. Consoante a legislagcdo nacional aplicavel, os retalhistas também podem ser

responsaveis pela execucdo da viagem organizada.

— Os viajantes terdo a disposi¢ao um numero de telefone de emergéncia ou os dados de
contacto de um ponto de contacto que podem utilizar para comunicar com o organizador ou o

retalhista enquanto estiverem em viagem ou férias.
Cessao do contrato

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, eventualmente mediante uma
taxa. O viajante deve notificar com antecedéncia razoavel o organizador ou, se for caso disso, o

retalhista.
Aumentos de precos

— O prego da viagem organizada s pode ser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, o pre¢co do combustivel), se tal estiver expressamente previsto no contrato
e, 0 mais tardar, até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco exceder

8 % do preco da viagem organizada, os viajantes podem rescindir o contrato e, nesse caso,
recuperarao o seu dinheiro. Se, no contrato, o organizador se reservar o direito de aumentar o prego,

os viajantes t€m direito a uma redugdo do preco em caso de reducao dos custos relevantes.
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Rescisdao do contrato antes do inicio de uma viagem organizada

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa de rescisdo e obter o
reembolso integral de quaisquer pagamentos se algum dos elementos essenciais da viagem
organizada sofrer alteracdes significativas ou se se verificar um aumento de preco superior a 8 % do

preco da viagem organizada.

— Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel a anular, os viajantes tém

direito ao reembolso ¢, se for caso disso, a uma indemnizagao.

— Os viajantes podem, antes do inicio da viagem organizada, rescindir o contrato sem pagar
qualquer taxa de rescisdo se circunstancias inevitaveis e excecionais afetarem significativamente a
viagem ou as férias. As circunstancias inevitaveis e excecionais incluem, por exemplo, catastrofes
naturais, problemas de seguranga graves ou riscos para a saude publica que se possa razoavelmente

esperar que afetem a viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem, em qualquer momento antes do inicio da viagem
organizada, rescindir o contrato, inclusive por motivos pessoais, mediante o pagamento de uma taxa
de rescisdo adequada e justificada. Os viajantes tém de ser informados dessas taxas antes da

celebragdo do contrato e no contrato.
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Reembolsos

— Em todos os casos em que o organizador ou o viajante cancele a viagem organizada,

os viajantes t€ém de receber um reembolso dos seus pagamentos (se for caso disso, tendo em conta
as taxas de rescisao) no prazo de 14 dias, a menos que as partes cheguem a acordo sobre uma
viagem organizada de substituicdo nesse prazo de 14 dias. O organizador da viagem organizada ¢
responsavel pelos reembolsos. Sempre que esteja envolvido um retalhista e seja exigido pela

legislacdo nacional aplicavel, o retalhista ¢ igualmente responsavel pelos reembolsos.

— Se o organizador propuser um vale a utilizar para qualquer servigo de viagem oferecido
pelo organizador em vez de um reembolso no prazo de 14 dias, os viajantes receberdo informagdes

sobre os seus direitos em relagdo ao vale e podem optar por aceitd-lo ou ndo.
Problemas durante a viagem ou as férias

— O organizador ¢ obrigado a resolver os problemas que ocorram durante a execucao da
viagem organizada. Os viajantes devem informar o organizador dos problemas com que se

deparam.

— Se nao for possivel fornecer elementos significativos da viagem organizada conforme
acordado, o organizador deve propor solucdes alternativas adequadas sem custos adicionais. Os
viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa, caso os servigos de viagem ndo sejam
executados em conformidade com o contrato, essa situacao afete consideravelmente a execugao da

viagem organizada e o organizador ndo supra essa falta.

— Os viajantes tém também direito a uma reducdo do preco ou a uma indemnizagao por danos,
ou a ambas, em caso de ndo execuc¢do ou de execu¢do deficiente dos servigos de viagem, sob

reserva das condigdes estabelecidas na Diretiva (UE) 2015/2302.
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— O organizador tem de prestar assisténcia se o viajante se encontrar em dificuldades,
por exemplo, fornecendo informacdes sobre servigos de satude, autoridades locais e assisténcia

consular e oferecendo a possibilidade de efetuar comunicagoes a distancia.
Protecdao em caso de insolvéncia

— Se o organizador se tornar insolvente, os pagamentos dos viajantes serdo reembolsados. Em
alguns Estados-Membros, também existe protecdo em caso de insolvéncia para os pagamentos aos
retalhistas. Se o organizador ou, se aplicavel, o retalhista for declarado insolvente apds o inicio da
viagem organizada e se a viagem de regresso estiver incluida na viagem organizada, ¢ garantido o
repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma prote¢ao em caso de insolvéncia com WX
(entidade que garante a protecdo em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou
uma companhia de seguros). Os viajantes podem contactar essa entidade ou, se aplicavel, a
autoridade competente (dados de contacto, incluindo nome, endereco geografico, endereco de
correio eletrénico e niumero de telefone) se for recusada a prestacdo de servigos de viagem devido a

insolvéncia de XY.

(Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional (hiperligacao))
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Parte C

Ficha informativa normalizada caso o organizador transmita dados a outro operador,

nos termos do artigo 3.°, ponto 2, alinea b), subalinea v)
g p

OS MEUS DIREITOS ESSENCIAIS ENQUANTO VIAJANTE

Ao celebrar um contrato com a empresa AB o mais tardar 24 horas apos a
rececdo da confirmagdo da reserva pela empresa XY, os servigos de

viagem prestados por XY e AB constituirdo uma viagem organizada na

acecao da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicéveis as
viagens organizadas. A empresa XY sera plenamente responsavel pela

correta execugdo da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a empresa YZ tem uma protecao
para reembolsar os pagamentos que tenha efetuado e, se o transporte
estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso

seja declarada insolvente.

Mais informagdes sobre os direitos essenciais ao abrigo da Diretiva (UE)
2015/2302, nomeadamente sobre alteragdes contratuais, cancelamentos,
reembolsos, responsabilidade pela execugdo incorreta e protecdo em caso
de insolvéncia, bem como sobre as partes a contactar (a fornecer sob a

forma de uma hiperligacdo).
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Clicando na hiperligagado, o viajante recebera as seguintes informacoes:
Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/2302
Informagao

— Antes da celebragao do contrato de viagem organizada, os viajantes receberao todas as
informacdes essenciais sobre a viagem organizada, incluindo sobre o prego € os pagamentos

devidos no momento da reserva. ||

— Apbs a celebragdo de um contrato de viagem organizada, os viajantes receberdo o contrato

num suporte duradouro (por exemplo, em papel ou por correio eletronico).
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Operador responsavel e pontos de contacto

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucao de todos os servigos
de viagem incluidos numa viagem organizada. Esse operador ¢ o organizador da viagem
organizada, identificado pelo texto na caixa supra e no contrato. O contrato deve conter os dados de

contacto do organizador.

— Os viajantes dispdem de um numero de telefone de emergéncia ou dos dados de contacto de
um ponto de contacto que podem utilizar para comunicar com o organizador ou a agéncia de

viagens.
Cessdo do contrato

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, eventualmente mediante uma
taxa. O viajante deve notificar com antecedéncia razoavel o organizador ou, se for caso disso, o

retalhista.
Aumentos de pregos

— O preco da viagem organizada sé pode ser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, o pre¢co do combustivel), se tal estiver expressamente previsto no contrato
e, 0 mais tardar, até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco exceder

8 % do preco da viagem organizada, os viajantes podem rescindir o contrato e, nesse caso,
recuperarao o seu dinheiro. Se, no contrato, o organizador se reservar o direito de aumentar o prego,

os viajantes tém direito a uma redu¢do do pre¢o em caso de redugdo dos custos relevantes.

7261/26 68
ANEXO GIP.INST PT



Rescisdao do contrato antes do inicio de uma viagem organizada

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa de rescisdo e obter o
reembolso integral de quaisquer pagamentos se algum dos elementos essenciais da viagem
organizada sofrer alteracdes significativas ou se se verificar um aumento de preco superior a 8 % do

preco da viagem organizada.

— Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel a anular, os viajantes tém

direito ao reembolso ¢, se for caso disso, a uma indemnizagao.

— Os viajantes podem, antes do inicio da viagem organizada, rescindir o contrato sem pagar
qualquer taxa de rescisdo se circunstancias inevitaveis e excecionais afetarem significativamente a
viagem ou as férias. As circunstancias inevitaveis e excecionais incluem, por exemplo, catastrofes
naturais, problemas de seguranga graves ou riscos para a saude publica que se possa razoavelmente

esperar que afetem a viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem, em qualquer momento antes do inicio da viagem
organizada, rescindir o contrato, inclusive por motivos pessoais, mediante o pagamento de uma taxa
de rescisdo adequada e justificada. Os viajantes tém de ser informados dessas taxas antes da

celebragdo do contrato e no contrato.
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Reembolsos

— Em todos os casos em que o organizador ou o viajante cancele a viagem organizada,

os viajantes t€ém de receber um reembolso dos seus pagamentos (se for caso disso, tendo em conta
as taxas de rescisao) no prazo de 14 dias, a menos que as partes cheguem a acordo sobre uma
viagem organizada de substituicdo nesse prazo de 14 dias. O organizador da viagem organizada ¢
responsavel pelos reembolsos. Sempre que esteja envolvido um retalhista e seja exigido pela

legislacdo nacional aplicavel, o retalhista ¢ igualmente responsavel pelos reembolsos.

— Se o organizador propuser um vale a utilizar para qualquer servigo de viagem oferecido
pelo organizador em vez de um reembolso no prazo de 14 dias, os viajantes receberdo informagdes

sobre os seus direitos em relagdo ao vale e podem optar por aceitd-lo ou ndo. I
Problemas durante a viagem ou as férias

— O organizador ¢ obrigado a resolver os problemas que ocorram durante a execucao da
viagem organizada. Os viajantes devem informar o organizador dos problemas com que se

deparam.

— Se nao for possivel fornecer elementos significativos da viagem organizada conforme
acordado, o organizador deve propor solucdes alternativas adequadas sem custos adicionais. Os
viajantes podem rescindir o contrato sem pagar qualquer taxa, caso os servigos de viagem ndo sejam
executados em conformidade com o contrato, essa situacao afete consideravelmente a execugao da

viagem organizada e o organizador ndo supra essa falta.

— Os viajantes tém também direito a uma reducdo do preco ou a uma indemnizagao por danos,
ou a ambas, em caso de ndo execuc¢do ou de execu¢do deficiente dos servigos de viagem, sob

reserva das condigdes estabelecidas na Diretiva (UE) 2015/2302.

— O organizador tem de prestar assisténcia se o viajante se encontrar em dificuldades,
por exemplo, fornecendo informagdes sobre servigos de saude, autoridades locais e assisténcia

consular e oferecendo a possibilidade de efetuar comunicagdes a distancia.

7261/26 70
ANEXO GIP.INST PT



Protecao em caso de insolvéncia

— Se o organizador se tornar insolvente, os pagamentos dos viajantes serdo reembolsados. Em
alguns Estados-Membros, também existe protecdo em caso de insolvéncia para os pagamentos aos
retalhistas. Se o organizador ou, se aplicavel, o retalhista for declarado insolvente ap6s o inicio da
viagem organizada e se a viagem de regresso estiver incluida na viagem organizada, ¢ garantido o
repatriamento dos viajantes. XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com WX
(entidade que garante a protecdo em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou
uma companhia de seguros). Os viajantes podem contactar essa entidade ou, se aplicavel, a
autoridade competente (dados de contacto, incluindo nome, enderego geografico, endereco de
correio eletrénico e numero de telefone) se for recusada a prestacao de servigos de viagem devido a

insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional (hiperligagao)»
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