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Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Komitet Statych Przedstawicieli / Rada

Dotyczy: Whiosek dotyczgcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

| RADY zmieniajgcej dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu zwigkszenia
skutecznos$ci ochrony podréznych oraz uproszczenia i doprecyzowania
niektérych aspektow dyrektywy

— Wynik pierwszego czytania w Parlamencie Europejskim
(Strasburg, 9-12 marca 2026 r.)

I WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 294 TFUE oraz Wspo6lna deklaracja w sprawie praktycznych zasad dotyczacych
stosowania procedury wspotdecyzji! Rada, Parlament Europejski i Komisja kontaktowaty sie ze
sobg w sposob nieformalny w celu wypracowania porozumienia w sprawie tego wniosku

W pierwszym czytaniu.

1 Dz.U. C 145 2 30.6.2007, s. 5.
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W zwiagzku z tym przewodniczgca Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw

(IMCO) Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE) przedstawita w imieniu IMCO poprawke

kompromisow3a (poprawka nr 91) do wyzej wymienionego wniosku dotyczacego dyrektywy,
w odniesieniu do ktorego sprawozdawca Alex AGIUS SALIBA (S&D, MT) przygotowat projekt

sprawozdania.

Poprawke te uzgodniono podczas nieformalnych kontaktow, o ktorych mowa powyzej. Nie

zgloszono zadnych innych poprawek.
II. GLOSOWANIE

Podczas glosowania, ktore odbyto si¢ na posiedzeniu plenarnym 12 marca 2026 r., przyj¢to
poprawke kompromisowa (poprawka nr 91) do wyzej wspomnianego wniosku dotyczacego
dyrektywy. Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji jest rtownoznaczny ze stanowiskiem
Parlamentu w pierwszym czytaniu, ktore zawarte jest w rezolucji ustawodawczej przedstawione;j

w zalgczniku do niniejszej noty?.

Stanowisko Parlamentu odzwierciedla weze$niejsze uzgodnienia mi¢dzy instytucjami. Rada

powinna zatem by¢ w stanie zatwierdzi¢ stanowisko Parlamentu.

Akt zostanie wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajagcym stanowisku Parlamentu.

Wersja stanowiska Parlamentu zawarta w rezolucji ustawodawczej zawiera oznaczenia zmian
wprowadzonych poprawkami do wniosku Komisji. Tekst dodany do wniosku Komisji
oznaczono pogrubieniem i kursywq. Symbol ,, I ” wskazuje tekst usuniety.
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ZALACZNIK
(12.3.2026)

P10_TA(2026)0085

Imprezy turystyczne i powigzane ushugi turystyczne: zwiekszenie
skutecznos$ci ochrony podréznych oraz uproszczenie i doprecyzowanie
niektorych aspektow dyrektywy

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2026 r. w sprawie
wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej
dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu zwi¢kszenia skutecznos$ci ochrony podroznych oraz
uproszczenia i doprecyzowania niektorych aspektow dyrektywy (COM(2023)0905 — C9-
0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2023)0905),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 oraz art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, zgodnie z ktorymi wniosek zostat przedstawiony Parlamentowi przez
Komisje (C9-0436/2023),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 24
kwietnia 2024 r.1,

— uwzgledniajac wstgpne porozumienie zatwierdzone przez komisj¢ przedmiotowo
wlasciwg na podstawie art. 75 ust. 4 Regulaminu oraz przekazane pismem z dnia 19
grudnia 2025 r. zobowigzanie przedstawiciela Rady do zatwierdzenia stanowiska
Parlamentu, zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;,

— uwzgledniajac art. 60 Regulaminu,
— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Transportu i Turystyki,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego 1 Ochrony Konsumentow
(A10-0140/2025),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu?;

1 Dz.U. C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/4058/0j.
Niniejsze stanowisko zastepuje poprawki przyjete dnia 11 wrzesnia 2025 r. (Teksty
przyjete, P10 TA(2025)0195).

N~
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2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;
3.  zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie 1
Komisji oraz parlamentom narodowym.
7261/26 4
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P10_TC1-COD(2023)0435

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 12 marca 2026
r. w celu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2026/... w sprawie
zmiany dyrektywy (UE) 2015/2302 w celu zwi¢kszenia skutecznoS$ci ochrony podroéznych oraz

uproszczenia i doprecyzowania niektorych aspektow tej dyrektywy

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C, C/2024/4058, 12.7.2024,, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2026 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/23023 zmodernizowano ramy
prawne dotyczace imprez turystycznych, aby dostosowac je do zmian na rynku i rozwoju
technologii. Celem tej dyrektywy byto uwzglednienie nowych sposobow rezerwacji ustug
turystycznych, w tym potaczen ustug turystycznych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klienta, ktore nie byly objete dyrektywa Rady 90/314/EWG* lub znajdujacych sig
dotychczas w tzw. szarej strefie prawnej, przy jednoczesnym wzmocnieniu pod roznymi
wzgledami praw podréznych. Dyrektywa (UE) 2015/2302 miata rowniez zapewnic
uczciwsza konkurencj¢ migdzy réznymi rodzajami przedsigbiorstw turystycznych

dziatajacych na rynku imprez turystycznych.

(2) Aby osiggnac te cele, dyrektywa (UE) 2015/2302 rozszerzono definicje terminu
»impreza turystyczna” w stosunku do definicji w dyrektywie 90/314/EWG. W dyrektywie
(UE) 2015/2302 doprecyzowano takze istniejace prawa podrdznych oraz wprowadzono
nowe, w tym prawo podrdznego do rozwigzania pod pewnymi warunkami umowy o udziat
w imprezie turystycznej w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, bez ponoszenia optaty z tego tytutu. Ponadto dyrektywa (UE) 2015/2302

wprowadzono pojecie ,,powigzanych ustug turystycznych”.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 1.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrozy, wakacji 1 wycieczek (Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Chociaz dyrektywa (UE) 2015/2302 ogolnie spetnita swoje zadanie, od czasu rozpoczecia
jej stosowania w dniu 1 lipca 2018 r. pojawity si¢ nowe wyzwania. W szczegdlnosci
pandemia COVID-19 i zwigzane z nig $rodki rzagdowe wywarly znaczacy wptyw zaréwno
na branz¢ turystyczng, jak i na podréznych, oraz pokazaty, ze nalezy doprecyzowac
niektore przepisy tej dyrektywy, w tym przepisy dotyczace informacji, ktore majg by¢

przekazywane podroznym.

4) W zwiagzku z tym konieczne jest wyeliminowanie luk z obecnych przepisOw oraz
doprecyzowanie i1 uproszczenie niektorych pojec i zasad, a tym samym zwiekszenie
skutecznosci dyrektywy (UE) 2015/2302 z korzyscia dla podréznych i przedsigbiorstw

turystycznych, w tym wielu mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.
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(5) Ogolnie rzecz biorac, zaktualizowana definicja ,,imprezy turystycznej” zawarta
w dyrektywie (UE) 2015/2302 uznawana jest za skuteczng. Natomiast przepisy dotyczace
»powigzanych ushug turystycznych”, rowniez wprowadzone tg dyrektywa, znacznie
skomplikowaty ramy prawne, w tym w odniesieniu do informacji, ktére majg by¢
przekazywane podroznym. Wynikiem tego dodatkowego skomplikowania jest brak
pewnos$ci prawa przy rozréznianiu imprez turystycznych od powigzanych ustug
turystycznych, a takze powigzanych ustug turystycznych od odrgbnych ustug
turystycznych. Brak jest dowoddw na jakiekolwiek wymierne korzysci dla podréznych
wynikajace z tych przepisow dotyczacych powigzanych ustug turystycznych. W zwigzku
z tym nalezy upros$ci¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 poprzez uchylenie przepisow
dotyczacych powigzanych uslug turystycznych, uchylenie zatacznika II do tej dyrektywy
zawierajacego pig¢ formularzy informacyjnych dotyczacych powigzanych ustug
turystycznych, a takze przez wprowadzenie pewnych korekt w definicji ,,imprezy

turystycznej”.

(6) Nalezy utrzymac lezacg u podstaw definicji ,,imprezy turystycznej” zasade¢ istnienia
bliskiego zwigzku miedzy r6znymi ustugami turystycznymi zarezerwowanymi na potrzeby

tej samej podrozy lub tych samych wakacji.
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(7

Podrézni powinni otrzymywac jasne informacje na temat tego, czy dane polaczenie

ustug turystycznych stanowi imprez¢ turystyczng, poniewaz w niektorych sytuacjach
dokonywania rezerwacji moze to nie by¢ dla nich jasne. Aby zwigkszy¢ pewnos$¢ prawa,
w sytuacjach dokonywania rezerwacji, w ktorych kryteria imprezy turystycznej nie sg
spetnione, ale przedsiebiorcy zapraszaja podréznych do dokonania zakupu dodatkowych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji,
konieczne jest zatem natozenie na przedsiebiorcow obowigzku poinformowania
podroznych, ze dane ustugi turystycznych nie bedg stanowi¢ imprezy turystycznej i ze
podrdzni nie beda objeci ochrong na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302. Obowigzek
ten powinien mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy podrozny otrzymuje zaproszenie do
dokonania zakupu dodatkowych rodzajow ustugi turystycznej przed nabyciem pierwszego
rodzaju ustugi turystycznej, ale takze w przypadku gdy otrzymuje takie zaproszenie po
zarezerwowaniu pierwszego rodzaju ustugi turystycznej. W przypadkach gdy zaproszenie
do dokonania zakupu dodatkowych rodzajow ustugi turystycznej ma miejsce przed
dokonaniem przez podrdznego pierwszej rezerwacji, a nastgpnie podroézny w ciagu

24 godzin rezerwuje dane ustugi turystyczne w tym samym punkcie sprzedazy, istnieje
Scisly zwigzek miedzy tymi rezerwacjami, nawet jezeli nie sg spelnione wszystkie kryteria
imprezy turystycznej, takie jak przedstawienie ceny obejmujacej wszystkie ustugi lub ceny
catkowitej lub wybdr ustug turystycznych, zanim podrézny zgodzi si¢ dokonaé zaptaty.
W zwiazku z tym, jezeli w takich przypadkach w momencie sktadania zaproszenia
przedsigbiorca nie poinformuje wyraznie podrdznego, ze potaczenie ustug turystycznych
nie bedzie stanowilo imprezy turystycznej, potaczenie to nalezy uzna¢ za impreze
turystyczng objeta ochrong na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302, a przedsiebiorce

nalezy uzna¢ za organizatora tej imprezy turystycznej.
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®)

W sytuacjach dokonywania rezerwacji, w ktorych przedsigbiorca zaprasza podréznego

do dokonania zakupu dodatkowych ustug turystycznych, ,,zaproszenie” nalezy rozumie¢
jako kazda sytuacje, w ktorej przedsiebiorca zacheca lub sktania podroznego do
zarezerwowania dodatkowego rodzaju ustugi turystycznej na potrzeby planowanej podrozy
lub wakacji. Moze to obejmowac na przyktad wiadomos$¢ e-mail zawierajacg link do
systemu rezerwacji, okienko wys$wietlajace si¢ podczas procesu rezerwacji lub rozmowe
telefoniczng. W takich przypadkach przedsiebiorca zazwyczaj przedstawia podroznemu
wybor ofert na podstawie zainteresowania podréznego okreslonym docelowym miejscem
podrézy i okresem podrozy. W przypadku gdy takie oferty sg sktadane w formie
zaproszenia do dokonania zakupu, zdefiniowanego w dyrektywie 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady®, a mianowicie w formie komunikatu handlowego, ktory okresla
cechy produktu lub ustugi i ich ceng, nalezy to uzna¢ za wyrazng przestanke zaproszenia.
Takie zaproszenia do dokonania zakupu obejmuja przypadki, w ktérych przedsigbiorca
zwraca si¢ do podréznego o potwierdzenie zainteresowania dodatkowymi rodzajami ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji w celu zlozenia ofert na te ustugi
turystyczne w formie zaproszenia do dokonania zakupu zdefiniowanego w dyrektywie
2005/29/WE, jednoczesnie z potwierdzeniem pierwszej rezerwacji lub po jej
potwierdzeniu. Z drugiej strony, sama tylko dostepnos$¢ systemdéw rezerwacji innych ustug
turystycznych na stronie internetowej przedsiebiorcy lub w jego aplikacji, lub w lokalu
przedsiebiorstwa, ogolne odniesienie do takich systemow rezerwacji, lub reklama ustug
turystycznych wywolana przez metadane wczesniejszych wyszukiwan ustug turystycznych
nie powinny by¢ uznawane za wystarczajace do uznania ich za zaproszenie do dokonania

zakupu dodatkowych ustug turystycznych.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewngtrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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©)

Zbyt waska okazata si¢ jedna z definicji ,,imprezy turystycznej”, a mianowicie ta, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 2 lit. b) ppkt (v) dyrektywy (UE) 2015/2302, ktéra wymaga przekazania
imienia i nazwiska podrdznego, szczegdtdw platnosci oraz adresu poczty elektronicznej
podroznego przez jednego przedsigbiorce innemu przedsigbiorcy. Nalezy zatem uznad
rezerwacje r6znych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji za imprezg¢ turystyczng w przypadku, gdy przedsigbiorca bgdacy strong
pierwszej umowy przekazuje dane osobowe podroznego, ktore umozliwiajg identyfikacje
podroznego jako strony umowy, innemu przedsigbiorcy lub innym przedsi¢biorcom
bedacym strong drugiej lub kolejnej umowy oraz w przypadku, gdy umowa lub umowy

z tym innym przedsi¢biorcg lub innymi przedsigbiorcami sg zawierane najpdzniej

24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej. Takie dane
powinny umozliwi¢ zainteresowanym przedsigbiorcom ustalenie, ze strong odpowiednich
umow jest ten sam podrdzny, i mogg obejmowac na przyklad imi¢ i nazwisko podréznego,
dane ptatnicze, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub konto w mediach
spoteczno$ciowych. Dane, ktore nie umozliwiajg zainteresowanym przedsigbiorcom
ustalenia, ze strong odpowiednich umoéw jest ten sam podrozny, takie jak adres IP
identyfikujacy urzadzenie, nie powinny by¢ uznawane za wystarczajace. Odniesienie do
przekazywania danych osobowych podréznego ma na celu zapewnienie adekwatnosci
definicji w przysziosci. Takie przekazywanie wskazuje na istnienie Scistego zwigzku

mi¢dzy odpowiednimi umowami, a tym samym na utworzenie imprezy turystycznej.

7261/26
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(10) W odniesieniu do imprez turystycznych, w ramach ktorych, na przyktad, taczy si¢
zakwaterowanie z ,,innymi ustugami §wiadczonymi turystom”, ale ktore nie obejmuja
jakiegokolwiek przewozu pasazerdéw, ogolne kryterium ,,znacznej czesci” wartosci
potaczenia, majace zastosowanie do ustug Swiadczonych turystom, nalezy zastgpi¢
bardziej szczegdtowym kryterium ,,co najmniej 25 %” warto$ci polaczenia, aby zwigkszy¢
pewnos$¢ prawa. Nalezy réwniez przypomnieé, ze innych ustug §wiadczonych turystom,
ktore sg nieodtaczng czesciag ustug turystycznych, takich jak inne ustugi §wiadczone
turystom zwigzane z zakwaterowaniem, nie uznaje si¢ za ushlugi turystyczne jako takie.

W zwiazku z tym ich uwzglednienie nie moze prowadzi¢ do utworzenia imprezy
turystycznej, nawet jezeli ich warto$¢ stanowi co najmniej 25 % ceny catkowitej. Motywy
dyrektywy (UE) 2015/2302 zawieraja przyklady ustug, ktdre mozna uzna¢ za nieodtaczna
czes$¢ ushug turystycznych, takie jak dostep do niektorych urzadzen na miejscu w hotelach
lub innych rodzajach zakwaterowania. Ponadto nalezy przypomnie¢, ze inne ustugi
$wiadczone turystom, wybierane i nabywane dopiero po rozpoczeciu realizacji ustugi
turystycznej, takie jak zakwaterowanie, nie bedg skutkowac utworzeniem imprezy

turystycznej, nawet jezeli ich warto$¢ stanowi co najmniej 25 % ceny catkowite;.
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(1)

(12)

Jak zaobserwowano w szczegodlnosci podczas pandemii COVID-19, brak przepisow
dotyczacych zwrotéw na rzecz organizatorow imprez turystycznych za ushugi turystyczne
odwotane lub niewykonane przez ustugodawcoéw w przypadku transakcji migdzy
przedsigbiorstwami, brak przepisow dotyczacych bondéw oraz niepewnos$¢ co do tego,

czy roszczenia o zwrot i bony za odwotane imprezy turystyczne sg objete ochrong na
wypadek niewyptacalnosci, mogg utrudnia¢ dokonywanie zwrotéw podréznym, zwlaszcza
gdy nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci powoduja odwotanie wielu imprez
turystycznych i wptywaja na wiele docelowych miejsc podrézy. W zwigzku z tym wazne
jest zapewnienie, aby skuteczna ochrona wplat dokonywanych przez podréznych
obowigzywata w kazdej sytuacji, w tym w czasach kryzysu. Ponadto nalezy zapewnic,
aby krajowe systemy ochrony na wypadek niewyptacalnosci byty odporne oraz zapewniaty

bardziej jednolita ochrone.

Chociaz dyrektywa (UE) 2015/2302 naktada na organizatorow obowigzek informowania
podréznych o ustaleniach dotyczacych wptat, w tym o wszelkich wymaganych zaliczkach,
nie wprowadza jakichkolwiek przepisOw ograniczajacych kwote takich zaliczek

lub ustalajacych harmonogram wptat pozostatej kwoty. Panstwa cztonkowskie moga

regulowac takie kwestie, pod warunkiem ze takie przepisy beda zgodne z prawem Unii.
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(13) W przypadku odwotania lub niewykonania ustugi turystycznej ujetej w imprezie
turystycznej, na poczet ktérej odpowiedniemu ustugodawcy wyptacono zaliczke,
organizatorzy powinni mie¢ prawo otrzymania od dostawcy ustug turystycznych zwrotu
dokonanych na jego rzecz wptat w terminie siedmiu dni. Celem tego prawa do zwrotu jest
umozliwienie organizatorom wywigzania si¢ z obowigzku zwrotu kosztow podrdéznym
w ciggu 14 dni w przypadkach, gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej jako cato$¢
jest rowniez rozwigzana. W przypadku gdy dostawca ustug turystycznych odwotatl ustuge
ujeta w imprezie turystycznej lub takiej ustugi nie wyswiadczyt, ale umowa o udziat
w imprezie turystycznej nadal obowigzuje, prawo do zwrotu w ciggu siedmiu dni stuzy do

umozliwienia organizatorom dokonania alternatywnych ustalen.

7261/26 14
ZAELACZNIK GIP.INST PL



(14)

W niektorych sytuacjach dobrowolne bony moga stanowi¢ uzyteczng alternatywe dla
zwrotu kosztow. Bony moga zapewni¢ organizatorom wigkszg elastyczno$¢, zwlaszcza
wowczas, gdy maja oni obowigzek dokonania wielu zwrotow w krotkim czasie. Bony
moga rowniez — pod warunkiem istnienia szczegdlnych gwarancji prawnych — by¢
akceptowalnym rozwigzaniem dla tych podroznych, ktdrzy nie potrzebuja
natychmiastowego zwrotu kosztow. W zwigzku z tym nalezy ustanowi¢ jasne zasady
dotyczace takich gwarancji. Gwarancje te powinny obejmowac¢ obowigzkowe informacje
o dobrowolnym charakterze i cechach bonu, w tym jasng informacj¢, ze prawo
podréznego do zwrotu kosztow zostanie zawieszone tylko wtedy, gdy podroézny

w wyrazny sposob zgodzi si¢ na przyjecie bonu. Wymog wyraznej zgody podréznego na
przyjecie bonu oznacza, ze przyjecie bonu nie moze by¢ dorozumiane, lecz podrézny musi
wyraznie wyrazi¢ na nie zgod¢. Taka zgoda powinna by¢ wyrazona na trwatym no$niku.
Bony powinny by¢ wydawane na trwalym no$niku oraz powinny zawiera¢ informacje

o cechach bonu i prawach podréznego. Informacje te powinny uwzglednia¢ kwote, ktora
podrdzny jest uprawniony otrzymaé w ramach zwrotu kosztoéw ( ,,prawo podrdznego do
zwrotu kosztow”), oraz warto$¢ bonu. Organizatorzy powinni moc zwigkszac atrakcyjnosé
bonoéw, na przyktad zwigkszajac ich wartos¢ w stosunku do kwoty wynikajacej z prawa
podréznego do zwrotu kosztéw. W takim przypadku ochrona na wypadek
niewyplacalno$ci powinna by¢ ograniczona do kwoty wynikajacej z prawa podrdznego do

zwrotu kosztow.
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(15)

(16)

Ze wzgledu na pewnos$¢ prawa nalezy ustanowi¢ przepisy dotyczace okresu waznos$ci
bonoéw i jego ewentualnego przedtuzenia. Nalezy réwniez ustali¢, ze na okres waznosci
bonu zawiesza si¢ przystugujace podroznemu prawo do zwrotu kosztow, oraz okresli¢
przypadki, w ktorych takie zawieszenie wygasa, a podrdzny odzyskuje to prawo do zwrotu
kosztow. Poniewaz bony maja okreslong warto$¢ pieniezna, nalezy ustali¢, ze moga by¢
uzyte do nabycia wszelkich ustug turystycznych oferowanych przez organizatora, moga
by¢ zrealizowane w czgsciach 1 moga by¢ tylko jednokrotnie przeniesione, przy czym
organizatorzy nie mogg pobiera¢ optaty za przeniesienie. Aby przeniesienie byto wazne,
podrézny przenoszacy bon powinien poinformowaé organizatora o tozsamosci osoby
przejmujacej, tak aby osoba przejmujaca mogta wykorzysta¢ bon lub otrzymac zwrot
kosztow. Nalezy umozliwi¢ potwierdzenie przeniesienia w formie oznaczenia bonu, na
przyktad w formie fizycznej lub elektronicznej, w celu wyraznego wskazania, ze dokonano

przeniesienia.

Panstwa cztonkowskie moga stosowa¢ mechanizmy zapewniajace podréznym zgodny

z prawem zwrot kosztow w sytuacji, gdy impreze turystyczng odwotano z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci lub gdy organizator nie jest w stanie
wywigzac si¢ ze swoich obowigzkéw w zakresie zwrotu kosztow. Aby zwigkszy¢
przejrzystos¢, panstwa czlonkowskie, ktore wprowadzaja lub utrzymuja w mocy takie
mechanizmy, powinny mie¢ obowigzek poinformowania o nich Komisji oraz centralnych
punktow kontaktowych pozostatych panstw cztonkowskich. Mechanizmy te finansuje si¢
zwykle wylacznie z wktadow organizatorow. Panstwa cztonkowskie moga je
wspotinansowac jedynie w wyjatkowych 1 nalezycie uzasadnionych okolicznos$ciach,

a wprowadzenie tych mechanizmow pozostaje bez uszczerbku dla unijnych przepisow

dotyczacych pomocy panstwa.
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(17)

Nalezy wyjasni¢, ze rozwigzanie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe w
przypadku, gdy istnieja uzasadnione podstawy, by oczekiwac, ze nieuniknione

1 nadzwyczajne okolicznosci znaczaco wptyna na jej realizacje. Ocena, czy nieuniknione

1 nadzwyczajne okolicznosci beda miaty znaczacy wptyw na realizacje¢ imprezy
turystycznej, powinna opiera¢ si¢ na przewidywaniu — w momencie rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej — prawdopodobienstwa, ze nieuniknione i nadzwyczajne
okoliczno$ci znaczaco wptyna na realizacje imprezy turystycznej, co wymaga
przeprowadzenia indywidualnej oceny. W przypadku rozwigzania umowy o udzial w
imprezie turystycznej przez podroznego takg oceng nalezy przeprowadzi¢ z perspektywy
przecigtnego podrdznego, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany oraz dostatecznie
uwazny 1 ostrozny, na podstawie informacji dostgpnych w dniu rozwigzania danej umowy
o udzial w imprezie turystycznej. Nalezy wzig¢ pod uwage skutki nieuniknionych

i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu rozpoczecia podrézy lub
wystepujacych w miejscu docelowym lub w jego bezposrednim sasiedztwie, lub majacych
wptyw na podréz do lub z miejsca docelowego, w tym w réznych miejscach zwigzanych

z rozpoczgciem danej podrdzy i powrotem z niej, w przypadku gdy skutki te maja
znaczacy wpltyw na $§wiadczenie ustug turystycznych objetych dang umowa o udziat

w imprezie turystycznej. Miejsce rozpoczecia podrozy nalezy rozumie¢ jako miejsce,

w ktorym zaczyna si¢ realizacja ustug turystycznych na podstawie umowy o udziat

w imprezie turystycznej. Okoliczno$ci majace wplyw wytacznie na podrdz do miejsca
docelowego lub podrdz powrotna, w tym transport pasazera do uzgodnionego miejsca
rozpoczgcia podrdzy, nie powinny by¢ brane pod uwage, jezeli podroz ta nie jest czescig
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Okolicznos$ci znane juz podréznemu lub ktore
moze on przewidzie¢, w chwili zawierania umowy o udziat w imprezie turystycznej,

1 ktore od tego czasu nie ulegly znaczacemu pogorszeniu, nie mogg stanowi¢ podstawy do

skorzystania z prawa do rozwigzania tej umowy bez ponoszenia oplaty za jej rozwigzanie.
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(18)

Nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci obejmuja obiektywne sytuacje, na przyktad
dziatania wojenne, inne powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczgce zagrozenia dla zdrowia ludzi, takie jak wybuch epidemii powazne;j
choroby w docelowym miejscu podrozy lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub
trzgsienia ziemi, lub warunki pogodowe, ktore uniemozliwiaja bezpieczng podr6z do
miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
Nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci nie powinny jedynie obejmowac okolicznosci,
ktore w obiektywny sposéb uniemozliwiajg realizacje imprezy turystycznej, ale rowniez
okolicznosci, ktore — nie uniemozliwiajac takiej realizacji — oznaczajg, ze impreza
turystyczna nie moze zosta¢ zrealizowana bez narazania danych podréznych na zagrozenia
dla ich zdrowia 1 bezpieczenstwa. W tym konteks$cie niektore rodzaje zagrozen moga
szczegOlnie powaznie wptywac na niektore grupy podroéznych ze wzgledu na ich

podatno$¢ na zagrozenia.
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(19)

Oficjalne komunikaty lub zalecenia wydane przez wtasciwe organy panstwa
cztonkowskiego odradzajace podréznym podrézowanie do okreslonego obszaru moga
mie¢ — ze wzgledu na swoj charakter — istotng warto$¢ dowodowa dla potwierdzenia
wystepowania w panstwach, ktorych te komunikaty lub zalecenia dotycza, nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci oraz zaistnienia ich skutkow dla realizacji danej imprezy
turystycznej. Takie komunikaty lub zalecenia, lub fakt, ze podrézni beda podlegaé
powaznym ograniczeniom w docelowym miejscu podrdozy lub w panstwie cztonkowskim
zamieszkania lub wyjazdu po powrocie z podrozy lub wakacji, takim jak wymogi
dotyczace dlugoterminowej kwarantanny, mogg zatem, wraz z innymi czynnikami,
stanowi¢ wazne elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ przy ocenie zasadnosci rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Istotno$¢ konkretnych oficjalnych komunikatow lub zalecen dla rozwigzania
danej umowy o udziat w imprezie turystycznej nalezy ocenia¢ indywidualnie dla kazdego
przypadku, biorac miedzy innymi pod uwagg charakter danych okolicznos$ci oraz okres
migdzy rozwigzaniem umowy o udziat w imprezie turystycznej a planowanym
rozpoczeciem imprezy turystycznej, a w zwigzku z tym prawdopodobienstwo znaczacej
zmiany tych okoliczno$ci. Istnienie takich komunikatow lub zalecen nie powinno by¢
jednak warunkiem stwierdzenia istnienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci

lub wptywu takich okolicznosci na realizacj¢ imprezy turystyczne;.
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(20)

1)

(22)

Nalezy ponadto wyjasni¢, ze 14-dniowy termin na dokonanie zwrotu, ktory zaczyna biec
w chwili rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej, stosuje si¢ niezaleznie od

tego, czy podrézny wyraznie zwraca si¢ 0 zwrot kosztow.

Aby zapewni¢ skuteczng i jednolitg ochrone podroznych oraz rowne warunki dziatania dla
organizatorow nalezy przewidzie¢, aby ochrona na wypadek niewyptacalnos$ci
organizatora obejmowata wszystkie wplaty dokonywane przez podréznych lub w ich
imieniu w przypadku niewyplacalnos$ci organizatora, w tym gdy podrdzny byt uprawniony
do otrzymania zwrotu kosztow lub otrzymat od organizatora bon, jeszcze zanim

organizator ten stat si¢ niewyplacalny.

Panstwa cztonkowskie, zgodnie z parametrami okreslonymi w dyrektywie

(UE) 2015/2302, powinny okresli¢ swoje systemy ochrony na wypadek niewyptacalnosci
majgce zastosowanie na ich terytorium, w tym powigzane procedury i metody
przekazywania informacji o ochronie na wypadek niewyptacalnosci za posrednictwem
najskuteczniejszych dostepnych kanatow komunikacji. Wazne jest, aby istniatl obowigzek
przekazywania podréznym wszystkich niezbednych informacji z chwilg zaistnienia
niewyptacalnosci. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢
odpowiedni podmiot lub odpowiednie podmioty odpowiedzialne za przekazywanie

niezbednych informac;ji.
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(23) Aby w kazdej sytuacji zapewni¢ podréznym skuteczno$¢ ochrony na wypadek
niewyptacalnosci, nalezy wprowadzi¢ wymodg, zgodnie z ktérym zabezpieczenie musi by¢
wystarczajace, aby zwroci¢ podréznym poniesione koszty i, w stosownych przypadkach,
koszty powrotu do kraju. Takie zabezpieczenie powinno uwzglednia¢ sytuacje, gdy
organizator staje si¢ niewyptacalny w okresie, w ktérym posiada najwyzsze kwoty wptat.
Nalezy wziag¢ pod uwage wszelkie zwigkszenia tych kwot wynikajace ze wzrostu wielko$ci
sprzedazy imprez turystycznych w danym okresie w poréwnaniu z przewidywang
sprzedazg. Nalezy doprecyzowac, ze panstwa cztonkowskie powinny nadzorowa¢ ochrong
organizatorow na wypadek niewyptacalno$ci oraz monitorowaé¢ dostepno$¢ takiej ochrony.
W razie potrzeby, aby zapewni¢ skuteczng ochrone na wypadek niewyptacalnosci, panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wymagania dodatkowych mechanizméw, takich
jak fundusz rezerwowy, w celu uzupekienia na przyktad ochrony zapewnianej przez
polisy ubezpieczeniowe. Takie fundusze rezerwowe powinny by¢ finansowane wytacznie
z wkladow organizatoréw i powinny by¢ wspotfinansowane przez panstwa cztonkowskie
jedynie w wyjatkowych i1 nalezycie uzasadnionych okoliczno$ciach. W zakresie, w jakim
takie §rodki stanowilyby pomoc panstwa, zastosowanie majg unijne przepisy dotyczace

pomocy panstwa.

(24) W odniesieniu do zwrotu dokonanych przez podroznych wptat w przypadku
niewyplacalnos$ci organizatora, nalezy doprecyzowac termin na dokonanie zwrotu tych
wplat od momentu przedtozenia niezbgdnych dokumentdéw. Informacje, ktore nalezy
przekaza¢ podréoznym w przypadku niewyplacalno$ci organizatora, powinny obejmowac
informacje na temat dokumentow, ktore podrdézni musza przedtozy¢, aby ubiegac si¢
o zwrot swoich wptat. Od podroznych nalezy wymaga¢ przedtozenia jedynie dokumentow
niezbe¢dnych do rozpatrzenia wniosku zgodnie z przepisami krajowymi i z uwzglednieniem
wymogow konkretnego podmiotu lub organu odpowiedzialnego za bezpieczne i skuteczne

rozpatrywanie wnioskow o zwrot kosztow.
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(25) Nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ wymagania przez panstwa cztonkowskie, aby nie tylko
organizatorzy, lecz takze sprzedawcy detaliczni wykupili ochron¢ na wypadek

niewyplacalnosci.

(26) Nalezy doprecyzowac, ze centralne punkty kontaktowe sg odpowiedzialne za wymiane
informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalno$ci i zwigzanych z nig kwestii,
w tym na temat wszelkich mechanizmoéw zapewniajacych terminowe dokonywanie

zwrotow kosztow w przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
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(27) Wazne jest, aby podr6zni byli odpowiednio informowani o przystugujacych im prawach,
mogli zrozumie¢ udostgpniane im informacje i w razie potrzeby mieli do nich dostep.
Nalezy zatem wprowadzi¢ pewne zmiany do wymogoéw dotyczacych informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, do tresci umow o udziat w imprezie turystycznej
oraz do standardowych formularzy informacyjnych okreslonych w zataczniku I do
dyrektywy (UE) 2015/2302. Przyktadowo w tych standardowych formularzach
informacyjnych nalezy wskaza¢ przedsiebiorce odpowiedzialnego za zwrot kosztow
w przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Obok informacji
o mozliwos$ci rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej za oplata za
rozwigzanie nalezy zamiesci¢ informacj¢ o prawie do rozwigzania tej umowy bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie w przypadku wystapienia nieuniknionych
1 nadzwyczajnych okoliczno$ci. Ponadto organizatorzy powinni mie¢ obowigzek
dotaczania do umowy o udzial w imprezie turystycznej standardowego formularza
informacyjnego oraz danych kontaktowych odpowiednich przedsiebiorcow, tak aby po
zawarciu tej umowy podrézni mieli do nich dostep. Informacje powinny by¢ przekazywane
podréznym w jasny i zrozumiaty sposob oraz, w stosownych przypadkach, zgodnie
z wymogami dostepnosci okreslonymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882°. Trzeba przypomnieé, ze w przypadku gdy dane ustugi wchodzg w zakres
dyrektywy (UE) 2019/882, dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnos$ciami ma by¢
zapewniona zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w zalaczniku I do tej

dyrektywy.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) Aby zwigkszy¢ skutecznos¢ dyrektywy (UE) 2015/2302, nalezy nalozy¢ na organizatorow
obowigzek przestrzegania okreslonych norm przy rozpatrywaniu skarg, w tym obowigzek
poswiadczenia przedtozenia im skargi w terminie siedmiu dni oraz udzielenia uzasadnione;j
odpowiedzi w terminie 60 dni. W przypadku komunikacji drogg pocztowa nalezy uznac, ze

organizator wywigzat si¢ z tych obowigzkow, jezeli data stempla pocztowego przypada w

odpowiednich terminach.
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(29)

Dostep do sprawiedliwych i skutecznych mechanizmoéw rozstrzygania sporow jest rowniez
wazny dla egzekwowania praw podréznych na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE7 okre$lajaca minimalne wymogi
dla organow zajmujacych si¢ alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw (ADR) w
sprawach konsumenckich, ktore musza obowigzywaé w kazdym panstwie cztonkowskim,
ma rowniez zastosowanie do sporow migdzy podréznymi a przedsigbiorcami na podstawie
dyrektywy (UE) 2015/2302. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2025/26478 zmieniajaca dyrektywe 2013/11/UE w celu zwiekszenia dostepu
konsumentéw do ADR naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek promowania udzialu
przedsiebiorcow i konsumentow w ADR. W jej motywach wspomniano, ze szczeg6lng
uwage nalezy zwrdci¢ na udziat przedsigbiorcéw 1 konsumentéw w mechanizmach ADR
w konkretnych sektorach. Umowy o udziat w imprezie turystycznej powinny nadal
obowigzkowo zawiera¢ informacje na temat mechanizméw ADR zgodnie z dyrektywa
2013/11/UE oraz, w stosownych przypadkach, na temat podmiotu ADR, ktéremu podlega
dany przedsigbiorca. Przedsiebiorcy powinni informowaé podréznych o dostepnych
mechanizmach ADR roéwniez w przypadku negatywnej odpowiedzi na otrzymang od nich

skarge.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/2647 z dnia 16 grudnia 2025 r.
dotyczaca zmiany dyrektywy 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz dyrektyw (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 i (UE) 2020/1828
w nastepstwie likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow
(Dz.U. L, 2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami uznanymi
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. W szczegdlnosci niniejsza dyrektywa nie
narusza wolnosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ustanowionej w art. 16 Karty,

a jednoczes$nie zapewnia wysoki poziom ochrony konsumentéw w Unii, zgodnie z art. 38

Karty.
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(1)

(32)

(33)

Komisja powinna przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie

ze stosowania niniejszej dyrektywy w ciggu pigciu lat od jej wejscia w zycie. Chociaz
doktadnie przeanalizowano juz wplyw niniejszej dyrektywy na przedsigbiorstwa
turystyczne, w tym na mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsigbiorstwa
bedace organizatorami, w sprawozdaniu tym nalezy uwzgledni¢ wplyw niniejszej
dyrektywy na takich organizatorow. Ponadto sprawozdanie to powinno zawiera¢ oceng
stosowania art. 5a dyrektywy (UE) 2015/2302. W stosownych przypadkach do

sprawozdania nalezy zataczy¢ wnioski ustawodawcze.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynienie si¢ do prawidlowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego w odniesieniu do imprez turystycznych i osiagnigcia
wysokiego 1 jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony konsumentéw w tym sektorze,
nie moze zosta¢ osiggnigty w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie,
natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki tego celu mozliwe jest jego lepsze osiggnigcie
na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczos$ci okreslong

w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego

celu.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe (UE) 2015/2302,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Artykut 1
Zmiany w dyrektywie (UE) 2015/2302

W dyrektywie (UE) 2015/2302 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

tytut otrzymuje brzmienie:

»Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 .
w sprawie imprez turystycznych, zmieniajagca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego 1 Rady idyrektywe Parlamentu Europejskiego i1 Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG”;

art. 1 otrzymuje brzmienie:

wArtykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego 1 osiggniecia wysokiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie niektorych aspektow przepisow ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do umow
zawieranych pomiedzy podréznymi a przedsigbiorcami dotyczacych imprez turystycznych,
niektorych aspektow umow zawieranych pomigdzy organizatorami imprez turystycznych

a dostawcami ustug turystycznych, a takze szczeg6lnych wymogow informacyjnych
majacych zastosowanie do pewnych sytuacji, ktore nie skutkuja powstaniem imprezy

turystycznej.”;
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3) w art. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

b)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l.

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do imprez turystycznych oferowanych

do sprzedazy lub sprzedawanych podréznym przez przedsiebiorcow oraz do
szczegdlowych wymogdéw informacyjnych majacych zastosowanie do
pewnych sytuacji, ktore nie skutkuja powstaniem imprezy turystyczne;.
Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ takze do przystugujacego organizatorom prawa
do zwrotu kosztéw od dostawcodw ustug turystycznych w przypadku odwotania

lub niewyswiadczenia ustugi stanowiacej czg$¢ imprezy turystycznej.”;

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2.

Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a)  imprez turystycznych trwajacych krécej niz 24 godziny, chyba ze

obejmuja one zakwaterowanie;

b)  imprez turystycznych oferowanych okazjonalnie i na zasadach

niekomercyjnych, i wylgcznie ograniczonej grupie podréznych;

c) imprez turystycznych nabywanych na podstawie umowy ogdlnej
0 zorganizowanie podrézy stuzbowej zawieranej pomigdzy
przedsigbiorca a inng osobg fizyczng lub prawna dzialajaca w celach
zwigzanych z jej dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub

wykonywaniem wolnego zawodu.”;
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4) w art. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

pkt 2 otrzymuje brzmienie:

”2)

»impreza turystyczna« oznacza potaczenie co najmniej dwoch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych

wakacji, jezeli:

a)  ustugi te zostaly polaczone przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez
na prosb¢ podrdznego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem

jednej umowy na wszystkie ustugi; lub

b) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami

poszczegblnych ustug turystycznych, ustugi te:

(1) sa nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaly wybrane,

zanim podrézny zgodzit si¢ dokonac zaptaty;

(i) s oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie
ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedna z tych cen obcigzany
jest nabywca, niezaleznie od ewentualnego oddzielnego

fakturowania; lub

(111) sg reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia »impreza

turystyczna« lub podobnego okreslenia;
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(iv)

(v)

sg laczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej przedsigbiorca
uprawnia podréznego do dokonania wyboru sposréd réznych

rodzajow ustug turystycznych; lub

sg nabywane od odrgbnego przedsigbiorcy lub odrebnych
przedsigebiorcoOw za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, podczas ktérych dane osobowe podréznego
pozwalajace na identyfikacje podroznego jako strony umowy sg
przekazywane przez przedsigbiorce, z ktorym zawarta zostala
pierwsza umowa, innemu przedsi¢biorcy lub innym
przedsigbiorcom, a umowa z tym innym przedsi¢biorcg lub tymi
innymi przedsigbiorcami zostaje zawarta najpdzniej 24 godziny po

potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;.

Potaczenie ustug turystycznych, w przypadku ktoérego nie wiecej niz jeden

rodzaj ushugi turystycznej, o ktorej mowa w pkt 1 lit. a), b) lub ¢), zostaje

polaczony z co najmniej jedng sposrod ustug §wiadczonych turystom,

o ktorych mowa w pkt 1 lit. d), nie jest impreza turystyczna, jezeli ushugi,

o ktorych mowa w pkt 1 lit. d):

a)

b)

stanowia mniej niz 25 % wartoS$ci tego polaczenia i nie sg reklamowane
jako istotny element tego polaczenia ani nie stanowig istotnego elementu

tego potaczenia z innych wzgledow; lub

zostaly wybrane i nabyte dopiero po rozpoczeciu realizacji ustugi

turystycznej, o ktorej mowa w pkt 1 lit. a), b) lub ¢);”;
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b)

d)

5) w art.

a)

uchyla si¢ pkt 5;
nie dotyczy wersji polskiej;
pkt 12 otrzymuje brzmienie:

,»12) »nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci« oznaczajg obiektywne
okolicznosci bedace poza kontrolg strony powotujacej si¢ na takie okoliczno$ci
1 ktorych skutkéw nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie

rozsadne dziatania;”;

5 ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

lit. a) pkt (viii) otrzymuje brzmienie:

»(viil) informacja o tym, czy ushlugi turystyczne wchodzace w sktad imprezy
turystycznej sa co do zasady dostepne dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, niezaleznie od tego, czy ta ograniczona sprawnos¢ ruchowa jest
spowodowana niepelnosprawnos$cia czy innymi przyczynami, oraz niezaleznie
od tego, czy ta ograniczona sprawno$¢ ruchowa ma charakter staty czy
tymczasowy, a na wniosek podrdznego — dalsze informacje na temat
dostgpnosci lub dostosowania danej imprezy turystycznej w swietle

szczegblnych potrzeb zgltoszonych przez podroéznego;”;
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b)

d)

lit. b) otrzymuje brzmienie:

,b) nazwa handlowa i adres geograficzny organizatora oraz, w stosownych

przypadkach, sprzedawcy detalicznego, a takze ich numery telefonu i,
w stosownych przypadkach, adresy elektroniczne, umozliwiajace podréoznemu
szybkie skontaktowanie z organizatorem oraz, w stosownych przypadkach, ze

sprzedawcg detalicznym i skuteczne porozumiewanie si¢ z nimi;”;

lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»d) ustalenia dotyczace platnosci, w tym wszelkie punkty lojalnosciowe lub inne

swiadczenia w ramach programéw nagrod, oraz wszelkie kwoty lub
procentowa warto$¢ ceny, ktore musza by¢ zaptacone jako zaliczka, oraz
harmonogram wptat pozostatej kwoty, lub gwarancje finansowe, ktore musza

zosta¢ optacone lub przedstawione przez podrdznego’;

lit. f) otrzymuje brzmienie:

”f)

odpowiednie ogolne informacje o wymogach paszportowych i wizowych
w panstwie docelowym i panstwie tranzytu, w tym o przyblizonych okresach
oczekiwania na wizy, oraz informacje o formalnosciach zwiazanych z opieka

zdrowotng w tych panstwach;

lit. g) otrzymuje brzmienie:

»2)

ninformacja o tym, ze podr6zny ma prawo rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za
stosowng i mozliwg do uzasadnienia optata za rozwigzanie lub — w stosownych
przypadkach — informacja o standardowej optacie za rozwigzanie pobieranej przez
organizatora, zgodnie z art. 12 ust. 1, oraz informacja o tym, ze podrézny ma prawo
rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej bez ponoszenia oplaty za
rozwigzanie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

zgodnie z art. 12 ust. 2;”;
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6) dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

SwArtykut Sa
Informacje udzielane przed zawarciem umowy w szczegolnych sytuacjach dokonywania

rezerwacji

1. Bezuszczerbku dla art. 23 w sytuacjach dokonywania rezerwacji, ktore nie skutkuja
powstaniem imprezy turystycznej oraz w przypadku gdy przedsigbiorca zaprasza
podroznego do dokonania zakupu dodatkowego rodzaju ustugi turystycznej na
potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji, przedsigbiorca w momencie
ztozenia tego zaproszenia informuje podrdéznego w jasny, zrozumialy i widoczny
sposob, ze jesli podrozny zgodzi si¢ zaplaci¢ za dodatkowy rodzaj ustugi
turystycznej po wyrazeniu uprzedniej zgody na optacenie pierwszego rodzaju ustugi
turystycznej, to pierwszy rodzaj ustugi turystycznej oraz dodatkowy rodzaj ushugi
turystycznej nie beda stanowi¢ imprezy turystycznej i ze podréznemu nie beda
przyshugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych na podstawie

niniejszej dyrektywy.

2. W przypadku gdy przedsigbiorca sktada zaproszenie, o ktérym mowa w ust. 1, zanim
podrézny zgodzi si¢ zaptaci¢ za pierwszy rodzaj ustugi turystycznej, ale nie
przedstawi informacji, o ktérej mowa w tym ustgpie, a podrozny nastepnie zgodzi si¢
zaptaci¢ za taki dodatkowy rodzaj ustugi turystycznej w tym samym punkcie
sprzedazy w ciggu 24 godzin od momentu wyrazenia zgody na optacenie pierwszego
rodzaju ustugi turystycznej, dane ustugi turystyczne stanowig impreze turystyczna,

a przedsigbiorce uznaje si¢ za organizatora tej imprezy turystycznej.”;
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7 w art. 7 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

b)

ust. 2 lit. b) otrzymuje brzmienie:

D)

informacj¢ o tym, ze:

(i)  organizator jest odpowiedzialny za nalezyta realizacj¢ wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej zgodnie
z art. 13, za wszelkie zwroty z tytulu rozwigzania lub zmiany tej umowy,
a takze, ze zgodnie z art. 16 organizator zobowigzany jest do udzielenia

pomocy, jezeli podrdzny znalazt si¢ w trudnej sytuacji;

(i) w stosownych przypadkach podr6zny moze roéwniez skontaktowac si¢

z organizatorem za posrednictwem sprzedawcy detalicznego;”;

ust. 2 lit. g) otrzymuje brzmienie:

»2)

informacj¢ na temat procedur rozpatrywania skarg, w tym jezyka lub jezykow,
w ktorych mozna zlozy¢ skarge i w ktorych bedzie rozpatrywana, oraz na
temat adresu fizycznego lub elektronicznego, na ktory mozna sktadac skargi,
a takze informacj¢ na temat mechanizméw alternatywnego rozstrzygania
sporow (ADR) zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2013/11/UE* oraz, w stosownych przypadkach, na temat podmiotu ADR,

ktoremu podlega przedsigbiorca;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)

(Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).”;
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c)

dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,»2a. Do umowy o udziat w imprezie turystycznej zatacza si¢ odpowiedni formularz

informacyjny okreslony w zalaczniku I i udostepnia si¢ go podréznemu na
trwatym no$niku w momencie zawarcia tej umowy. Umowa o udziat w
imprezie turystycznej zawiera wyrazne odniesienie do tego formularza
informacyjnego.”;

8) w art. 12 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

”1-

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podrozny miat prawo rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku gdy podrézny rozwigze
umowe o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z niniejszym ustepem, moze
by¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i mozliwej do uzasadnienia
oplaty za rozwigzanie na rzecz organizatora, pod warunkiem, ze dana umowa

przewiduje mozliwo$¢ pobrania takiej oplaty.

7261/26
ZALACZNIK

36
GIP.INST PL



Umowa o udziat w imprezie turystycznej, o ktérej mowa w akapicie pierwszym,

moze:

a)  okresla¢ rozsadne standardowe optaty za rozwigzanie w zaleznosci od
tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do
rozwigzania umowy oraz od spodziewanych oszczednos$ci kosztéw oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustlug turystycznych, w formie statych kwot lub wartosci procentowych
ceny imprezy turystycznej, lub z wykorzystaniem podobnej metody

obliczeniowej; lub

b)  okreslaé, ze optata za rozwigzanie odpowiada cenie imprezy turystyczne;j
pomniejszonej o odpowiednie oszczgdnosci kosztow 1 dochod z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych lub nizszej

kwocie uzgodnionej przez strony.

Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwo$¢ pobrania
oplaty za rozwigzanie, ale nie zawiera szczegotowych informacji, optata taka
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o odpowiednie
oszczednosci kosztéw 1 dochdd z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych lub nizszej kwocie uzgodnionej przez strony.

Na zadanie podrdznego organizator przedstawia uzasadnienie majacych

zastosowanie optat za rozwigzanie.”;
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b)  ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Niezaleznie od ust. 1 podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie, jezeli istniejg uzasadnione
podstawy, by oczekiwaé, ze nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
wystepujace w miejscu rozpoczecia podrozy lub wystepujace w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, lub majace wptyw na podréz
z lub do miejsca docelowego, w znaczacym stopniu wptyng na realizacje
umowy o udziat w imprezie turystycznej. W przypadku rozwigzania umowy
o0 udzial w imprezie turystycznej zgodnie z niniejszym ustgpem podrozny jest
uprawniony do pelnego zwrotu wszelkich wptat dokonanych z tytulu imprezy

turystycznej, ale nie ma prawa do dodatkowej rekompensaty.”;
c)  ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4.  Organizator dokonuje wszelkich zwrotéw wymaganych na podstawie ust. 2
13 lub, w przypadku ust. 1, zwraca wszelkie wplaty dokonane przez
podréznego lub w jego imieniu z tytutu danej imprezy turystycznej,
pomniejszone o odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optate za rozwigzanie.
Organizator dokonuje takich zwrotow na rzecz podréznego bez zbedne;j
zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od rozwigzania
umowy o udzial w imprezie turystycznej, bez koniecznos$ci ztozenia przez
podroznego uprzedniego wniosku. W przypadku gdy dane ptatnicze
podroznego nie sg juz aktualne, ten 14-dniowy okres na dokonanie zwrotu
rozpoczyna bieg od momentu, gdy podroézny przekaze organizatorowi

poprawne dane platnicze.
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W przypadku gdy w terminie 14 dni od rozwigzania umowy o udziat

w imprezie turystycznej na podstawie ust. 1, 2 lub 3 organizator i podrézny
uzgodnig udziat tego ostatniego w zastepczej imprezie turystycznej

o rownowaznej lub wyzszej jakosci, podrozny nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu ani do rekompensaty. Jezeli podrozny akceptuje zastepcza
impreze turystyczng o nizszej jakosci lub nizszych kosztach, organizator
zwraca podroznemu kwote odpowiadajacg roznicy miedzy wyzszg zaptacong
ceng a nizszg ceng zastepcezej imprezy turystycznej nie poézniej niz 14 dni po

zawarciu umowy w sprawie w sprawie zastepczej imprezy turystycznej.

Panstwa cztonkowskie, ktore wprowadzaja lub utrzymuja w mocy mechanizmy
majace na celu zapewnienie, aby zwrotoOw na rzecz podroznych w przypadku
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z ust. 2

1 3 niniejszego artykutu dokonywano w terminie okreslonym w akapicie
pierwszym niniejszego ustepu, informujg o tych mechanizmach Komisj¢

1 centralne punkty kontaktowe pozostalych panstw cztonkowskich, o ktérych to

punktach mowa w art. 18 ust. 2.”;

9) dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

SwArtykut 12a
Bony

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej na podstawie art. 10, 11 lub 12 organizator miat prawo
zaoferowac podroéznemu, jako alternatywe dla zwrotu kosztow, przyjecie bonu
odpowiadajacego co najmniej kwocie zwrotu, do ktérego podrdzny jest uprawniony
(,,prawo podroznego do zwrotu kosztow”). Organizator moze zaoferowac bon

0 wyzszej warto$ci niz przewiduje prawo podrdznego do zwrotu kosztow.
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2. Podrézny moze wykorzysta¢ bon na kazda ushuge turystycznag oferowang przez
organizatora i moze zrealizowa¢ bon w cze¢$ciach.

3. Przy rezerwacji ustug turystycznych organizatorzy nie mogg traktowac posiadaczy
bondéw mniej korzystnie niz innych podréznych.

4. W przypadku zaoferowania podréznemu bonu i zanim podrdzny w wyrazny sposob
zgodzi si¢ na jego przyjecie, organizator jasno i wyraznie przekazuje temu
podroznemu nastgpujace informacje na trwatym nosniku:

a) informacje o tym, ze podrozny ma prawo otrzymac zwrot kosztow w terminie
14 dni i nie jest zobowigzany do przyjecia bonu;

b)  wartos¢ bonu;

c) kwote wynikajacg z prawa podrdznego do zwrotu kosztow oraz informacje,
ze kwota ta jest objeta ochrong na wypadek niewyptacalnos$ci organizatora;

d) informacj¢ o tym, ze bon moze zosta¢ wykorzystany w catosci lub w cze$ci
oraz ze mozna go wykorzysta¢ do optacenia dowolnej ustugi turystycznej
oferowanej przez organizatora, a takze, ze w przypadku gdy bon zostaje
wykorzystany do zarezerwowania pojedynczej ustugi turystycznej, taka umowa
nie bedzie objeta ochrong przewidziang w niniejszej dyrektywie;
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e)  okres waznosci bonu;

f)  informacje¢ o tym, ze bon moze zostac przeniesiony tylko jeden raz i ze

przeniesienie nie podlega jakiejkolwiek optacie;

g) informacje o tym, ze jezeli przed uptywem okresu waznos$ci bonu nie zostanie
on wykorzystany w pelnej kwocie wynikajacej z prawa podroznego do zwrotu
kosztéw, podrozny automatycznie otrzyma pozostata czgs¢ kwoty wynikajacej
z tego prawa do zwrotu kosztow w terminie 14 dni od uptywu tego okresu

waznosci, bez koniecznos$ci ztozenia uprzedniego wniosku.

Bon wydawany jest na trwalym nos$niku i zawiera informacje wymienione

w ust. 4 lit. b)—g) przedstawione w jasny i zrozumialy sposob. Podaje si¢ na nim
réwniez nazwe¢ handlowa organizatora, informacje, ktore podrdzni sg zobowigzani
przekaza¢ organizatorowi, aby przeniesienie na inng osob¢ bylo wazne, oraz date

rozpoczecia 1 zakonczenia okresu waznosci.

Okres waznos$ci bonu wynosi maksymalnie 12 miesi¢cy od dnia, w ktérym podrézny
w wyrazny sposob zgodzi si¢ na przyjecie bonu zgodnie z ust. 4. Ten okres waznosci
moze zostac tylko jeden raz przedtuzony o maksymalnie 12 miesiecy, pod

warunkiem ze obie strony udzielg na to przedluzenie wyraznej zgody, ktora zostanie

zapisana na trwatym no$niku.
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Prawo podréznego do zwrotu kosztow zawiesza si¢ na okres wazno$ci bonu, pod
warunkiem ze podrézny otrzymat informacje, o ktorych mowa w ust. 4 i w wyrazny
sposob zgodzit si¢ na przyjecie bonu zamiast zwrotu kosztow, co zostato zapisane na
trwatym nosniku. W kazdej chwili przed wykorzystaniem bonu lub wygasnieciem
jego waznosci strony moga uzgodni¢ dokonanie pelnego lub czesciowego zwrotu
kosztow. Prawo podroznego do zwrotu kosztow wygasa w momencie wykorzystania

bonu w pelnej kwocie wynikajacej z tego prawa do zwrotu.
Zawieszenie prawa podroéznego do zwrotu kosztéw konczy sie:

a)  po uplywie okresu waznos$ci bonu, jezeli bon nie zostal wykorzystany w peinej

kwocie wynikajacej z prawa podrdznego do zwrotu kosztow; lub

b)  jezeli przed uptywem okresu wazno$ci bonu strony uzgodnia zwrot pozostatej

kwoty wynikajacej z prawa podroznego do zwrotu kosztow; lub
c)  w przypadku niewyplacalnosci organizatora.

Organizator zwraca koszty podréznemu bez zbg¢dnej zwtoki, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni po zakonczeniu zawieszenia prawa podréznego do zwrotu
kosztow, zgodnie z ust. 8 lit. a) i b), bez koniecznosci ztozenia przez podréznego

uprzedniego wniosku.
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10.

10) dodaj

Podrézni mogg przenies¢ bon tylko jeden raz. Przeniesienie jest wazne wylacznie
w przypadku, jezeli podrdzny, ktdry przenosi bon, poinformuje organizatora na
trwatym nosniku o przeniesieniu 1 przekaze mu dane osobowe osoby przejmujace;j
niezbedne do realizacji przez nig bonu lub otrzymania zwrotu po uptywie okresu
jego waznosci. Organizator potwierdza przeniesienie bonu bez zbednej zwtoki na

trwalym no$niku. Organizatorzy nie mogg pobiera¢ zadnych optat za przeniesienie.”;

e si¢ artykut w brzmieniu:

YArtykut 16a

Rozpatrywanie skarg

Organizator zapewnia, aby tatwo bylo si¢ z nim skontaktowac za posrednictwem
punktéw kontaktowych wskazanych zgodnie z art. 7 ust. 2 lit. d) 1 aby byt w stanie
skutecznie odpowiada¢ na zapytania podréznych lub zapytania sktadane w ich
imieniu, w szczegdlnosci na zapytania zwigzane z udzielaniem pomocy na podstawie
art. 16, w przypadku gdy podrozny znajduje si¢ w trudnej sytuacji, lub dotyczace
wszelkich niezgodno$ci wystgpujacych w trakcie realizacji imprezy turystycznej oraz

zwigzanych z nig $Srodkow zaradczych, o ktorych mowa w art. 13.
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Organizator wprowadza rdwniez rozwigzania stuzace skutecznemu rozpatrywaniu

innych rodzajow skarg niz te, o ktorych mowa w ust. 1.

Organizator potwierdza na trwalym no$niku otrzymanie takich skarg w terminie
siedmiu dni od ich otrzymania i udziela podréznemu uzasadnionej odpowiedzi na

trwatym no$niku w terminie 60 dni od daty ztozenia skargi.

Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ terminy krotsze niz te, o ktorych mowa

w akapicie drugim niniejszego ustepu.

O ile organizator nie przyjmie w peini skargi podréznego, w swojej uzasadnione;j
odpowiedzi informuje on podréznego o wszelkich mechanizmach ADR na podstawie

dyrektywy 2013/11/UE, z ktérych w danej sprawie moze skorzysta¢ podrozny.”;
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11) art. 17 otrzymuje brzmienie:

SArtykut 17

Skutecznos¢ i zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by organizatorzy prowadzacy przedsigbiorstwo
na ich terytorium posiadali zabezpieczenie na potrzeby zwrotu wszelkich wplat
dokonanych przez podr6znych lub w ich imieniu na wypadek niewyptacalnosci
organizatora. Zabezpieczenie to musi obejmowac ochron¢ dokonanych wptat,

w przypadku gdy imprezy turystycznej w catosci lub w czg¢$ci nie zrealizowano

w wyniku niewyptacalnosci organizatora lub gdy podrozny jest uprawniony do
zwrotu kosztow. W przypadku gdy podrdzny otrzymuje bon, zabezpieczenie
ogranicza si¢ do kwoty wynikajacej z prawa podrdéznego do zwrotu kosztow. Jezeli
umowa o udziat w imprezie turystycznej obejmuje podréz powrotng, organizatorzy
majg obowigzek posiada¢ réwniez zabezpieczenie na potrzeby powrotu podréznych

do kraju. Mozna zaoferowa¢ kontynuacje¢ imprezy turystycznej.

Organizatorzy nieprowadzacy przedsigbiorstwa w jednym z panstw cztonkowskich,
ktorzy sprzedaja lub oferuja do sprzedazy imprezy turystyczne w jednym z panstw
cztonkowskich lub ktorzy w jakikolwiek sposob kierujg taka dziatalno$¢ do jednego
z panstw cztonkowskich, majg obowigzek posiadania zabezpieczenia zgodnie

z prawem tego panstwa cztonkowskiego.
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Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ skuteczne i obejmowac zasadnie
przewidywalne koszty. Obejmuje ono kwoty wptat dokonanych przez podréznych
lub w ich imieniu z tytutu imprez turystycznych, z uwzglednieniem dtugosci okresu
pomiedzy otrzymaniem wszelkich wptat a zakonczeniem imprez turystycznych, jak
réwniez szacowanego kosztu powrotu do kraju w przypadku niewyptacalnos$ci
organizatora. Zabezpieczenie w kazdym momencie musi by¢ wystarczajace, aby
pokry¢ zwrot kosztow oraz, w stosownych przypadkach, koszty powrotu do kraju.
W ramach zabezpieczenia uwzglednia si¢ fakt, ze niewyptacalno$¢ moze zaistniec¢
w okresie, w ktorym organizator posiada najwyzsze kwoty wplat. W ramach
zabezpieczenia uwzglednia si¢ rowniez wszelkie zmiany w wielkoS$ci sprzedazy

imprez turystycznych.

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ ochrony na wypadek niewyptacalno$ci, panstwa
cztonkowskie nadzoruja $rodki stuzace ochronie na wypadek niewyptacalnosci
stosowane przez organizatorow prowadzacych przedsiebiorstwo na ich terytorium

1 monitorujg dostgpnos¢ rozwigzan w tym zakresie.

Stosowana przez organizatora ochrona na wypadek niewyplacalnosci obejmuje
podroznych bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania, miejsce rozpoczegcia podrozy
lub miejsce sprzedazy imprezy turystycznej oraz bez wzgledu na panstwo
cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢ podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek

niewyplacalnosci.

Jezeli realizacja imprezy turystycznej jest zagrozona na skutek niewyptacalnosci
organizatora, zabezpieczenie udostgpnia si¢ bezptatnie, aby zapewni¢ powrot
podroznych do kraju oraz — o ile bedzie to konieczne — optaci¢ ich zakwaterowanie

przed powrotem do kraju.
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Podrézni otrzymujg zwrot dokonanych wptat bez zbgdnej zwtoki, a w kazdym razie
nie pdzniej niz sze$¢ miesiecy po przedtozeniu dokumentdéw niezbednych do

rozpatrzenia ich wniosku.

W wyjatkowych i nalezycie uzasadnionych przypadkach, w tym w sytuacji gdy
podmiot lub organ odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku otrzymuje wyjatkowo
duzg liczbe wnioskow w krotkim czasie lub gdy niewyptacalno$¢ organizatora
dotyka podroznych z kilku panstw cztonkowskich, zwrotu wptat dokonuje si¢

w terminie dziewig¢ciu miesigcy po przedtozeniu niezbednych dokumentow.

Panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢ terminy krotsze niz te, o ktorych mowa

w akapitach pierwszym i drugim.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku niewyplacalno$ci organizatora
podrdzni byli informowani bez zbednej zwtoki odpowiednimi kanatami komunikacji

CO najmniej o:
a)  fakcie niewyptacalnosci organizatora;

b)  nazwie i danych kontaktowych podmiotu zapewniajacego ochrong na wypadek
niewyplacalnosci lub, w stosownych przypadkach, nazwie i danych

kontaktowych wiasciwego organu;

c) przyshugujacych im prawach zwigzanych z imprezami turystycznymi, ktore juz

si¢ rozpoczely lub ktére moga by¢ wceigz zrealizowane; oraz

d)  dokumentach, ktore podrézni musza przedtozy¢, aby ubiegac si¢ o zwrot

kosztow.
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8.  Kazde panstwo cztonkowskie zapewnia publiczng dostgpnos$¢ i aktualizacje
wykazow internetowych wszystkich organizatordow i, w stosownych przypadkach,
sprzedawcow detalicznych prowadzacych przedsigbiorstwa na jego terytorium
1 objetych ochrong na wypadek niewyptacalnosci na podstawie przepisow krajowych
transponujacych niniejszg dyrektywe. Panstwa cztonkowskie udostepniajg Komisji
linki do stron internetowych zawierajacych ich wykazy, gdy powiadamiaja
o przepisach krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe, oraz niezwtocznie
informuja Komisje o wszelkich zmianach w tych linkach. Komisja udostepnia
publicznie na swojej stronie internetowej wykaz tych otrzymanych od panstw
cztonkowskich linkéw. Komisja aktualizuje ten wykaz bez zbednej zwloki za

kazdym razem, gdy panstwo cztonkowskie poinformuje ja 0 nowym linku.

9. W przypadku gdy jest to uzasadnione z uwagi na wplaty otrzymywane przez
sprzedawcow detalicznych, panstwa czlonkowskie moga wymagac¢ od sprzedawcow
detalicznych, aby takze oni — oprocz organizatoréw — wykupili ochron¢ na wypadek

niewyptacalnosci, bez uszczerbku dla art. 13 ust. 1 akapit drugi.”;

12) w art. 18 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)  ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja centralne punkty kontaktowe w celu
utatwienia wspolpracy administracyjnej i sprawowania nadzoru nad
organizatorami, ktorzy prowadza dziatalno$¢ w réznych panstwach
cztonkowskich, oraz w celu wymiany informacji na temat ochrony na wypadek
niewyptacalnosci oraz wszelkich mechanizmow wprowadzonych w celu
zapewnienia skutecznosci zwrotow kosztow po rozwigzaniu umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Panstwa cztonkowskie przekazuja dane kontaktowe
tych punktow kontaktowych wszystkim pozostatym panstwom cztonkowskim

oraz Komisji.”;

7261/26 48
ZAELACZNIK GIP.INST PL



b)

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3.

Centralne punkty kontaktowe udostepniaja sobie wzajemnie wszelkie
niezbe¢dne informacje na temat swoich krajowych wymogoéw dotyczacych
ochrony na wypadek niewyptacalnosci oraz podmiotu lub podmiotow
zapewniajacych ochrone na wypadek niewyptacalnosci poszczegdlnym

organizatorom prowadzacym przedsi¢biorstwa na ich terytorium.”;

ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4.

Jezeli panstwo cztonkowskie ma watpliwosci co do ochrony danego
organizatora na wypadek niewyptacalno$ci, zwraca si¢ o wyjasnienia do
panstwa czlonkowskiego prowadzenia przedsigbiorstwa przez tego
organizatora. Panstwa cztonkowskie odpowiadajg na zapytania innych panstw
cztonkowskich tak szybko jak to mozliwe, z uwzglednieniem stopnia pilnosci
i ztozonosci sprawy. W kazdym przypadku w pierwszej odpowiedzi podaje si¢
tozsamo$¢ organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawcy
detalicznego oraz podmiotu lub podmiotow zapewniajacych ochrong na
wypadek niewyptacalnosci. Odpowiedzi tej udziela si¢ nie pdzniej niz w ciggu

15 dni roboczych od otrzymania zapytania.”;

13) uchyla si¢ rozdzial VI, zawierajacy art. 19;
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14) art. 21 ustep pierwszy otrzymuje brzmienie:

,Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorca ponosit odpowiedzialnos¢ za

wszelkie btedy spowodowane usterkami technicznymi systemu rezerwacji, ktore mozna mu

przypisac, oraz w przypadku, gdy przedsigbiorca zgodzit si¢ zajac rezerwacja imprezy

turystycznej za bledy powstate podczas procesu rezerwacji.”;

15) art. 22 otrzymuje brzmienie:

SYArtykut 22

Prawo dochodzenia roszczen i prawo organizatorow do zwrotu kosztow

W przypadkach gdy organizator lub, zgodnie z art. 13 ust. 1 akapit drugi lub art. 20,
sprzedawca detaliczny wyptaca rekompensate, przyznaje obnizke ceny lub spetnia
inne obowiazki natozone na niego na mocy niniejszej dyrektywy, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by organizator lub sprzedawca detaliczny miat prawo
dochodzenia roszczen od kazdej osoby trzeciej, ktora przyczynita si¢ do zdarzenia,

skutkujacego rekompensatg, obnizka ceny lub innymi obowigzkami.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dostawca ustug turystycznych, ktory odwotat
ustuge stanowiaca czgs$¢ imprezy turystycznej lub nie wyswiadczyt tej ustugi,
zwrdécit organizatorowi w terminie siedmiu dni wszelkie wptaty otrzymane od niego
z tytutu takiej ustugi. Termin siedmiu dni rozpoczyna bieg nast¢pnego dnia po
odwotaniu ustugi lub w dniu, w ktorym ustuga ta miata zosta¢ wykonana,

w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest wezesniejsza.”;
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16) art. 23 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1.  Os$wiadczenie organizatora imprezy turystycznej, zgodnie z ktérym dziata on
wylgcznie jako dostawca ustug turystycznych, jako posrednik lub w jakimkolwiek
innym charakterze, lub zgodnie z ktorym impreza turystyczna nie stanowi imprezy
turystycznej, nie zwalnia tego organizatora obowiazkéw natozonych na niego na

podstawie niniejszej dyrektywy.”;

17) zatacznik I zastgpuje si¢ tekstem znajdujacym si¢ w zatgczniku do niniejszej dyrektywy;

18) uchyla si¢ zalgcznik I1.

Artykut 2

Sprawozdanie Komisji oraz przeglgd

Do dnia ... [pie¢ lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy zmieniajacej] Komisja zlozy
Parlamentowi Europejskiemu oraz Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy.
Sprawozdanie to bedzie w szczeg6lnosci zawierato oceng stosowania art. Sa dyrektywy (UE)
2015/2302, wprowadzonego na podstawie art. 1 pkt 6 niniejszej dyrektywy, i uwzglednione zostang
w nim wptyw dyrektywy na mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i §rednie przedsigbiorstwa bedace

organizatorami.

W razie potrzeby sprawozdaniu beda towarzyszy¢ wnioski ustawodawcze.
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Artykut 3

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskiej przyjmujg i publikuja do dnia ... [28 miesiecy po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy zmieniajacej] przepisy niezbedne do wykonania niniejszej

dyrektywy. Niezwltocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia ... [34 miesigce po dniu wejscia w zycie

niniejszej dyrektywy zmieniajacej].

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposéb

dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepisow prawa

krajowego, ktore przyjmuja w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.
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Artykut 4

Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 5
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgca Przewodniczqcy/Przewodniczgca
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ZAYLACZNIK

+ZALACZNIK I
Czesé A

Standardowy formularz informacyjny do umow o udziat w imprezie turystycznej, jezeli mozliwe

jest uzycie hiperlacza

NAJWAZNIEJSZE PRAWA PODROZNYCH

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu

dyrektywy (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo XY, jako organizator imprezy turystycznej, [(W
stosownych przypadkach na mocy majacego zastosowanie prawa krajowego) i przedsiebiorstwo
XZ, jako sprzedawca detaliczny,]” [jest/sg] w pelni [odpowiedzialny/odpowiedzialni] za nalezytg

realizacje imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie zwymogami prawa, wptlaty, ktorych dokonuja Panstwona rzecz
przedsigbiorstwa XY [(w stosownych przypadkach) i przedsiebiorstwa YZ!°], s objete ochrong,
ajezeli impreza turystyczna obejmuje podréz powrotng, Panstwa powrdt do kraju jest

zagwarantowany w przypadku niewyplacalnosci [tego przedsigbiorstwa / tych przedsiebiorstw!!].

Wigcej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z dyrektywy (UE) 2015/2302, w tym
o zmianach umowy, odwolaniu ustug, zwrocie kosztéw, odpowiedzialno$ci za nienalezyte
wykonanie umowy i ochronie na wypadek niewyplacalnosci, a takze o podmiotach, z ktdérymi

nalezy si¢ kontaktowac¢, mozna znalez¢ tutaj (nalezy zamie$ci¢ hipertacze).

Po kliknigciu na hipertacze podrdzny otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Panstwa czlonkowskie wybieraja wlasciwg opcje z uwzglednieniem transpozycji
dyrektywy.

Zob. przypis 1.

Zob. przypis 1.

10
11
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Informowanie

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie
niezbedne informacje na temat tej imprezy turystycznej, w tym informacje o cenie

1 kwotach wptat naleznych w chwili dokonywania rezerwacji.

Po zawarciu umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja umowe na

trwatym nosniku (np. w formie papierowej lub e-mailem).

Przedsiebiorca odpowiedzialny i1 punkty kontaktowe

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ushug turystycznych w ramach imprezy turystycznej. Przedsigbiorca ten jest
organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w ramce powyzej oraz w umowie o udziat

w imprezie turystycznej. Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

Podrozni, ktorzy kupili impreze turystyczng za posrednictwem sprzedawcy detalicznego
(na przyktad biura podrdzy), moga réwniez kontaktowac si¢ z tym sprzedawca
detalicznym w razie problemow lub w celu przekazania wiadomosci organizatorowi. Dane
kontaktowe sprzedawcy detalicznego sa rowniez podane w umowie. W zaleznosci od
majacego zastosowanie prawa krajowego, odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ imprezy

turystycznej moze spoczywac takze na sprzedawcy detalicznym.

Podrozni otrzymajg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, z ktorych
moga skorzysta¢ w celu skontaktowania si¢ z organizatorem lub sprzedawcg detalicznym

w trakcie podrozy lub wakacji.
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Przeniesienie umowy

— Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem ewentualne;j
optaty. Podr6zni muszg z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym fakcie

organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.
Wzrost cen

— Ceng imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ najpdzniej na 20 dni przed jej
rozpoczgciem 1 jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad ceny paliwa)
1 0 ile takg mozliwo$¢ wyraznie przewidziano w umowie. Jezeli wzrost ceny przekracza
8 % ceny imprezy turystycznej, podrozni mogg rozwigza¢ umowge i otrzymac zwrot
pieniedzy. Jezeli organizator zastrzega sobie w umowie prawo do podwyzszenia ceny,

podrdzni maja prawo do obnizki ceny, jezeli odnos$ne koszty si¢ zmniejszg.
Rozwigzanie umowy przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej

— Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie i uzyskaé¢ peten
zwrot wszelkich dokonanych juz wplat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej zmieni si¢ W znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystycznej

wzro$nie o wiecej niz 8 %.

— Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze¢ turystyczng odwota ja przed jej
rozpoczgciem, podrdzni majg prawo do zwrotu kosztow oraz, w stosownych przypadkach,

do rekompensaty.

— Podrozni mogg rozwigza¢ umowg przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za rozwiazanie, jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci
znaczgco wplywaja na dang podréz lub dane wakacje. Przyktady nieuniknionych
1 nadzwyczajnych okoliczno$ci obejmuja kleski zywiotowe, powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktérych mozna zasadnie

oczekiwac, ze wplyng one na realizacj¢ imprezy turystycznej.

7261/26 57
ZAELACZNIK GIP.INST PL



Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy turystycznej podrézni moga
rozwigza¢ umowge, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia optatg. Przed zawarciem umowy podrozni muszg zosta¢ poinformowani

o takich optatach; taka informacja musi si¢ réwniez znalez¢ w umowie.

Zwroty kosztow

Jezeli organizator lub podrézny odwota impreze turystyczng, podrézny musi otrzymac
zwrot dokonanych wptat (w stosownych przypadkach z uwzglednieniem optat za
rozwigzanie umowy) w ciggu 14 dni, chyba ze w tym 14-dniowym terminie strony
uzgodnig zastgpcza imprezg turystyczng. Za dokonanie zwrotow kosztéw odpowiada
organizator imprezy turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byt
zaangazowany sprzedawca detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga,
odpowiedzialnos¢ za dokonanie zwrotu kosztéw spoczywa takze na tym sprzedawcy

detalicznym.

Jezeli zamiast zwrotu kosztoéw w terminie 14 dni organizator oferuje podré6znym bon,
ktéry mozna wykorzysta¢ do optacenia dowolnej ustugi turystycznej oferowanej przez
organizatora, podrozni otrzymajg informacje o przystugujacych im w odniesieniu do

takiego bonu prawach i beda mogli zdecydowac, czy cheg taki bon przyjac.

Problemy podczas podrozy lub wakacji

Organizator jest zobowigzany do rozwigzania problemow, ktére pojawig si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podrézni musza poinformowacé organizatora

o napotkanych problemach.

Jezeli istotnych elementéw imprezy turystycznej nie mozna zrealizowac¢ zgodnie

z ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwigzania alternatywne bez

dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi turystyczne nie sa $wiadczone zgodnie

Z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota

usung¢ problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez opftaty.
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Podrdzni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych,

z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2302.

Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktéry znajduje si¢ w trudnej sytuacji,
na przyktad w formie udzielenia informacji o §wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach
lokalnych i pomocy konsularnej, oraz w formie umozliwienia porozumiewania si¢ na

odlegtos¢.

Ochrona na wypadek niewyptacalnosci

W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wptaty podréznych zostang

im zwrocone. W niektorych panstwach cztonkowskich takze wptaty dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sa ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
podréz powrotng, gwarantuje si¢ powrdt podroznych do kraju. XY wykupit w WX
(podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek niewyptacalnos$ci, np. fundusz gwarancyjny
lub zaktad ubezpieczen) ochron¢ na wypadek niewyplacalnosci. Podrozni moga
kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym
organem (dane kontaktowe, w tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektroniczne;j
1 numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy §wiadczenia

ustug turystycznych.
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Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [hiperlacze]
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Czeé¢ B

Standardowy formularz informacyjny do umoéw o udziat w imprezie turystycznej w przypadkach

innych niz objete czescig A

NAJWAZNIEISZE PRAWA PODROZNYCH

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi imprez¢ turystyczng w rozumieniu

dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo XY, jako organizator imprezy turystycznej, [(W
stosownych przypadkach na mocy majacego zastosowanie prawa krajowego) i przedsiebiorstwo
XZ, jako sprzedawca detaliczny,]'? [jest/sg] w petni [odpowiedzialny/odpowiedzialni] za nalezyta

realizacje¢ imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie zwymogami prawa, wplaty, ktorych dokonuja Panstwona rzecz
przedsigbiorstwa XY [(w stosownych przypadkach) i przedsiebiorstwa YZ!3], s objete ochrong,
ajezeli impreza turystyczna obejmuje podr6z powrotng, Panstwa powr6t do kraju jest

zagwarantowany w przypadku niewypltacalnos$ci [tego przedsigbiorstwa / tych przedsiebiorstw!4].

Ponizej przedstawiono wiecej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z dyrektywy
(UE) 2015/2302, wtym ozmianach umowy, odwotaniu ustug, zwrocie kosztow,
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy 1 ochronie na wypadek niewyptacalnosci,

a takze o podmiotach, z ktorymi nalezy si¢ kontaktowac.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
Informowanie

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie
niezbedne informacje na temat tej imprezy turystycznej, w tym informacje o cenie

1 kwotach wptat naleznych w chwili dokonywania rezerwacji.

12 Panstwa cztonkowskie wybieraja wtasciwa opcje z uwzglednieniem transpozycji

dyrektywy.
Zob. przypis 1.
Zob. przypis 1.

13
14
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— Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podr6zni otrzymaja umowe na

trwatym nosniku (np. w formie papierowej lub e-mailem).
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Przedsigbiorca odpowiedzialny i punkty kontaktowe

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych imprezg turystyczng. Przedsigbiorca ten jest
organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w ramce powyzej oraz w umowie.

Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

Podrézni, ktorzy kupili imprezg turystyczng za posrednictwem sprzedawcy detalicznego
(na przyktad biura podrdzy), moga rowniez kontaktowac si¢ z tym sprzedawcag
detalicznym w razie probleméw lub w celu przekazania wiadomosci organizatorowi. Dane
kontaktowe sprzedawcy detalicznego sg rowniez podane w umowie. W zaleznosci od
majgcego zastosowanie prawa krajowego, odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ imprezy

turystycznej moze spoczywac takze na sprzedawcy detalicznym.

Podrozni otrzymaja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, z ktérych
moga skorzysta¢ w celu skontaktowania si¢ z organizatorem lub sprzedawca detalicznym

w trakcie podrdézy lub wakacji.

Przeniesienie umowy

Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem ewentualne;j
optaty. Podr6zni muszg z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym fakcie

organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.

Wzrost cen

Ceng imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ najpdzniej na 20 dni przed jej
rozpoczeciem i jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad ceny paliwa)
1 0 ile takg mozliwo$¢ wyraznie przewidziano w umowie. Jezeli wzrost ceny przekracza
8 % ceny imprezy turystycznej, podrozni mogg rozwigza¢ umowe i otrzymac zwrot
pienigdzy. Jezeli organizator zastrzega sobie w umowie prawo do podwyzZszenia ceny,

podrézni maja prawo do obnizki ceny, jezeli odnos$ne koszty si¢ zmniejsza.
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Rozwigzanie umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej

Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten
zwrot wszelkich dokonanych juz wptat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej zmieni si¢ w znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystyczne;j

wzro$nie o wigcej niz 8 %.

Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg turystyczng odwota ja przed jej
rozpoczgciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach,

do rekompensaty.

Podrozni mogg rozwigza¢ umowg przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie, jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci
znaczaco wptywajg na dang podréz lub dane wakacje. Przyktady nieuniknionych

1 nadzwyczajnych okoliczno$ci obejmuja kleski zywiotowe, powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktorych mozna zasadnie

oczekiwac, ze wplyng one na realizacj¢ imprezy turystyczne;j.

Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy turystycznej podrézni moga
rozwiaza¢ umowe, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia oplaty. Przed zawarciem umowy podrdzni muszg zosta¢ poinformowani

o takich optatach; taka informacja musi si¢ réwniez znalez¢ w umowie.
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Zwroty kosztow

Jezeli organizator lub podrézny odwota impreze turystyczng, podrézny musi otrzymac
zwrot dokonanych wptat (w stosownych przypadkach z uwzglednieniem optat za
rozwigzanie umowy) w ciggu 14 dni, chyba ze w tym 14-dniowym terminie strony
uzgodnig zast¢pcza impreze¢ turystyczng. Za dokonanie zwrotu kosztéw odpowiada
organizator imprezy turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byt
zaangazowany sprzedawca detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga,
odpowiedzialno$¢ za dokonanie zwrotu kosztow spoczywa takze na tym sprzedawcy

detalicznym.

Jezeli zamiast zwrotu kosztoéw w terminie 14 dni organizator oferuje podréznym bon,
ktéry mozna wykorzysta¢ do optacenia dowolnej ustugi turystycznej oferowanej przez
organizatora, podrozni otrzymajg informacje o przystugujacych im w odniesieniu do

takiego bonu prawach i beda mogli zdecydowac, czy cheg taki bon przyjac.

Problemy podczas podrézy lub wakacji

Organizator jest zobowigzany do rozwigzania problemdw, ktore pojawig si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podrdzni muszg poinformowaé organizatora

o napotkanych problemach.

Jezeli istotnych elementéw imprezy turystycznej nie mozna zrealizowac¢ zgodnie
z ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwigzania alternatywne bez

dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi turystyczne nie sa $wiadczone zgodnie

Z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota

usung¢ problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez opftaty.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych,

z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2302.
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Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktory znajduje si¢ w trudnej sytuacji,
na przyktad w formie udzielenia informacji o §wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach
lokalnych i pomocy konsularnej, oraz w formie umozliwienia porozumiewania si¢ na

odlegtos¢.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci

W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wptaty podréznych zostang im
zwrocone. W niektorych panstwach cztonkowskich takze wplaty dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sa ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje podrdz powrotng, gwarantuje si¢ powrot podroznych do kraju. XY wykupit
w WX (podmiot zapewniajacy ochron¢ na wypadek niewyplacalno$ci, np. fundusz

gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen) ochrong na wypadek niewyplacalnosci. Podrdzni

moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym

organem (dane kontaktowe, w tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektroniczne;j

1 numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy §wiadczenia

ushug turystycznych.

(adres strony internetowej, pod ktorym dostgpna jest dyrektywa (UE)

2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego)
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Czesé C

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy organizator przekazuje dane innemu

przedsigbiorcy zgodnie z art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v)

NAJWAZNIEJSZE PRAWA PODROZNYCH

Jezeli zawierajg Panstwo umowe z przedsigbiorstwem AB najpdzniej 24 godziny po otrzymaniu
potwierdzenia rezerwacji przez przedsi¢gbiorstwo XY, ustugi turystyczne §wiadczone przez
przedsigbiorstwa XY i AB stanowig imprez¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie
do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo XY bedzie w pelni odpowiedzialne za nalezyta

realizacje imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsi¢gbiorstwo XY posiada ochrong w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wplat 1, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia

Panstwa powrotu do kraju, jezeli przedsigbiorstwo XY stato si¢ niewyptacalne.

Wigcej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z dyrektywy (UE) 2015/2302,
w tym o zmianach umowy, odwotaniu ustug, zwrocie kosztow, odpowiedzialno$ci za nienalezyte
wykonanie umowy 1 ochronie na wypadek niewyptacalnosci, a takze o podmiotach, z ktérymi

nalezy si¢ kontaktowac (nalezy zamiesci¢ hipertacze).
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Po kliknigciu na hipertacze podrézny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
Informowanie

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie
niezbe¢dne informacje na temat tej imprezy turystycznej, w tym informacje o cenie

1 kwotach wptat naleznych w chwili dokonywania rezerwacji.

— Po zawarciu umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg umowe na

trwatym no$niku (np. w formie papierowej lub e-mailem).
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Przedsigbiorca odpowiedzialny i punkty kontaktowe

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych w ramach imprezy turystycznej. Przedsi¢biorca ten jest
organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w ramce powyzej oraz w umowie.

Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

Podrozni otrzymaja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, z ktérych

moga skorzysta¢ w celu skontaktowania si¢ z organizatorem lub biurem podrozy.

Przeniesienie umowy

Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem ewentualne;j
optaty. Podrozni musza z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym fakcie

organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.

Wzrost cen

Ceng imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ najpozniej na 20 dni przed jej
rozpoczeciem i jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad ceny paliwa)
1 0 ile takg mozliwo$¢ wyraznie przewidziano w umowie. Jezeli wzrost ceny przekracza
8 % ceny imprezy turystycznej, podrézni mogg rozwigza¢ umowge i otrzymac zwrot
pienigdzy. Jezeli organizator zastrzega sobie w umowie prawo do podwyzszenia ceny,

podrdzni majg prawo do obnizki ceny, jezeli odnosne koszty si¢ zmniejszg.
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Rozwigzanie umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej

Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten
zwrot wszelkich dokonanych juz wptat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej zmieni si¢ w znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystyczne;j

wzro$nie o wigcej niz 8 %.

Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg turystyczng odwota ja przed jej
rozpoczgciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach,

do rekompensaty.

Podrozni mogg rozwigza¢ umowg przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie, jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci
znaczaco wptywajg na dang podréz lub dane wakacje. Przyktady nieuniknionych

1 nadzwyczajnych okoliczno$ci obejmuja kleski zywiotowe, powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktorych mozna zasadnie

oczekiwac, ze wplyng one na realizacj¢ imprezy turystyczne;j.

Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy turystycznej podrézni moga
rozwiaza¢ umowe, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia optatg. Przed zawarciem umowy muszg zosta¢ poinformowani o takich

optatach; taka informacja musi si¢ rowniez znalez¢ w umowie.

7261/26

70

ZAELACZNIK GIP.INST PL



Zwroty kosztow

— Jezeli organizator lub podrézny odwota imprez¢ turystyczng, podrézny musi otrzymac
zwrot dokonanych wptat (w stosownych przypadkach z uwzglednieniem optat za
rozwigzanie umowy) w ciggu 14 dni, chyba ze w tym 14-dniowym terminie strony
uzgodnig zastgpcza imprezg turystyczng. Za dokonanie zwrotow kosztéw odpowiada
organizator imprezy turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byt
zaangazowany sprzedawca detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga,
odpowiedzialno$¢ za dokonanie zwrotu kosztow spoczywa takze na tym sprzedawcy

detalicznym.

— Jezeli zamiast zwrotu kosztoéw w terminie 14 dni organizator oferuje podréznym bon, ktéry
mozna wykorzysta¢ do oplacenia dowolnej ustugi turystycznej oferowanej przez
organizatora, podrozni otrzymajg informacje o przystugujacych im w odniesieniu do

takiego bonu prawach i beda mogli zdecydowac, czy cheg taki bon przyjac.
Problemy podczas podrézy lub wakacji

— Organizator jest zobowigzany do rozwigzania problemdw, ktore pojawig si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podrdzni musza poinformowac organizatora

o napotkanych problemach.

— Jezeli istotnych elementéw imprezy turystycznej nie mozna zrealizowac¢ zgodnie
z ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwigzania alternatywne bez
dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi turystyczne nie sa $wiadczone zgodnie
Z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota

usung¢ problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez opftaty.

— Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych,

z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2302.

- Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktory znajduje si¢ w trudnej sytuacji, na przyktad
w formie udzielenia informacji o $wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach lokalnych i pomocy

konsularnej, oraz w formie umozliwienia porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
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Ochrona na wypadek niewyptacalnosci

W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wptaty podréznych zostang im
zwrocone. W niektorych panstwach cztonkowskich takze wplaty dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sg ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
podroz powrotng, gwarantuje si¢ powr6ot podroznych do kraju. XY wykupit w WX
(podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny
lub zaktad ubezpieczen) ochron¢ na wypadek niewyptacalnosci. Podrozni moga
kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym
organem (dane kontaktowe, w tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektroniczne;j
1 numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy §wiadczenia

ustug turystycznych.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [hipertacze]”
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