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TAJEKOZTATO FELJEGYZES

Kuldi: a Tanacs Fétitkarsaga

Cimzett: az Allandé KépviselSk Bizottsaga/a Tanacs

Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE az

(EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazok védelmének hatékonyabba tétele,
valamint az iranyelv egyes vonatkozasainak egyszerisitése és pontositasa
erdekében torténé modositasarol

— Az Eurdpai Parlament elsé olvasatanak eredménye

(Strasbourg, 2026. marcius 9-12.)

L BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairdl szol6 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is egyeztetett nem hivatalosan annak érdekében, hogy e javaslat

targyaban az elsd olvasat soran megallapodas sziilessen.

! HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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Ezzel 6sszefiiggésben a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg (IMCO) elndke, Anna

CAVAZZINI (Zoldek/EFA, DE) az IMCO nevében egy megegyezéses modositast (91. modositas)

terjesztett eld a fent emlitett iranyelvjavaslatra vonatkozéan, amelyhez Alex AGIUS SALIBA
(S&D, MT) el6ado jelentéstervezetet készitett.

Errél a moédositasrol a fent emlitett nem hivatalos egyeztetések soran megallapodas sziiletett. Egyéb

modositas eldterjesztésére nem kertilt sor.
I. SZAVAZAS

A 2026. marcius 12-1 szavazas alkalmaval a plenaris iilés elfogadta a fent emlitett iranyelvjavaslatra
vonatkoz6 megegyezéses modositast (91. mddositas). Az igy mddositott bizottsagi javaslat képezi a
Parlament elsd olvasatban elfogadott allaspontjat, amely az e dokumentum mellékletében talalhato

jogalkotasi allasfoglalasaban szerepel?.

A Parlament allaspontja megfelel az intézmények kozott korabban 1étrejott megallapodas

tartalmanak. A Tanéacsnak ezért készen kell dllnia a Parlament alldspontjanak jovahagyasara.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti alldspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

A jogalkotési allasfoglalasban szerepld parlamenti allaspont ezen valtozataban jelolve vannak
a bizottsagi javaslat modositasaibol eredd valtoztatasok. A bizottsagi javaslatba beillesztett
szovegrészek félkover, dolt betlivel szedve jelennek meg. A torolt szovegrészeket ,, I ”
szimbolum jeloli.
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MELLEKLET
(2026.3.12.)

P10_TA(2026)0085

Utazasi csomagok és utazasi szolgaltatasegyiittesek: az utazok védelmének
hatékonyabba tétele, valamint egyes vonatkozasok egyszeriisitése és pontositasa

Az Eurdpai Parlament 2026. marcius 12-i jogalkotasi allasfoglalasa az (EU) 2015/2302
iranyelvnek az utazok védelmének hatékonyabba tétele, valamint az iranyelv egyes
vonatkozasainak egyszeriisitése és pontositasa érdekében torténo modositasarol szolé eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo javaslatrol (COM(2023)0905 — C9-0436/2023 —
2023/0435(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez ¢és Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2023)0905),

— tekintettel az Europai Unid mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (2) bekezdésére €s
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C9-
0436/2023),

— tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,
— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2024. aprilis 24-i véleményére!,

— tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 75. cikkének (4) bekezdése alapjan
jovahagyott ideiglenes megallapodasra €s a Tanacs képviseldjének 2025. december 19-1
irasbeli kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai
Unid miikodésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 60. cikkére,

- tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag véleményére,

— tekintettel a BelsO Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A10- 0140/2025),
1. elfogadja els6 olvasatban az alabbi allaspontot?;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az ligyet 0jbol a Parlamenthez, ha javaslatat masik szoveggel
valtja fel, Iényegesen modositja vagy lényegesen modositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

1 HL C, C/2024/4058, 2024.7.12., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
2 Ez az allaspont 1ép a 2025. szeptember 11-én elfogadott mddositasok helyébe (Elfogadott
szovegek, P10 TA(2025)0195).
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P10_TC1-COD(2023)0435

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2026. marcius 12-én keriilt
elfogadasra az (EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazék védelmének hatékonyabba tétele,
valamint az emlitett iranyelv egyes vonatkozasainak egyszeriisitése és pontositasa érdekében
torténé modositasarol szolé (EU) 2026/... europai parlamenti és tanacsi iranyelv elfogadasara

tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

HL C, C/2024/4058, 2024.7.12., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
2 Az Eurdpai Parlament 2026. marcius 12-1 allaspontja.
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mivel:

(1) Az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv? a piaci fejlemények és a
technologiai fejlodés fényében korszersitette az utazasi csomagokra vonatkoz6 jogi
keretet. Az emlitett irdnyelv az utazasi szolgaltatasok 1j foglalasi modjaira iranyult,
ideértve az utazasi szolgaltatasok olyan testreszabott kombinacidit is, amelyek nem
tartoztak a 90/314/EGK tandcsi iranyelv* hatalya ala, vagy amelyek jogi szempontbol
sziirke zonaba estek; az (EU) 2015/2302 iranyelv emellett tobb tekintetben megerdsitette
az utazok jogait. Az (EU) 2015/2302 iranyelv tovabba tisztességesebb versenyt volt
hivatott biztositani az utazasi csomagok piacan mikodo, kiilonb6zo tipusu utazasi

vallalkozasok szamara.

(2) E célok elérése érdekében az (EU) 2015/2302 iranyelv a 90/314/EGK iranyelvhez képest
kiterjesztette az ,,utazasi csomag” fogalmanak meghatarozasat. Az (EU) 2015/2302
iranyelv tovabb pontositotta az utazok meglévd jogait, és 1j jogokat vezetett be, tobbek
kozott az utazok azon jogat, hogy elharithatatlan és rendkiviili koriilmények esetén
bizonyos feltételek mellett lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhassak az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodést. Az (EU) 2015/2302 irényelvl emellett bevezette az

,,utazasi szolgéltatésegyﬁttes”l fogalmétl I

Az Eur6pai Parlament €s a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrodl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és

a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK
tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

4 A Tanécs 90/314/EGK iranyelve (1990. jinius 13.) a szervezett utazasi formakrol (HL L 158.,
1990.6.23., 59. o., ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Noha az (EU) 2015/2302 iranyelv miikodése altalanossagban megfeleld, alkalmazasanak
2018. julius 1-jei kezdete 6ta szamos kihivas meriilt fel. Igy kiilonosen a Covid19-
vilagjarvany és a kapcsolodd kormanyzati intézkedések jelentds hatast gyakoroltak mind
az utazasi dgazatra, mind az utazokra, €s ravilagitottak arra, hogy az emlitett iranyelv egyes
rendelkezései — tobbek kozott az utazoknak nyujtando tajékoztatasra vonatkozo

rendelkezések — pontositasra szorulnak.

4) Ezért meg kell sziintetni a jelenlegi szabalyokban azonositott hidnyossagokat, valamint
tisztazni és egyszeriisiteni kell bizonyos fogalmakat és rendelkezéseket, ezaltal fokozva az
(EU) 2015/2302 iranyelv hatékonysagat az utazok és az utazasi vallalkozasok — koztiik sok

mikro-, kis- és kdzépvallalkozés — javara.
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)

(6)

I Az ,,utazasi csomag” fogalménak az (EU) 2015/2302 iranyelvben szerepld aktualizalt
meghatarozasa dsszességében hatékonynak tekinthetd. Ezzel szemben az emlitett irdanyely
dltal bevezetett ,,utazasi szolgaltatasegyiittesekkel” kapcsolatos szabélyok jelentos
mértékben bonyolitottak a jogszabdlyi keretet, tobbek kozott az utazoknak nyujtando
tajékoztatds tekintetében is. Azzal, hogy a jogszabalyi keret komplexebbé vilt,
jogbizonytalansag keletkezett az utazdasi csomagok és az utazasi szolgaltatasegyiittesek,
valamint az utazasi szolgaltatdsegyiittesek és az ondllo utazasi szolgaltatasok kozotti
kiilonbségtételt illetoen. Nincs bizonyiték arra, hogy az utazasi szolgaltatasegyiittesekre
vonatkozo ezen szabdlyok kézzelfoghato elonyokkel jartak volna az utazok szamdra.
Ezért helyénvalo egyszeriisiteni az (EU) 2015/2302 iranyelvet az utazasi
szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo rendelkezések torlése, az utazasi
szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo ot tajékoztatdé formanyomtatvanybol d@llo I1. melléklet
torlése, valamint az ,,utazdsi csomag” fogalommeghatarozdsdanak bizonyos kiigazitisai

réven.

Az ,,utazasi csomag” fogalommeghatarozasanak alapjat valtozatlanul annak az elvnek kell
képeznie, hogy az ugyanazon utazas vagy iidiilés céljabol lefoglalt kiilonbozd utazési

szolgéltatasok kozott szoros kapcsolatnak kell fennéllnia. ||
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(7)

Az utazoknak vilagos tajékoztatdst kell kapniuk arrdl, hogy az utazdsi szolgdltatisok
adott kombindcidja utazdsi csomagnak mindsiil-e vagy sem, mivel elofordulhat, hogy
bizonyos foglalasi helyzetekben ez nem egyértelmii a szamukra. A jogbiztonsag fokozdsa
érdekében ezért eld kell irni, hogy olyan foglalasi helyzetekben, amikor nem teljesiilnek
az utazdsi csomag fenndllasahoz sziikséges feltételek, de a kereskedok ugyanazzal az
utazassal vagy iidiiléssel kapcsolatban tovabbi tipusu utazadsi szolgdltatasok
megvdsarlasdra hivjak fel az utazot, a kereskedoknek tajékoztatni kell az utazokat arrdl,
hogy az érintett utazasi szolgaltatasok nem fognak utazasi csomagnak mindsiilni, és
hogy az utazok nem fognak az (EU) 2015/2302 iranyely szerinti védelemben részesiilni.
Ezt a kovetelményt alkalmazni kell akkor is, ha a kereskedé azt megeldzden hivja fel az
utazot tovabbi tipusu utazdsi szolgadltatasok megvasarlasara, hogy az utazo megvdsdrolta
volna az elso tipusu utazdsi szolgaltatast, és akkor is, ha a kereskedd az elsd tipusu
utazdsi szolgaltatds lefoglalasdt kovetéen hivja fel az utazot tovabbi tipusu utazasi
szolgaltatasok megvdsarldsdra. Abban az esetben, ha a tovabbi tipusu utazdsi
szolgaltatasok megvasarlasara iranyulo felhivasra azt megelozoen keriil sor, hogy az
utazo az elso foglalast elvégezte volna, és az utazo ezt kovetoen 24 oran beliil, ugyanazon
az értékesitési ponton lefoglalja az érintett utazdsi szolgdltatisokat, e foglalasok kozott
szoros kapcsolat dall fenn, még akkor is, ha nem teljesiil az utazdsi csomag fennalldasahoz
szitkséges valamennyi feltétel — példaul nem keriil sor egy dsszesitett vagy egy osszegben
meghatarozott ar bemutatdsdra, vagy az utazasi szolgaltatasok kivdlasztasa nem torténik
meg azt megelozoen, hogy az utazo beleegyezne a fizetésbe. Ezért ha ilyen esetekben a
kereskedo a felhivdssal egyidejiileg nem tdjékoztatja egyértelmiien az utazot arrol, hogy
az utazasi szolgaltatasok kombindcioja nem fog utazdsi csomagnak mindsiilni, ezt a
kombinaciot az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti védelemben részesiilé utazdsi
csomagnak, a kereskedot pedig az adott utazdsi csomag utazasszervezojének kell

tekinteni.
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Olyan foglalasi helyzetekben, amikor a kereskedo tovabbi utazadsi szolgaltatasok
megvdsdrlasdara hivja fel az utazot, minden olyan helyzet . felhivasnak” tekintendo,
amikor a kereskedd arra buzditia vagy készteti az utazot, hogy a tervezett utazdashoz vagy
iidiiléshez egy tovabbi tipusu utazdsi szolgaltatast is lefoglaljon. Ilyen lehet példaul egy
e-mail, amely egy foglaldsi szolgaltatasra mutato linket tartalmaz, a foglalasi folyamatba
integralt tovabbi foglalasi dsztonzés vagy akdr egy telefonhivas is. Ilyen esetekben a
kereskedo jellemzoen az utazo dltal egy adott célallomds és egy bizonyos utazdsi id0szak
irant mutatott érdeklodés alapjan kivalasztott ajanlatokat kindl fel az utazo szamdra.
Amennyiben az ilyen ajanlatok a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben’
meghatdrozott, vasdrldasra valo felhivas formdjdt éltik, nevezetesen olyan kereskedelmi
kommunikdcio formdjaban, amely tartalmazza a termék vagy szolgdltatas jellemzoit és
arat, ezt felhivasra utalo hatarozott jelnek kell tekinteni. Az ilyen, vasdrldsra valo
felhivasok kozé tartoznak azok az esetek is, amikor a kereskedo felkéri az utazot, hogy
Jjelezze, hogy az utazasi szolgaltatasok milyen tovabbi tipusai irdant érdeklodik ugyanazzal
az utazassal vagy udiiléssel kapcsolatban, mégpedig abbdl a célbol, hogy a 2005/29/EK
iranyelvben meghatdrozott, vasdrldasra valo felhivds formdjaban, kézvetleniil az elsé
foglalas visszaigazolasakor vagy azt kovetden ajanlatokat adjon az emlitett utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozoan. Mdasrészt onmagdaban az a tény, hogy a kereskedo
honlapjan vagy alkalmazdasaban, illetve iizlethelyiségeiben igénybe lehet venni egyéb
utazasi szolgaltatasokra vonatkozo foglalasi szolgaltatasokat, tovabba az ilyen foglaldsi
szolgaltatasokra valo dltalanos hivatkozds vagy az utazdsi szolgadltatasokra vonatkozo, az
utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos korabbi keresések metaadatai alapjan megjelenitett
hirdetések nem elegendok ahhoz, hogy azok tovabbi utazasi szolgaltatasok

megvdasdrldsara valo felhivasnak mindsiiljenek.

az

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. mdjus 11.) a belso piacon

iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).
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Az utazasi csomag egyik, nevezetesen az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikke (2) pontja b)
alpontjanak v. alpontjaban taldlhat6 meghatarozasa til sziiknek bizonyult, amely eldirja az
utazo nevének, fizetési adatainak ¢és e-mail-ciménekl az egyik kereskedo6tol a masikhoz
torténd tovabbitasat I . Ezért helyénval6 I utazasi csomagnak tekinteni a kiilonb6z6
tipust utazasi szolgaltatdsok ugyanazon utazas vagy tidiilés céljabol torténd lefoglalasat,
amennyiben az els6 szerzOdésben részes kereskedd tovabbitja az utazo szerzddo félként
torténo azonositdasdt lehetové tévo személyes adatait egy vagy tobb, egy masodik vagy
tovabbi szerzddésben részes masik kereskedonek, és amennyiben a masik kereskedovel
vagy kereskedokkel torténo kovetoen sor keriil. Az emlitett adatoknak lehetové kell
tenniiik az érintett kereskeddk szamdra annak megdallapitasat, hogy ugyanazon utazo a
szerzodd fele a relevans szerzodéseknek, és ezek az adatok magukban foglalhatjak
példaul az utazd nevét, fizetési adatait, e-mail-cimét, telefonszdamadt vagy kozosségimédia-
fiokjat. Azok az adatok, amelyek alapjan az érintett kereskedok nem tudjak
megdllapitani, hogy ugyanazon utazo a relevans szerzodések szerzddd fele — példaul a
valamely eszkozt azonosito IP-cim —, nem tekinthetok elégséges adatoknak. Az utaz6
személyes adatainak tovabbitdsdra valo hivatkozds célja idotallobba tenni a

fogalommeghatarozast. Az ilyen tovabbitas I jelzi, hogy szoros kapcsolat all fenn a

relevdns szerzodések és kovetkezésképpen az utazasi csomag létrehozdsa kozott.
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(10)

A jogbiztonsag javitasa érdekében az olyan utazasi csomagok esetében, amelyek példaul a
szallast ,,egyéb turisztikai szolgaltatasokkal” kombindljak, de személyszallitast nem
foglalnak magukban, a turisztikai szolgaltatasokra alkalmazando altalanos kritériumként az
utazasi kombinacio értékének ,,jelentds hanyada” helyett a konkrétabb I , az utazasi
kombindci6 értékének ,,legalabb 25 %-os hanyada” megfogalmazast kell hasznalni.
Emlékeztetni kell arra is, hogy az utazdsi szolgaltatdasok szerves részét képezo egyéb
turisztikai szolgadltatasok, példaul a szallashoz kapcsolodo egyéb turisztikai
szolgaltatasok sajdt jogon nem mindsiilnek utazasi szolgdltatasnak. Ezek lefoglaldasa
kovetkezésképpen nem eredményezheti csomag létrejottét, még akkor sem, ha értékiik
eléri vagy meghaladja a teljes ar 25 %-at. Az (EU) 2015/2302 iranyely
preambulumbekezdéseiben taldlhatok példak olyan szolgaltatasokra, amelyek az utazdsi
szolgaltatasok szerves részének tekinthetok, mint példaul a szallodakban vagy mads tipusu
szallashelyeken a bizonyos helyszini létesitményekhez valo hozzdaférés. Emlékeztetni kell
tovabba arra, hogy azok az egyéb turisztikai szolgaltatasok, amelyek kivalasztdsdra és
megvdasdrlasara csak egy utazasi szolgadltatdas — példaul a szallashely-szolgaltatas —
teljesitésének megkezdését kovetoen keriil sor, még akkor sem vezetnek egy utazdsi

csomag létrejottéhez, ha értékiik eléri vagy meghaladja a teljes ar 25 %-dt.
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(1)

(12)

Amint arra kiilondsen a Covid19-vilagjarvany ravilagitott, I az, hogy nincsenek
vallalkozasok kozotti szabalyok a szolgaltatok altal torolt vagy nem teljesitett utazasi
szolgaltatasok utan az utazasi csomagok szervezoi részére fizetendo visszatéritésekre
vonatkozdan, tovabba hogy nincsenek szabalyok az utalvanyokra vonatkozoéan, valamint
az azzal kapcsolatos bizonytalansag, hogy a torolt utazasi csomagokkal kapcsolatos
visszatéritési igények és az ilyen esetekben felkinalt utalvanyok a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem hatélya ala tartoznak-e, nehézségeket okozhatnak az utazdéknak
fizetendo visszatéritéseket illetoen, kiilonosen akkor, ha elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatt sok torlésre keriil sor, és ezek szadmos ti célt érintenek. Ezért fontos
garantalni, hogy az utazok befizetései mindenkor hatékony védelemben részesiiljenek,
tobbek kozott valsag idején is. Biztositani kell tovabba, hogy a fizetésképtelenséggel
szembeni nemzeti védelmi rendszerek reziliensek legyenek, és egységesebb védelmet

nyujtsanak.

Noha az (EU) 2015/2302 iranyelyv eldirja az utazasszervezOk szamara, hogy tdajékoztassdak
az utazékatl a fizetési feltételekrol, beleértve a fizetendo eldlegeket is, nem hatdroz meg
szabdlyokat az ilyen elblegek dsszegének korldtozdsdra, illetve a fennmarado egyenleg
rendezésének iitemezésére vonatkozoan. A tagallamok hozhatnak szabdlyokat ezekre a

szempontokra vonatkozoan, feltéve, hogy ezek a szabdlyok dsszhangban vannak az unios

joggal.
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(13) Az utazasi csomagban foglalt valamely utazasi szolgaltatas torlése vagy nem teljesitése
esetén, ha az érintett szolgaltato eldleget kapott, az utazasszervezoknek jogosultnak kell
lenniiik arra, hogy az utazasi szolgaltat6tdl hét napon beliil visszakapjak a befizetett
Osszeget. A visszatéritéshez vald emlitett jog célja, hogy az utazasszervezok eleget
tudjanak tenni azon kdtelezettségiiknek, amely szerint 14 napon beliil vissza kell tériteniiik
az utazoknak a befizetett 6sszeget abban az esetben, ha az utazési csomagra vonatkoz6
szerzOdés egésze szintén felmondasra keriil. Amennyiben egy utazasi szolgaltato torli vagy
nem teljesiti az utazasi csomagban foglalt valamely szolgaltatast, de az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz0dés tovabbra is fennall, a hét napon beliili visszatéritéshez val6 jog célja,

hogy az utazdsszervezok alternativ szolgaltatasokat tudjanak kinalni.
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(14)

Bizonyos helyzetekben az dnkéntes utalvényokl a visszatérités hasznos alternativajat
jelenthetik. Az utalvanyok nagyobb rugalmassagot biztosithatnak az utazasszervezok
széamara, kiilondsen akkor, ha révid idon beliil sok visszatéritést kell teljesiteniiik. Az
utalvanyok egyuttal elfogadhatok lehetnek azon utazok szamara, akiknek nincs sziikségiik
azonnali visszatéritésre, feltéve, hogy konkrét jogi biztositékok allnak rendelkezésre. Ezért
egyértelmi szabalyokat kell megallapitani az ilyen biztositékokra vonatkozoan. E
biztositékok kozott szerepelnie kell az utalvany 6nkéntes jellegére €s jellemzoire
vonatkozé kotelezo tajékoztatasnak, beleértve az arra vonatkozo egyértelmii
informadciokat is, hogy az utazo visszatéritéshez valo joga csak akkor fiiggesztheto fel, ha
az utazo kifejezetten elfogadja az utalvanyt. Az a kovetelmény, hogy az utazonak
kifejezetten el kell fogadnia az utalvanyt, azt jelenti, hogy az elfogadads nem lehet
hallgatolagos, hanem azt az utazonak aktivan ki kell fejeznie. Az elfogadads ilyen
kifejezését tartos adathordozon kell rogziteni. Az utalvanyokat tartos adathordozon kell
kidllitani, és az utalvanyoknak tartalmazniuk kell az utalvany jellemzdire és az utazo
jogaira vonatkozo informadciokat. Ezen informadciok kozott fel kell tiintetni azt az
osszeget, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult, valamint az utalvany értékét. Az
utazasszervezOok szamara lehet6vé kell tenni, hogy vonzobba tegyék az utalvanyokat,
példaul azaltal, hogy nagyobb értékii utalvanyokat kindlnak, mint az az 6sszeg, amelynek
visszatéritésére az utazo jogosult. Illyen esetekben a fizetésképtelenséggel szembeni

védelmet I arra az Osszegre kell korlatozni, amelynek visszatéritésére az utazo6 jogosult.
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(15)

(16)

A jogbiztonsag érdekében szabdlyokat kell megallapitani az utalvanyok érvényességi
idejére és esetleges meghosszabbitdasdara vonatkozoan. Helyénvalo tovabba eloirni, hogy
az utalvany érvényességi ideje alatt az utazo visszatéritésre valo jogosultsdaga
felfiiggesztésre keriil, és célszerii meghatdrozni azokat az eseteket, amikor az ilyen
felfiiggesztés megsziinik, és az utazo visszanyeri az emlitett, visszatéritésre valo
jogosultsagot. Mivel az utalvanyok meghatdrozott monetdris értékkel rendelkeznek,
helyénvalo meghatdrozni, hogy az utalvanyokat az utazdasszervezd dltal kindlt barmely
utazasi szolgaltatdsra fel lehet haszndlni, azokat részekben is be lehet valtani, valamint
egyetlen alkalommal at lehet ruhazni anélkiil, hogy az utazdsszervezd az dtruhdzasért
dijat szamithatna fel. Az dtruhazas akkor érvényes, ha az utalvanyt dtruhdzo utazo
tajékoztatja az utazdsszervezot a kedvezményezett kilétérol, igy a kedvezményezett
bevalthatja az utalvanyt vagy visszatéritést kaphat. Az dtruhdzds visszaigazoldsa
megtorténhet az utalvanyon — példaul fizikai vagy elektronikus uton — elhelyezett

jeloléssel, amely egyértelmiien jelzi az dtruhdzas megtorténtét.

A tagéllamok eldirhatnak olyan mechanizmusokat, amelyek a jogi kdvetelményekkel
Osszhangban visszatéritést biztositanak az utazok szamara olyan esetekben, amikor az
utazasi csomagokat elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt torlik, és az
utazasszervezok nem tudjak teljesiteni visszatéritési kotelezettségeiket. Az atlathatosag
novelése érdekében az ilyen mechanizmusokat bevezetd vagy fenntart6 tagallamokat
kotelezni kell arra, hogy e mechanizmusokrol tdjékoztassak a Bizottsagot és a tobbi
tagallam kozponti kapcsolattartd pontjait. E mechanizmusok finanszirozéasa altalaban
kizarolag az utazasszervezok hozzajaruldsaibol torténik. Az ilyen mechanizmusokat csak
kivételes és kelléen indokolt koriilmények kozott tarsfinanszirozhatjak a tagallamok, €s

bevezetésiik nem érinti az allami timogatasokra vonatkozo6 unios szabalyokat.
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(17)

I Egyértelmiivé kell tenni, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés felmondhato
olyan esetekben, ha észszerlien feltételezhetd, hogy annak teljesitését elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények jelentdsen befolyasolni fogjak. Annak értékelését, hogy
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentoen befolydsolni fogjik-e az utazdsi
csomag teljesitését, annak alapjan kell elvégezni, hogy az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzodés felmonddsdanak idopontjaban mennyire latszik valosziniinek, hogy az
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentos hatdst gyakorolnak majd az utazasi
csomag teljesitésére, ami pedig eseti alapon torténd értékelést jelent. Amennyiben egy
utazo felmondja az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodest, ezt az értékelést egy
szokdsosan tajékozott, észszeriien figyelmes és koriiltekinto, dtlagos utazo szemsz0gébaol
kell elvégezni, a szoban forgo utazdsi csomagra vonatkozo szerzodés felmonddasanak
idopontjaban rendelkezésre dallo informaciok alapjan. Figyelembe kell venni az induldsi
helyen felmeriilo, vagy a célallomads helyén vagy annak kozvetlen kozelében felmeriild,
illetve a célallomdsra torténd vagy onnan kiindulo utazdst befolydsolo elhdrithatatlan és
rendkiviili koriilmények hatdsait, beleértve a szoban forgo utazas megkezdésével és a
visszauttal kapcsolatos kiilonbozo helyszineket is, amennyiben azok jelentésen
befolydsoljak az adott utazdsi csomagra vonatkozo szerzodésben foglalt utazasi
szolgaltatasok teljesitését. Indulasi helynek azt a helyet kell tekinteni, ahol az utazdsi
csomagra vonatkozo szerzodés szerint az utazasi szolgaltatasok teljesitése megkezdodik.
A kizardlag a célallomasra torténd utazast vagy a kizdarolag a visszautat érinto
koriilményeket nem kell figyelembe venni, ha az adott ut nem része az utazdsi csomagra
vonatkozo szerzodésnek, beleértve az utasnak a megdallapodas szerinti induldsi helyre
torténo utazdsdt is. Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodés megkotésekor az utazo dltal
madr ismert vagy elore lathato olyan koriilmények, amelyek azota nem romlottak
jelentosen, nem képezhetik az emlitett szerzodés lemondasi dij megfizetése nélkiili

felmondasahoz valo jog gyakorlasanak alapjat.
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(18)

Az elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények kozé olyan objektiv helyzetek tartoznak,
mint példaul a haboru és mas sulyos biztonsagi problémak, példaul a terrorizmus,
valamint az emberi egészséget veszélyezteto jelentos kockazatok, példaul az uti cél helyén
kitoro sulyos jarvany, tovabba a természeti katasztrofak, példaul az arvizek vagy a
foldrengések, illetve az olyan iddjardsi koriilmények, amelyek kiovetkeztében lehetetlen
az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodésben meghatdrozottak szerint biztonsdagosan
elutazni a célallomadsra. Az elharithatatlan és rendkiviili koriilményeknek nemcsak az
olyan koriilményeket kell magukban foglalniuk, amelyek miatt objektiven lehetetlen
teljesiteni egy utazdsi csomagot, hanem azokat a koriilményeket is, amelyek ugyan nem
akaddlyozzak meg a teljesitést, de amelyek miatt az utazasi csomag nem teljesitheto
anélkiil, hogy az érintett utazok egészségiigyi és biztonsagi kockdzatoknak lennének
kitéve. Ebben az osszefiiggésben bizonyos kockdzatok az utazok bizonyos csoportjait —

sebezhetoségiik kovetkeztében — kiilondsen sulyosan érinthetik.

7261/26

18

MELLEKLET GIP.INST HU



(19)

A tagallamok illetékes hatosdgai dltal kiadott hivatalos nyilatkozatok vagy utazdsi
tandcsok, amelyekben azt javasoljak az utazoknak, hogy ne utazzanak egy adott
teriiletre, jellegiiknél fogva jelentds bizonyito erovel birhatnak a tekintetben, hogy az
érintett orszagokban elharithatatlan ¢és rendkiviili koriilmények dllnak fenn, és hogy ezek
milyen kovetkezményekkel jarnak az érintett utazdasi csomag teljesitésére nézve. Ezért az
ilyen nyilatkozatok vagy utazdsi tandcsok, illetve az a tény, hogy az utazékra a
célallomason vagy az utazasrol vagy iidiilésrdl valo visszatérést kovetden a lakohely vagy
az indulasi hely szerinti tagdllamban silyos korlatozasok — példaul egy jelentds
id6tartamra sz0616 karanténkotelezettség — vonatkoznak majd, mas tényezdokkel egyiitt
olyan fontos elemek lehetnek, amelyeket figyelembe kell venni annak mérlegelésekor,
hogy az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodés elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatti felmonddsa indokolt-e. Azt, hogy egyes konkrét hivatalos
nyilatkozatok vagy utazdsi tandcsok relevansak-e a szoban forgo, utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés felmondasa tekintetében, eseti alapon kell megvizsgalni, figyelembe
véve tobbek kozott a szoban forgo koriilmények jellegét, valamint az emlitett szerzodés
felmonddsa és az utazdsi csomag tervezett megkezdése kozott fennmarado idot, és
kovetkezésképpen annak valosziniiségét, hogy e koriilményekben jelentos valtozas dallhat-
e be. Az ilyen nyilatkozatok vagy utazdsi tandcsok meglétét azonban nem lehet feltételiil
szabni annak megallapitasahoz, hogy fenndallnak-e elhdrithatatlan és rendkiviili
koriilmények, vagy hogy az ilyen koriilmények milyen hatdssal vannak az utazasi

csomag teljesitésére.
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(20)

1)

(22)

Azt is egyértelmiivé kell tenni, hogy az utazési csomagra vonatkozé szerzédés
felmondasaval kezdddo 14 napos visszatéritési idoszak attol fiiggetleniil alkalmazando,

hogy az utazo kifejezetten kéri-e a visszatéritést.

Az utazok hatékony és egységes védelme, valamint annak érdekében, hogy az
utazasszervezOok szamara egyenld versenyfeltételeket lehessen biztositani, eld kell irni,
hogy az utazédsszervez6 fizetésképtelensége esetén az utazasszervezok
fizetésképtelenségével szembeni védelemnek az utazok altal vagy nevében befizetett teljes
Osszegre ki kell terjednie, beleértve azokat az eseteket is, ha az utazé visszatéritésre volt
jogosult vagy az utazasszervezotdl annak fizetésképtelenségét megelézden utalvanyt

kapott.

A tagallamoknak az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott paraméterek keretein
beliil meg kell hatarozniuk a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre a teriiletiitkon
alkalmazando rendszereket, beleértve a kapcsolodo eljardasokat és a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl valo — a rendelkezésre dllo leghatékonyabb kommunikdcios
csatorndakon keresztiil torténo — tajékoztatas modszereit. Fontos eldirni, hogy rogton a
fizetésképtelenség bekovetkeztekor minden sziikséges informdciot az utazok
rendelkezésére kell bocsdatani. Ennek megfeleloen a tagallamoknak ki kell jelélniiik a

szitkséges tajékoztatdasért felelos relevins szervezetet vagy szervezeteket.
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(23) Annak érdekében, hogy az utazok szdmara mindenkor biztositani lehessen a
fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelmet, el kell irni, hogy elegendd
biztositéknak kell rendelkezésre 4llnia a visszatéritések és adott esetben a hazaszallitas
koltségeinek fedezésére. E biztositékkal dsszefiiggésben figyelembe kell venni, hogy a
fizetésképtelenség eldfordulhat akkor is, amikor az utazasszervezd a legmagasabb 6sszegii
befizetéseket birtokolja. Figyelembe kell venni ezen 6sszegeknek egy adott idészakban a
tervezetthez képest nagyobb I mennyiségben eladott utazasi csomagok miatti novekedését.
Egyértelmiivé kell tenni, hogy a tagallamoknak feliigyelnitik kell az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni védelmét, és nyomon kell kovetniiik a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem rendelkezésre dlldsa’tl . Amennyiben ez a
fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelem biztositasahoz szikséges, lehetové kell
tenni a tagallamok szamara, hogy tovabbi mechanizmusokat irjanak el — példaul
tartalékalap képzését —, amelyek kiegészitik a példaul a biztositasi kotvények dltal nyujtott
ve’delmetl . Az ilyen tartalékalapokat altalaban kizarélag az utazasszervezok
hozzéjarulasaibol kell finanszirozni, a tagallamok I azokat csak kivételes és kelloen
indokolt koriilmények kozott tarsfinanszirozhatjak. Amennyiben az ilyen intézkedések
részeként allami tdmogatasra kerll sor, alkalmazni kell az allami tamogatdsokra

vonatkozo unios szabalyokat.

(24) Egy utazasszervezo fizetésképtelensége esetén az utazok altal befizetett 6sszegek
visszatéritését illetden pontosabban meg kell hatarozni azt az idészakot, amelyen beliil az
ilyen visszatéritéseket a sziikséges dokumentumok benyujtdasdt kovetoen teljesiteni kell.
Egy utazasszervezo fizetésképtelensége esetén az utazoknak nyujtando tajékoztatdas
keretében informaciot kell adni arrol, hogy mely dokumentumokat kell az utazoknak
benyujtaniuk ahhoz, hogy befizetésiik visszatéritését kérhessék. Az utazokat csak azon
dokumentumok benyujtasdra lehet felkérni, amelyekre a kérelemnek a nemzeti
rendelkezésekkel dsszhangban torténo vizsgalatdhoz sziikség van, figyelembe véve a
visszatéritési kérelmek biztonsdagos és hatékony feldolgozasaért felelos adott szervezet

vagy hatosag dltal eléirt kovetelményeket.
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(25) Helyénvalo tovabba rendelkezni arrdl, hogy a tagdallamok az utazdasszervezok mellett az
utazdaskozvetitok szamadra is eldirhassak, hogy rendelkezzenek fizetésképtelenséggel

szembeni védelemmel.

(26) Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kézponti kapcsolattartd pontok felelések a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre és a kapcsolodo iigyekre vonatkozo
informaciocseréért, beleértve az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédések felmondasa

esetén az idOben torténd visszatéritést biztositd mechanizmusokat is.
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(27)

Fontos, hogy az utazok megfeleld tdjékoztatast kapjanak a jogaikrol, megértsék a szdmukra
nyujtott informaciokat, és hozzaférjenek ezekhez az informacidkhoz, amikor arra
sziikségiik van. Ezért bizonyos valtoztatasokat kell eszk6zdlni a szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatasi kovetelmények, az utazasi csomagra vonatkozo szerzodések tartalma €s az
(EU) 2015/2302 iranyelv 1. mellékletében foglalt egységes tajékoztatd
formanyomtatvanyok tekintetében. Az emlitett tajékoztatdé formanyomtatvanyokban
példaul I azonositani kell azt a kereskedot, aki vagy amely az utazasi csomagra vonatkozé
szerzOdés felmondasa esetén a visszatéritésért felelds. Az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés elallasi dij ellenében torténd felmondéasanak lehetdsége mellett az emlitett
szerz6dés elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatti, lemondasi dij megfizetése
nélkiili felmondasanak jogat is fel kell tlintetni. Emellett az utazasszervezoket kotelezni
kell arra, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddéshez csatoljak a tajékoztatd
formanyomtatvanyt — hogy az az emlitett szerz6dés megkotését kovetden az utazok
rendelkezésére alljon —, valamint az érintett kereskeddk elérhetOségét. Az utazokat vilagos
és érthetd modon, valamint adott esetben az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvben® meghatarozott akaddalymentességi kovetelményekkel dsszhangban
kell tajékoztatni. Emlékeztetni kell arra, hogy amennyiben az érintett szolgaltatdsok az
(EU) 2019/882 iranyelv hatdlya ala tartoznak, a fogyatékossaggal élo személyek szamdra
az emlitett iranyely 1. mellékletében meghatdarozott akaddlymentességi kovetelményekkel

osszhangban biztositani kell az akaddlymentességet.

6

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a
termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akaddalymentességi kiovetelményekrol
(HL L 151., 2019.6.7., 70. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

(28) Az (EU) 2015/2302 iranyelv hatékonysdaganak fokozdasa érdekében elo kell irni, hogy az
utazdsszervezoknek a panaszok kezelése sordan meg kell felelniiik bizonyos eldirdasoknak,
igy tobbek kozott hét napon beliil vissza kell igazolniuk a panasz kézhezvételét, és 60
napon beliil indokolassal ellatott valaszt kell adniuk. Postai uton torténo kommunikdcio
esetén, amennyiben a postai bélyegzo datuma az emlitett hataridokon beliil van, ugy kell

tekinteni, hogy az utazdsszervezd teljesitette ezeket a kitelezettségeket.
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(29) Az utazok (EU) 2015/2302 iranyely szerinti jogainak érvényesitése szempontjabol szintén
Jfontos a méltanyos és hatékony vitarendezési mechanizmusokhoz valo hozzdaférés. A
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésével foglalkozo, minden egyes tagdllamban
létrehozando testiiletekre alkalmazando minimumkovetelményeket megallapito
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv’ az utazok és a kereskeddk kozotti, az
(EU) 2015/2302 iranyely szerinti jogvitakra is alkalmazando. A 2013/11/EU irdnyelvet a
fogyasztok alternativ vitarendezéshez valo hozzdaférésének megerdsitése céljabol
médosité (EU) 2025/2647 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv® arra kételezi a
tagallamokat, hogy mozditsak elo a kereskedok és a fogyasztok alternativ
vitarendezésben valo részvételét. Az (EU) 2025/2647 iranyelv preambulumbekezdései
szerint bizonyos dgazatokban kiemelt figyelmet kell forditani a kereskedok és a
fogyasztok alternativ vitarendezési mechanizmusokban valo részvételére. Az utazdsi
csomagokra vonatkozo szerzodéseknek tovabbra is informdciokat kell tartalmazniuk a
2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokrol, valamint adott
esetben arrol az alternativ vitarendezési forumrdol, amely ala az érintett kereskedo
tartozik. A kereskeddoknek akkor is tajékoztatniuk kell az utazokat a rendelkezésre dallo
alternativ vitarendezési mechanizmusokrol, amikor elutasito valaszt adnak az utazoktol

kapott panaszokra.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitik alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2025/2647 iranyelve (2025. december 16.) a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol szolo 2013/11/EU iranyelv modositdasardl,
valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelvnek az
eurdpai online vitarendezési platform megsziintetését koveté modositasarol (HL L,
2025/2647, 2025.12.30., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30)

Ez az iranyelyv tiszteletben tartja az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja éltal elismert alapvetd
jogokat és elveket. Ez az irdnyelv mindenekel6tt tiszteletben tarja a Charta 16. cikkében
foglalt vallalkozas szabadsagat, ugyanakkor a Charta 38. cikkének megfeleléen az Union

beliil biztositja a fogyasztok védelmének magas szintjét.
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(31) A Bizottsagnak ezen iranyelv hatalybalépését kovetd 6t éven beliil jelentést kell
benyujtania az Eurdpai Parlament és a Tanécs részére ezen iranyelv alkalmazasarol. Bar az
ezen iranyelv altal az utazasi vallalkozasokra — tobbek kozott a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok forméjaban mitkodo utazasszervezokre — gyakorolt hatas koriiltekintd
értékelés targyat képezte, az emlitett jelentésben helyénvalo figyelembe venni ezen
iranyelv alkalmazasanak az emlitett utazasszervezokre gyakorolt hatasat. Az emlitett
jelentésben értékelni kell tovabba az (EU) 2015/2302 iranyely 5a. cikkének alkalmazasat.

Az emlitett jelentést sziikség esetén jogalkotasi javaslatoknak kell kisérnie.

(32) Mivel ezen iranyelv céljat, nevezetesen az utazasi csomagok tekintetében a belso piac
megfelel6 miikodéséhez és a fogyasztok lehetd legegységesebb, magas szintli védelmének
emlitett agazatban torténd megvaldsuldsdhoz vald hozzdjarulést a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvalositani, az Unid szintjén azonban az intézkedés terjedelme és hatasa
miatt e cél jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az
Europai Unidrol sz616 szerzodés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az
aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez az iranyelv nem 1épi tul

az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.
(33) Az (EU) 2015/2302 iranyelvet ezért ennek megfeleléen modositani kell,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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1. cikk
Az (EU) 2015/2302 iranyelv modositasai

Az (EU) 2015/2302 iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1. A cim helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,»Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrdl, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarodl, tovabba a 90/314/EGK

tandcsi iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl”
2. Az 1. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,» 1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfeleld miikodéséhez és a
fogyasztok leheto legegységesebb, magas szintli védelmének megvalosulasahoz azaltal,
hogy kozeliti a tagallamok torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseinek bizonyos
vonatkozasait az utazok és kereskeddk kozotti, utazasi csomagokra vonatkozé szerzédések
tekintetébenl , az utazasi csomagot Osszeallitd utazasszervezdok és az utazdsi szolgaltatok
kozotti szerzodések bizonyos vonatkozasai tekintetében, valamint bizonyos, egy utazdsi
csomag létrejottéhez nem vezetd helyzetekben alkalmazando konkrét tajékoztatasi

kovetelmények tekintetében.”
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3. A 2. cikk a kovetkez6képpen modosul:

a)

b)

az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szdveg 1€p:

»(1) Ezt az iranyelvet a kereskedok altal az utazok részére értékesitésre kinalt vagy
értékesitett utazasi csomagokra, valamint bizonyos, egy utazdsi csomag
létrejottéhez nem vezetd helyzetekben alkalmazando konkrét tajékoztatdsi
kovetelményekre kell alkalmazni. Ezt az iranyelvet alkalmazni kell az
utazasszervezoknek az utazasi csomag részét képezo valamely szolgaltatés
torlése vagy teljesitésének elmulasztisa esetén az utazasi szolgaltatoval

szemben fennallo, visszatéritéshez vald jogosultsagara is.”;
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg lép:
»w(2) EZzaziranyely nem alkalmazando a kovetkezokre:

a) a 24 ordandl rovidebb idotartamu utazdsi csomagok, kivéve, ha éjszakai

szalldst is tartalmaznak;

b)  olyan utazasi csomagok, amelyeket alkalomszeriien és nonprofit

alapon, kizardlag az utazok egy sziik csoportjanak kindlnak;

¢)  utazdsi csomagok, amelyeket iizleti ut megszervezésére iranyulo olyan
altalanos megdallapodas alapjan vasdarolnak, amelyeket egy kereskedo
és egy masik, kereskedelmi tevékenysége, szakmdja, onallo foglalkozdsa
vagy iizleti tevékenysége korében eljaro természetes vagy jogi személy

kotor.”
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4. A 3. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a)  a2.pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»2. »utazdsi csomag«: az utazasi szolgaltatasok legalabb két kiilonb6zo tipusanak

kombindacioja ugyanazon utazas vagy iidiilés részeként, amennyiben:

a)  az érintett szolgaltatasokat egy adott keresked6 kombinalja, beleértve azt
az esetet is, amikor ez az utazo6 kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban
torténik, az 0sszes szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerzdédés megkotését

megeldzden; vagy

b)  ag érintett szolgadltatdsokat, fiiggetleniil attdl, hogy az egyes utazasi

szolgaltatokkal kiilon-kiilon szerz6dések jonnek-e 1étre:

1. I az utazo egyetlen értékesitési ponton vasarolja meg, €s
kivalasztasuk még azelott megtorténik, hogy az utazo beleegyezne

a fizetésbe;

il. I Osszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott ar fejében kinaljak,
értékesitik, vagy ilyen arat szamitanak fel értiik, fliggetlentiil attol,

hogy a szdmlazas kiilon torténik-e;

1il. I »utazasi csomag« vagy mas hasonld néven hirdetik vagy

értékesitik;
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1v. I olyan szerz8dés megkotését kovetden kombindljak, amely alapjan
a kereskedd kiilonboz0 tipusu utazasi szolgaltatasok kozotti

valasztasra biztosit jogot az utazonak; vagy

V. I az utazo6 kiilonbozo kereskedoktdl vasarolja meg egymashoz
kapcsolodo, online foglalasi folyamatok keretében, amelyek
kapcsan az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazo eldszor kot
szerzOdést, tovabbitja az utazd szerzodo félként valo azonositdsdat
lehetové tévo személyes adatait egy masik kereskedd vagy masik
kereskeddk szamara, és ezzel a masik kereskedivel vagy ezekkel a
masik kereskedokkel az utazo az elso utazdsi szolgadltatds
foglalasanak visszaigazoldsa utin legkésobb 24 ordan beliil

szerzodest kot.

Az utazasi szolgaltatasok olyan kombinacidi, amelyek esetében az 1. pont a),
b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgéltatasokbdl legfeljebb egy tipust
kombindlnak az 1. pont d) alpontjdban emlitett egy vagy tobb turisztikai
szolgéaltatassal, nem mindsiilnek utazasi csomagnak, ha az utobbi

szolgaltatasok:

a)  nem teszik ki legalabb 25 %-4t az utazasi kombinacio értekének, és nem
a kombindcio alapvetd elemeként hirdetik dket, illetve — a hirdetés

modjatol fiiggetleniil — nem képezik annak alapvetd elemét; vagy

b)  kivalasztasara és megvasarlasara csak azt kovetden keriil sor, hogy az 1.
pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas

teljesitése megkezdddott;”
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b) az 5. pontot el kell hagyni;

¢) a7 pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

»/. nkereskedd«: barmely természetes vagy — akdr magan-, akar koztulajdonban
allo — jogi személy, aki vagy amely az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo
szerzodések vonatkozasaban kereskedelmi tevékenysége, szakmdja, onallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében utazdsszervezoként,
utazaskozvetitoként vagy utazdsi szolgadltatoként jar el, ideértve azt az esetet
is, ha a kereskedd a nevében vagy javara eljaro barmely mas személy

kozbeiktatasaval végzi a tevékenységét;”
d) a l2. pont helyébe a kovetkezo szoveg lép:

w12, nelhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények«: az ilyen koriilményekre
hivatkozo fél daltal nem befolydsolhato objektiv koriilmények, amelyek
kovetkezményeit valamennyi észszerii intézkedés meghozatala esetén sem

lehetett volna elharitani;”.
5. Az 5. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen modosul:
a) az a) pont viii. alpontianak helyébe a kiovetkezo szoveg lép:

»Viil. az, hogy az utazdsi csomagban foglalt utazdsi szolgaltatasok altalaban
hozzaférhetok-e csokkent mozgasképességii személyek szamdara — fiiggetleniil
attol, hogy az emlitett csokkent mozgdsképességet fogyatékossag vagy egyéb
okok okoztik-e, és fiiggetleniil attol, hogy az emlitett csokkent
mozgasképesség dallando vagy ideiglenes-e —, valamint az utazo kérésére az
utazasi csomag akaddlymentességére vagy alkalmassdagdra vonatkozo tovabbi

informaciok, tekintettel az utazo daltal kozolt sajatos igényekre;”
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b)

c)

d)

a b) pont helyébe a kiovetkezd szoveg lép:

»D) az utazdasszervezo és adott esetben az utazdskozvetito kereskedelmi neve és

foldrajzi cime, valamint telefonszama és adott esetben elektronikus cime,
amelyek lehetové teszik az utazo szamdra, hogy gyorsan kapcsolatba lépjen
az utazdsszervezovel és adott esetben az utazdskozvetitovel, és ténylegesen

kommunikaljon veliik;”

a d) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»d)

a fizetési feltételek, beleértve az esetleges hiiségpontokat vagy a mds
Jjutalmazasi rendszerek keretében nyujtott kedvezményeket, tovabba az ar
Osszegben vagy szdzalékban megadott azon részét, amelyet eldlegként kell
befizetni, valamint a fennmarado6 egyenleg rendezésénekl litemezését, illetve

az utazo altal fizetendd vagy biztositandd pénziigyi biztositékot;”

az f) pont helyébe a kivetkezd szoveg lép:

”ﬂ

relevans dltaldanos tajékoztatds a cél- és a tranzitorszdagok utlevél- és
vizumeldirdasairdol, ideértve a vizumkérelmek elbirdlasi idejének
hozzavetoleges megadasat, valamint az egészségiigyi eldirdasokra vonatkozo

tajékoztatast;”

a g) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»2)

tajekoztatas arrol, hogy az utaz6 az utazasi csomag megkezdése elott —a 12.
cikk (1) bekezdésével dsszhangban — egy megfeleld mértékii és indokolt
lemondasi dij vagy adott esetben az utazésszervezd részEérdl felszamitott
egységes lemondasi dij ellenében barmikor jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzddést, és hogy az utazé a 12. cikk (2) bekezdésével
Osszhangban elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt lemondasi dij

fizetése nélkiil felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzddést;”.
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A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

5a. cikk

o

I Szerzodéskotést megelozo tajékoztatas konkrét foglalasi helyzetekben

(D)

)

A 23. cikk sérelme nélkiil, olyan foglalasi helyzetekben, amelyek nem vezetnek
utazdsi csomag létrejottéhez, és amelyekben a kereskedd ugyanazon utazds vagy
iidiilés céljabol egy tovabbi tipusu utazdsi szolgdltatds megvasarlasdra hivja fel az
utazot, a kereskedonek az emlitett felhivassal egyidejiileg vilagosan, érthetdoen és
egyértelmiien tdajékoztatnia kell az utazot arrdl, hogy amennyiben az utazo azt
kovetden egyezik bele egy tovabbi tipusu utazadsi szolgaltatads kifizetésébe, hogy mar
beleegyezett az elso tipusu utazdsi szolgadltatds kifizetésébe, az elsd tipusu utazdsi
szolgaltatas és a tovabbi tipusu utazdsi szolgadltatds egyiittese nem mindsiil utazdsi
csomagnak, és az utazot nem illetik meg az ezen iranyely alapjan az utazdsi

csomagokra alkalmazando jogok.

Amennyiben a kereskedo az (1) bekezdésben emlitett felhivdst azt megeldzden teszi,
hogy az utazo beleegyezett volna az elso tipusu utazdsi szolgaltatas kifizetésébe, de
nem adja meg az emlitett bekezdésben emlitett tajékoztatdst, és az utazo ezt
kovetoen beleegyezik abba, hogy ugyanazon az értékesitési ponton az elso tipusu
utazasi szolgaltatasért valo fizetésbe valo beleegyezést koveto 24 oran beliil fizet egy
ilyen, tovabbi tipusu utazdsi szolgadltatasért, az érintett utazdsi szolgaltatasok
utazdasi csomagnak mindsiilnek, és a kereskedot az emlitett utazdsi csomagot

osszedllito utazdasszervezonek kell tekinteni.”
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7. A 7. cikk a kovetkezOképpen modosul:

l
a)

b)

¢)

a (2) bekezdés b) pontja helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

D)

arra vonatkozo6 tdjékoztatas, hogy:

1. az utazasszervezo felelds az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas megfeleld teljesitéséért a 13.
cikkel 6sszhangban, az emlitett szerzodés felmondasabol vagy
modositasabol eredd visszatéritésekért, valamint a 16. cikk szerinti

segitségnyujtasért, amennyiben az utazo nehéz helyzetbe keriil;

ii.  adott esetben az utaz6 az utazaskozvetiton keresztiil is kapcsolatba Iéphet

az utazasszervezovel;”

a (2) bekezdés g) pontjanak helyébe a kivetkezo szoveg lép:

»8)

informadcio a panaszkezelésrél, igy tobbek kozott arrol, hogy a panaszt mely
nyelven vagy nyelveken lehet benyujtani, és azt mely nyelven vagy nyelveken
fogjak kezelni, valamint az a fizikai vagy elektronikus cim, amelyre a panaszt
be lehet nyujtani, tovabba a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv* szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokra és adott esetben
arra ag alternativ vitarendezési forumra vonatkozo informdciok, amely ald a

kereskedo tartozik;

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.)
a fogyasztoi jogvitik alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyely modositasarol (fogyasztoi alternativ
vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”

a cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) Az I I. mellékletben foglalt relevans tajékoztatd formanyomtatvanyt csatolni

kell az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez, és azt az emlitett szerzodés
megkatésekor tartos adathordozon az utazo rendelkezésére kell bocsdatani. Az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddésben egyértelmiien hivatkozni kell erre a

tajekoztatdo formanyomtatvanyra.” I
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8. A 12. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kiovetkezo szoveg lép:

w(1) A tagdllamok biztositiak, hogy az utazonak az utazdsi csomag megkezdése
elott barmikor jogaban dlljon felmondani az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzodést. Amennyiben az utazo e bekezdés szerint felmondja az utazdsi
csomagra vonatkozo szerzodést, kotelezheto arra, hogy megfelelo mértékii és
indokolt lemondasi dijat fizessen az utazdsszervezonek, feltéve, hogy a

szerzodés rendelkezik ilyen dij felszamitdasdanak lehetdségérol.
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Az elso albekezdésben emlitett, utazdsi csomagra vonatkozo szerzodés:

a)  észszerii egységes lemondasi dijakat hatarozhat meg, amelyek alapja a
szerzodés felmonddsanak az utazasi csomag megkezdése elotti
idopontja, valamint az utazasi szolgadltatasok mas modon torténd
hasznositasabol eredo varhato koltségmegtakaritdas és bevétel, mégpedig
rogzitett osszegekben vagy az utazdsi csomag drdnak szdazalékos

ardnydban, vagy hasonlo szamitdasi modszerrel; vagy

b)  meghatarozhatja, hogy a lemondasi dij az utazdsi csomag dra és az
utazasi szolgaltatasok mas maodon torténd hasznositiasabol eredo
relevans koltségmegtakaritasok és bevételek kozotti kiilonbségnek, vagy

a felek megallapoddsa szerinti alacsonyabb osszegnek felel meg.

Ha az utazadsi csomagra vonatkozo szerzodés rendelkezik lemondadsi dij
felszamitasanak lehetdségérol, de nem tartalmaz tovabbi eléirdsokat, a
lemondasi dij az utazdsi csomag dra és az utazdsi szolgaltatasok mas modon
torténo hasznositasabol eredo relevans koltségmegtakaritisok és bevételek
kozotti kiilonbségnek, vagy a felek megdllapodadsa szerinti alacsonyabb

osszegnek felel meg.

Az utazo kérésére az utazdasszervezonek meg kell indokolnia az alkalmazando

lemondasi dijat.”’;
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b)

c)

a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szdveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben foglaltak ellenére az utazasi csomag megkezdését

megeldzden az utazd lemondasi dij fizetése nélkiil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozo szerzc'idéstl , ha észszertien feltételezhetd, hogy
az utazasi csomagra vonatkozod szerzddés teljesitését az induldsi helyen
felmeriilo, vagy a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kizelében
felmeriilo, illetve az utazo célallomdsra torténo vagy onnan kiindulo utazadsdt
befolyasolo elharithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentésen befolyasolni
fogjak. Az utazési csomagra vonatkozo szerzddés e bekezdés szerinti
felmondasa esetén az utazd a csomag ellenében befizetett teljes 0sszeg

visszafizetésére jogosult, de tovabbi kartéritésre nem.”;

a (4) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1€ép:

»(4) Az utazasszervezO visszafizeti a (2) és a (3) bekezdés szerint megtéritendd

Osszegeket, az (1) bekezdés alkalmazésa esetében pedig megtériti az utazo altal
vagy nevében az utazasi csomag ellenében befizetett teljes 0sszegnek a
megfelelé mértékii és indokolt lemondasi dijjal csokkentett értekét. Az
utazasszervezd az utazo részére vald visszafizetést vagy megtéritést
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdés felmondasat kovetd 14 nappal teljesiti, anélkiil, hogy az utazonak
erre vonatkozoan elozetes kérelmet kellene benyujtania. Amennyiben az
utazo fizetési adatai mdar nem érvényesek, az emlitett 14 napos visszatéritési
idoszak akkor kezdodik, amikor az utazo az utazdsszervezo rendelkezésére

bocsatotta a helyes fizetési adatokat. I
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Amennyiben az utazdsszervezo és az utazo az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzodes (1), (2) vagy (3) bekezdés szerinti felmondasadt koveto 14 napon
beliil azonos vagy magasabb szinvonalu helyettesito utazasi csomagban
dllapodik meg, az utazo nem jogosult arra, hogy az osszeget visszafizessék
vagy megtéritsék szamdra. Ha az utazo alacsonyabb szinvonalu vagy koltségii
helyettesito utazdsi csomagot fogad el, az utazdsszervezo legkésobb a
helyettesito utazasi csomagrol szolo megdllapodast koveto 14 napon beliil
visszatériti az utazonak a magasabb fizetett dar és a helyettesitoé utazasi

csomag alacsonyabb dra kozotti kiilonbségnek megfelelo dsszeget.

Amennyiben a tagallamok olyan mechanizmusokat vezetnek be vagy tartanak
fenn, amelyek célja biztositani, hogy az utazasi csomagokra vonatkozé
szerzddésnek az ezen cikk (2) és (3) bekezdésével 6sszhangban térténd
felmondasat kdvetden az e bekezdés elsé albekezdésében megallapitott
hataridon beliil sor keriiljon az utazo6 részére valo visszatéritésre, ezekrol a
mechanizmusokrol tajékoztatjak a Bizottsagot és a tobbi tagallamnak a 18. cikk

(2) bekezdése szerinti kdzponti kapcsolattartd pontjait. I ”?
9. A szoveg a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,»12a. cikk
Utalvanyok

1. A tagallamok biztositjak, hogy az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés 10., 11.
vagy 12. cikk szerinti felmondésa esetén az utazasszervezdnek jogaban alljon
felajanlani az utazo szdmara azt a lehetdséget, hogy visszatérités helyett utalvanyt
fogadjon el, amelynek értéke megfelel legalabb annak az osszegnek, amelynek
visszatéritésére az utazo jogosult. Az utazdsszervezo magasabb értékii utalvanyt is

felajanlhat, mint az az 0sszeg, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult.
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v or

(2) Az utazo az utalvanyt az utazdsszervezo dltal kinalt barmely utazdsi szolgadltatdasra

felhasznadlhatja, és tobb részben is bevdlthatja.

(3) Az utazasszervezok az utazasi szolgaltatasok foglalasakor nem részesithetik a tobbi

utazonal kedvezotlenebb bandasmaodban az utalvanyok birtokosait.

(4) Ha az utazdsszervezo utalvanyt ajanl fel az utazonak, még azelott, hogy az utazé

kifejezetten elfogadnd az utalvanyt, az utazdsszervezd tartos adathordozon vilagosan

¢s egyértelmiien tajékoztatja az emlitett utazot:

a)

b)

d)

arrol a tényrdl, hogy az utazéd 14 napon beliil visszatéritésre jogosult, és nem

koteles elfogadni az utalvanyt;
az utalvany értékérol;

arrdl az 0sszegrol, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult, és arrol a
tényrol, hogy erre az osszegre kiterjed az utazdsszervezd fizetésképtelenséggel

szembeni védelme;

arrol a tényrol, hogy az utalvany akadr egészben, akar tobb részben
felhasznalhato, és hogy az az utazdsszervezd daltal kindlt barmely utazadsi
szolgaltatasra felhasznalhato, valamint hogy amennyiben az utalvanyt
egyetlen utazasi szolgaltatas foglalasara haszndljak fel, az adott szerzodésre

nem vonatkozik az ezen iranyelvben biztositott védelem;
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e) azutalvany érvényességének idejérdl;

) arrdl a tényrol, hogy az utalvany egyetlen alkalommal dijmentesen

dtruhazhato;

g)  arrdl a tényrol, hogy amennyiben az utazo az érvényességi ido végéig nem
valtja be az utalvanyt azon teljes 0sszegig, amelynek visszatéritésére jogosult,
az 0sszeg fennmarado részét, az emlitett érvényességi ido lejartdat kioveto 14

napon beliil elozetes kérelem nélkiil ki kell fizetni szamara.

(5) Az utalvanyt tartos adathordozon kell kidllitani, és annak egyértelmii és érthetd
mddon tartalmaznia kell a (4) bekezdés b)—g) pontjaban felsorolt informdciokat. Az
adathordozon fel kell tiinteti tovabba az utazdsszervezd kereskedelmi nevét, azt,
hogy az utazoknak mely informdciokat kell az utazdsszervezd rendelkezésére
bocsdtaniuk ahhoz, hogy érvényesen dtadhassak mas személynek az utalvanyt,

valamint az utalvany érvényességi idejének kezdd és zdaro datumadt.

(6) Az utalvany érvényességi ideje legfeljebb 12 honap attol a naptol szamitva, amikor
az utazo a (4) bekezdéssel osszhangban kifejezetten elfogadja azt. E7 az
érvényességi ido egyetlen alkalommal, legfeljebb 12 honappal meghosszabbithato,
feltéve, hogy tartos adathordozon mindkét fél kifejezetten megallapodik az emlitett

meghosszabbitdsrol.
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(7) Az utalvany érvényességi idejére fel kell fiiggeszteni az utazo visszatéritésre valo
Jjogosultsagat, feltéve, hogy az utazo megkapta a (4) bekezdésben emlitett
tajékoztatdst, és tartos adathordozon kifejezetten elfogadta, hogy visszatérités
helyett utalvanyt kapjon. A felek az utalvany bevaltasa vagy lejarta elott barmikor
megallapodhatnak teljes vagy részleges visszatéritésben. Az utazo visszatéritésre
valo jogosultsaga megsziinik, ha az utalvanyt beviltotta azon teljes dsszegig,

amelynek visszatéritésére jogosult.
(8) Az utazo visszatéritésre valo jogosultsaganak felfiiggesztése megsziinik:

a) az utalvany érvényességi idejének lejartakor, ha az utalvanyt nem valtottak

be addig azon 0sszegig, amelynek visszatéritésére az utazo jogosult; vagy

b)  ha az utalviny érvényességi idejének lejarta elott a felek megallapodnak azon

rr,r r

¢)  az utazdsszervezd fizetésképtelensége esetén.

(9) Az utazasszervezd indokolatlan késedelem nélkiil, de minden esetben legkésobb az
utazo visszateritésre valo jogosultsaganak a (8) bekezdés a) és b) pontja szerinti
felfiiggesztése végét koveto 14 napon beliil visszatériti az utazonak jaro osszeget

anélkiil, hogy az utazonak erre vonatkozoan elozetes kérelmet kellene benyujtania.
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10.

(10) Az utazok egyetlen alkalommal atruhdzhatjdk az utalvanyt. Az dtruhdzds csak akkor

érvényes, ha az utalvanyt datruhazo utazo tartos adathordozon tdjékoztatja az
utazasszervezot az dtruhazdasrol, és megadja az dtvevo azon személyes adatait,
amelyek az utalvany bevaltasahoz vagy az utalvany érvényességi idejének lejartaval
a visszatéritéshez sziikségesek. Az utazasszervezonek indokolatlan késedelem
nélkiil, tartos adathordozon vissza kell igazolnia az utalvdny dtruhazasdt. Az

utazasszervezok nem szamithatnak fel dijat az atruhdzasért.”

A szoveg a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,»l16a. cikk

Panaszkezelés

(D

Az utazdsszervezonek gondoskodnia kell arrol, hogy a 7. cikk (2) bekezdésének d)
pontjaval osszhangban megjelolt kapcsolattarto pontokon keresztiil konnyen
elérhetd legyen, és eredményesen tudjon valaszolni az utazoktol vagy a neviikben
érkezd megkeresésekre, kiilonosen azokra, amelyek a 16. cikk szerint a nehéz
helyzetbe keriilt utazoknak valo segitségnyujtdssal, az utazdsi csomag teljesitése
soran felmeriilé barmely nem szerzodésszerii teljesitéssel és a 13. cikkben elodirt

jogorvoslatokkal kapcsolatosak.
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(2) Az utazdasszervezonek intézkedéseket kell hoznia az (1) bekezdésben emlitettektol

eltéro tipusu panaszok hatékony kezelésére is.

Az utazdsszervezonek az ilyen panaszok beérkezésétol szamitott hét napon beliil
tartos adathordozon vissza kell igazolnia a panaszok kézhezvételét, és a panasz
beérkezésétol szamitott 60 napon beliil tartos adathordozon indokolassal elldtott

valaszt kell kiildenie az utazonak.

A tagdllamok az e bekezdés masodik albekezdésében emlitett idoszakoknal rovidebb

idoszakokat is eloirhatnak.

(3) Amennyiben az utazasszervezd nem fogadja el teljes mértékben az utazo panaszit,
indokoldssal elldtott vilaszaban tajékoztatnia kell az utazot a 2013/11/EU iranyely
szerinti, az utazo szamdra a szoban forgo iigyben rendelkezésre dllo alternativ

vitarendezési mechanizmusokrol.”
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11. A l7.

cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»17. cikk

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysaga €s hatalya

(1)

A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett utazasszervezok
biztositékot nyljtsanak arra, hogy fizetésképtelenségiik esetén visszafizetik az utazok
altal vagy nevében befizetett teljes 0sszeget. Az emlitett biztositéknak ki kell
terjednie a befizetett 6sszegek védelmére abban az esetben, ha az utazasi csomagot
az utazasszervezo fizetésképtelensége kovetkeztében részben vagy egészben nem
teljesiti, vagy ha az utazo visszatéritésre volt jogosult. Amennyiben az utazo
utalvanyt kap, a biztositék arra az 6sszegre korlatozodik, amelynek visszatéritésére
az I utazé jogosult. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzddésnek a visszaut is
részét képezi, akkor az utazasszervezoknek az utazd hazaszallitasara is biztositékot

kell nyujtaniuk. Az utazasi csomag folytatasa felajanlhato.

Azon, nem valamely tagallamban letelepedett utazasszervezok, akik vagy amelyek
egy tagallamban utazési csomagokat értékesitenek vagy értékesitésre kindlnak,
illetve akiknek vagy amelyeknek ilyen jellegli tevékenységei barmilyen mdédon
valamely tagallamba iranyulnak, kotelesek az érintett tagallam joganak megfeleléen

biztositékot nyljtani.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett biztositéknak hatékonynak kell lennie, és ki kell
terjednie az észszerlien elOrelathato koltségekre. Ki kell terjednie az utazési
csomagokért az utazok altal vagy nevében befizetett 0sszegekre, figyelembe véve a
befizetések atvétele és az utazasi csomagok teljesitésének lezarasa kozotti idészak
hosszat, valamint az utazasszervezo fizetésképtelensége esetén a hazaszallitdsok
varhato koltségét is. A biztositéknak mindenkor elegendének kell lennie a
visszatéritések és adott esetben a hazaszéllitésokl koltségeinek a fedezésére. A
biztositék szempontjabol figyelembe kell venni, hogy a fizetésképtelenség akkor is
bekovetkezhet, amikor a szervezOk a legmagasabb befizetett 0sszegeket birtokoljak.
A biztositék szempontjabol az értékesitett utazasi csomagok volumenének valtozasait

is figyelembe kell venni.

(3) A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysagéanak biztositasa érdekében a
tagallamok feliigyelik a teriiletiikon letelepedett utazasszervezoknek a
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet szolgalo intézkedéseit, és figyelemmel
kisérik a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre szolgalé megoldasok

rendelkezésre allasat. I

(4) Az utazok a lakohelytiktdl, az indulés helyétdl, az utazasi csomag értékesitésének
helyétdl, illetve a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nytjtasaért felelds
szervezet helye szerinti tagallamtol fiiggetleniil jogosultak védelemre az

utazasszervezok fizetésképtelenségével szemben.

(5) Amikor az utazasszervezd fizetésképtelensége kihat az utazasi csomag teljesitésére, a
biztositéknak koltségmentesen rendelkezésre kell allnia a hazaszallitasnak ¢€s sziikség

esetén a hazaszallitast megeldzben a szallashely biztositasanak a finanszirozasara.
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(6) Az utazdknak I indokolatlan késedelem nélkiil I , de mindenképpen legkésobb a
kérelmiik megvizsgalasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat koveto hat

honapon beliil vissza kell kapniuk a befizetett 0sszegeket.

Kivételes és kelloen indokolt esetekben — ideértve azt az esetet is, amikor a kérelem
feldolgozasdért felelds szervezethez vagy hatosaghoz rovid idon beliil kivételesen
nagy szamu kérelem érkezik, vagy ha az utazdsszervezd fizetésképtelensége tobb
tagallambdl valo utazokat érint — a befizetéseket a sziikséges dokumentumok

benyujtasat kovetd kilenc honapon beliil kell visszatériteni.

A tagdllamok az elso és a masodik albekezdésben emlitett idoszakokndl révidebb

idoszakokat is eloirhatnak.

(7) A tagadllamok biztositjak, hogy az utazdsszervezd fizetésképtelensége esetén az
utazokat indokolatlan késedelem nélkiil és megfelelé kommunikdcios csatorndakon

keresztiil legalabb a kovetkez0krol tajékoztassak:
a)  azg utazdsszervezd fizetésképtelenségének ténye;

b)  a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelos szervezet neve és

elérhetosége, illetve adott esetben az illetékes hatosdg neve és elérhetosége;

¢) amadr megkezdett vagy még teljesitheto utazasi csomagokkal kapcsolatos

jogaik; és

d)  az utazok dltal a visszatérités kérelmezéséhez benyujtando dokumentumok.
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(8) Minden tagdllam biztositja, hogy a teriiletén letelepedett és az ezen iranyelvet
datiilteto nemzeti rendelkezések értelmében a fizetésképtelenséggel szembeni
védelem hatdlya ald tartozo valamennyi utazdasszervezot és adott esetben
utazaskozvetitot felsorolo online jegyzékek nyilvanosan hozzdférhetok és
naprakészek legyenek. A tagallamok az ezen irdnyelvet dtiilteto nemzeti
rendelkezések kozlésekor a jegyzékeiket tartalmazo weboldalakra mutato linkeket
is megadjak a Bizottsagnak, és haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot az e
linkeket érintd valtozasokrol. A Bizottsag a honlapjan nyilvanosan hozzdférhetévé
teszi a tagallamoktol kapott linkek listajat. A Bizottsdg indokolatlan késedelem

nélkiil aktualizdlja az emlitett listat, valahdnyszor egy tagallam uj linket kozol vele.

(9) Amennyiben azt az utazdskozvetitOknek befizetett 6sszegek indokoljak, a tagallamok
—a 13. cikk (1) bekezdése masodik albekezdésének sérelme nélkiil — az
utazasszervezOok mellett az utazaskozvetitoket is kotelezhetik arra, hogy

gondoskodjanak a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.”
12. I A 18. cikk a kovetkezoképpen modosul:
a) a(2) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»(2) A tagallamok kozponti kapcsolattartd pontokat jeldlnek ki a kozigazgatési
egylittmiikddeésnek és a kiilonbozo tagallamokban miikodod utazasszervezok
felligyeletének a megkdnnyitésére, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemmel és az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerzédések felmondasa
esetén fizetendd visszatéritések hatékonysaganak biztositasa érdekében
bevezetett mechanizmusokkal kapcsolatos informéciocsere céljabol. A
tagallamok tajékoztatjak a tobbi tagallamot €s a Bizottsagot e kapcsolattartd

pontok elérhetdségérdl.”;
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b) a (3) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»(3) A kozponti kapcsolattarto pontoknak egymads rendelkezésére kell bocsdataniuk
az osszes sziikséges informdciot a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre
vonatkozo nemzeti kovetelményeik vonatkozdasaban, valamint a teriiletiikon
letelepedett utazasszervezok szamdra a fizetésképtelenséggel szembeni

védelem nyujtasadért felelds szervezet vagy szervezetek kilétét illetoen.”;
¢) a (4) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»w(4) Ha egy tagdllamnak kétségei vannak az egy utazdsszervezd daltal a
fizetésképtelenséggel szemben nyujtott védelemmel kapcsolatban, akkor ez a
tagallam felvilagositasért fordulhat az utazdsszervezd letelepedési helye
szerinti tagallamhoz. A tagallamok a mas tagallamokbol beérkezo
megkereséseket a kérdés siirgosségének és osszetettségének
figyelembevételével a leheto leghamarabb megvdlaszoljak. Az elozetes
valasznak mindenképpen tartalmaznia kell az utazdsszervezd vagy adott
esetben az utazdaskozvetito, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemeért felelos szervezet vagy szervezetek kilétét. Az elozetes valaszt a

kérelem kézhezvételétol szamitott 15 munkanapon beliil meg kell kiildeni.”

13. A 19. cikket tartalmazo V1. fejezetet el kell hagyni.l
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14. A 21.

cikk elso bekezdésének helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»A tagadllamok biztositjak, hogy a kereskedd viselje a felelosséget a foglalasi rendszer

neki felrohato technikai meghibdsodasabol eredé hibakért, ha pedig utazdasi csomagnak

a foglalasat vallalta, a foglalas sordan elkovetett hibakért.”

15. A 22.

cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,22. cikk

Jovatételhez vald jog és az utazasszervezok visszatéritéshez vald joga

(1)

2)

A tagéllamok biztositjak, hogy amennyiben az utazasszervezd, illetve a 13. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésével vagy a 20. cikkel 6sszhangban az
utazaskozvetitd kartéritést fizet, arengedményt ad vagy eleget tesz az ezen iranyelv
szerinti egyéb kotelezettségének, jogaban alljon barmely olyan harmadik félt61
jovatételt kérni, aki vagy amely hozzdjarult a kartéritést, az arengedményt vagy az

egyeb kotelezettséget kivaltdo eseményhez.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben egy utazasi szolgaltaté torli az utazasi
csomag részét képezd valamely szolgéltatast vagy azt nem teljesiti, hét napon beliil
koteles legyen az utazasszervezo részére visszatériteni az utazasszervezd altal a
szolgaltatasert kifizetett 0sszegeket. Az emlitett hétnapos hataridd vagy a szolgaltatas
torlését kovetd napon, vagy pedig azon a napon kezdddik, amikor a szolgaltatas

teljesitése esedekes volt, attol fliggden, hogy melyik a kordbbi idépont.”
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16. A 23. cikk (1) bekezdésének helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»(1) Az utazdsi csomag utazdsszervezojének olyan értelmii nyilatkozata, hogy kizarolag
az utazasi szolgaltatas nyujtojaként, koztes szereploként vagy barmely mas
mindségben jar el, illetve hogy egy utazdsi csomag nem alkot utazasi csomagot,
nem mentesiti az utazdsszervezot az ezen irdnyely értelmében ot terheld

kotelezettségek alol.”

17. Az 1. melléklet helyébe az ezen irdnyelv mellékletébenl talalhat6 szoveg 1ép.

18. A II. mellékletet el kell hagyni.

2. cikk

A Bizottsag altali jelentéstétel és feliilvizsgélat

A Bizottsag ... [e mddositd irdnyelv hatalybalépésének napjat kdvetd ot év]-ig jelentést nyljt be az
Europai Parlamentnek €s a Tanacsnak ezen irdanyelv alkalmazasarol. Az emlitett jelentésnek
tartalmaznia kell kiilonosen az (EU) 2015/2302 iranyelv ezen iranyely 1. cikkének 6. pontjaval
beillesztett 5a. cikke alkalmazdsanak értékelését, és figyelembe kell venni benne a mikro-, kis- és

kozépvallalkozasok formajaban miikodd utazasszervezokre gyakorolt hatést.

A jelentéshez sziikség esetén jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.
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3. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok ... [28 honappal e mddosito iranyelv hatdlybalépésének napjat kdvetden]-ig
elfogadjak ¢és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek

az iranyelvnek megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.

A tagallamok ezeket a rendelkezéseket ... [e modosito irdnyelv hatalybalépésének napjatol

szamitott 34 honap]-t6l/-t6l kezddédden alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

(2) A tagéallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a fobb rendelkezéseit,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
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4. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését koveto huszadik napon 1ép

hatalyba.

5. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt ...

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnok az elnok
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MELLEKLET |
, L. MELLEKLET
A. rész

Tajékoztatdé formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozo szerzédésekhez, amikor hiperlink

hasznalhato

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Az Onnek felkinalt utazési szolgaltatasok kombinacidja az utazasi
csomagokrol sz616 (EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi
csomag.

Ennélfogva az utazési csomagokra vonatkozé valamennyi unids jog
megilleti Ont. Az utazasi csomag megfelel6 teljesitéséért teljes egészében
a(z) XY vallalat mint ezen utazasi csomag utazasszervezdje [(adott
esetben az alkalmazandd nemzeti jog szerint) és a(z) XZ vallalat mint
utazaskozvetit6]"? felel.

Ezenkiviil a(z) XY vallalat részére [(adott esetben) és a(z) YZ vallalat!4
részére] On 4ltal befizetett 6sszegek a jogszabalyi eléirdsoknak
megfelelden védelmet élveznek, és amennyiben a visszaut is az utazasi
csomag részét képezi, az On hazaszallitdsa garantalt abban az esetben, ha
[az emlitett vallalat/az emlitett vallalatok!3] fizetésképtelenné
valna/valnanak.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrol — tobbek
kozott a szerzodésmodositasrol, az elallasrol, a visszatéritésrol, a nem
megfeleld teljesitésért viselt feleldsségrol és a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl, valamint az illetékes felek elérhetdségérdl — itt talal
bdévebb informaciodt: [hiperlink beillesztendd].

E hiperlinkre kattintva az utazé a kovetkez6 informaciokat talalja:

13 Az alternativ szovegvaltozatok koziil a megfelelSt az iranyelv atiiltetésének

figyelembevételével a tagallamok valasztjak ki.
Lasd az 1. labjegyzetet.
Lasd az 1. labjegyzetet.

14
15
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Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:

Téjékoztatas

Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt minden Iényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd Osszegre vonatkozo informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol. I

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkdtését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzddést.

Felelos kereskedo és kapcsolattartd pontok

Minden esetben van legalabb egy kereskedd, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben €s az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédésben megjelolt

utazasszervezd. A szerzOdésnek tartalmaznia kell az utazasszervezd elérhetdségét.

Amennyiben az utazasi csomagot utazaskozvetiton (példaul utazasi irodan) keresztiil
értékesitik, probléma felmeriilése esetén vagy az utazasszervezdnek szo6lo tizenetek
tovabbitasa érdekében az utazok az utazaskozvetitdvel is kapcsolatba 1éphetnek. A
szerz0dés az utazaskozvetitd elérhetdségét is tartalmazza. Az alkalmazando nemzeti jogtol

fliggben az utazaskozvetitdk is felelhetnek az utazasi csomag teljesitéséért.

Az utazok kapnak egy vészhelyzet esetén hivhat6 telefonszdmot vagy megkapjak egy
kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztiil utazasuk vagy tidiilésiik alatt kapcsolatba

Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazaskozvetitdvel.
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A szerz6dés atruhazasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazonak errdl észszer(i idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy

adott esetben az utazaskozvetitot.
Aremelések

— Az utazési csomag ara legkésébb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elott és csak
bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) ndvekedése esetén emelhetd meg,
amennyiben errdl a szerzodés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke
meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzodést,
¢s ebben az esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo6 a szerzodésben
fenntartja magénak az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése

esetén arengedményre jogosultak.
A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése elott

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerzddést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely 1ényeges eleme jelentdsen
megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghaladé mértékben

emelkedik.

— Ha az utazasi csomaggért felelds kereskedd még az utazas megkezdése elott elall az utazasi
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére €s adott esetben kartéritésre

jogosultak.

— Az utazok az utazasi csomag megkezdése elott lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentds mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények kozé tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémék vagy a népegészségiigyi kockéazatok, amelyekrdl észszeriien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazési csomagra.
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Ezenfeliil az utazok megfeleld mértékii és indokolhaté lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerz6dést, akar személyes
okokbol is. Az utazokat a szerz6dés megkotése eldtt és a szerzddésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.

Visszatéritések

Minden olyan esetben, amikor az utazésszervezd vagy az utazo elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 6sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idoszakon beliil
megallapodnak az érintett utazdsi csomag helyett egy madsik utazdsi csomagrol. A
befizetett 0sszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot dsszeallitd utazasszervezo felel.
Utazaskozvetitd igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazandé nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

Amennyiben az utazasszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy dltala nyujtott
tetszoleges utazdsi szolgaltatdsra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjak-e az

utalvanyt. I

Az utazas vagy Udiilés soran felmeriild problémak

Az utazasszervezd koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmertiild
problémakat. Az utazoknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezot az altaluk tapasztalt

problémaékrol.

Ha az utazasi csomag lényeges elemei nem teljesithetok a megallapodas szerint, az
utazasszervezo koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utazo dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, ez az allapot Iényegesen
befolyasolja az utazasi csomag teljesitését, €s az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.
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Az utazok emellett az utazasi szolgaltatasok nem vagy nem megfeleld modon torténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettére — jogosultak.

Ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil, az utazasszervezo koteles segitséget nytjtani szdmara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol €s a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacid

lehetdségét.

Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

Ha az utazasszervezo fizetésképtelenné valik, az utazok visszakapjak az altaluk befizetett
Osszegeket. Egyes tagallamokban a fizetésképtelenséggel szembeni védelem az
utazaskozvetitOknek befizetett 6sszegekre is vonatkozik. Ha az utazasszervezd vagy —
adott esetben — az utazaskozvetitd az utazdsi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és a visszaut is az utazasi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitasa
garantalt. A(z) XY vallalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelds szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasadg) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatésaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.
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A nemzeti jogba dtiiltetett (EU) 2015/2302 iranyely [hiperlink]
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B. rész

Téjékoztaté formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozo szerzédésekhez, az A. részben

foglaltaktol eltérd esetekre

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacioja az (EU)

2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagokra vonatkozo valamennyi unios jog
megilleti Ont. Az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében
a(z) XY vallalat mint ezen utazasi csomag utazasszervezoje [(adott
esetben az alkalmazandd nemzeti jog szerint) és a(z) XZ vallalat mint

utazaskozvetit6]'® felel.

Ezenkiviil a(z) XY vallalat részére [(adott esetben) és a(z) YZ vallalat!”
részére] On 4ltal befizetett 5sszegek a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden védelmet élveznek, tovabba amennyiben a visszaut is az
utazasi csomag részét képezi, az On hazaszallitdsa garantalt abban az
esetben, ha [az emlitett vallalat/az emlitett vallalatok!®] fizetésképtelenné

valik/valnak.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrol — tobbek
kozott a szerzodésmodositasrol, az elallasrol, a visszatéritésrol, a nem
megfeleld teljesitésért viselt feleldsségrol és a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl, valamint az illetékes felek elérhetdségerdl — az

alabbiakban talal bovebb informaciot.

16 Az alternativ szovegvaltozatok koziil a megfelelSt az iranyelv atiiltetésének

figyelembevételével a tagallamok valasztjak ki.
Lasd az 1. labjegyzetet.
Lasd az 1. labjegyzetet.

17
18
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Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:
Téjékoztatas

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elott minden Iényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd Osszegre vonatkozo informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol. I

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkdtését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzddést.
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Felel6s kereskedd és kapcsolattartd pontok

— Minden esetben van legalabb egy kereskedd, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben ¢€s a szerzodésben megjeldlt utazasszervezd. A szerzodésnek

tartalmaznia kell az utazésszervezo elérhetdségét.

— Amennyiben az utazasi csomagot utazaskozvetiton (példaul utazasi irodan) keresztiil
értékesitik, probléma felmeriilése esetén vagy az utazasszervezonek szolo iizenetek
tovabbitasa érdekében az utazok az utazaskozvetitdvel is kapcsolatba 1éphetnek. A
szerzOdés az utazaskozvetitd elérhetdségét is tartalmazza. Az alkalmazand6 nemzeti jogtol

fiiggden az utazaskozvetitok is felelhetnek a csomag teljesitéséért.

— Az utazdk kapnak egy vészhelyzet esetén hivhat6 telefonszdmot vagy megkapjak egy
kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil utazasuk vagy iidiilésiik alatt kapcsolatba

Iéphetnek az utazasszervezdovel vagy az utazaskozvetitével.
A szerz6dés atruhazasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazdnak észszerli idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott

esetben az utazaskodzvetitot.
Aremelések

— Az utazasi csomag ara legkésObb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elbtt és csak
bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) ndvekedése esetén emelhetd meg,
amennyiben errdl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke
meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzdést,
¢s ebben az esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerzdédésben
fenntartja maganak az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése

esetén arengedményre jogosultak.
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A szerzddés felmondésa az utazasi csomag megkezdése eldtt

Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerzddést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely 1ényeges eleme jelentésen
megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghaladé mértékben

emelkedik.

Ha az utazasi csomaggért felelOs kereskedd még az utazas megkezdése elétt elall az utazési
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére €s adott esetben kartéritésre

jogosultak.

Az utazok az utazasi csomag megkezdése eldtt lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentés mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
kortiilmények kozé tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémak vagy a népegészségiigyi kockazatok, amelyekrdl észszertien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazasi csomagra.

Ezenfeliil az utazok megfeleld mértékii és indokolhatd lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzédést, akar személyes
okokbdl is. Az utazokat a szerzddés megkotése eldtt €s a szerzOdésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.

7261/26

63

MELLEKLET GIP.INST HU



Visszatéritések

Minden olyan esetben, amikor az utazésszervezd vagy az utazo elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 6sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idoszakon beliil
megallapodnak az érintett utazdsi csomag helyett egy madsik utazdsi csomagrol. A
befizetett 6sszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot dsszeallitd utazasszervezo felel.
Utazaskozvetitd igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazandé nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

Amennyiben az utazasszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy dltala nyujtott
tetszoleges utazdsi szolgaltatdasra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjak-e az

utalvanyt.

Az utazas vagy iidiilés soran felmeriil problémak

Az utazéasszervezo koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazdknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezdt az altaluk tapasztalt

problémakrol.

Ha az utazasi csomag 1ényeges elemei nem teljesithetok a megallapodés szerint, az
utazasszervezo koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utazo dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, ez az allapot 1ényegesen
befolyasolja az utazasi csomag teljesitését, €s az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.

Az utazok emellett az utazési szolgéltatasok nem vagy nem megfelel6 modon torténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettdre — jogosultak.
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— Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazésszervezd koteles segitséget nyujtani a szamara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol €s a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacid

lehetdségét.
Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok altal befizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Egyes tagallamokban az utazaskozvetitoknek befizetett pénzosszegekre is
vonatkozik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem. Ha az utazasszervezo vagy — adott
esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné,
s a visszaUt is az utazdsi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitdsa garantalt. A(z)
XY véllalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatosaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazési szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.

(Az a weboldal, amelyen a nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv talalhato.)
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C.rész

T4ajékoztatdé formanyomtatvany arra az esetre, ha az utazasszervezd a 3. cikk 2. pontja b) alpontja v.

alpontjanak megfeleléen adatokat tovabbit egy masik kereskeddnek

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Amennyiben On legkésébb 24 oraval azt kovetden kot szerz8dést a(z) AB
véllalattal, hogy a(z) XY vallalattol megkapta a foglalas visszaigazolasat,
a(z) XY ¢és a(z) AB vallalat altal nyujtott utazasi szolgaltatas az (EU)

2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomagnak mindsiil.

Ennélfogva az utazési csomagokra vonatkozé valamennyi unios jog
megilleti Ont. Az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében

a(z) XY vallalat felel.

Ezenkiviil a(z) XY véllalat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy a fizetésképtelensége
esetén az On altal befizetett sszegeket visszatéritse, és amennyiben az
utazok szallitasa is az utazasi csomag részét képezi, gondoskodjon az On

hazaszallitasarol.

Tovabbi informacid az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb
jogokrol, tobbek kozott a szerz0désmoddositasrol, az elallasrol, a
visszatéritésrol, a nem megfeleld teljesitésért viselt feleldsségrol és a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl, valamint az illetékes felek

elérhetdségérdl: [hiperlink beillesztendd].
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E hiperlinkre kattintva az utaz6 a kovetkez6 informaciokat talalja:
Az (EU) 2015/2302 iranyelv alapjan biztositott legfontosabb jogok:
Tajékoztatas

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt minden Iényeges, igy
tobbek kozott az arra és a foglalaskor fizetendd 6sszegre vonatkozo6 informaciot

megkapnak az utazasi csomagrol. I

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkdotését kovetden az utazok tartos

adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzddést.
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Felel6s kereskedd és kapcsolattartd pontok

— Minden esetben van legalabb egy kereskedd, aki vagy amely felel az utazasi csomagban
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a kereskedd a fenti
keretes szovegben ¢€s a szerzodésben megjelolt utazasszervezd. A szerzédésnek

tartalmaznia kell az utazésszervezo elérhetdségét.

— Az utazdk kapnak egy vészhelyzetben hivhato telefonszamot vagy megkapjak egy
kapcsolattarto elérhet0ségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezdvel

vagy az utazasi irodaval.
A szerzOdés atruhdzasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazdnak észszerli idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott

esetben az utazaskodzvetitot.
Aremelések

— Az utazasi csomag ara legkésébb huisz nappal az utazasi csomag megkezdése elott és csak
bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése esetén emelhetd meg,
amennyiben errdl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik. Ha az aremelés mértéke
meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, akkor az utazok felmondhatjak a szerzddést,
¢s ebben az esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerzdédésben
fenntartja maganak az aremelés jogat, akkor az utazok a relevans koltségek csokkenése

esetén arengedményre jogosultak.
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A szerzddés felmondésa az utazasi csomag megkezdése eldtt

Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatjak a szerzddést, és a teljes
befizetett 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely Iényeges eleme jelentésen
megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag aranak 8 %-at meghaladé mértékben

emelkedik.

Ha az utazasi csomaggért felelOs kereskedd még az utazas megkezdése elétt elall az utazési
csomagtol, az utazok a befizetett 6sszeg visszatéritésére €és adott esetben kartéritésre

jogosultak.

Az utazok az utazasi csomag megkezdése eldtt lemondasi dij megfizetése nélkiil
felmondhatjak a szerzddést, ha az utazast vagy tidiilést jelentés mértékben befolyasolo,
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények allnak fenn. Az elharithatatlan és rendkiviili
kortiilmények kozé tartoznak példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi
problémak vagy a népegészségiigyi kockazatok, amelyekrdl észszertien feltételezhetd,

hogy hatassal lesznek az utazasi csomagra.

Ezenfeliil az utazok megfeleld mértékii és indokolhatd lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzédést, akar személyes
okokbdl is. Az utazokat a szerzddés megkotése eldtt €s a szerzOdésben is tajékoztatni kell

ezekrdl a dijakrol.
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Visszatéritések

Minden olyan esetben, amikor az utazasszervezo vagy az utazoé elall az utazasi csomagtol,
az utazok részére 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 0sszegeket (adott esetben a
lemondasi dijak figyelembevételével), kivéve, ha a felek e 14 napos idoszakon beliil
megallapodnak az érintett utazdsi csomag helyett egy madsik utazasi csomagrol. A
befizetett 0sszegek visszatéritéséért az utazasi csomagot 0sszeallitd utazasszervezo felel.
Utazaskozvetitd igénybevétele esetén, amennyiben az alkalmazand6 nemzeti jog eldirja, az

utazaskozvetito is felel a visszatéritésért.

Amennyiben az utazasszervezd a 14 napon beliili visszatérités helyett egy dltala nyujtott
tetszoleges utazdsi szolgdltatdsra bevalthato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast
kapnak az utalvannyal kapcsolatos jogaikrol, és donthetnek arrél, hogy elfogadjak-e az

utalvanyt. I

Az utazas vagy idiilés soran felmeriilé problémak

Az utazésszervezd koteles orvosolni az utazéasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazoknak tdjékoztatniuk kell az utazasszervezot az altaluk tapasztalt

problémakrol.

Ha az utazasi csomag lényeges elemei nem teljesithetok a megallapodas szerint, az
utazasszervezO koteles tobbletkoltség felszamitasa nélkiil megfeleld alternativ
megoldasokat felajanlani. Az utazé dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, ha az
utazasi szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, ez az allapot Iényegesen
befolyasolja az utazdsi csomag teljesitését, és az utazasszervezd nem orvosolja a

problémat.

Az utazok emellett az utazasi szolgaltatadsok nem vagy nem megfeleld modon torténd
teljesitése esetén az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint

arengedményre vagy kartéritésre — vagy mindkettdre — jogosultak.

Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazasszervezo koteles segitséget nyujtani szamara,
példaul tajékoztatni az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsdgokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol, tovabba biztositani a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacio

lehetdségét.
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Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok visszakapjak az altaluk befizetett
Osszegeket. Egyes tagallamokban a fizetésképtelenséggel szembeni védelem az
utazaskozvetitoknek befizetett 6sszegekre is vonatkozik. Ha az utazdsszervezo vagy —
adott esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, s a visszaut is az utazdsi csomag részét képezi, az utazok hazaszallitasa
garantalt. A(z) XY vallalat a(z) WX (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelds szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatésaggal (elérhetdség, azaz név, cim, e-mail-cim, telefonszam)
vehetik fel a kapcsolatot, ha az utazési szolgaltatasok teljesitését a(z) XY

fizetésképtelensége miatt megtagadjak toliik.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv [hiperlink]”

7261/26

MELLEKLET GIP.INST HU



	I. BEVEZETÉS
	II. SZAVAZÁS
	P10_TA(2026)0085
	Utazási csomagok és utazási szolgáltatásegyüttesek: az utazók védelmének hatékonyabbá tétele, valamint egyes vonatkozások egyszerűsítése és pontosítása
	Az Európai Parlament 2026. március 12-i jogalkotási állásfoglalása az (EU) 2015/2302 irányelvnek az utazók védelmének hatékonyabbá tétele, valamint az irányelv egyes vonatkozásainak egyszerűsítése és pontosítása érdekében történő módosításáról szóló e...



		2026-03-19T12:29:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



