U

—[EEN Vijece
hl Europske unije

il

Bruxelles, 16. ozujka 2026.

(OR. en)
7261/26
Meduinstitucijski predmet:
2023/0435(COD)

CODEC 431
CONSOM 80
MI 242
COMPET 318
TOUR9
TRANS 150
IA 59
PE 38

INFORMATIVNA NAPOMENA

Od: Glavno tajnistvo Vijec¢a

Za: Odbor stalnih predstavnika / Vijece

Predmet: Prijedlog DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o izmjeni

Direktive (EU) 2015/2302 radi djelotvornije zastite putnika te
pojednostavnjenja i pojasnjenja odredenih aspekata te direktive

— ishod prvog €itanja u Europskom parlamentu
(Strasbourg, od 9. do 12. oZujka 2026.)

I UvVOD

U skladu s odredbama ¢lanka 294. UFEU-a i Zajednickom izjavom o prakti¢nim na¢inima provedbe
postupka suodluc¢ivanja' uspostavljen je niz neformalnih kontakata izmedu Vijec¢a, Europskog

parlamenta 1 Komisije u cilju postizanja dogovora o navedenom prijedlogu u prvom ¢itanju.

1 SL C 145, 30.6.2007., str. 5.
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U tom je kontekstu predsjednica Odbora za unutarnje trziste i zastitu potroSaca (IMCO) Anna

CAVAZZINI (Zeleni/ESS, DE) u ime tog odbora predstavila kompromisni amandman (amandman
broj 91) na navedeni prijedlog direktive, za koji je izvjestitelj Alex AGIUS SALIBA (S&D, MT)

pripremio nacrt izvjesca.

O tom je amandmanu postignut dogovor tijekom spomenutih neformalnih kontakata. Nisu

podneseni drugi amandmani.
IL. GLASOVANJE

Kompromisni amandman (amandman broj 91) na navedeni prijedlog direktive usvojen je
glasovanjem na plenarnoj sjednici 12. ozujka 2026. Tako izmijenjeni prijedlog Komisije predstavlja
stajaliSte Parlamenta u prvom ¢itanju, koje je sadrzano u njegovoj zakonodavnoj rezoluciji iz

Priloga ovom dokumentu?.

Stajaliste Parlamenta odrazava prethodni dogovor institucija. Vijeée bi stoga trebalo mo¢i odobriti

stajaliSte Parlamenta.

Akt bi se tada donio u formulaciji koja odgovara stajaliStu Parlamenta.

Verzija stajaliSta Parlamenta iz zakonodavne rezolucije oznacena je kako bi se obiljeZile
promjene nastale na temelju amandmana na prijedlog Komisije. Dodaci tekstu Komisije
istaknuti su podebljanim slovima i kurzivom. Simbolom ,, I ” oznacen je izbrisani tekst.
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PRILOG
(12. 3. 2026.)

P10_TA(2026)0085

Putovanja u paket aranZmanima i povezani putni aranZmani: djelotvornija
zaStita putnika te pojednostavnjenje i pojasSnjenje odredenih aspekata

Zakonodavna rezolucija Europskog parlamenta od 12. oZujka 2026. o Prijedlogu direktive
Europskog parlamenta i Vijec¢a o izmjeni Direktive (EU) 2015/2302 radi djelotvornije zaStite
putnika te pojednostavnjenja i pojaSnjenja odredenih aspekata Direktive (COM(2023)0905 —
C9-0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo Citanje)

Europski parlament,

uzimajuéi u obzir Prijedlog Komisije upucen Europskom parlamentu i Vije¢u
(COM(2023)0905),

uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela Prijedlog Parlamentu (C9-0436/2023),

uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora od
24. travnja 2024.1,

uzimajuci u obzir privremeni sporazum koji je odobrio nadlezni odbor u skladu s ¢lankom 75.
stavkom 4. Poslovnika te ¢injenicu da se predstavnik Vije¢a pismom od 19. prosinca 2025.
obvezao prihvatiti stajaliSte Europskog parlamenta u skladu s ¢lankom 294. stavkom 4.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir ¢lanak 60. Poslovnika,
uzimajuci u obzir misljenje Odbora za promet 1 turizam,

uzimajuci u obzir izvjesS¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu potroSaca (A10-0140/2025),

1

SL C, C/2024/4058, 12.7.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0].
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1.  usvaja nize navedeno stajaliSte u prvom &itanju?;

2. poziva Komisiju da predmet ponovno uputi Parlamentu ako zamijeni, bitno izmijeni ili
namjerava bitno izmijeniti svoj prijedlog;

3. nalaze svojoj predsjednici da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji i nacionalnim
parlamentima.
2 Ovo stajaliSte zamjenjuje amandmane usvojene na sjednici 11. rujna 2025. (Usvojeni tekstovi

P10 TA(2025)0195).
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P10_TC1-COD(2023)0435

StajaliSte Europskog parlamenta usvojeno u prvom ¢itanju 12. oZujka 2026. radi donoSenja
Direktive (EU) 2026/... Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Direktive (EU) 2015/2302
radi djelotvornije zaStite putnika te pojednostavnjenja i pojasSnjenja odredenih aspekata te

direktive

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

1 SL C, C/2024/4058, 12.7.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
StajaliSte Europskog parlamenta od 12. ozujka 2026.
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buduci da:

(1

)

Direktivom (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a® moderniziran je pravni okvir
za putovanja u paket aranZmanima s obzirom na razvoj trzista i tehnoloski napredak. Tom
su se direktivom nastojali uzeti u obzir novi nacini rezervacija usluga putovanja,
ukljucujuéi prilagodene kombinacije usluga putovanja koje nisu bile obuhvaéene
Direktivom Vije¢a 90/314/EEZ# ili koje su bile u pravnom smislu u sivoj zoni, uz
istodobno jacanje prava putnika u razli¢itim pogledima. Direktivom (EU) 2015/2302
takoder se nastojalo osigurati poStenije trziSno natjecanje medu razliitim vrstama

turistickih poduzeca koja posluju na trzistu putovanja u paket aranzmanima.

Kako bi se postigli ti ciljevi, Direktivom (EU) 2015/2302 prosirena je definicija pojma
,paket aranzman” u usporedbi s Direktivom 90/314/EEZ. U Direktivi (EU) 2015/2302
dodatno su pojasnjena postojeca prava putnika i uvedena su nova, ukljucujuéi pravo
putnika da u odredenim uvjetima u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle
izbje¢i raskinu ugovor o putovanju u paket aranzmanu bez placanja naknade za raskid
ugovora. Osim toga, Direktivom (EU) 2015/2302 uveden je I pojam ,,povezani putni

aranzman’ I . I

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015.

o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Direktiva Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim
putovanjima u paket aranzmanima (SL L 158, 23.6.1990., str. 59.

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Iako je Direktiva (EU) 2015/2302 opéenito dobro funkcionirala, od pocetka njezine
primjene 1. srpnja 2018. pojavilo se nekoliko izazova. Pandemija bolesti COVID-19 i
povezane vladine mjere posebno su znatno utjecale na sektor putovanja i putnike te su
ukazale na to da bi trebalo pojasniti odredene odredbe te direktive, ukljucujuci odredbe o

informacijama koje treba pruZiti putnicima.

(4) Stoga je potrebno ukloniti nedostatke utvrdene u trenutacnim pravilima te pojasniti i
pojednostavniti odredene koncepte 1 odredbe 1 time poboljsati djelotvornost Direktive (EU)
2015/2302 za dobrobit putnika i turistickih poduzeca, medu kojima postoji velik broj

mikropoduzecéa te malih i srednjih poduzeca.
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(%) I Opcenito, azurirana definicija ,,paket aranzmana” iz Direktive (EU) 2015/2302 smatra se
djelotvornom. S druge strane, pravila o ,,povezanim putnim aranmanima”, koja su
takoder uvedena tom direktivom, znatno su zakomplicirala zakonodavni okvir, medu
ostalim u pogledu informacija koje treba pruZiti putnicima. Ta dodatna sloZenost dovela
je do pravne nesigurnosti kada je rije¢ o razgranic¢enju paket aranmana i povezanih
putnih aranZmana, te povezanih putnih aranmana i samostalnih usluga putovanja.
Nema dokaza da su ta pravila o povezanim putnim aranmanima donijela konkretne
koristi za putnike. Stoga je primjereno pojednostavniti Direktivu (EU) 2015/2302
brisanjem odredaba o povezanim putnim aranzmanima i brisanjem njezina Priloga I1.,
koji se sastoji od pet obrazaca s informacijama u pogledu povezanih putnih aranimana, te

odredenim prilagodbama definicije ,,paket aranZmana”.

(6) Trebalo bi se zadrZati nacelo na kojem se temelji definicija ,,paket aranzmana”, a prema

kojem su razlicite usluge putovanja rezervirane za isto putovanje ili odmor usko povezane.
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(7)

Putnici bi trebali dobiti jasne informacije o tome predstavija li odredena kombinacija
usluga putovanja paket aranZman ili ne jer im u odredenim situacijama koje se odnose
na rezerviranje to moZda nije jasno. Kako bi se povecéala pravna sigurnost stoga je
potrebno u situacijama koje se odnose na rezerviranje i u kojima uvjeti za paket
araniman nisu ispunjeni, ali trgovci pozivaju putnike na kupnju dodatnih vrsta usluga
putovanja za isto putovanje ili odmor, od trgovaca zahtijevati da obavijeste putnike da
relevantne usluge putovanja nece predstavljati paket aranZman i da putnici nece biti
zastiéeni na temelju Direktive (EU) 2015/2302. Taj bi se zahtjev trebao primjenjivati ako
Jje poziv na kupnju dodatnih vrsta usluga putovanja upudcen prije nego sto je putnik
kupio prvu vrstu usluge putovanja, ali i ako je poziv upucen nakon $to je putnik
rezervirao prvu vrstu usluge putovanja. U slucajevima u kojima je poziv na kupnju
dodatnih vrsta usluga putovanja upucen prije nego $to je putnik sklopio prvu
rezervaciju, a putnik na istom prodajnom mjestu naknadno, u roku od 24 sata, rezervira
relevantne usluge putovanja, medu tim rezervacijama postoji uska veza cak i ako nisu
ispunjeni svi uvjeti za paket aranZman, kao $to su predocenje pauSalne ili ukupne cijene
ili odabir usluga putovanja prije nego Sto putnik pristane platiti. Stoga, ako u takvim
sluéajevima trgovac u trenutku poziva na jasan nacin ne obavijesti putnika o tome da
kombinacija usluga putovanja neée predstavljati paket aranZman, tu bi kombinaciju
trebalo smatrati paket aranmanom zasticenim na temelju Direktive (EU) 2015/2302, a

trgovca bi trebalo smatrati organizatorom tog paket aranmana.

7261/26

PRILOG GIP.INST HR



®)

U situacijama koje se odnose na rezerviranje i u kojima trgovac poziva putnika na
kupnju dodatnih usluga putovanja, ,,poziv” bi trebalo tumaciti kao svaku situaciju u
kojoj trgovac navodi ili poti¢e putnika da za predvideno putovanje ili odmor rezervira
dodatnu vrstu usluge putovanja. To moZe ukljucivati, na primjer, e-poruku koja
sadriava poveznicu na mogucnosti rezervacije, poruku poticanja ukljucenu u postupak
rezervacije ili telefonski poziv. U takvim slucajevima trgovac putniku obi¢no na izbor
stavlja ponude na temelju interesa putnika za odredeno odrediste i razdoblje putovanja.
Ako se takve ponude daju u obliku poziva na kupnju, kako je definiran u Direktivi
2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeé¢a’, odnosno u obliku komercijalne
komunikacije u kojoj se navode obiljeZja proizvoda ili usluge i njihova cijena, to bi
trebalo smatrati snaZnom naznakom da se radi o pozivu. Takvi pozivi na kupnju
ukljucuju slucajeve u kojima trgovac trazi od putnika da izrazi interes za dodatne vrste
usluga putovanja za isto putovanje ili odmor kako bi ponudio te usluge putovanja u obliku
poziva na kupnju, kako je definiran u Direktivi 2005/29/EZ, izravno s potvrdom prve
rezervacije ili nakon nje. S druge strane, sama dostupnost mogucnosti rezervacije za
druge usluge putovanja na internetskoj stranici ili u aplikaciji trgovca ili u njegovim
poslovnim prostorima, opée upudivanje na takve mogucnosti rezervacije ili oglaSavanje
usluga putovanja potaknuto metapodacima iz prethodnih pretraZivanja usluga putovanja
ne bi se trebalo smatrati dovoljnima kako bi se utvrdilo da je rijec o pozivu na kupnju

dodatnih usluga putovanja.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosau na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ
Europskog parlamenta 1 Vijec¢a, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1
Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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©)

Jedna od definicija paket aranzmana pokazala se preuskom, i to definicija iz ¢lanka 3.
tocke 2. (b) podtocke v. Direktive (EU) 2015/2302 kojom se zahtijeva da jedan trgovac
drugome trgovcu dostavi ime putnika, podatke o pla¢anju i adresu e-poste. Stoga je
primjereno I rezervacije razliCitih vrsta usluga putovanja za isto putovanje ili odmor
smatrati paket aranZmanom ako trgovac koji je stranka prvog ugovora proslijedi osobne
podatke putnika koji omogucuju da se putnik identificira kao ugovorna stranka drugom
trgovcu ili drugim trgoveima koji su stranke drugog ili daljnjeg ugovora te ako su ugovor
ili ugovori s drugim trgovcem ili trgovcima sklopljeni najkasnije 24 sata nakon potvrde
rezervacije prve usluge putovanja. Takvi podaci trebali bi omoguditi doticnim trgovcima
da utvrde da je isti putnik stranka relevantnih ugovora i mogli bi obuhvacati, na primjer,
ime putnika, podatke o placanju, adresu e-poste, telefonski broj ili racun na drustvenim
mreZama. Podaci na temelju kojih dotic¢ni trgovci ne mogu utvrditi da je isti putnik
stranka relevantnih ugovora, kao $to je IP adresa za identifikaciju uredaja, ne bi se
trebali smatrati dostatnima. Svrha upucivanja na prosljedivanje osobnih podataka
putnika jest uciniti definiciju otpornijom na promjene u buducnosti. Takvo prosljedivanje
I upucuje na usku vezu medu relevantnim ugovorima i, slijedom toga, na sastavljanje

paket aranmana.
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(10)

Kad je rije¢ o paket aranzmanima u kojima se, primjerice, smjestaj kombinira s ,,drugim
turistickim uslugama”, ali koji ne ukljucuju prijevoz putnika, op¢i kriterij koji se odnosi na
»zhatan dio” vrijednosti kombinacije i koji se primjenjuje na turisticke usluge I trebalo bi
zamijeniti konkretnijim kriterijem koji se odnosi na ,,najmanje 25 %” vrijednosti
kombinacije kako bi se povecala pravna sigurnost. Takoder bi trebalo podsjetiti na to da
se druge turisticke usluge koje su sastavni dio usluga putovanja, kao $to su druge
turisticke usluge povezane sa smjeStajem, same po sebi ne smatraju uslugama putovanja.
Slijedom toga, njihovo ukljucivanje ne moZe dovesti do sastavljanja paket aranmana,
Cak i ako njihova vrijednost ¢ini najmanje 25 % ukupne cijene. Uvodne izjave Direktive
(EU) 2015/2302 sadrZavaju primjere usluga koje se mogu smatrati sastavnim dijelom
usluga putovanja, kao $to je pristup odredenim objektima na licu mjesta u hotelima ili
drugim vrstama smjestaja. Osim toga, trebalo bi podsjetiti na to da druge turisticke
usluge koje se odabiru i kupuju tek nakon pocetka pruZanja usluge putovanja, kao sto je
smjestaj, nece dovesti do sastavljanja paket aranimana, cak i ako njihova vrijednost ¢ini

najmanje 25 % ukupne cijene.

7261/26

12

PRILOG GIP.INST HR



(1)

(12)

Kao $to se to osobito pokazalo tijekom pandemije bolesti COVID-19, I nepostojanje
pravila o povratu medu poduzec¢ima koji se organizatorima paket aranzmana izvrSava za
usluge putovanja koje su pruzatelji usluga otkazali ili nisu pruzili, nepostojanje pravila o
vaucerima te nesigurnost u pogledu toga jesu li zahtjevi za povrat i vauceri za otkazane
paket aranzmane pokriveni zastitom u slu¢aju nesolventnosti mogu prouzrociti poteskoce u
pogledu povrata putnicima, osobito ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi
dovode do brojnih otkazivanja i utjeCu na mnoga odredista putovanja. Stoga je vazno
osigurati to da su plac¢anja putnika u svakom trenutku djelotvorno zasti¢ena, medu ostalim
za vrijeme krize. Osim toga, trebalo bi osigurati to da su nacionalni sustavi zastite u slucaju

nesolventnosti otporni i da pruzaju ujednaceniju zastitu.

Iako se u Direktivi (EU) 2015/2302 od organizatora zahtijeva da obavijeste putnike o
nacinima I plac¢anja, medu ostalim o svim predujmovima koje treba platiti, u njoj se ne
utvrduju pravila kojima se ogranicava iznos takvih predujmova ili ureduje raspored
placanja preostalog iznosa. Driave clanice mogu regulirati takve aspekte, pod uvjetom

da su takva pravila u skladu s pravom Unije.
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(13)

Ako se usluga putovanja iz paket aranzmana otkaze ili ne pruZi i ako su odgovaraju¢em
pruzatelju usluga izvrSena pla¢anja unaprijed, organizatori bi trebali imati pravo na
primitak povrata izvrSenih pla¢anja od pruzatelja usluge putovanja u roku od sedam dana.
Svrha je tog prava na povrat omoguciti organizatorima da ispune svoju obvezu povrata
novca putnicima u roku od 14 dana u slucajevima kad je u cijelosti raskinut i ugovor o
putovanju u paket aranzmanu. Ako pruzatelj usluga putovanja otkaze ili ne pruzi uslugu
ukljucenu u paket aranzman, ali ugovor o putovanju u paket aranzmanu i dalje vrijedi,
pravo na povrat u roku od sedam dana organizatorima omogucuje to da osiguraju

zamjensko rjesenje.
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(14)

U odredenim situacijama dobrovoljni vauceri I mogu posluziti kao korisna alternativa
povratima. Vauceri organizatorima mogu dati vecu fleksibilnost, osobito kada se od njih
trazi da izvrSe brojne povrate u kratkom roku. Isto tako, vauceri mogu biti prihvatljivi
putnicima kojima nije potreban trenutacni povrat pod uvjetom da postoje odredena pravna
jamstva. Stoga bi trebalo utvrditi jasna pravila za takva jamstva. Ta bi jamstva trebala
ukljucivati ebvezne informacije o dobrovoljnoj prirodi i obiljeZjima vaucera, ukljuéujuci
Jjasne informacije o tome da je pravo putnika na povrat suspendirano samo ako putnik
izricito prihvati vaucer. Zahtjev da putnik mora izricito prihvatiti vaucer znaci da se
prihvaéanje ne moZe podrazumijevati, nego da putnik to prihvaéanje mora aktivno
izraziti. Takvo prihvacanje trebalo bi biti izraZeno na trajnom nosacu podataka. Vauceri
bi se trebali izdavati na trajnom nosacu podataka i ukljucivati informacije o obiljezjima
vaucera i pravima putnika. Te bi informacije trebale obuhvadati iznos koji putnik ima
pravo primiti kao povrat (,,pravo putnika na povrat”) i vrijednost vaucera. Organizatori
bi trebali mo¢i uciniti vaucere privlacnijima, primjerice povecanjem njihove vrijednosti u
usporedbi s pravom putnika na povrat. U takvim bi slucajevima zastita u slucaju

nesolventnosti trebala biti ograni¢ena na iznos I prava putnika na povrat.
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(15)

(16)

Radi pravne sigurnosti trebalo bi utvrditi pravila o razdoblju valjanosti vaucera i svakom
mogudéem produljenju. Takoder je primjereno utvrditi da se pravo putnika na povrat
suspendira tijekom razdoblja valjanosti vaucera te navesti slucajeve u kojima takva
suspenzija zavrSava i putnik ponovno stjece to pravo na povrat. S obzirom na to da
vauceri imaju posebnu novcéanu vrijednost, primjereno je utvrditi da se mogu
upotrebljavati za sve usluge putovanja koje nudi organizator, da ih se moZe djelomicno
iskoristiti i samo jednom prenijeti, a da organizatori ne mogu naplatiti naknadu za
prijenos. U slucaju valjanog prijenosa putnik koji prenosi vaucer trebao bi obavijestiti
organizatora o identitetu primatelja kako bi primatelj mogao iskoristiti vaucer ili dobiti
povrat novca. Trebalo bi omoguditi to da se prijenos potvrdi oznacivanjem vaucera, na
primjer uz fizicku prisutnost ili elektronickim putem, kako bi se jasno naznacilo da je

prijenos obavljen.

Drzave ¢lanice mogu predvidjeti mehanizme kojima se u skladu s pravnim zahtjevima
putnicima osigurava povrat ako se paket aranzmani otkazu zbog izvanrednih okolnosti koje
se nisu mogle izbjeci 1 ako organizatori ne mogu ispuniti svoje obveze u pogledu povrata.
Kako bi se povecala transparentnost, drzave ¢lanice koje uvedu ili zadrze takve mehanizme
trebale bi biti duzne obavijestiti Komisiju 1 srediSnje kontaktne tocke drugih drzava ¢lanica
o takvim mehanizmima. Takvi se mehanizmi obi¢no financiraju isklju¢ivo doprinosima
organizatora. Drzave ¢lanice samo u iznimnim i propisno opravdanim okolnostima mogu
sufinancirati takve mehanizme, a njihovo uvodenje ne dovodi u pitanje odredbe Unije o

drZzavnim potporama.
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(17)

I Valja pojasniti da je raskid ugovora o putovanju u paket aranzmanu mogu¢ ako se
razumno moze ocekivati da ¢e na njegovo izvrSenje znatno utjecati izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjec¢i. Procjena toga hoce li izvanredne okolnosti koje se nisu mogle
izbjeci imati znatne ucinke na izvr§enje paket aranmana trebala bi se temeljiti na
predvidanju, u trenutku raskida ugovora o putovanju u paket aranmanu, vjerojatnosti
da Ce izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci imati znatne ucinke na izvrsenje
paket aranZmana, $to je potrebno procijeniti pojedinacno u svakom slucaju. Ako putnik
raskine ugovor o putovanju u paket aranZmanu, takvu bi procjenu trebalo provesti sa
stajalista prosjecnog putnika koji je u razumnoj mjeri obavijesten i postupa s duZnom
pazinjom i razboritoséu, na temelju informacija dostupnih na datum raskida doticnog
ugovora o putovanju u paket aranmanu. Ucinke izvanrednih okolnosti koje se nisu
mogle izbjedi, a koje su nastupile u mjestu polaska ili na odredistu ili u njegovoj
neposrednoj blizini, ili koje utje¢u na putovanje do odredista ili iz njega, ukljucujudi
razli¢ita mjesta povezana s pocetkom i povratkom doticnog putovanja, trebalo bi uzeti u
obzir ako znatno utjecu na izvr§enje usluga putovanja obuhvadenih ugovorom o
putovanju u paket aranmanu. Mjestom polaska trebalo bi se smatrati mjesto na kojem
zapocinje izvrSenje usluga putovanja na temelju ugovora o putovanju u paket
aranmanu. Okolnosti koje utjeCu samo na putovanje do odredista ili na povratno
putovanje ne bi trebalo uzimati u obzir ako to putovanje nije dio ugovora o putovanju u
paket aranimanu, ukljucujudi prijevoz putnika do dogovorenog mjesta polaska.
Okolnosti za koje je putnik veé znao ili koje je mogao predvidjeti u trenutku sklapanja
ugovora o putovanju u paket aranmanu i koje se otada nisu znatno pogorsale ne mogu
biti osnova za ostvarivanje prava na raskid tog ugovora bez placanja naknade za raskid

ugovora.
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(18) Izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjecéi obuhvacaju objektivne situacije, kao $to
je primjerice ratovanje, druge ozbiljne sigurnosne probleme, kao $to je terorizam, znatne
rizike za ljudsko zdravlje poput izbijanja teSke bolesti na odredistu putovanja, ili
prirodne katastrofe poput poplava i potresa ili vremenskih uvjeta zhog kojih nije mogude
sigurno putovati na odrediste dogovoreno u ugovoru o putovanju u paket aranZmanu.
Izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci ne bi trebale obuhvacati samo okolnosti
koje objektivno onemoguduju izvrSenje paket aranmana, veé i okolnosti koje, ne
sprecavajudi takvo izvrSenje, znace da se paket aranman ne moZe izvrsiti, a da se
doti¢ne putnike ne izloZi rizicima za njihovo zdravlje i sigurnost. U tom kontekstu
odredeni rizici mogu posebno ozbiljno utjecati na odredene skupine putnika zhog

njihove ranjivosti.

7261/26 18
PRILOG GIP.INST HR



(19) Sluzbene izjave ili preporuke koje izdaju nadlezna tijela driave clanice, a u kojima se
putnicima savjetuje da ne putuju u odredeno podrucje, mogu po svojoj prirodi imati
znatnu dokaznu vrijednost u pogledu nastupanja, u zemljama na koje se odnose,
izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i i njihovih posljedica za izvrSenje
doti¢nog paket aranZmana. Takve izjave ili preporuke ili ¢injenica da ¢e se na putnike na
odredistu putovanja ili u drZavi ¢lanici boravista ili polaska nakon povratka s putovanja ili
odmora primjenjivati ozbiljna ogranicenja, kao Sto je obveza karantene tijekom duljeg
razdoblja, mogu stoga, zajedno s drugim ¢imbenicima, biti vazni elementi koje treba uzeti
u obzir pri razmatranju opravdanosti raskida ugovora o putovanju u paket aranZmanu
zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci. Relevantnost posebnih sluZbenih
izjava ili preporuka za raskid doticnog ugovora o putovanju u paket aranZmanu trebalo
bi razmatrati pojedinacno u svakom slucaju, uzimajudi u obzir, medu ostalim
¢imbenicima, prirodu okolnosti o kojima je rijeC i vrijeme izmedu raskida tog ugovora i
predvidenog pocetka paket aranZmana, a time i vjerojatnost znatne promjene tih
okolnosti. Medutim, postojanje takvih izjava ili preporuka ne bi trebalo biti uvjet za
utvrdivanje postojanja izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjedi ili ucinaka takvih

okolnosti na izvr§enje paket aranZmana.
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(20)

1)

(22)

Trebalo bi pojasniti i to da se rok povrata od 14 dana, koji pocinje te¢i po raskidu ugovora
o putovanju u paket aranzmanu, primjenjuje neovisno o tome je li putnik izricito zatrazio

povrat.

Kako bi se osigurali djelotvorna i ujednacena zastita putnika i jednaki uvjeti za
organizatore, trebalo bi predvidjeti to da zastita u slucaju nesolventnosti organizatora
pokriva sva placanja koja je izvrSio putnik ili koja su izvrSena u ime putnika ako
organizator postane nesolventan, medu ostalim ako je putnik imao pravo na povrat ili je od

organizatora primio vaucer prije nego Sto je organizator postao nesolventan.

Unutar uvjeta utvrdenih u Direktivi (EU) 2015/2302 drZave Clanice trebale bi utvrditi
svoje sustave zastite u slucaju nesolventnosti primjenjive na njihovu driavnom podrudju,
ukljucujuci povezane postupke i metode za pruZanje informacija o zastiti u slucaju
nesolventnosti putem najdjelotvornijih dostupnih komunikacijskih kanala. Vazno je
zahtijevati to da se putnicima pruZe sve potrebne informacije ¢im dode do nesolventnosti.
U skladu s tim, driave ¢lanice trebale bi imenovati relevantni subjekt ili subjekte

odgovorne za pruZanje potrebnih informacija.
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(23)

(24)

Kako bi se putnicima u svakom trenutku zajamcila djelotvornost zastite u slucaju
nesolventnosti, trebalo bi predvidjeti to da je jamcevina dovoljna za pokrice troskova
povrata i, ako je primjenjivo, repatrijacija. Pri takvoj bi se jamcevini u obzir trebalo uzeti
to da bi nesolventnost mogla nastupiti u vrijeme kad organizator raspolaze najve¢im
iznosima plaéanja. Trebalo bi uzeti u obzir svako povecanje tih iznosa zbog I vece
koli¢ine prodanih paket aranzmana u odredenom razdoblju u usporedbi s ocekivanom
prodajom. Trebalo bi pojasniti to da bi drzave Clanice trebale nadzirati zastitu u slucaju
nesolventnosti organizatora i pratiti dostupnost zastite u slucaju nesolventnosti I . Ako je
to potrebno za osiguravanje djelotvorne zastite u slucaju nesolventnosti, drzave ¢lanice
trebale bi modi zahtijevati dodatne mehanizme, kao §to je rezervni fond, kako bi se
dopunila, na primjer, zastita koju pruZaju police osiguranjal . Takvi bi se rezervni
fondovi obic¢no trebali financirati isklju¢ivo doprinosima organizatora, a drzave Clanice
trebale bi I ih sufinancirati samo u iznimnim i propisno opravdanim okolnostima. U mjeri
u kojoj takve mjere ukljucuju drzavne potpore, primjenjuju se pravila Unije o driavnim

potporama.

Kad je rijec o povratu placanja putnika u slucaju nesolventnosti organizatora, trebalo bi
dodatno utvrditi rok u kojem se takvi povrati trebaju izvrsiti nakon podnosenja potrebnih
dokumenata. Informacije koje treba pruZiti putnicima u slucaju nesolventnosti
organizatora trebale bi obuhvacéati informacije o dokumentima koje putnici moraju
dostaviti kako bi podnijeli zahtjev za povrat svojih placanja. Od putnika bi trebalo
zatraZiti da podnesu samo one dokumente koji su potrebni za razmatranje zahtjeva u
skladu s nacionalnim odredbama i uzimajuci u obzir zahtjeve odredenog subjekta ili

tijela odgovornog za sigurnu i ucinkovitu obradu zahtjeva za povrat.
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(25)

(26)

Takoder je primjereno predvidjeti da osim od organizatora, driave ¢lanice mogu od

prodavatelja zahtijevati da ugovore zastitu u slucaju nesolventnosti.

Trebalo bi pojasniti da su srediSnje kontaktne tocke odgovorne za razmjenu informacija o
zastiti u slucaju nesolventnosti i povezanim pitanjima, medu ostalim o bilo kakvim

mehanizmima kojima se osigurava pravodobni povrat u slucaju raskida ugovora o

putovanju u paket aranzmanu.
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(27)

Vazno je da su putnici na odgovarajuci na€in obavijesteni o svojim pravima, da mogu
razumjeti informacije koje su im pruzene i da imaju pristup tim informacijama kad ih
zatrebaju. Stoga bi trebalo uvesti odredene izmjene zahtjeva u pogledu predugovornih
informacija, sadrzaja ugovora o putovanju u paket aranzmanu i obrazaca sa standardnim
informacijama utvrdenih u Prilogu 1. Direktivi (EU) 2015/2302. Na primjer, u tim
obrascima sa standardnim informacij arnal trebalo bi pojasniti koji je trgovac odgovoran
za izvrSenje povrata u slucaju raskida ugovora o putovanju u paket aranzmanu. Uz
mogucnost raskida ugovora o putovanju u paket aranzmanu uz plac¢anje naknade za
otkazivanje trebalo bi navesti pravo na raskid tog ugovora bez plac¢anja naknade za raskid
ugovora zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i. Osim toga, organizatori bi
trebali biti duzni ugovoru o putovanju u paket aranzmanu priloziti obrazac sa standardnim
informacijama kako bi putnicima bio dostupan nakon sklapanja tog ugovora, kao i podatke
za kontakt relevantnih trgovaca. Informacije bi se putnicima trebale pruZati na jasan i
razumljiv nacin te, ako je to primjenjivo, u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a®. Ako su doti¢ne
usluge obuhvacene podrucjem primjene Direktive (EU) 2019/882, trebalo bi podsjetiti na
to da pristupacnost za osobe s invaliditetom treba osigurati u skladu sa zahtjevima za

pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. navedenoj direktivi.

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28)

Kako bi se povecala djelotvornost Direktive (EU) 2015/2302, od organizatora bi se
trebalo zahtijevati da pri rjeSavanju prituZbi poStuju odredene standarde, ukljucujudi
obvezu potvrde primitka u roku od sedam dana i dostavljanja obrazloZenog odgovora u
roku od 60 dana. Ako se obavijest dostavlja poStom, trebalo bi smatrati da je organizator

ispunio te obveze ako je datum posStanskog pecata unutar tih rokova.
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(29) Pristup pravednim i ucinkovitim mehanizmima za rjeSavanje sporova vaZan je i za
ostvarivanje prava putnika na temelju Direktive (EU) 2015/2302. Direktiva 2013/11/EU
Europskog parlamenta i Vijeéa’, kojom se utvrduju minimalni zahtjevi za tijela za
alternativno rjeSavanje sporova (ARS) za potroSacke sporove koji moraju biti
uspostavljeni u svakoj driavi ¢lanici, primjenjuje se i na sporove izmedu putnika i
trgovaca na temelju Direktive (EU) 2015/2302. Direktivom (EU) 2025/2647 Europskog
parlamenta i Vijeéa®, kojom se mijenja Direktiva 2013/11/EU u cilju jacanja pristupa
potroSaca ARS-u, driave Clanice obvezuju se na promicanje sudjelovanja trgovaca i
potroSaca u postupcima ARS-a. U uvodnim izjavama te direktive navodi se da bi posebnu
pozornost trebalo posvetiti sudjelovanju trgovaca i potrosaca u postupcima ARS-a u
odredenim sektorima. Za ugovore o putovanju u paket aranimanu i dalje bi trebala
vrijediti obveza da sadriavaju informacije o mehanizmima za ARS na temelju
Direktive 2013/11/EU i, ako je to primjenjivo, o subjektu za ARS kojim je doticni trgovac
obuhvadéen. Trgovci bi trebali obavijestiti putnike o dostupnim mehanizmima za ARS i

kada negativno odgovaraju na prituZbu primljenu od putnika.

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i1 Direktive
2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L 165,
18.6.2013., str. 63., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Direktiva (EU) 2025/2647 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. prosinca 2025. o izmjeni
Direktive 2013/11/EU o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni direktiva
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 1 (EU) 2020/1828 nakon ukidanja europske platforme za
online rjeSavanje sporova (SL L, 2025/2647, 30.12.2025., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Ovom se Direktivom poStuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o

temeljnim pravima. Ovom se Direktivom posebno postuje sloboda poduzetnistva utvrdena

u ¢lanku 16. Povelje, uz osiguravanje visoke razine zastite potrosaca unutar Unije, u skladu

s ¢lankom 38. Povelje.
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(1)

(32)

(33)

Komisija bi Europskom parlamentu i Vijecu trebala podnijeti izvjeS$¢e o primjeni ove
Direktive u roku od pet godina od njezina stupanja na snagu. Iako je u¢inak ove Direktive
na turisticka poduzeca, uklju¢uju¢i mikroorganizatore te male i srednje organizatore,
temeljito procijenjen, primjereno je u tom izvjes¢u uzeti u obzir u¢inak njezine primjene na
takve organizatore. Osim toga, to bi izvje§ce trebalo ukljucivati procjenu primjene clanka
5.a Direktive (EU) 2015/2302. 1zvjesc¢u bi se prema potrebi trebali priloziti zakonodavni

prijedlozi.

S obzirom na to da cilj ove Direktive, odnosno doprinijeti pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista u pogledu putovanja u paket aranzmanima i postizanju visoke i §to
ujednacenije razine zastite potroSaca u tom sektoru, ne mogu dostatno ostvariti drzave
¢lanice, nego se zbog njegova opsega on na bolji na¢in moze ostvariti na razini Unije,
Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5.
Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku,

ova Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Direktivu (EU) 2015/2302 trebalo bi stoga na odgovaraju¢i nacin izmijeniti,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
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Clanak 1.
Izmjene Direktive (EU) 2015/2302

Direktiva (EU) 2015/2302 mijenja se kako slijedi:

1.

naslov se zamjenjuje sljede¢im:

,Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive

2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca

90/314/EEZ*,
¢lanak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 1.

Predmet

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trZista i postizanju
visoke i §to ujednacenije razine zastite potroSaca priblizavanjem odredenih aspekata
zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u vezi s ugovorima izmedu putnika i trgovaca o
putovanjima u paket aranimanul , odredenih aspekata ugovora izmedu organizatora paket
aranzmana i pruzatelja usluga putovanja i posebnih zahtjeva u pogledu informacija,

primjenjivih u odredenim slucajevima koji ne dovode do sastavljanja paket aranmana.”;
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3. ¢lanak 2. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,1. Ova se Direktiva primjenjuje na paket aranzmane koje trgovci nude na prodaju
ili prodaju putnicima i na posebne zahtjeve u pogledu informacija primjenjive
u odredenim slucajevima koji ne dovode do sastavljanja paket aranZmana.
Primjenjuje se i na pravo organizatora na povrat od strane pruzatelja usluga
putovanja u slucaju otkazivanja ili nepruzanja usluge koja je dio putovanja u

paket aranzmanima.”;
(b) stavak 2. zamjenjuje se sljedeéim:
»2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

(a) paket aranZmane koji obuhvadaju razdoblje krace od 24 sata, osim ako

je ukljuceno nocdenje;

(b) paket aranZmane koji se nude povremeno i na neprofitnoj osnovi i to

samo ogranicenoj skupini putnika;

(c) paket aranZmane kupljene na temelju opcéeg sporazuma za
organiziranje poslovnih putovanja izmedu trgovca i druge fizicke ili
pravne osobe koja djeluje u svrhe povezane sa svojom trgovackom,

poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnoséu.”;
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4.

¢lanak 3. mijenja se kako slijedi:

(a)

tocka 2. zamjenjuje se sljede¢im:

A

,paket aranzman” znaci kombinacija najmanje dviju razliitih vrsta usluga

putovanja za potrebe istog putovanja ili odmora ako:

(2)

(b)

te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s
izborom putnika, prije nego Sto je sklopljen jedinstveni ugovor o svim

uslugama; ili

te se usluge, neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s

pojedina¢nim pruzateljima usluga putovanja:

1. I kupuju na jednoj prodajnoj tocki i odabrane su prije nego sto je

putnik pristao platiti;

il. I nude, prodaju ili naplac¢uju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni,

neovisno o odvojenom naplacivanju;

1il. I oglaSavaju ili prodaju pod nazivom ,,paket aranZman” ili pod

slicnim nazivom,;
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1v. I kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje

pravo da bira izmedu razli¢itih vrsta usluga putovanja; ili

V. I kupuju od pojedinacnih trgovaca putem povezanih postupaka
online rezerviranja pri ¢emu se osobni podaci putnika putem kojih
se putnika moze identificirati kao ugovornu stranu prosljeduju od
trgovca s kojim je sklopljen prvi ugovor drugom trgovcu ili drugim
trgovcima, , @ ugovor s tim drugim trgovcem ili tim drugim
trgovcima sklopljen je najkasnije 24 sata nakon potvrde

rezervacije prve usluge putovanja.

Kombinacija usluga putovanja kad se najvise jednu vrstu usluga putovanja,
kako je navedeno u tocki 1. podtockama (a), (b) ili (c), kombinira s jednom ili
vise turistickih usluga, kako je navedeno u tocki 1. podtocki (d), nije paket

aranzman ako potonje usluge:

(a) ne ¢ine najmanje 25 % vrijednosti kombinacije, nisu oglasavane kao
bitno obiljezje kombinacije niti na neki drugi nacin ¢ine bitno obiljezje
kombinacije; ili

(b) odabrane su i kupljene tek nakon Sto je pocelo izvrSenje usluge

putovanja, kako je navedeno u tocki 1. podtockama (a), (b) ili (¢);”;
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(b) tocka 5. brise se;

(¢) tocka 7. zamjenjuje se sljedecim:

/. strgovac” znadi svaka fizicka ili svaka pravna osoba, neovisno o tome je li u
privatnom ili javnom vlasnistvu, koja djeluje, medu ostalim i putem drugih
osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin racun, u svrhe povezane sa
svojom trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnoséu u
vezi s ugovorima obuhvacéenima ovom Direktivom, u svojstvu organizatora,

prodavatelja ili pruZatelja usluge putovanja;”;
(d) tocka 12. zamjenjuje se sljedeéim:

wl2. ,izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci” znaci objektivne okolnosti
izvan kontrole stranke koja se poziva na takve okolnosti i Cije se posljedice

nisu mogle izbjeci ¢ak i da su poduzete sve razumne mjere;”;
5. ¢lanak 5. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) u tocki (a) podtoCka viii. zamjenjuje se sljedeéim:

wViii. jesu li usluge putovanja ukljucene u paket aranZman opcenito dostupne
osobama smanjene pokretljivosti, bez obzira na to je li ta smanjena
pokretljivost uzrokovana invaliditetom ili drugim uzrocima te bez obzira na to
je li ona trajna ili privremena, te na zahtjev putnika dodatne informacije o
dostupnosti ili prikladnosti paket aranmana uzimajuci u obzir posebne

potrebe koje je putnik priopcio;”’s
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(b) tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

»(b) tvrtka i geografska adresa organizatora te, ako je to primjenjivo,
prodavatelja, kao i njihov telefonski broj i, ako je to primjenjivo, adresa e-
poste, Cime se putniku omoguduje da brzo stupi u kontakt s organizatorom i,
ako je primjenjivo, prodavateljem te da s njima komunicira na ucinkovit

nacin;”;
(c) tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:

,»(d) nacine placanja, ukljucujuéi sve postojece bodove vjernosti ili druge
pogodnosti u okviru sustava nagradivanja i bilo koji iznos ili postotak cijene
koje treba platiti kao predujam te raspored placanja preostalog iznosal , ili

financijska jamstava koja putnik treba platiti ili osigurati;”;
(d) tocka (f) zamjenjuje se sljedeéim:

»(f) relevantne opée informacije o zahtjevima odrediSne i tranzitne zemlje u
pogledu putovnica i viza, ukljucujudi priblizno trajanje razdoblja za
pribavijanje viza te informacije o zdravstvenim formalnostima odredisne i

trangitne zemlje;”’;
(e) tocka (g) zamjenjuje se sljedecim:

»(g) 1nformacije o tome da putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket
aranzmanu u bilo kojem trenutku prije pocetka paket aranzmana uz placanje
primjerene naknade za raskid ugovora koja se mozZe opravdati ili, ako je to
primjenjivo, standardnih naknada za raskid ugovora koje zahtijeva organizator,
u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1., i o tome da putnik u slu¢aju izvanrednih
okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u
paket aranzmanu bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora u skladu s

¢lankom 12. stavkom 2.;”;
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umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 5.a

I Predugovorne informacije u odredenim situacijama koje se odnose na rezerviranje

Ne dovodedi u pitanje Clanak 23., u situacijama koje se odnose na rezerviranje, a
koje ne dovode do sastavljanja paket aranmana te u kojima trgovac poziva
putnika da kupi dodatnu vrstu usluge putovanja za isto putovanje ili odmor,
trgovac u trenutku tog poziva na jasan, razumljiv i lako uodljiv nacdin obavjescéuje
putnika o tome da, ako naknadno pristane platiti dodatnu vrstu usluge putovanja
nakon $to pristane platiti prvu vrstu usluge putovanja, prva vrsta usluge putovanja
i dodatna vrsta usluge putovanja necée Ciniti paket aranZman i putnik nece ostvariti

prava koja se primjenjuju na paket aranmane na temelju ove Direktive.

Ako trgovac uputi poziv iz stavka 1. prije nego $to putnik pristane platiti prvu vrstu
usluge putovanja, ali ne pruzi informacije iz tog stavka, a putnik naknadno na
istom prodajnom mjestu u roku od 24 sata nakon Sto je pristao platiti prvu vrstu
usluge putovanja pristane platiti takvu dodatnu vrstu usluge putovanja, relevantne
usluge putovanja ¢ine paket aranman, a trgovac se smatra organizatorom tog

paket aranmana.”;
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7. ¢lanak 7. mijenja se kako slijedi:

(a) ustavku 2. tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:
»(b) informacija:

1. o tome da je organizator odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga
putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket aranzmanu u
skladu s ¢lankom 13., za svaki povrat novca slijedom raskida ili izmjene
tog ugovora i za pruzanje pomoc¢i u skladu s ¢lankom 16. ako se putnik

nade u potesko¢ama;

ii.  ako je primjenjivo, o tome da putnik takoder moze stupiti u kontakt s

organizatorom preko prodavatelja;”;
(b) u stavku 2. tocka (g) zamjenjuje se sljedecim:

»(g) informacije o mehanizmima za rjeSavanje prituZbi, ukljucujudi jezik ili jezike
na kojima se prituzba moZe podnijeti i na kojima ce se rjeSavati te poStansku
ili elektronicku adresu na koju se prituzbe mogu podnijeti, kao i informacije
0 mehanizmima za alternativno rjeSavanje sporova (ARS) na temelju
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca* i, ako je to

primjenjivo, o subjektu za ARS kojim je trgovac obuhvacéen;”;

* Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 21. svibnja 2013.0
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L
165, 18.6.2013., str. 63., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”’;

(c) umece se sljedeci stavak:

,»2.a Ugovoru o putovanju u paket aranzmanu prilaZe se relevantan obrazac s
informacijama iz Priloga I. I i putniku stavlja na raspolaganje na trajnom
nosacu podataka u trenutku sklapanja tog ugovora. Ugovor o putovanju u

paket aranzmanu sadrZava jasno upucivanje na taj obrazac s informacijama. I
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8.

¢lanak 12. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljedeéim:
w1. DrZave ¢lanice osiguravaju da putnik ima pravo raskinuti ugovor o
putovanju u paket aranmanu u bilo kojem trenutku prije pocetka paket
aranimana. Ako putnik na temelju ovog stavka raskine ugovor o putovanju u
paket aranmanu, od njega se moZe zahtijevati da organizatoru plati
primjerenu naknadu za raskid ugovora koju se moze opravdati, pod uvjetom
da je tim ugovorom predvideno da se takva naknada moZze naplatiti.
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U ugovoru o putovanju u paket aranmanu iz prvog podstavka moZe se:

(a) utvrditi razumne standardne naknade za raskid ugovora koje se temelje
na trenutku raskida ugovora prije pocetka paket aranZmana i
ocekivanim uStedama troSkova te prihodu od pruZanja usluga
putovanja drugom korisniku, u obliku fiksnih iznosa ili postotaka od

cijene paketa, ili slicnom metodom izracunas ili

(b) navesti da naknada za raskid ugovora odgovara cijeni paket
aranZmana umanjenoj za relevantne ustede troSkova i prihod od
pruzanja usluga putovanja drugom korisniku, ili nizem iznosu, kako su

dogovorile stranke.

Ako je u ugovoru o putovanju u paket aranZmanu predvideno da se moZe
naplatiti naknada za raskid ugovora, ali nisu navedene dodatne specifikacije,
naknada za raskid ugovora odgovara cijeni paket aranmana umanjenoj za
relevantne ustede troSkova i prihod od pruZanja usluga putovanja drugom

korisniku, ili niZem iznosu, kako su dogovorile stranke.

Na zahtjev putnika organizator pruZa obrazloZenje za primjenjivi iznos

naknada za raskid ugovora.”’;
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(b)

(©)

stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

2.

Neovisno o stavku 1., putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket
aranzmanu prije pocCetka paket aranzmana bez placanja bilo kakve naknade za
raskid ugovora I ako se moze razumno ocekivati da ¢e na izvrSenje ugovora o
putovanju u paket aranzmanu znatno utjecati izvanredne okolnosti koje se nisu
mogle izbjeéi, a koje su nastupile u mjestu polaska ili na odredistu putovanja
ili u njegovoj neposrednoj blizini, ili koje utjeCu na putovanje putnika do tog
odredista ili iz njega. Ako dode do raskida ugovora o putovanju u paket
aranzmanu u skladu s ovim stavkom, putnik ima pravo na puni povrat svih

plac¢anja izvrSenih za paket aranzman, ali nema pravo na dodatnu odstetu.”;

stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

4.

Organizator pruza sve povrate koje se zahtijeva u skladu sa stavcima 2.1 3. iliu
odnosu na stavak 1., nadoknaduje sva plac¢anja koja je izvrSio putnik ili koja su
izvrSena u ime putnika za paket aranzman umanjena za primjerenu naknadu za
raskid ugovora koja se moze opravdati. Organizator putniku isplacuje takve
povrate ili naknade bez nepotrebne odgode, a u svakom slu¢aju najkasnije u
roku od 14 dana nakon $to je ugovor o putovanju u paket aranzmanu raskinut,
pri Cemu putnik za to ne treba prethodno podnijeti nikakav zahtjev. Ako
putnikovi podaci o plac¢anju vise nisu valjani, taj rok od 14 dana za povrat
pocinje tedi od trenutka kada je putnik organizatoru dostavio tocne podatke o

placéanju. I
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Ako se u roku od 14 dana nakon raskida ugovora o putovanju u paket
aranimanu na temelju stavka 1., 2. ili 3. organizator i putnik dogovore o
zamjenskom paket aranmanu jednake ili vise kvalitete, putnik nema pravo
na povrat novca ili naknadu. Ako putnik prihvati zamjenski paket aranZman
niZe kvalitete ili cijene, organizator putniku izvrSava povrat koji odgovara
razlici izmedu viSe placéene cijene i niZe cijene zamjenskog paket aranimana

najkasnije 14 dana nakon dogovora o zamjenskom paket aranZmanu.

Ako drzave ¢lanice uvedu ili zadrze mehanizme kojima se nastoji osigurati da
se povrati putnicima isplac¢uju nakon raskida ugovora o putovanju u paket
aranzmanu u skladu sa stavcima 2. i 3. ovog ¢lanka u vremenskom roku
utvrdenom u provom podstavku ovog stavka, o tim mehanizmima obavjes¢uju
Komisiju i srediS$nje kontaktne to¢ke drugih drzava ¢lanica iz ¢lanka 18.

stavka 2. | 7;

umece se sljedeci ¢lanak:

,Clanak 12.a

Vaucderi

Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako je ugovor o putovanju u paket aranzmanu
raskinut na temelju ¢lanka 10., 11. ili 12., organizator ima pravo putniku ponuditi da
odabere hoce 1i umjesto povrata prihvatiti vaucer koji odgovara najmanje iznosu
povrata na koji putnik ima pravo (pravo putnika na povrat). Organizator moze

ponuditi vaucler vece vrijednosti od vrijednosti prava putnika na povrat.
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Putnik moZe koristiti vaucer za bilo koju uslugu putovanja koju nudi organizator i

moZe iskoristiti vaucer djelomicno.

3. Organizatori pri rezervaciji usluga putovanja ne smiju prema nositeljima vaucera
postupati nepovoljnije nego prema drugim putnicima.

4.  Kada putnicima nudi vaucere i prije nego Sto ih putnici izric¢ito prihvate, organizator
na trajnom nosacu podataka jasno i istaknuto obavjescuje te putnike o sljedecim
informacijama:

(a) cinjenici da putnik ima pravo na povrat u roku od 14 dana i da nije duzan
prihvatiti vaucer;

(b) vrijednosti vaucera;

(¢) iznosu putnikova prava na povrat i injenici da je taj iznos pokriven zastitom
u slucaju nesolventnosti koju pruza organizator;

(d) Cinjenici da se vaucer moZe iskoristiti u cijelosti ili djelomicno i da se moZe
upotrijebiti za bilo koju uslugu putovanja koju nudi organizator te da, ako se
vaucer upotrebljava za rezervaciju pojedinacne usluge putovanja, taj ugovor
nece biti pokriven zastitom predvidenom u ovoj Direktivi;
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(e) razdoblju valjanosti vaucera;
(f) Cinjenici da se vaucer moZe prenijeti samo jednom i da je prijenos besplatan;

(g) Cinjenici da, ako vaucer nije iskoriSten do punog iznosa putnikova prava na
povrat do kraja razdoblja valjanosti, putniku treba isplatiti ostatak tog prava
na povratu roku od 14 dana nakon isteka tog razdoblja valjanosti, pri cemu

za to ne treba prethodno podnijeti nikakav zahtjev.

Vaucer se izdaje na trajnom nosacu podataka i sadrZava informacije navedene u
stavku 4. tockama od (b) do (g) na jasan i razumljiv nacin. U njemu se takoder
navodi trgovacki naziv organizatora, informacije koje su putnici duzni pruZiti
organizatoru kako bi prijenos na drugu osobu bio valjan te datum pocetka i datum

zavrSetka razdoblja valjanosti.

6. Vaucer vrijedi najvise 12 mjeseci od datuma na koji ga putnik izricito prihvati u
skladu sa stavkom 4. To razdoblje valjanosti moze se produljiti samo jednom, za
najviSe 12 mjeseci, pod uvjetom da se obje stranke izricito dogovore o tom
produljenju na trajnom nosacu podataka.
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Pravo putnika na povrat suspendira se tijekom razdoblja valjanosti vaucera, pod
uvjetom da je putnik primio informacije iz stavka 4. i da je na trajnom nosacu
podataka izricito prihvatio vaucer umjesto povrata. Stranke se u svakom trenutku
mogu usuglasiti o povratu cijelog ili djelomicnog iznosa prije nego Sto se vaucer
iskoristi ili istekne. Pravo putnika na povrat istjece kada se vaucer iskoristi do

cijelog iznosa tog prava na povrat.
Suspenzija prava putnika na povrat zavrSava:

(a) kada istekne razdoblje valjanosti vaucera, ako vaucer nije iskorisSten do

iznosa putnikova prava na povrat; ili

(b) kada se, prije isteka razdoblja valjanosti vaucera, stranke dogovore o povratu

bilo kojeg preostalog iznosa putnikova prava na povrat; ili
(¢) u slucaju nesolventnosti organizatora.

Organizator putniku izvrSava povrat bez nepotrebne odgode a, u svakom slucaju,
najkasnije 14 dana nakon zavrSetka suspenzije prava putnika na povrat, u skladu
sa stavkom 8. tockama (a) i (b), pri cemu putnik za to ne treba prethodno podnijeti

nikakay zahtjev.
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10. Putnici mogu prenijeti vaucer samo jednom. Prijenos je valjan samo ako putnik koji
prenosi vaucer organizatora obavijesti o prijenosu na trajnom nosacu podataka i
dostavi osobne podatke primatelja prijenosa, koji su potrebni kako bi primatelj
prijenosa iskoristio vaucer ili primio povrat po zavrSetku razdoblja valjanosti
vaucera. Organizator potvrduje prijenos vaucera bez nepotrebne odgode na
trajnom nosacu podataka. Organizatori ne smiju naplacivati nikakvu naknadu za

prijenos.”;

10. umece se sljedeci clanak:

,Clanak 16.a

RjeSavanje prituzbi

1. Organizator osigurava da je lako dostupan putem kontaktnih tocaka navedenih u
skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. to¢kom (d) i da moZe ucinkovito odgovoriti na upite
putnika ili u njihovo ime, a posebno na one u vezi s pruZanjem pomodi na temelju
¢lanka 16., ako je putnik u teSkoéama, ili na svaku nesukladnost koja nastupi
tijekom izvrSenja paket aranZmana i povezanim pravnim lijekovima predvidenim u

Clanku 13.
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Organizator uspostavlja aranZmane za djelotvorno rjeSavanje drugih vrsta prituZbi

osim onih iz stavka 1.

Organizator potvrduje primitak takvih prituzbi, na trajnom nosacu podataka, u
roku od sedam dana od njihova primitka i putniku dostavlja obrazloZeni odgovor,

na trajnom nosacu podataka, u roku od 60 dana od datuma prituzbe.

Drzave ¢lanice mogu predvidjeti kraca razdoblja od onih iz drugog podstavka ovog

stavka.

3. Osim ako organizator u potpunosti prihvati prituZbu putnika, organizator u
obrazloZenom odgovoru obavjescéuje putnika o svim mehanizmima alternativnog
rjeSavanja sporova na temelju Direktive 2013/11/EU koji su putniku dostupni u
vezi s odredenim pitanjem.”;
7261/26 44
PRILOG GIP.INST HR



11. clanak 17. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 17.

Djelotvornost 1 opseg zastite u slucaju nesolventnosti

Drzave Clanice osiguravaju da organizatori koji imaju poslovni nastan na njihovu
drzavnom podrucju pruze jamcevinu za povrat svih placanja koja je izvrSio putnik ili
koja su izvrSena u ime putnika u sluc¢aju nesolventnosti organizatora. Ta jamcevina
ukljucuje zastitu izvrSenih placanja ako paket aranzman u cijelosti ili djelomic¢no nije
izvrSen zbog nesolventnosti organizatora ili ako putnik ima pravo na povrat. Ako
putnik primi vaucer, jamcevina je ograni¢ena na iznos I prava putnika na povrat.
Ako je uugovor o putovanju u paket aranzmanu uklju¢eno povratno putovanje,
organizatori pruzaju jamcevinu i za repatrijaciju putnika. Moze se ponuditi nastavak

paket aranzmana.

Organizatori koji nemaju poslovni nastan u drzavi ¢lanici i koji prodaju ili nude na
prodaju paket aranzmane u drzavi ¢lanici ili koji na bilo koji na¢in usmjeravaju takve
djelatnosti na drzavu €lanicu duzni su pruziti jamcevinu u skladu sa zakonodavstvom

te drzave ¢lanice.
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Jamcevina iz stavka 1. mora biti djelotvorna i pokrivati razumno predvidive
troskove. Ona pokriva iznose plac¢anja koja je izvrSio putnik ili koja su izvrSena u
ime putnika u vezi s paket aranzmanima, uzimajuéi u obzir duljinu razdoblja izmedu
primitka bilo kakvih plac¢anja 1 zavrSetka paket aranzmana, kao 1 procijenjeni troSak
repatrijacija u slu¢aju nesolventnosti organizatora. Jamcevina mora u svakom
trenutku biti dovoljna za pokrivanje troskova povrata i, ako je to primjenjivo,
repatrijacij el . Jamcevinom se uzima u obzir ¢injenica da nesolventnost moZe
nastupiti kada organizatori imaju najveci iznos plac¢anja. Jamcevinom se takoder

uzimaju u obzir sve promjene u obujmu prodaje paket aranzmana.

Kako bi osigurale djelotvornost zastite u slucaju nesolventnosti, drzave ¢lanice
nadziru sustave zastite u slucaju nesolventnosti organizatora koji su uspostavljeni na
njihovu drzavnom podrucju i prate dostupnost sustava zastite u slucaju

nesolventnosti. ||

Zastitom u slucaju nesolventnosti koju pruza organizator koriste se putnici bez obzira
na njihovo mjesto prebivaliSta, mjesto polaska ili na to gdje je paket aranzman
prodan i neovisno o tome u kojoj se drzavi ¢lanici nalazi subjekt nadlezan za zaStitu

u slu¢aju nesolventnosti.

Ako na izvrSenje paket aranzmana utjece nesolventnost organizatora, jamcevina je
dostupna besplatno radi osiguranja repatrijacija i, prema potrebi, radi financiranja

smjestaja prije repatrijacije.
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6.  Putnici primaju povrat svojih plaéanjal bez nepotrebne odgode I iu svakom
slu¢aju najkasnije Sest mjeseci nakon podnoSenja dokumenata potrebnih za

razmatranje njihova zahtjeva.

U iznimnim i propisno opravdanim slucajevima, medu ostalim ako subjekt ili tijelo
odgovorno za obradu zahtjeva zaprimi iznimno velik broj zahtjeva u kratkom roku
ili ako nesolventnost organizatora utjeCe na putnike iz nekoliko drZava ¢lanica,
povrat plaéanja izvr§ava se u roku od devet mjeseci nakon podnoSenja potrebnih

dokumenata.

DrZave ¢lanice mogu predvidjeti kraca razdoblja od onih iz prvog i drugog

podstavka.

7. DrZave ¢lanice osiguravaju da su, u slucaju nesolventnosti organizatora, putnici
obavijesteni bez nepotrebne odgode, putem odgovarajuéih komunikacijskih kanala

barem o sljedecem:
(a) Cinjenici da je organizator nesolventan;

(b) nazivu i podacima za kontakt subjekta nadleZnog za zaStitu u slucaju
nesolventnosti ili, ako je primjenjivo, nazivu i podacima za kontakt nadleZnog

tijela;

(c) mjihovim pravima u pogledu paket aranimana koje su ve¢ zapoceli ili koji se

jo§ mogu izvrsiti; i

(d) dokumentima koje putnici trebaju dostaviti kako bi zatraZili povrat.
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8.  Svaka driava Clanica osigurava da internetski popisi svih organizatora i, ako je to
primjenjivo, prodavatelja s poslovnim nastanom na njezinu driavnom podrucju
koji su obuhvaceni zastitom u slucaju nesolventnosti na temelju nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova Direktiva budu javno dostupni i aZurirani. Driave
Clanice dijele s Komisijom poveznice na internetske stranice svojih popisa kad
Komisiju obavje$¢uju o nacionalnim odredbama kojima se prenosi ova Direktiva te
Komisiju bez odgode obavjeSéuju o svim promjenama tih poveznica. Komisija na
svojim internetskim stranicama objavljuje popis poveznica primljenih od drZava
¢lanica. Komisija aZurira taj popis bez nepotrebne odgode kad god drZava Elanica

dostavi novu poveznicu na njega.

9.  Ako je to opravdano s obzirom na plac¢anja koja su primili prodavatelji, drzave
¢lanice mogu, osim od organizatora, i od prodavatelja zahtijevati da ugovore zastitu
u slucaju nesolventnosti, ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 13. stavak 1. drugi

podstavak.”;
12. Clanak 18. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. Drzave Clanice odreduju srediSnje kontaktne tocke kako bi olaksale
administrativnu suradnju 1 nadzor nad organizatorima koji posluju u razli¢itim
drzavama Clanicama i u svrhu razmjene informacija o zastiti u slucaju
nesolventnosti 1 svim mehanizmima uspostavljenima radi osiguranja
djelotvornosti povrata nakon raskida ugovora o putovanju u paket aranZmanu.
Drzave Clanice dostavljaju podatke za kontakt tih kontaktnih to¢aka svim

ostalim drZzavama ¢lanicama 1 Komisiji.”;
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13.

(b) stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

»3. SrediSnje kontaktne tocke jedna drugoj staviljaju na raspolaganje sve
potrebne informacije o svojim nacionalnim zahtjevima u vezi sa zaStitom u
slucaju nesolventnosti i informacije o identitetu subjekta ili subjekata
nadleznih za zaStitu u slucaju nesolventnosti za odredene organizatore koji

na njihovu driavnom podrucju imaju poslovni nastan.”;
(c) stavak 4. zamjenjuje se sljedeéim:

wd. Ako driava Clanica ima dvojbe u vezi sa zastitom u slucaju nesolventnosti
koju pruZa organizator, ona traZi pojasSnjenje od driave ¢lanice u kojoj
organizator ima poslovni nastan. Drzave ¢lanice na zahtjeve drugih driava
¢lanica odgovaraju §to je brie moguce, uzimajudi u obzir hitnost i sloZenost
predmeta. U svakom slucaju, prvi odgovor ukljucuje identitet organizatora
ili, ako je primjenjivo, prodavatelja te subjekta ili subjekata nadleZnih za
zaStitu u slucaju nesolventnosti. Izdaje se najkasnije u roku od 15 radnih

dana od primitka zahtjeva.”;

poglavije VI, koje sadriava cClanak 19., brise se;l
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14.

u Clanku 21. prvi stavak zamjenjuje se sljedecim:

wDrZave Clanice osiguravaju da je trgovac odgovoran za sve pogreske do kojih je doslo
zbog tehnickih kvarova na sustavu rezervacija koje mu se mogu pripisati i, ako je

trgovac pristao organizirati rezerviranje paket aranZmana, za pogreSke nastale tijekom

postupka rezerviranja.”;

15.

Clanak 22. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 22.

Pravo na regresnu naknadu i pravo organizatora na povrat

U slucajevima u kojima organizator ili, u skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. drugim
podstavkom ili ¢lankom 20., prodavatelj pla¢aju odstetu, odobravaju snizenje cijene
ili ispunjavaju druge obveze kojima podlijezu u skladu s ovom Direktivom drzave
Clanice osiguravaju da organizator ili prodavatelj ima pravo traziti regresnu naknadu
od svake treée strane koja je doprinijela dogadaju koji je prouzrocio odstetu, snizenje

cijene ili druge obveze.

DrzZave €lanice osiguravaju da, ako pruzatelj usluge putovanja otkaze uslugu koja
¢ini dio paket aranZmana ili ne pruzi uslugu, pruZatelj usluge organizatoru izvrsi
povrat svih plac¢anja koja je organizator izvrSio za uslugu u roku od sedam dana. To
razdoblje od sedam dana pocinje te¢i sljedeCeg dana od dana otkazivanja usluge ili

dana na koji je usluga trebala biti izvrSena, ovisno o tome Sto nastupi prije.”;
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16. u élanku 23. stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

»l1. Izjava organizatora paket aranimana o tome da djeluje iskljucivo kao pruZatelj
usluga putovanja, kao posrednik ili u bilo kojem drugom svojstvu ili o tome da
paket aranman ne predstavlja paket aranZman ne oslobada tog organizatora od

obveza koje ima na temelju ove Direktive.”;

17. Prilog I. zamjenjuje se tekstom navedenim u Prilogu I ovoj Direktivi;
18. Prilog II. brise se.
Clanak 2.
Izvjeséa Komisije i preispitivanje

Do ... [pet godina od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni] Komisija podnosi izvjesée
Europskom parlamentu i Vije¢u o primjeni ove Direktive. To izvjeS¢e posebno ukljucuje procjenu
primjene ¢lanka 5.a Direktive (EU) 2015/2302, koji je umetnut ¢lankom 1. tockom 6. ove

Direktive, te se u njemu uzima u obzir u¢inak na mikroorganizatore, male 1 srednje organizatore.

Tom se izvjeS¢u prema potrebi prilazu zakonodavni prijedlozi.
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Clanak 3.

PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice do ... [28 mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Direktive o izmjeni]
donose i objavljuju mjere potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome

odmah obavjescuju Komisiju.
One primjenjuju te mjere od ... [34 mjeseca od datuma stupanja na snagu ove Direktive o
izmjeni].

Kada drzave ¢lanice donose te mjere, one sadrzavaju upucéivanje na ovu Direktivu ili se na
nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju drzave

¢lanice.

2. DrZzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
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Clanak 4.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 5.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u ...

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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PRILOG I

,PRILOG L.
Dio A

Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket aranZzmanu kad je

moguca upotreba poveznica

NAJVAZNIJA PRAVA KOJA IMAM KAO PUTNIK

Klikom Kombinacija usluga putovanja koja vam je ponudena jest paket aranzman | N4

u smislu Direktive (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranzmanima.

Vi Cete stoga moc¢i ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket
aranzmane. Poduzeée XY, kao organizator ovog paket aranzmana,
[(prema potrebi u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom) i poduzece
XZ, kao prodavatelj,]' u cijelosti [je/su] odgovorno [odgovorna] za

pravilno izvrSenje paket aranzmana.

Osim toga, kako je zakonom propisano, vasa su placanja poduzeéu XY
[(prema potrebi) i poduzeéu YZ)?] zasti¢ena te vam se, ako je u paket
aranzman uklju¢eno povratno putovanje, jam¢i repatrijacija ako [to

poduzece / ta poduzeca’] postane/postanu nesolventno/nesolventna.

Vise informacija o najvaznijim pravima u skladu s Direktivom (EU)
2015/2302, medu ostalim o izmjenama ugovora, otkazivanju, povratu,
odgovornosti za nepravilno izvrSenje 1 zastiti u slucaju nesolventnosti, kao
1 o strankama koje se mogu kontaktirati, moZe se dobiti ovdje [treba

navesti u obliku poveznice].

poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Odgovarajuci oblik biraju drZzave ¢lanice uzimajuci u obzir svoje prenosenje Direktive.
2 Vidjeti biljesku 1.
3 Vidjeti biljesku 1.
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Najvaznija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302

Informacije

Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket aranzmanu, ukljucujuéi informacije o cijeni i dospjelim placanjima u

trenutku rezervacije. ||

Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket aranzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na

trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).

Odgovoran trgovac i1 kontaktne tocke

Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga
putovanja obuhvacéenih paket aranzmanom. Taj je trgovac organizator paket aranzmana
kako je utvrden u tekstu u prethodnom okviru i u ugovoru. Ugovor mora sadrZavati

podatke za kontakt organizatora.

Ako paket aranzman prodaje prodavatelj (na primjer turisticka agencija), putnici mogu
stupiti u kontakt i s prodavateljem ako dode do bilo kakvih problema ili kako bi on

proslijedio poruku organizatoru. Podaci za kontakt prodavatelja takoder se navode u

ugovoru. Ovisno o primjenjivom nacionalnom pravu prodavatelji mogu biti odgovorni i za

izvrSenje paket aranZmana.

Putnici ¢e dobiti telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki koje mogu

upotrijebiti da bi stupili u kontakt s organizatorom ili prodavateljem za vrijeme putovanja

ili odmora.
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Prijenos ugovora

— Putnici mogu prenijeti paket aranzman na drugu osobu uz moguce plac¢anje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,

prodavatelja.
Povecanja cijena

— Cijena paket aranzmana moze se povecati samo ako se povecéaju specificni troskovi
(primjerice cijene goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, i to najkasnije 20 dana
prije pocetka paket aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket
aranzmana, putnici mogu raskinuti ugovor te ¢e u tom slu¢aju dobiti povrat novca. Ako
organizator u ugovoru pridrzi pravo na povecanje cijene, putnici imaju pravo na snizenje

cijene ako dode do snizenja relevantnih troskova.
Raskid ugovora prije pocetka paket aranzmana

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti
puni povrat svih plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket

aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket aranzmana.

— Ako prije pocetka paket aranZmana trgovac odgovoran za paket aranZman otkaze paket

aranZman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

- Putnici mogu prije pocetka paket aranZmana raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve
naknade za raskid ugovora ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znatno
utjecu na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci
ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za

koje se moze razumno ocekivati da ¢e utjecati na paket aranzman.
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Povrati

Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket aranzmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz pla¢anje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze opravdati. Putnike je o takvim naknadama potrebno obavijestiti prije

sklapanja ugovora i u ugovoru.

U svim sluc¢ajevima kada organizator ili putnik otkazu paket aranzman, putnici moraju
dobiti povrat svojih plac¢anja (prema potrebi, uzimajuci u obzir naknade za raskid ugovora)
u roku od 14 dana, osim ako se stranke dogovore o zamjenskom paket aranimanu u tom
roku od 14 dana. Za izvrSenje povrata odgovoran je organizator paket aranzmana. Ako je
ukljucen i prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za izvrsenje

povrata odgovoran je i prodavatel;.

Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze iskoristiti
za bilo koju uslugu putovanja koju nudi organizator, putnici ¢e dobiti informacije o

svojim pravima u pogledu vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti. I

Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

Organizator je duzan rijeSiti probleme koje nastanu za vrijeme izvrSenja paket aranZmana.

Putnici moraju organizatora obavijestiti o problemima s kojima se susretnu.

Ako znacajne elemente paket aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovarajuce alternativne aranZzmane bez dodatnih troSkova.
Ako usluge putovanja nisu pruzene u skladu s ugovorom, ta situacija znatno utjece na
izvrSenje paket aranZmana, a organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti

ugovor o putovanju u paket aranzmanu bez pla¢anja naknade.
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Putnici imaju pravo i na snizenje cijene ili naknadu $tete, ili oboje, ako usluge putovanja
nisu izvrSene ili ako su izvrSene na nepravilan nacin, podlozno uvjetima utvrdenima u

Direktivi (EU) 2015/2302.

Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu mora pruziti pomoc¢, primjerice tako da
mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoc¢i te

ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.

Zastita u sluc¢aju nesolventnosti

Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama Clanicama postoji i zastita u slucaju nesolventnosti za pla¢anja prodavateljima.
Ako organizator ili, ako je to primjenjivo, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka
paket aranzmana 1 ako je povratak ukljucen u paket aranzman, zajamcena je repatrijacija
putnika. XY ugovorio je zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod WX-a (subjekt nadleZan za
zaStitu u slucaju nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuce drustvo).
Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, ako je to primjenjivo, s nadleznim
tijelom vlasti (podaci za kontakt, ukljucujuéi naziv, geografsku adresu, adresu e-poste i

telefonski broj) ako su usluge putovanja uskracene zbog nesolventnosti XY -a.
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Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno pravo [poveznical
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Dio B

Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket aranZmanu u

situacijama koje nisu situacije obuhvaéene dijelom A

NAJVAZNIJA PRAVA KOJA IMAM KAO PUTNIK

Kombinacija usluga putovanja koja vam je ponudena jest paket aranzman

u smislu Direktive (EU) 2015/2302.

Vi ¢ete stoga moci ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket
aranzmane. Poduzecée XY, kao organizator ovog paket aranzmana,
[(prema potrebi u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom) i poduzece
XZ, kao prodavatelj,]'® u cijelosti [je/su] odgovorno [odgovorna] za

pravilno izvrSenje paket aranZzmana.

Osim toga, kako je zakonom propisano, vasa su placanja poduzeéu XY
[(prema potrebi) i poduze¢u YZ)!"] zastiCena te vam se, ako je u paket
aranzman ukljuc¢eno povratno putovanje, jam¢i repatrijacija ako [to

poduzece / ta poduzeéa'®] postane/postanu nesolventno/nesolventna.

U nastavku je navedeno viSe informacija o najvaznijim pravima u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2302, medu ostalim o izmjenama ugovora,
otkazivanju, povratu, odgovornosti za nepravilno izvrSenje 1 zastiti u

slu¢aju nesolventnosti, kao 1 o strankama koje se mogu kontaktirati.

16 Odgovarajuci oblik biraju drZzave ¢lanice uzimajuci u obzir svoje prenosenje Direktive.
17 Vidjeti biljesku 1.
18 Vidjeti biljesku 1.
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Najvaznija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302
Informacije

— Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket aranzmanu, ukljucujuéi informacije o cijeni i dospjelim placanjima u

trenutku rezervacije. ||

— Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket aranzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na

trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).
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Odgovoran trgovac i kontaktne tocke

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga
putovanja ukljucenih u paket aranzman. Taj je trgovac organizator paket aranzmana kako
je utvrden u tekstu u prethodnom okviru i u ugovoru. Ugovor mora sadrzavati podatke za

kontakt organizatora.

— Ako paket aranzman prodaje prodavatelj (na primjer turisticka agencija), putnici mogu
stupiti u kontakt i s prodavateljem ako dode do problema ili kako bi on proslijedio poruku
organizatoru. Podaci za kontakt prodavatelja takoder se navode u ugovoru. Ovisno o
primjenjivom nacionalnom pravu prodavatelji mogu biti odgovorni i za izvrSenje paket

aranzmana.

— Putnici ¢e dobiti telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki koje mogu
upotrijebiti da bi stupili u kontakt s organizatorom ili prodavateljem za vrijeme putovanja

ili odmora.
Prijenos ugovora

— Putnici mogu prenijeti paket aranzman na drugu osobu uz moguce placanje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,

prodavatelja.
Povecanja cijena

— Cijena paket aranzmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troSkovi
(primjerice cijene goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, i to najkasnije 20 dana
prije pocetka paket aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket
aranzmana, putnici mogu raskinuti ugovor te ¢e u tom slucaju dobiti povrat novca. Ako
organizator u ugovoru pridrzi pravo na povecanje cijene, putnici imaju pravo na snizenje

cijene ako dode do snizenja relevantnih tro§kova.
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Raskid ugovora prije pocetka paket aranzmana

Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti
puni povrat svih plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket

aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket aranzmana.

Ako prije pocetka paket aranzmana trgovac odgovoran za paket aranzman otkaze paket

aranzman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

Putnici mogu prije pocetka paket aranzmana raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve
naknade za raskid ugovora ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znatno
utjecu na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci
ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za

koje se moze razumno ocekivati da ¢e utjecati na paket aranzman.

Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket aranzmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz pla¢anje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze opravdati. Putnike je o takvim naknadama potrebno obavijestiti prije

sklapanja ugovora i u ugovoru.
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Povrati

U svim sluc¢ajevima kada organizator ili putnik otkazu paket aranzman, putnici moraju
dobiti povrat svojih plac¢anja (prema potrebi, uzimajuci u obzir naknade za raskid ugovora)
u roku od 14 dana, osim ako se stranke dogovore o zamjenskom paket aranimanu u tom
roku od 14 dana. Za izvrSenje povrata odgovoran je organizator paket aranzmana. Ako je
ukljucen i prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za izvrSenje

povrata odgovoran je i prodavatel;.

Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze iskoristiti
za bilo koju uslugu putovanja koju nudi organizator, putnici ¢e dobiti informacije o

svojim pravima u pogledu vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti.

Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

Organizator je duzan rijesiti probleme koji nastanu za vrijeme izvrSenja paket aranzmana.

Putnici moraju organizatora obavijestiti o problemima s kojima se susretnu.

Ako znacajne elemente paket aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovarajuce alternativne aranzmane bez dodatnih troSkova.
Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom, ta situacija znatno utjece na izvrSenje paket
aranzmana, a organizator ne ispravi problem, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u

paket aranzmanu bez plac¢anja naknade.

Putnici imaju pravo na sniZenje cijene ili naknadu Stete, ili oboje, ako usluge putovanja
nisu izvrSene ili ako su izvrSene na nepravilan nacin, podloZno uvjetima utvrdenima u

Direktivi (EU) 2015/2302.
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— Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu mora pruZziti pomo¢, primjerice tako da
mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoc¢i te

ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.
Zastita u sluc¢aju nesolventnosti

— Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama Clanicama postoji i zastita u slucaju nesolventnosti za plaéanja prodavateljima.
Ako organizator ili, ako je to primjenjivo, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka
paket aranzmana i ako je povratak ukljucen u paket aranzman, zajamcena je repatrijacija
putnika. XY ugovorio je zastitu u slucaju nesolventnosti kod WX-a (subjekt nadlezan za
zastitu u slucaju nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuce drustvo).
Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, ako je to primjenjivo, s nadleznim
tijelom vlasti (podaci za kontakt, ukljucujuéi naziv, geografsku adresu, adresu e-poste i

telefonski broj) ako su usluge uskra¢ene zbog nesolventnosti XY-a.

(Internetske stranice na kojima se nalazi Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno

pravo.)
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Dio C

Obrazac sa standardnim informacijama ako organizator dostavlja podatke drugom trgovcu u

skladu s ¢lankom 3. tockom 2. podtockom (b) podtockom v.

NAJVAZNIJA PRAVA KOJA IMAM KAO PUTNIK

Ako sklopite ugovor s poduzecem AB najkasnije 24 sata nakon primitka
potvrde rezervacije od poduzeéa XY, usluga putovanja koju pruzaju XY i

AB Cinit ¢e paket aranzman u smislu Direktive (EU) 2015/2302.

Vi Cete stoga moc¢i ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket
aranzmane. Poduzecée XY bit ¢e u cijelosti odgovorno za pravilno

izvrSenje paket aranzmana.

Osim toga, poduzeée XY ima uspostavljenu zakonski propisanu zastitu za
povrat vasih placanja i, ako je prijevoz ukljucen u paket aranzman,

osiguravanje vasSe repatrijacije u slucaju da postane nesolventno.

Vise informacija o najvaznijim pravima u skladu s Direktivom (EU)
2015/2302, medu ostalim o izmjenama ugovora, otkazivanju, povratu,
odgovornosti za nepravilno izvrSenje 1 zastiti u slu¢aju nesolventnosti, kao
1 o strankama koje se mogu kontaktirati [treba navesti u obliku

poveznice].
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Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:
Najvaznija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302
Informacije

— Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket aranzmanu, ukljucujuéi informacije o cijeni i dospjelim placanjima u

trenutku rezervacije. ||

— Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket aranzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na

trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).
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Odgovoran trgovac i kontaktne tocke

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga
putovanja obuhvacenih paket aranzmanom. Taj je trgovac organizator paket aranzmana
kako je utvrden u tekstu u prethodnom okviru i u ugovoru. Ugovor mora sadrzavati

podatke za kontakt organizatora.

— Putnici ¢e dobiti telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki koje mogu

upotrijebiti da bi stupili u kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.
Prijenos ugovora

— Putnici mogu prenijeti paket aranzman na drugu osobu uz moguce plac¢anje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,

prodavatelja.
Povecanja cijena

— Cijena paket aranzmana moze se povecati samo ako se povecaju specificni troskovi
(primjerice cijene goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, i to najkasnije 20 dana
prije pocetka paket aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket
aranZmana, putnici mogu raskinuti ugovor te ¢e u tom slucaju dobiti povrat novca. Ako
organizator u ugovoru pridrzi pravo na povecanje cijene, putnici imaju pravo na snizenje

cijene ako dode do snizenja relevantnih troskova.
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Raskid ugovora prije pocetka paket aranzmana

Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti
puni povrat svih plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket

aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket aranzmana.

Ako prije pocetka paket aranzmana trgovac odgovoran za paket aranzman otkaze paket

aranzman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

Putnici mogu prije pocetka paket aranzmana raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve
naknade za raskid ugovora ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znatno
utjecu na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci
ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za

koje se moze razumno ocekivati da ¢e utjecati na paket aranzman.

Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket aranzmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz pla¢anje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze opravdati. Putnike je o takvim naknadama potrebno obavijestiti prije

sklapanja ugovora i u ugovoru.

7261/26

69

PRILOG GIP.INST HR



Povrati

U svim sluc¢ajevima kada organizator ili putnik otkazu paket aranzman, putnici moraju
dobiti povrat svojih plac¢anja (prema potrebi, uzimajuci u obzir naknade za raskid ugovora)
u roku od 14 dana, osim ako se stranke dogovore o zamjenskom paket aranimanu u tom
roku od 14 dana. Za izvrSenje povrata odgovoran je organizator paket aranzmana. Ako je
ukljucen i prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za izvrSenje

povrata odgovoran je i prodavatel;.

Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze iskoristiti
za bilo koju uslugu putovanja koju nudi organizator, putnici ¢e dobiti informacije o

svojim pravima u pogledu vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti. I

Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

Organizator je duzan rijesiti probleme koji nastanu za vrijeme izvrSenja paket aranzmana.

Putnici moraju organizatora obavijestiti o problemima s kojima se susretnu.

Ako znacajne elemente paket aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovarajuce alternativne aranzmane bez dodatnih troSkova.
Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom, ta situacija znatno utjece na izvrSenje paket
aranzmana, a organizator ne ispravi problem, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u

paket aranzmanu bez plac¢anja naknade.

Putnici imaju pravo na sniZenje cijene ili naknadu Stete, ili oboje, ako usluge putovanja
nisu izvrSene ili ako su izvrSene na nepravilan nacin, podloZno uvjetima utvrdenima u

Direktivi (EU) 2015/2302.

Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruziti pomoc¢, primjerice tako da
mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoc¢i te

ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.
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Zastita u slucaju nesolventnosti

— Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama Clanicama postoji 1 zastita u slu¢aju nesolventnosti za placanja prodavateljima.
Ako organizator ili, ako je to primjenjivo, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka
paket aranzmana i ako je povratak ukljucen u paket aranzman, zajamcena je repatrijacija
putnika. XY ugovorio je zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod WX-a (subjekt nadlezan za
zastitu u slucaju nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajucée drustvo).
Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, ako je to primjenjivo, s nadleznim
tijelom vlasti (podaci za kontakt, ukljucujuci naziv, geografsku adresu, adresu e-poste i

telefonski broj) ako su usluge putovanja uskrac¢ene zbog nesolventnosti XY -a.

Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno pravo [poveznica]”
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