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Vedr.: Forslag til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV om

2ndring af direktiv (EU) 2015/2302 med henblik pa at sikre en mere
effektiv beskyttelse af rejsende og forenkle og preecisere visse aspekter af
direktivet

— Resultat af Europa-Parlamentets fgrstebehandling
(den 9.-12. marts 2026 i Strasbourg)

I INDLEDNING

I overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 294 1 TEUF og den falles erklering om den
praktiske gennemforelse af den fzlles beslutningsprocedure! har der fundet en reekke uformelle
kontakter sted mellem Radet, Europa-Parlamentet og Kommissionen med henblik pé at né til

enighed om dette forslag ved forstebehandlingen.

1 EUT C 145 af 30.6.2007, s. 5.
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I denne forbindelse fremsatte formanden for Udvalget om det Indre Marked og

Forbrugerbeskyttelse (IMCO), Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE), pa vegne af IMCO et

kompromisandringsforslag (endringsforslag 91) til ovennavnte forslag til direktiv, som ordfereren

Alex AGIUS SALIBA (S&D, MT) havde udarbejdet et udkast til beteenkning om.

Der var blevet opnaet enighed om dette @ndringsforslag under ovennavnte uformelle kontakter.

Der blev ikke fremsat andre e&ndringsforslag.
IL. AFSTEMNING

Ved afstemningen den 12. marts 2026 vedtog plenarforsamlingen kompromisandringsforslaget
(eendringsforslag 91) til ovennavnte forslag til direktiv. Det sdledes @ndrede kommissionsforslag
udger Parlamentets forstebehandlingsholdning, som er indeholdt i dets lovgivningsmassige

beslutning, jf. bilaget til denne note?.

Parlamentets holdning svarer til, hvad institutionerne tidligere var blevet enige om. Rédet skulle

sdledes kunne godkende Parlamentets holdning.

Retsakten vil derefter blive vedtaget med den ordlyd, der svarer til Parlamentets holdning.

Den udgave af Parlamentets holdning, der findes i den lovgivningsmassige beslutning, er
forsynet med angivelse af de @ndringer, der er foretaget i Kommissionens forslag. Tilfojelser
til Kommissionens tekst er fremheevet med fed skrift og kursiv. Udgaet tekst er markeret med

HI "
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BILAG
(12.3.2026)

P10_TA(2026)0085

Pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer: sikre en mere effektiv
beskyttelse af rejsende og forenkle og pracisere visse aspekter

Europa-Parlamentets lovgivningsmaessige beslutning af 12. marts 2026 om forslag til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om 2endring af direktiv (EU) 2015/2302 med henblik pa at
sikre en mere effektiv beskyttelse af rejsende og forenkle og przcisere visse aspekter af
direktivet (COM(2023)0905 — C9-0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Almindelig lovgivningsprocedure: forstebehandling)

Europa-Parlamentet,
— der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Radet (COM(2023)0905),

— der henviser til artikel 294, stk. 2, og artikel 114 1 traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade, pa grundlag af hvilke Kommissionen har forelagt forslaget for Parlamentet
(C9-0436/2023),

— der henviser til artikel 294, stk. 3, i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade,

— der henviser til udtalelse af 24. april 2024 fra Det Europaiske Okonomiske og Sociale
Udvalg!,

— der henviser til, at det kompetente udvalg har godkendt den forelebige aftale 1 henhold til
forretningsordenens artikel 75, stk. 4, og at Radets reprasentant ved skrivelse af 19. december
2025 forpligtede sig til at godkende Europa-Parlamentets holdning, jf. artikel 294, stk. 4, 1
traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade,

— der henviser til forretningsordenens artikel 60,
- der henviser til udtalelse fra Transport- og Turismeudvalget,

— der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse (A10-
0140/2025),

1.  vedtager nedenstiende holdning ved forstebehandling?;

2. anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen erstatter, i veesentlig grad @ndrer eller
agter 1 vasentlig grad at @ndre sit forslag;

1 EUT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/4058/0j.
Denne holdning erstatter de @ndringer, der blev vedtaget den 11. september 2025 (Vedtagne
tekster, P10_TA(2025)0195).
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3.  palagger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen samt til de
nationale parlamenter.
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P10_TC1-COD(2023)0435

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved forstebehandlingen den 12. marts 2026 med

henblik pa vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2026/... om sndring
af direktiv (EU) 2015/2302 med henblik pa at sikre en mere effektiv beskyttelse af rejsende og

forenkle og precisere visse aspekter af naevnte direktiv

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde, seerlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalg!,

efter den almindelige lovgivningsprocedure?, og

1 EUT C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.

2 Europa-Parlamentets holdning af 12.3.2026.
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ud fra felgende betragtninger:

(1

)

Ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/23023 blev den retlige ramme for
pakkerejser moderniseret i lyset af markedsudviklingen og de teknologiske fremskridt.
Formaélet med direktivet var at tage hensyn til nye méder at bestille rejseydelser pa, herunder
skreeddersyede kombinationer af rejseydelser, som ikke var omfattet af Radets direktiv
90/314/EQF4, eller som befandt sig i en juridisk grazone, og samtidig styrke de rejsendes
rettigheder 1 forskellige henseender. Direktiv (EU) 2015/2302 havde ogsa til formal at sikre
en mere fair konkurrence mellem de forskellige typer rejsevirksomheder, der er aktive pa

markedet for pakkerejser.

I lyset af disse mal blev definitionen af begrebet "pakkerejse" udvidet ved direktiv (EU)
2015/2302 i forhold til definitionen 1 direktiv 90/314/EQF. Ved direktiv (EU) 2015/2302
blev de rejsendes rettigheder yderligere praciseret, samtidig med at der blev indfert nye
rettigheder, herunder de rejsendes ret til pd visse betingelser at opsige en aftale om en
pakkerejse pa grund af uundgéelige og ekstraordinaere omstaendigheder uden at betale et
opsigelsesgebyr. Derudover blev der ved direktiv (EU) 2015/2302 indfﬁrtl begrebet

"'sammensatte rej searrangementer”l . I

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer samt om @ndring af forordning (EF)

nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af
Radets direktiv 90/314/EQF (EUT L 326 af 11.12.2015, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Rédets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure (EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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3) Selv om direktiv (EU) 2015/2302 generelt har fungeret efter hensigten, er der opstaet
adskillige udfordringer, siden det blev taget i anvendelse den 1. juli 2018. Navnlig havde
covid-19-pandemien og de dermed forbundne statslige foranstaltninger alvorlige
konsekvenser for bade rejsebranchen og de rejsende og gjorde det klart, at visse
bestemmelser i nevnte direktiv, herunder bestemmelserne om de oplysninger, der skal

gives til rejsende, bor prxciseres.

(4) Det er derfor nodvendigt at lukke de huller, der er konstateret 1 de aktuelle regler, og at
pracisere og forenkle visse begreber og bestemmelser og dermed age effektiviteten af
direktiv (EU) 2015/2302 til fordel for rejsende og rejsevirksomheder, hvoraf mange er

mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder.
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(5) I Generelt anses den ajourferte definition af "pakkerejse" 1 direktiv (EU) 2015/2302 for at
have varet effektiv. Derimod har reglerne om "'sammensatte rejsearrangementer', der
ogsd blev indfort ved ncevnte direktiv, kompliceret de lovgivningsmcessige rammer
betydeligt, herunder med hensyn til de oplysninger, der skal gives til rejsende. Denne
yderligere kompleksitet har givet anledning til retsusikkerhed med hensyn til at skelne
mellem pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer samt mellem sammensatte
rejsearrangementer og scerskilte rejseydelser. Der er ingen dokumentation for, at disse
regler om sammensatte rejsearrangementer har medfort konkrete fordele for rejsende.
Direktiv (EU) 2015/2302 bor derfor forenkles ved at lade bestemmelserne om sammensatte
rejsearrangementer udga, ved at lade bilag II hertil, som bestdr af fem oplysningsskemaer
for sammensatte rejsearrangementer, udgd og ved at foretage visse tilpasninger af

definitionen af "pakkerejse’.

(6)  Det underliggende princip for definitionen af "pakkerejse" ber fortsat vere, at der er en tet
forbindelse mellem de forskellige rejseydelser, der bestilles med henblik pa den samme rejse

eller ferie. I
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(7)

Rejsende bor modtage klare oplysninger om, hvorvidt en given kombination af
rejseydelser udgor en pakkerejse eller ej, da det i visse bestillingssituationen mdske ikke er
klart for dem. For at age retssikkerheden er det derfor i bestillingssituationer, hvor
betingelserne for en pakkerejse ikke er opfyldt, men de erhvervsdrivende opfordrer de
rejsende til at kobe supplerende typer rejseydelser med henblik pd den samme rejse eller
ferie, nodvendigt at kreeve, at de erhvervsdrivende oplyser de rejsende om, at de relevante
rejseydelser ikke vil udgore en pakkerejse, og at de rejsende ikke vil veere beskyttet i
henhold til direktiv (EU) 2015/2302. Dette krav bor gcelde, hvis opfordringen til at kobe
supplerende typer rejseydelser fremscettes, inden en rejsende har kobt en forste type
rejseydelse, men ogsd hvis opfordringen fremscettes, efter at en rejsende har bestilt en
forste type rejseydelse. 1 tilfeelde, hvor opfordringen til at kobe supplerende typer
rejseydelser fremscettes, inden den rejsende har foretaget en forste bestilling, og den
rejsende efterfolgende bestiller de relevante rejseydelser inden for en periode pd 24 timer
pd samme salgssted, er der en teet forbindelse mellem disse bestillinger, selv om ikke alle
betingelserne for en pakkerejse er opfyldt, sasom angivelse af en pris, hvor alt er
inkluderet, eller en samlet pris eller valg af rejseydelserne, inden den rejsende accepterer
at betale. Hvis en erhvervsdrivende i sddanne tilfeelde ikke pa tidspunktet for opfordringen
klart oplyser den rejsende om, at kombinationen af rejseydelser ikke udgor en pakkerejse,
bor denne kombination derfor anses for at veere en pakkerejse, der er beskyttet i henhold
til direktiv (EU) 2015/2302, og den erhvervsdrivende bor anses for at veere

rejsearrangoren af den pdgeeldende pakkerejse.
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®)

1 bestillingssituationer, hvor den erhvervsdrivende opfordrer den rejsende til at kobe
supplerende rejseydelser, bor en "opfordring" forstis som enhver situation, hvor den
erhvervsdrivende tilskynder eller opfordrer den rejsende til at bestille en supplerende type
rejseydelse til den pdtceenkte rejse eller ferie. Dette kan f.eks. omfatte en e-mail med et link
til en bestillingsfacilitet, en opfordring, der er integreret 1 bestillingsproceduren, eller et
telefonopkald. I sadanne tilfeelde giver den erhvervsdrivende typisk den rejsende et udvalg
af tilbud baseret pd den rejsendes interesse i en bestemt destination og rejseperiode. Hvis
sddanne tilbud fremscettes i form af en kobsopfordring som defineret i Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv 2005/29/EF>, dvs. i form af en kommerciel
kommunikation, hvori produktets eller tjienesteydelsens kendetegn og pris er angivet, bor
dette betragtes som et steerkt tegn pd en opfordring. Sdadanne kobsopfordringer omfatter
tilfeelde, hvor en erhvervsdrivende beder den rejsende om at bekrcefte sin interesse i
supplerende typer rejseydelser med henblik pa den samme rejse eller feric med det formal
at give tilbud om disse rejseydelser i form af en kobsopfordring som defineret i direktiv
2005/29/EF, enten direkte i forbindelse med eller efter bekreeftelsen af den forste
bestilling. Pd den anden side bor den blotte tilgeengelighed af bestillingsfaciliteter for
andre rejseydelser pd en erhvervsdrivendes websted eller applikation eller pd dennes
forretningssted, en generel henvisning til sadanne bestillingsfaciliteter eller reklame for
rejseydelser, der udloses af metadata fra tidligere sogninger pd rejseydelser, ikke anses for

tilstreekkelig til at udgore en kobsopfordring med henblik pd supplerende rejseydelser.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af
Rédets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF
og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004
(direktivet om urimelig handelspraksis) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).
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©)

En af definitionerne af pakkerejse har vist sig at vere for snaver, nemlig den, der er
omhandlet i artikel 3, nr. 2, litra b), nr. v), 1 direktiv (EU) 2015/2302, som kraver
fremsendelse af den rejsendes navn, betalingsoplysninger og e-mailadresse fra én
erhvervsdrivende til en anden. Det er derfor hensigtsmaessigt at betragte I bestillinger af
forskellige typer rejseydelser med henblik pd den samme rejse eller ferie som en pakkerejse,
hvor den erhvervsdrivende, som er part i den forste aftale, videregiver den rejsendes
personoplysninger, som gor det muligt at identificere vedkommende som aftalepart, til en
anden erhvervsdrivende eller andre erhvervsdrivende, der er part i en anden eller
supplerende aftale, og hvor aftalen eller aftalerne med den eller de andre erhvervsdrivende
er indgdet senest 24 timer efter bekreeftelsen af bestillingen af den forste rejseydelse.
Sddanne oplysninger bor gore det muligt for de berorte erhvervsdrivende at fastsla, at den
samme rejsende er part i de relevante aftaler, og kan f.eks. indeholde den rejsendes navn,
betalingsoplysninger, e-mailadresse, telefonnummer eller konto pd sociale medier.
Oplysninger, der ikke gor det muligt for de berorte erhvervsdrivende at fastsla, at den
samme rejsende er part i de relevante aftaler, saisom en IP-adresse, der identificerer en
enhed, bor ikke anses for tilstreekkelige. Henvisningen til videregivelsen af den rejsendes
personoplysninger har til formdl at fremtidssikre definitionen yderligere. En sadan
videregivelse I er udtryk for en taet forbindelse mellem de relevante aftaler og dermed

oprettelsen af en pakkerejse.
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(10)

Hvad angér pakkerejser, hvor indkvartering f.eks. kombineres med ""andre turistydelser”,
men hvor befordring af passagerer ikke er inkluderet, ber det generelle kriterium om "en
vaesentlig andel" af kombinationens veardi 1 forbindelse med turistydelserl for at age
retssikkerheden erstattes med et mere specifikt kriterium om "mindst 25 %" af
kombinationens vaerdi. Det bor ogsd erindres, at andre turistydelser, der er en uloselig del
af rejseydelser, sasom andre turistydelser, der er knyttet til indkvartering, ikke anses for at
veere rejseydelser i sig selv. Medtagelsen af disse kan derfor ikke give anledning til
oprettelse af en pakkerejse, selv om deres veerdi udgor mindst 25 % af den samlede pris.
Betragtningerne til direktiv (EU) 2015/2302 indeholder eksempler pa ydelser, der kan
betragtes som en uloselig del af rejseydelser, sasom adgang til visse faciliteter pd hoteller
eller andre former for indkvartering. Det skal desuden erindres, at andre turistydelser, der
forst veelges og kobes, efter at leveringen af en rejseydelse, sdasom indkvartering, er
pabegyndt, ikke vil fore til oprettelse af en pakkerejse, selv om deres veerdi udgor mindst

25 % af den samlede pris.
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(11)  Under covid-19-pandemien blev det serlig tydeligt, I at manglen pé "businesss to business"-
regler om tjenesteudbyderes refusion til rejsearrangerer af pakkerejser for aflysning eller
manglende levering af en rejseydelse, manglen pa regler om vouchere og usikkerheden om,
hvorvidt anmodninger om refusion og vouchere i forbindelse med aflyste pakkerejser er
daekket af beskyttelsen mod konkurs og insolvens, kan skabe vanskeligheder med hensyn til
refusion til rejsende, navnlig nér uundgéelige og ekstraordinere omstendigheder medferer
talrige aflysninger og pavirker mange rejsemal. Det er derfor vigtigt at sikre, at rejsendes
betalinger til enhver tid er effektivt beskyttet, ogsa i tilfelde af kriser. Derudover ber det
sikres, at de nationale ordninger for beskyttelse ved konkurs eller insolvens er robuste og

giver en mere ensartet beskyttelse.

(12)  Selv om direktiv (EU) 2015/2302 forpligter rejsearrangorer til at oplyse rejsende om
ordninger om I betaling, herunder eventuelle forudbetalinger, der skal betales, fastscetter
det ingen regler, der begreenser belobet af sidanne forudbetalinger, eller regulerer
tidsplanen for betaling af restbelobet. Medlemsstaterne kan regulere sddanne aspekter,

forudsat at sadanne regler er i overensstemmelse med EU-retten.
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(13) Huvis en rejseydelse, som er en del af en pakkerejse, aflyses eller ikke leveres, og der er
foretaget forudbetaling til den padgaldende tjenesteudbyder, ber rejsearrangeren have ret til
at modtage en refusion af de foretagne betalinger fra udbyderen af rejseydelser inden for syv
dage. Denne ret til refusion har til formél at s@tte rejsearrangeren 1 stand til at overholde sin
forpligtelse til at refundere rejsende inden for 14 dage i de tilfelde, hvor selve aftalen om en
pakkerejse ogsa opsiges. Hvis en rejsetjenesteyder aflyser eller ikke leverer en ydelse, som
er en del af en pakkerejse, men selve aftalen om pakkerejsen opretholdes, har retten til
refusion inden for syv dage til formdl at s@tte rejsearrangeren 1 stand til at traeffe alternative

foranstaltninger.
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(14)

I nogle tilfeelde kan et nyttigt alternativ til refusion vere I at udstede frivillige vouchere.
Vouchere kan give rejsearrangererne storre fleksibilitet, iser nér de er forpligtet til at
foretage mange refusioner inden for kort tid. Samtidig kan vouchere vare et tilfredsstillende
alternativ for rejsende, som ikke behover gjeblikkelig refusion, sa l&enge der findes
specifikke retlige garantier. Der bar derfor fastscettes klare regler for sidanne garantier.
Disse garantier bar omfatte obligatoriske oplysninger om voucherens frivillige karakter og
dens egenskaber, herunder klare oplysninger om, at den rejsendes ret til refusion kun
suspenderes, hvis den rejsende udtrykkeligt accepterer voucheren. Kravet om, at den
rejsende udtrykkeligt skal acceptere voucheren, betyder, at accepten ikke kan veere
underforstdet, men at den rejsende aktivt skal tilkendegive den. En sadan accept bor
tilkendegives pa et varigt medium. Vouchere bor udstedes pa et varigt medium og
indeholde oplysninger om voucherens egenskaber og den rejsendes rettigheder. Disse
oplysninger bor omfatte det belob, som den rejsende har ret til at modtage som refusion
(""den rejsendes ret til refusion’’), og voucherens veerdi. Rejsearrangererne ber kunne gore
vouchere mere attraktive ved f.eks. at age deres veerdi 1 forhold til den refusion, som den
rejsende har ret til. I givet fald ber beskyttelsen mod konkurs eller insolvens vare begranset

til et belgb svarende til I den rejsendes ret til refusion.

7261/26 15
BILAG GIP.INST DA



(15) Af hensyn til retssikkerheden bor der fastscettes regler for voucheres gyldighedsperiode og
eventuelle muligheder for forleengelse. Det bor ogsa fastscettes, at den rejsendes ret til
refusion suspenderes i voucherens gyldighedsperiode, og det bor preeciseres, i hvilke
tilfeelde en sadan suspension opherer, og den rejsende genvinder denne ret til refusion.
Da vouchere har en bestemt pengeveerdi, bor det fastscettes, at de kan anvendes til enhver
rejseydelse, der tilbydes af rejsearrangoren, at de kan indloses i flere dele, og at de kun
kan overdrages én gang, uden at rejsearrangorerne kan opkreeve et gebyr for
overdragelsen. Med henblik pad en gyldig overdragelse bor den rejsende, der overdrager
voucheren, informere rejsearrangoren om identiteten pd den, til hvem den overdrages,
sdledes at vedkommende kan indlose voucheren eller modtage refusion. Det bor veere
muligt at bekreefte overdragelsen ved hjcelp af en meerkning af voucheren, f.eks. fysisk

eller elektronisk, for klart at angive, at overdragelsen har fundet sted.

(16) Medlemsstaterne kan indfere ordninger til sikring af refusion til rejsende i
overensstemmelse med lovkravene for at tage hejde for situationer, hvor pakkerejser aflyses
som folge af uundgéelige og ekstraordinare omstendigheder, og hvor rejsearrangererne
ikke er i stand til at opfylde deres refusionsforpligtelse. Af hensyn til gennemsigtigheden ber
de medlemsstater, der indferer eller anvender sddanne ordninger, vare forpligtet til at
informere Kommissionen og de centrale kontaktpunkter i de evrige medlemsstater om dem.
Sddanne ordninger finansieres normalt udelukkende ved hjelp af bidrag fra
rejsearrangererne. Ordningerne kan kun i1 ekstraordinere og behorigt begrundede tilfxlde
medfinansieres af medlemsstaterne, og indferelsen af dem bererer ikke Unionens

statsstotteregler.
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(17)

I Det ber praciseres, at det er muligt at opsige en aftale om en pakkerejse, hvis det med
rimelighed kan forventes, at opfyldelsen af aftalen vil blive vasentligt berert af uundgaelige
og ekstraordinere omstendigheder. Vurderingen af, om uundgdelige og ekstraordincere
omsteendigheder vil have en veesentlig indvirkning pa leveringen af pakkerejsen, bor
baseres pad en bedommelse pad tidspunktet for opsigelsen af aftalen om en pakkerejse af
sandsynligheden for, at de uundgdelige og ekstraordincere omsteendigheder vil have en
veesentlig indvirkning pd leveringen af pakkerejsen, hvilket krceever en vurdering i hvert
enkelt tilfeelde. Ndr en rejsende opsiger aftalen om en pakkerejse, bor en sadan vurdering
foretages ud fra en rimeligt velunderrettet og rimeligt opmceerksom og forsigtig
gennemsnitsrejsendes perspektiv pd grundlag af de oplysninger, der er tilgeengelige pd
datoen for opsigelsen af den pdgceldende aftale om en pakkerejse. Der bor tages hensyn til
indvirkningen af uundgaelige og ekstraordincere omsteendigheder, der indtreeffer pd
afrejsestedet eller indtreeffer pd rejsedestinationen eller i umiddelbar ncerhed heraf, eller
som berorer rejsen til eller fra destinationen, herunder de forskellige steder, der er
forbundet med den pdageeldende rejses begyndelse og hjemrejse, ndr de i veesentlig grad
berorer leveringen af rejseydelser, der er omfattet af aftalen om en pakkerejse.
Afrejsestedet bor forstds som det sted, hvor leveringen af rejseydelserne pabegyndes i
henhold til aftalen om en pakkerejse. Omsteendigheder, der kun pavirker rejsen til
destinationen eller hjemrejsen, bor ikke tages i betragtning, hvis denne rejse ikke er en del
af aftalen om en pakkerejse, herunder transport af passageren til det aftalte afrejsested.
Omsteendigheder, som den rejsende allerede havde kendskab til eller kunne forudse pa
tidspunktet for indgdelsen af aftalen om en pakkerejse, og som ikke er blevet veesentligt
forveerret siden da, kan ikke danne grundlag for at udove retten til at opsige aftalen uden

betaling af et opsigelsesgebyr.
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(18) Uundgdelige og ekstraordincere omsteendigheder omfatter objektive situationer, f.eks.
krigsforelse, andre alvorlige sikkerhedsproblemer sasom terrorisme, betydelige risici for
menneskers sundhed sasom udbrud af en alvorlig sygdom pa rejsedestinationen eller
naturkatastrofer sasom oversvommelser, jordskeelv eller vejrforhold, der gor det umuligt
at rejse sikkert til destinationen som fastsat i aftalen om en pakkerejse. Uundgdelige og
ekstraordincere omsteendigheder bor ikke blot omfatte omsteendigheder, der objektivt
umuliggor leveringen af en pakkerejse, men ogsd omstendigheder, der uden at forhindre
en sddan levering betyder, at pakkerejsen ikke kan gennemfores uden at udscette de
pdgeeldende rejsende for risici for deres sundhed og sikkerhed. I den forbindelse kan visse

risici berare visse grupper af rejsende scerlig hdrdt pa grund af deres sdrbarhed.
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(19)  Officielle erklceringer eller anbefalinger fra en medlemsstats kompetente myndigheder,
der frardder rejsende at rejse til et bestemt omrdde, kan i sagens natur have en betydelig
bevismeessig veerdi med hensyn til, om der i de lande, som de vedrorer, foreligger
uundgéelige og ekstraordinare omstaendigheder, og konsekvenserne heraf for leveringen af
den pdgeeldende pakkerejse. Sadanne erkleeringer eller anbefalinger eller det forhold, at
rejsende vil veere underlagt alvorlige restriktioner pa rejsedestinationen eller i bopeels- eller
afrejsemedlemsstaten, nér de vender tilbage fra rejsen eller ferien, sdsom krav om
karantane i en leengere periode, kan derfor sammen med andre faktorer veere vigtige
elementer, der skal tages i betragtning, ndr det vurderes, om en opsigelse af aftalen om en
pakkerejse pa grund af uundgdelige og ekstraordincere omsteendigheder er berettiget.
Relevansen af specifikke officielle erklceeringer eller anbefalinger for opsigelsen af den
pageldende aftale om en pakkerejse bar vurderes i hvert enkelt tilfeelde under hensyntagen
til bl.a. de pageeldende omsteendigheders art og tidsrummet mellem opsigelsen af den
pdgeeldende aftale og pakkerejsens planlagte begyndelse og dermed sandsynligheden for
en veesentlig cendring af disse omsteendigheder. Sadanne erklceeringer eller anbefalinger
bor dog ikke veere en betingelse for at fastsld, at der foreligger uundgaelige og
ekstraordincere omsteendigheder, eller at sadanne omstendigheder har indvirkning pa

leveringen af pakkerejsen.
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(20)  Det ber ligeledes praciseres, at refusionsperioden pa 14 dage, som udleses ved opsigelsen af

aftalen om en pakkerejse, geelder, uanset om den rejsende specifikt anmoder om refusion.

(21)  For at sikre en effektiv og ensartet beskyttelse af rejsende og lige vilkar for
rejsearrangererne ber der fastsattes bestemmelser om, at rejsearrangerernes beskyttelse mod
konkurs eller insolvens daekker alle betalinger foretaget af eller pa vegne af rejsende i
tilfzelde af rejsearrangerens konkurs eller insolvens, herunder hvis en rejsende havde ret til
refusion eller havde modtaget en voucher fra rejsearrangeren for dennes konkurs eller

insolvens.

(22) Medlemsstaterne bor i overensstemmelse med parametrene i direktiv (EU) 2015/2302
definere deres ordninger til beskyttelse mod konkurs eller insolvens, som finder
anvendelse pd deres omrdde, herunder de tilknyttede procedurer og metoderne til at give
oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens gennem de mest effektive
kommunikationskanaler, der er tilgeengelige. Det er vigtigt at kreeve, at rejsende i tilfeelde
af en konkurs eller insolvens straks modtager alle de nodvendige oplysninger.
Medlemsstaterne bor derfor udpege den eller de relevante enheder, som er ansvarlige for

at give de nodvendige oplysninger.
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(23) For at sikre, at rejsende til enhver tid er effektivt beskyttet mod konkurs eller insolvens, ber
der fastsattes bestemmelser om, at garantien skal veare tilstreekkelig til at deekke udgifterne
til refusion og, hvor det er relevant, hjemtransport. En sddan garanti bor tage hensyn til, at
konkurs eller insolvens kan forekomme pé et tidspunkt, hvor en rejsearranger ligger inde
med de storste beleb fra betalinger. Der ber tages hensyn til, at disse beleb kan stige som
folge af I en storre mangde solgte pakkerejser i forhold til det forventede salg 1 en given
periode. Det bor praciseres, at medlemsstaterne skal fore tilsyn med rejsearrangerernes
beskyttelse mod konkurs eller insolvens og overvage, at en sédanl beskyttelse er til
rdadighed. Hvis det er nadvendigt for at sikre en effektiv beskyttelse mod konkurs eller
insolvens, bor medlemsstaterne kunne stille krav om supplerende ordninger sésom en back
up-fond for f.eks. at supplere den beskyttelse, der ydes gennem forsikringspolicerl . Back
up-fondene ber normalt udelukkende finansieres ved hjelp af bidrag fra rejsearrangererne,
og kun I i ekstraordinaere og behorigt begrundede tilfzlde bor medlemsstaterne bidrage til
finansieringen. Hvis foranstaltningerne indeberer statsstotte, geelder Unionens

statsstotteregler.

(24)  Ved refusion af rejsendes betalinger 1 tilfelde af en rejsearrangers konkurs eller insolvens
ber den frist, inden for hvilken sddanne refusioner skal foretages efter fremleeggelse af de
nodvendige dokumenter, preciseres yderligere. De oplysninger, der skal gives til rejsende i
tilfeelde af en rejsearrangors konkurs eller insolvens, bor indeholde oplysninger om de
dokumenter, som de rejsende skal fremlceegge for at anmode om refusion af deres
betalinger. Rejsende bor kun anmodes om at fremleegge de dokumenter, der er nodvendige
for behandlingen af anmodningen i overensstemmelse med nationale bestemmelser og
under hensyntagen til kravene fra den specifikke enhed eller myndighed, der er ansvarlig

for en sikker og effektiv behandling af anmodninger om refusion.
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(25) Det er ogsd hensigtsmeessigt at fastscette, at medlemsstaterne kan kreeve, at formidlere

tilvejebringer beskyttelse mod konkurs og insolvens som supplement til rejsearrangorerne.

(26) Det ber preciseres, at de centrale kontaktpunkter er ansvarlige for at udveksle oplysninger
vedrerende beskyttelse mod konkurs eller insolvens og relaterede forhold, herunder
eventuelle ordninger til at sikre rettidig refusion i tilfeelde af opsigelse af aftaler om

pakkerejser.
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(27)  Det er vigtigt, at rejsende informeres beherigt om deres rettigheder, kan forsta de
oplysninger, de modtager, og har adgang til oplysningerne, ndr de har brug for dem. Der ber
derfor foretages visse @ndringer af kravene til oplysninger forud for aftalens indgéelse,
indholdet af en aftale om en pakkerejse og standardoplysningsskemaerne 1 bilag I til direktiv
(EU) 2015/2302. F.eks. ber disse standardoplysningsskemaerI angive, hvilken
erhvervsdrivende der er ansvarlig for at foretage refusioner, hvis en aftale om en pakkerejse
opsiges. Retten til at opsige en aftale om en pakkerejse uden betaling af opsigelsesgebyr som
folge af uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder ber vaere anfort sammen med
muligheden for at opsige aftalen mod betaling af et opsigelsesgebyr. Rejsearrangererne ber
desuden vaere forpligtet til at vedheafte standardoplysningsskemaet til aftalen om en
pakkerejse, sdledes at det er tilgaengeligt for de rejsende efter indgéelse af den pagaeldende
aftale, sammen med kontaktoplysninger for de relevante erhvervsdrivende. Oplysninger bor
gives til rejsende pd en klar og forstielig mdde og, hvor det er relevant, i
overensstemmelse med tilgeengelighedskravene i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
(EU) 2019/882%. Det bor erindres, at ndr de pigeeldende tienester er omfattet af
anvendelsesomrddet for direktiv (EU) 2019/882, skal tilgeengeligheden for personer med
handicap sikres i overensstemmelse med tilgeengelighedskravene i bilag I til ncevnte

direktiv.

6 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28) For at gore direktiv (EU) 2015/2302 mere effektivt bor rejsearrangarer forpligtes til at
overholde visse standarder ved behandling af klager, herunder en forpligtelse til at
bekreefte modtagelsen inden for en frist pa syv dage og til at give et begrundet svar inden
for en frist pd 60 dage. I tilfeelde, hvor kommunikationen sker pr. post, bor
rejsearrangoren anses for at have opfyldt disse forpligtelser, hvis datoen pd poststemplet

ligger inden for disse respektive frister.
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(29) Adgang til retfeerdige og effektive tvistbilceggelsesmekanismer er ogsa vigtig for
hdndhcevelsen af rejsendes rettigheder i henhold til direktiv (EU) 2015/2302. Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU’, som fastscetter de minimumskrav til
organer til alternativ tvistbileeggelse (ATB) i forbindelse med tvister pd forbrugeromradet,
der skal veere geeldende i hver medlemsstat, finder ogsd anvendelse pad tvister mellem
rejsende og erhvervsdrivende i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2015/2302. Direktiv (EU) 2025/2647°, som eendrer direktiv 2013/11/EU med det formdl at
styrke forbrugernes adgang til ATB, forpligter medlemsstaterne til at fremme
erhvervsdrivendes og forbrugeres deltagelse i ATB. I betragtningerne ncevnes det, at
opmeerksomheden navnlig bor rettes mod erhvervsdrivendes og forbrugeres deltagelse i
ATB-mekanismer i visse sektorer. Det bor fortsat veere obligatorisk, at en aftale om en
pakkerejse indeholder oplysninger om ATB-mekanismer i henhold til direktiv 2013/11/EU
og, hvor det er relevant, om den ATB-instans, som den pdgeeldende erhvervsdrivende er
omfattet af. Erhvervsdrivende bor ogsd informere rejsende om tilgeengelige ATB-

mekanismer ved afvisning af en klage fra en rejsende.

7 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ
tvistbileeggelse 1 forbindelse med tvister péd forbrugeromradet og om @ndring af forordning
(EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pé forbrugeromradet) (EUT
L 165 af 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2025/2647 af 16. december 2025 om
@ndring af direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse 1 forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om @ndring af direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 og (EU)
2020/1828 efter nedleggelsen af den europaiske platform for onlinetvistbileggelse (EUT
L, 2025/2647,30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30) Dette direktiv overholder de grundleeggende rettigheder og de principper, som er anerkendt i
Den Europaiske Unions charter om grundleeggende rettigheder. Dette direktiv overholder
serligt friheden til at oprette og drive egen virksomhed, jf. chartrets artikel 16, samtidig med
at det sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i Unionen 1 overensstemmelse med chartrets

artikel 38.
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(1)

(32)

(33)

Kommissionen ber foreleegge Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af
dette direktiv senest fem &r efter dets ikrafttreeden. Skent dette direktivs virkninger for
rejsevirksomheder, herunder mikrorejsearrangerer og sméd og mellemstore rejsearrangerer,
er blevet vurderet ngje, ber der i denne rapport tages hensyn til virkningerne af dets
anvendelse pa sddanne rejsearrangerer. Desuden bor denne rapport indeholde en vurdering
af anvendelsen af artikel 5a i direktiv (EU) 2015/2302. Rapporten ber ledsages af

lovgivningsmessige forslag, hvis det er nedvendigt.

Malet for dette direktiv, nemlig at bidrage til det indre markeds funktion, for si vidt angar
pakkerejser, og til opnéelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, der er sa ensartet som
muligt, i denne sektor, kan ikke i tilstraekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan
pé grund af dets omfang og virkning bedre nds pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
foranstaltninger 1 overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel,

gér direktivet ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at na dette mal.

Direktiv (EU) 2015/2302 ber derfor @ndres 1 overensstemmelse hermed —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:
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Artikel 1

ZEndring af direktiv (EU) 2015/2302

I direktiv (EU) 2015/2302 foretages folgende @ndringer:

1)

2)

Titlen affattes sdledes:

"Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om
pakkerejser samt om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv 90/314/EQF".

Artikel 1 affattes saledes:

"Artikel 1
Genstand

Formalet med dette direktiv er at bidrage til det indre markeds funktion og til opnéelse af et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, der er sd ensartet som muligt, ved at tilneerme visse
forhold i medlemsstaternes love og administrative bestemmelser vedrerende aftaler, der
indgas mellem rejsende og erhvervsdrivende om pakkerej seII , visse forhold i aftaler
mellem arrangerer af pakkerejser og leveranderer af rejseydelser samt scerlige

oplysningskrav i visse situationer, der ikke forer til oprettelse af en pakkerejse."
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3) I artikel 2 foretages folgende @ndringer:

a)

b)

Stk. 1 affattes séledes:

"1. Dette direktiv finder anvendelse pa pakkerejser, der udbydes til salg eller
selges af erhvervsdrivende til rejsende, og pa seerlige oplysningskrav i visse
situationer, der ikke forer til oprettelse af en pakkerejse. Det finder ligeledes
anvendelse pa rejsearrangorers ret til refusion fra leveranderer af rejseydelser i
tilfelde af aflysning eller manglende levering af en ydelse, der er en del af en

pakkerejse."
Stk. 2 affattes sdledes:
""2.  Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:

a)  pakkerejser af en varighed pd under 24 timer, medmindre de omfatter

indkvartering natten over

b)  pakkerejser, der udbydes lejlighedsvist og pd nonprofitbasis, til

udelukkende en begreenset gruppe rejsende

¢)  pakkerejser, der kobes pd grundlag af en generel aftale med henblik pa
forretningsrejser mellem en erhvervsdrivende og en anden fysisk eller
juridisk person, der handler som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit

hdndveerk eller sin profession."”
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4) I artikel 3 foretages folgende @ndringer:
a)  Nr. 2) affattes saledes:
"2) "pakkerejse": en kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser med
henblik pa den samme rejse eller ferie, hvis:

a)  ydelserne sammensattes af en enkelt erhvervsdrivende, herunder pa
foranledning af den rejsende eller i overensstemmelse med dennes valg,
inden der indgés en enkelt aftale om alle ydelserne, eller

b)  ydelserne, vanset om der indgas serskilte aftaler med forskellige
leveranderer af rejseydelser:

1) I er kobt fra et enkelt salgssted og er blevet udvalgt, inden den
rejsende accepterer at betale
i) I udbydes til salg til, selges til eller faktureres til en pris, hvor alt
er inkluderet, eller til en samlet pris, uanset om der er tale om
serskilt fakturering
1) I annonceres til salg eller selges under betegnelsen "pakkerejse"
eller en lignende betegnelse
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I sammensettes efter indgdelsen af en aftale, hvori den
erhvervsdrivende giver den rejsende ret til at vaelge blandt et

udvalg af forskellige typer rejseydelser, eller

I kabes fra serskilte erhvervsdrivende gennem forbundne
onlinebestillingsprocedurer, nir den rejsendes personoplysninger,
som gor det muligt at identificere vedkommende som aftalepart,
er videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem den forste aftale
er indgéet, til en anden erhvervsdrivende eller andre
erhvervsdrivende, og der senest 24 timer efter bekreeftelsen af
bestillingen af den forste rejseydelse er indgdet en aftale med

denne anden erhvervsdrivende eller disse andre erhvervsdrivende.

En kombination af rejseydelser, hvor hgjst én type rejseydelse, jf. nr. 1), litra

a), b) eller c¢), sammensettes med en eller flere turistydelser, jf. nr. 1), litra d),

er ikke en pakkerejse, hvis sidstnevnte ydelser:

a)

b)

ikke udger mindst 25 % af kombinationens vardi og ikke annonceres

som eller pa anden made udger en vesentlig bestanddel af

kombinationen, eller

forst er udvalgt og kebt, efter at leveringen af en rejseydelse, jf. nr. 1),

litra a), b) eller ¢), er pdbegyndt".
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b)  Nr. 5) udgar.

¢) Nr.7) affattes sdledes:

""7)  "erhvervsdrivende'": enhver fysisk person eller enhver juridisk person,
uanset om der er tale om offentligt eller privat ejerskab, der handler,
herunder via en anden person, der optreeder i dennes navn eller pd dennes
vegne, som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit handvcerk eller sin profession
i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler, i sin egenskab af

rejsearrangor, formidler eller leverandor af rejseydelser".
d)  Nr. 12) affattes saledes:

""12) "uundgdelige og ekstraordincere omsteendigheder'': objektive
omsteendigheder, som den part, der paberdber sig sddanne omsteendigheder,
ikke har nogen indflydelse pad, og hvis konsekvenser ikke kunne afveerges,

selv hvis der var blevet truffet alle rimelige foranstaltninger".
5) I artikel 5, stk. 1, foretages folgende @ndringer:
a)  Litra a), nr. viii), affattes sdledes:

"viii) hvorvidt de rejseydelser, der indgdr i pakkerejsen, generelt er tilgeengelige for
beveegelseshcemmede personer, uanset om denne beveegelseshcemning
skyldes et handicap eller andre drsager, og uanset om den pdgceeldende
beveegelseshcemning er permanent eller midlertidig, og, pa anmodning af
den rejsende, yderligere oplysninger om pakkerejsens tilgeengelighed eller

egnethed i lyset af de specifikke behov, som den rejsende har meddelt".
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b)

d)

Litra b) affattes sdledes:

"b) rejsearrangorens og, hvor der er en formidler, formidlerens firmanavn,
fysiske adresse, telefonnummer og i givet fald elektroniske adresse, der giver
den rejsende mulighed for hurtigt at kontakte rejsearrangoren og i givet fald

formidleren og kommunikere effektivt med dem".
Litra d) affattes séledes:

"d) ordninger om betaling, herunder eventuelle eksisterende loyalitetspoint eller
andre ydelser i henhold til belonningsordninger og ethvert beleb eller enhver
procentdel af prisen, der skal betales som forudbetaling, og tidsplanen for
betaling af restbel@betl , eller ekonomiske garantier, som skal betales eller

stilles af den rejsende”.
Litra f) affattes sdledes:

"f)  relevante generelle oplysninger om pas- og visumkrav, herunder om, hvor
lang tid det omtrent tager at opnd visum, samt oplysninger om

sundhedsmecessige formaliteter i destinations- og transitlandene''.
Litra g) affattes saledes:

"g) oplysninger om, at den rejsende har ret til at opsige aftalen om en pakkerejse
nar som helst inden pakkerejsens begyndelse mod betaling af et passende og
begrundet opsigelsesgebyr eller, hvor det er relevant, det af rejsearrangeren 1
overensstemmelse med artikel 12, stk. 1, kraevede standardiserede
opsigelsesgebyr, og at den rejsende har ret til at opsige aftalen om en
pakkerejse uden betaling af et opsigelsesgebyr i tilfaelde af uundgéelige og

ekstraordinere omstendigheder 1 overensstemmelse med artikel 12, stk. 2".
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6)

Folgende artikel indsettes:

"Artikel 5a

I Oplysninger forud for aftalens indgdelse i scerlige bestillingssituationer

1. I bestillingssituationer, der ikke forer til oprettelse af en pakkerejse, og hvor en
erhvervsdrivende opfordrer en rejsende til at kobe en supplerende type rejseydelse
til den samme rejse eller ferie, skal den erhvervsdrivende pd tidspunktet for
opfordringen pa en klar, forstdelig og tydelig mdde underrette den rejsende om, at
hvis den rejsende efterfolgende accepterer at betale for en yderligere type
rejseydelse efter at have accepteret at betale for den forste type rejseydelse, udgor
den forste type rejseydelse og den supplerende type rejseydelse ikke en pakkerejse,
og den rejsende vil ikke kunne udnytte de rettigheder, der geelder for pakkerejser i
henhold til dette direktiv, jf. dog artikel 23.

2. Hvis en erhvervsdrivende fremscetter den i stk. 1 omhandlede opfordring, inden
den rejsende accepterer at betale for en forste type rejseydelse, men ikke giver de
oplysninger, der er omhandlet i ncevnte stykke, og den rejsende efterfolgende
accepterer at betale for en sadan supplerende type rejseydelse pa samme salgssted
senest 24 timer efter at have accepteret at betale for den forste type rejseydelse,
udgor de relevante rejseydelser en pakkerejse, og den erhvervsdrivende anses for at

veere rejsearrangor af den pdageeldende pakkerejse.”
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7) I artikel 7 foretages folgende @ndringer:

a)  Stk. 2, litra b), affattes saledes:
"b) oplysninger om:

1)  atrejsearrangeren er ansvarlig for korrekt levering af alle de rejseydelser,
der er inkluderet i aftalen om en pakkerejse, jf. artikel 13, for eventuel
refusion som folge af opsigelse eller @ndring af den pdgaldende aftale og

for at yde bistand, jf. artikel 16, hvis den rejsende er i vanskeligheder

i1)  at den rejsende ogsa kan tage kontakt til rejsearrangeren via formidleren,

hvis det er relevant".
b)  Stk. 2, litra g), affattes saledes:

""g) oplysninger om klagebehandlingsordninger, herunder det eller de sprog,
hvorpa en klage kan indgives og vil blive behandlet, og den fysiske eller
elektroniske adresse, hvortil klager kan indgives, samt oplysninger om
alternative tvistbileeggelsesmekanismer (ATB) i henhold til Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv 2013/11/EU* og, hvor det er relevant, om

den ATB-instans, som den erhvervsdrivende er omfattet af

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ
tvistbilceggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om cendring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pd
forbrugeromrddet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).".

c) Folgende stykke indsattes:

"2a. Det relevante oplysningsskema, jf. bilag I, I vedlegges aftalen om en

pakkerejse og gores tilgeengeligt for den rejsende pa et varigt medium pd
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tidspunktet for den pagaldende aftales indgdelse. Aftalen om en pakkerejse

skal indeholde en klar henvisning til dette oplysningsskema. I

8) I artikel 12 foretages folgende @ndringer:
a)  Stk. 1 affattes sdledes:

"I. Medlemsstaterne sikrer, at den rejsende har ret til at opsige aftalen om en
pakkerejse nar som helst inden pakkerejsens begyndelse. Hvis den rejsende
opsiger aftalen om en pakkerejse i henhold til dette stykke, kan den rejsende
veere forpligtet til at betale et passende og begrundet opsigelsesgebyr til

rejsearrangoren, forudsat at aftalen fastscetter, at der kan opkreeves et sadant

gebyr.
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Den i forste afsnit omhandlede aftale om en pakkerejse kan:

a) fastscette rimelige, standardiserede opsigelsesgebyrer under hensyn
til tidspunktet for opsigelsen af aftalen inden pakkerejsens
begyndelse og de forventede sparede omkostninger og indteegter fra
afscettelse af rejseydelserne til anden side i form af faste belob eller
procentdele af pakkerejsens pris eller ved hjeelp af en lignende

beregningsmetode, eller

b) fastscette, at opsigelsesgebyret svarer til pakkerejsens pris minus
relevante sparede omkostninger og indtceegter fra afscettelse af

rejseydelserne til anden side eller til et lavere belob som aftalt

mellem parterne.

Hvis det i aftalen om en pakkerejse er fastsat, at der kan opkrceeves et
opsigelsesgebyr, men den ikke indeholder yderligere specifikationer, skal
opsigelsesgebyret svare til pakkerejsens pris minus relevante sparede
omkostninger og indtcegter fra afscettelse af rejseydelserne til anden side eller

til et lavere belob som aftalt mellem parterne.

Rejsearrangoren foreleegger pd den rejsendes anmodning en begrundelse for

de geeldende opsigelsesgebyrer.”

7261/26 37
BILAG GIP.INST DA



b)  Stk. 2 affattes saledes:

"2.  Uanset stk. 1 har den rejsende ret til at opsige aftalen om en pakkerejse inden
pakkerejsens begyndelse uden at betale et opsigelsesgebyr I , nar det med
rimelighed kan forventes, at opfyldelsen af aftalen om en pakkerejse vil blive
vaesentligt berert af uundgéelige og ekstraordinere omstaendigheder, der
indtreeffer pd rejsedestinationen eller indtreeffer pd afrejsestedet eller i
umiddelbar ncerhed heraf, pavirker den rejsendes rejse til eller fra den
pdgeeldende rejsedestination. Hvis aftalen om en pakkerejse opsiges i henhold
til nervaerende stykke, har den rejsende ret til fuld refusion af alle betalinger

for pakkerejsen, men har ikke ret til yderligere kompensation."

c)  Stk. 4 affattes sdledes:

"4, Rejsearrangeren foretager de refusioner, der kreeves i henhold til stk. 2 og 3,
eller, for s& vidt angar stk. 1, refunderer alle betalinger, som er foretaget af eller
pa vegne af den rejsende for pakkerejsen minus et passende og begrundet
opsigelsesgebyr. Rejsearrangeren foretager sddanne refusioner til den rejsende
hurtigst muligt og under alle omstendigheder senest 14 dage efter, at aftalen
om en pakkerejse er opsagt, uden at den rejsende skal anmode herom. Hvis
den rejsendes betalingsoplysninger ikke lecengere er gyldige, lober
refusionsperioden pa 14 dage fra det tidspunkt, hvor den rejsende har givet

rejsearrangoren de korrekte betalingsoplysninger. I
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Hvis rejsearrangoren og den rejsende inden for 14 dage efter opsigelsen af
en aftale om en pakkerejse i henhold til stk. 1, 2 eller 3 bliver enige om en
erstatningspakkerejse af tilsvarende eller hajere kvalitet, har den rejsende
ikke ret til refusion. Hvis den rejsende accepterer en erstatningspakkerejse af
lavere kvalitet eller til en lavere pris, refunderer rejsearrangoren et belob til
den rejsende svarende til forskellen mellem den betalte hajere pris og den
lavere pris for erstatningspakkerejsen senest 14 dage efter aftalen om

erstatningspakkerejsen.

Hvis medlemsstaterne indferer eller anvender ordninger til at sikre, at de
rejsende refunderes, nar en aftale om en pakkerejse er blevet opsagt i
overensstemmelse med denne artikels stk. 2 og 3 inden for den frist, der er
fastsat 1 nerverende stykkes forste afsnit, meddeler de Kommissionen og de
centrale kontaktpunkter i de gvrige medlemsstater, jf. artikel 18, stk. 2, disse

ordninger. I "
9) Folgende artikel indsettes:

"Artikel 12a

Vouchere

1.  Medlemsstaterne serger for, at rejsearrangeren 1 de tilfelde, hvor en aftale om en
pakkerejse opsiges 1 henhold til artikel 10, 11 eller 12, kan give den rejsende
mulighed for at acceptere en voucher, som mindst svarer til det refusionsbelob, som
den rejsende har ret til (""den rejsendes ret til refusion’), i stedet for at modtage
refusion. Rejsearrangoren kan tilbyde en voucher med en hojere veerdi end den

rejsendes ret til refusion.
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Den rejsende kan anvende voucheren til enhver rejseydelse, der tilbydes af

rejsearrangoren, og kan indlose voucheren i flere dele.

Rejsearrangorer md ikke behandle indehavere af vouchere mindre gunstigt end

andre rejsende, ndr de bestiller rejseydelser.

Nar rejsearrangoren tilbyder en voucher til den rejsende, og inden den rejsende
udtrykkeligt accepterer den, oplyser rejsearrangeren pd et varigt medium Klart og

tydeligt den rejsende om folgende:

a)  atden rejsende har ret til refusion inden for 14 dage og ikke er forpligtet til at

acceptere en voucher
b)  voucherens veerdi

c¢)  belobet for den rejsendes ret til refusion og det forhold, at dette belob er

deekket af rejsearrangorens beskyttelse mod konkurs eller insolvens

d)  atvoucheren kan anvendes helt eller delvist, og at den kan anvendes til
enhver rejseydelse, der tilbydes af rejsearrangoren, og at aftalen, hvis
voucheren anvendes til at bestille en enkelt rejseydelse, ikke vil veere omfattet

af den beskyttelse, der er fastsat i dette direktiv
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e)  voucherens gyldighedsperiode

f)  atvoucheren kun kan overdrages én gang, og at overdragelsen er uden

beregning

g)  at hvis voucheren ved udlobet af dens gyldighedsperiode ikke er blevet indlost
op til det fulde belob af den rejsendes ret til refusion, skal den resterende del
af retten til refusion udbetales til den rejsende senest 14 dage efter udlobet af

denne gyldighedsperiode uden krav om forudgdende anmodning.

Voucheren udstedes pa et varigt medium og skal indeholde de oplysninger, der er
anfort i stk. 4, litra b)-g), pd en klar og forstielig mdde. Den skal ogsd angive
rejsearrangorens firmanavn, de oplysninger, som den rejsende skal give
rejsearrangoren, for at en overforsel til en anden person er gyldig, og

gyldighedsperiodens start- og slutdato.

Voucheren skal veere gyldig i hojst 12 maneder fra den dato, hvor den rejsende
udtrykkeligt accepterer den i overensstemmelse med stk. 4. Denne
gyldighedsperiode kan kun forleenges én gang med op til 12 maneder, forudsat at

begge parter udtrykkeligt aftaler en sddan forleengelse pa et varigt medium.
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Den rejsendes ret til refusion suspenderes 1 voucherens gyldighedsperiode, forudsat
at den rejsende har modtaget de oplysninger, der er omhandlet i stk. 4, og pd et
varigt medium udtrykkeligt har accepteret voucheren i stedet for refusion. Parterne
kan til enhver tid blive enige om fuld eller delvis refusion, for voucheren indleses
eller udleber. Den rejsendes ret til refusion udlober, ndr voucheren er blevet indlost

op til det fulde belob af denne ret til refusion.
Suspensionen af den rejsendes ret til refusion ophorer:

a)  ndrvoucherens gyldighedsperiode udlober, hvis voucheren ikke er blevet

indlost op til belobet for den rejsendes ret til refusion, eller

b)  nar parterne, inden voucherens gyldighedsperiode udlober, bliver enige om

refusion af et eventuelt resterende belob af den rejsendes ret til refusion, eller
¢) itilfeelde af rejsearrangorens konkurs eller insolvens.

Rejsearrangoren refunderer den rejsende uden unodig forsinkelse og under alle
omsteendigheder senest 14 dage efter udlobet af suspensionen af den rejsendes ret
til refusion i overensstemmelse med stk. 8, litra a) og b), uden at den rejsende skal

anmode herom.
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10)

10. Rejsende kan kun overdrage voucheren én gang. Overdragelsen er kun gyldig, hvis
den rejsende, som overdrager voucheren, pd et varigt medium underretter
rejsearrangaren om overdragelsen og giver de personoplysninger om den, til hvem
den overdrages, der er nodvendige for at indlose voucheren eller modtage en
refusion ved udlobet af voucherens gyldighedsperiode. Rejsearrangoren bekrcefter
uden unadigt ophold overdragelsen af voucheren pa et varigt medium.

Rejsearrangorer md ikke opkraeve gebyr for overdragelsen."

Folgende artikel indscettes:

"Artikel 16a
Klagebehandling

1.  Rejsearrangoren sikrer, at denne let kan kontaktes via de kontaktpunkter, der er
angivet i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2, litra d), og er i stand til effektivt at
besvare foresporgsler fra eller pd vegne af rejsende, navnlig i forbindelse med
ydelse af bistand i henhold til artikel 16, hvis en rejsende er i vanskeligheder, eller
i forbindelse med enhver mangel, der opstir under leveringen af pakkerejsen og de

relaterede retsmidler, der er fastsat i artikel 13.
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Rejsearrangoren skal ogsd have indfort ordninger til effektiv behandling af andre
typer klager end dem, der er omhandlet i stk. 1.

Rejsearrangoren bekreefter modtagelsen af sadanne klager pd et varigt medium
senest syv dage efter modtagelsen og giver den rejsende et begrundet svar pd et
varigt medium senest 60 dage efter datoen for klagen.

Medlemsstaterne kan fastscette kortere frister end dem, der er omhandlet i

neerveerende stykkes andet afsnit.

Medmindre rejsearrangoren fuldt ud accepterer den rejsendes klage, underretter
rejsearrangoren i det begrundede svar den rejsende om eventuelle ATB-
mekanismer i henhold til direktiv 2013/11/EU, som den rejsende har adgang til i
den pdgeeldende sag."
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11)

Artikel 17 affattes saledes:

"Artikel 17

Omfanget og effektiviteten af beskyttelsen mod konkurs eller insolvens

1.  Medlemsstaterne sikrer, at rejsearrangerer, der er etableret pd medlemsstatens
omrade, stiller garanti for, at alle betalinger foretaget af eller pa vegne af rejsende
refunderes i tilfelde af rejsearrangerens konkurs eller insolvens. Denne garanti skal
omfatte beskyttelse af foretagne betalinger i forbindelse med pakkerejser, der ikke
gennemfores helt eller kun gennemfores delvis som folge af rejsearrangerens
insolvens eller konkurs, eller tilfaelde hvor den rejsende har ret til refusion. Hvis en
rejsende modtager en voucher, er garantien begranset til et beleb svarende til den I
rejsendes ret til refusion. Hvis hjemrejsen er inkluderet i aftalen om en pakkerejse,
stiller rejsearrangererne ogsé garanti for de rejsendes hjemtransport. Fortsattelse af

pakkerejsen kan tilbydes.

Rejsearrangerer, der ikke er etableret i en medlemsstat, og som s&lger pakkerejser
eller udbyder dem til salg i en medlemsstat, eller som pa en hvilken som helst made
retter deres virksomhed mod en medlemsstat, har pligt til at stille garantien 1

overensstemmelse med denne medlemsstats ret.
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Garantien omhandlet i stk. 1 skal vere effektiv og dekke omkostninger, der med
rimelighed kan forudsiges. Den skal deekke de betalinger, der er foretaget af eller pa
vegne af rejsende 1 forbindelse med pakkerejser under hensyntagen til den tid, der er
gaet mellem modtagelsen af enhver betaling og afslutningen af pakkerejserne, og de
anslaede hjemtransportomkostninger i tilfzelde af rejsearrangerens konkurs eller
insolvens. Garantien skal til enhver tid veere tilstraekkelig til, at den kan deekke
udgifterne til refusion og, hvor det er relevant, hj emtransportl . Garantien skal tage
hensyn til, at konkurs eller insolvens kan forekomme pa et tidspunkt, hvor
rejsearrangererne ligger inde med de storste beleb fra betalinger. Garantien skal ogsé

tage hensyn til eventuelle @ndringer i maengden af solgte pakkerejser.

For at sikre en effektiv beskyttelse mod konkurs eller insolvens forer
medlemsstaterne tilsyn med de beskyttelsesordninger mod konkurs og insolvens,
som rejsearrangorer etableret pd deres omrade har indfoert, og overvager

tilgeengeligheden af losninger til beskyttelse mod konkurs eller insolvens. I

En rejsearrangers beskyttelse mod konkurs eller insolvens skal gelde for rejsende
uanset deres opholds- eller afrejsested eller det sted, hvor pakkerejsen er solgt, og
uanset i hvilken medlemsstat enheden med ansvar for beskyttelse mod konkurs eller

insolvens er beliggende.

Naér leveringen af pakkerejsen péavirkes af rejsearrangerens konkurs eller insolvens,
skal det veere muligt at benytte garantien vederlagsfrit for at sikre hjemtransport og,

hvis det er nedvendigt, finansiering af indkvartering forud for hjemtransport.
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6.  Rejsende skal modtage refusion af deres betalinger I uden unedig forsinkelse I og
under alle omstandigheder senest seks méineder efter indgivelse af de dokumenter,
der er nodvendige for behandling af deres ansogning.

1 ekstraordincere og behorigt begrundede tilfcelde, herunder hvis den enhed eller
myndighed, der er ansvarlig for behandlingen af ansogningen, modtager et
uscedvanligt stort antal ansogninger inden for et kort tidsrum, eller hvis
rejsearrangarens konkurs eller insolvens berorer rejsende fra flere medlemsstater,
skal betalingerne refunderes senest ni maneder efter indgivelse af de nodvendige
dokumenter.

Medlemsstaterne kan fastscette kortere frister end dem, der er omhandlet i forste og

andet afsnit.

7. Medlemsstaterne sikrer, at rejsende i tilfeelde af rejsearrangorens konkurs eller
insolvens uden unodig forsinkelse og gennem passende kommunikationskanaler

som minimum informeres om folgende:
a)  atrejsearrangoren er insolvent

b)  navn og kontaktoplysninger pd den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse
mod konkurs eller insolvens, eller, hvis det er relevant, navn og

kontaktoplysninger pd den kompetente myndighed

¢)  deres rettigheder i forbindelse med pakkerejser, der allerede er pabegyndt,

eller som stadig kan leveres, og

d)  de dokumenter, som rejsende skal indgive for at anmode om refusion.
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8.  Hver medlemsstat sikrer, at onlinelister over alle rejsearrangorer og, hvis det er
relevant, formidlere, der er etableret pa dens omrdde, og som er omfattet af
beskyttelse mod konkurs eller insolvens i henhold til de nationale bestemmelser til
gennemforelse af dette direktiv, er offentligt tilgcengelige og ajourforte.
Medlemsstaterne deler linkene til webstederne med deres lister med
Kommissionen, ndr de underretter om de nationale bestemmelser til gennemforelse
af dette direktiv, og meddeler straks Kommissionen eventuelle cendringer af disse
links. Kommissionen offentliggor en liste over de links, den har modtaget fra
medlemsstaterne, pad sit websted. Kommissionen ajourforer denne liste uden

unodig forsinkelse, nar en medlemsstat meddeler den et nyt link.

9.  Hyvis det er berettiget i lyset af betalinger, der modtages af formidlere, kan
medlemsstaterne kraeve, at formidlere som supplement til rejsearrangererne etablerer

beskyttelse mod konkurs eller insolvens, jf. dog artikel 13, stk. 1, andet afsnit."
12) I I artikel 18 foretages folgende cendringer:
a)  Stk. 2 affattes sdledes:

"2.  Medlemsstaterne udpeger centrale kontaktpunkter til at lette det administrative
samarbejde og tilsyn med rejsearrangerer, som opererer i forskellige
medlemsstater, samt til at udveksle oplysninger om beskyttelse mod konkurs
eller insolvens og om eventuelle ordninger, der er indfert for at sikre effektiv
refusion efter opsigelse af en aftale om en pakkerejse. Medlemsstaterne
underretter de ovrige medlemsstater og Kommissionen om

kontaktoplysningerne til kontaktpunkterne."
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13)

b)  Stk. 3 affattes sdledes:

3. De centrale kontaktpunkter stiller alle nodvendige oplysninger til radighed

for hinanden om deres nationale krav vedrorende beskyttelse mod konkurs
eller insolvens og om, hvilken enhed eller hvilke enheder med ansvar for
beskyttelse mod konkurs eller insolvens for specifikke rejsearrangorer der er

etableret pd deres omrdde."

c¢)  Stk. 4 affattes sdledes:

"4,

Hvis en medlemsstat er i tvivl om en rejsearrangors beskyttelse mod konkurs
eller insolvens, soger medlemsstaten ncermere oplysninger hos
rejsearrangorens etableringsmedlemsstat. Medlemsstaterne besvarer
foresporgsler fra andre medlemsstater sa hurtigt som muligt under
hensyntagen til sagens hastende karakter og kompleksitet. Under alle
omstendigheder skal det forste svar omfatte identiteten pa rejsearrangoren
eller, hvor det er relevant, formidleren og pd den eller de enheder, der er
ansvarlige for beskyttelse mod konkurs eller insolvens. Det skal foreligge

senest 15 arbejdsdage efter modtagelsen af foresporgslen.”

Kapitel VI, der indeholder artikel 19, udgdr.l
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14)

15)

Artikel 21, stk. 1, affattes sdledes:

"Medlemsstaterne sikrer, at en erhvervsdrivende er ansvarlig for fejl, der skyldes
tekniske mangler i bestillingssystemet, som kan tilskrives denne, og, hvis den
erhvervsdrivende har accepteret at sorge for bestillingen af en pakkerejse, for de

fejl, som begas i forbindelse med bestillingen. "’
Artikel 22 affattes saledes:

"Artikel 22

Regres og rejsearrangerers ret til refusion

1. Naér en rejsearranger, eller en formidler i henhold til artikel 13, stk. 1, andet afsnit,
eller artikel 20, betaler erstatning, indremmer prisnedsattelse eller opfylder andre
forpligtelser, der péhviler den padgaeldende 1 henhold til dette direktiv, sikrer
medlemsstaterne rejsearrangerens eller formidlerens ret til at sege regres fra en
tredjepart, som har medvirket til den begivenhed, der gav anledning til erstatningen,

prisnedsettelsen eller de andre forpligtelser.

2. Medlemsstaterne sikrer, at en udbyder af rejseydelser, der aflyser en ydelse, som er
en del af en pakkerejse, eller ikke leverer ydelsen, inden for syv dage refunderer
enhver betaling til rejsearrangeren, som denne har foretaget for den pagaeldende
ydelse. Denne syvdagesperiode begynder, dagen efter at ydelsen blev aflyst, eller
senest den dag, hvor ydelsen skulle have varet leveret, alt efter hvad der kommer

forst."
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16) Artikel 23, stk. 1, affattes sdledes:

""I. En erklcering fra en rejsearrangor af en pakkerejse om, at denne udelukkende
handler som leverandor af rejseydelser, som mellemmand eller i enhver anden
egenskab, eller om, at en pakkerejse ikke udgor en pakkerejse, fritager ikke denne
rejsearrangor for de forpligtelser, der pahviler vedkommende i henhold til dette

direktiv."

17) Bilag I erstattes af teksten 1 bilagetl til dette direktiv.
18) Bilag I udgar.

Artikel 2

Kommissionens rapportering og revision

Senest den ... [fem ar efter dette @ndringsdirektivs ikrafttreeden] foreleegger Kommissionen
Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv. Denne rapport skal
navnlig indeholde en vurdering af anvendelsen af artikel 5a i direktiv (EU) 2015/2302, indsat ved
neerveerende direktivs artikel 1, nr.6), og tage hensyn til indvirkningen pa rejsearrangerer, som er

mikrovirksomheder eller smé eller mellemstore virksomheder.

Rapporten ledsages om nedvendigt af lovgivningsmeessige forslag.
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Artikel 3

Gennemfeorelse

Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den ... [28 méneder efter dette
@ndringsdirektivs ikrafttreden] de love og bestemmelser, der er nedvendige for at

efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen herom.

De anvender disse love og bestemmelser fra den ... [34 maneder efter datoen for dette

@ndringsdirektivs ikrafttreden].

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne

fastsatter de naermere regler for henvisningen.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale love og

bestemmelser, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.
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Artikel 4
IKkrafttraeden

Dette direktiv traeder 1 kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 Den Europceiske Unions

Tidende.

Artikel 5
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdigeti ..., den ...
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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BILAG ||

"BILAG I

Del A

Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser, hvor anvendelse af hyperlinks er mulig

MINE CENTRALE RETTIGHEDER SOM REJSENDE

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv

(EU) 2015/2302 om pakkerejser.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed
XY er som arranger [og (hvor det er relevant i henhold til geeldende
national ret) virksomhed XZ er som formidler] af denne pakkerejse! fuldt

ansvarlig(e) for korrekt levering af pakkerejsen.

Dine betalinger til virksomhed XY [og (hvis relevant) virksomhed YZ)?]
er desuden beskyttet i henhold til lovgivningen, og hvis returrejsen indgér
1 pakkerejsen, er din hjemtransport garanteret, hvis [denne

virksomhed/disse virksomheder®] gér konkurs eller bliver insolvent(e).

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302,
herunder om aftaleendringer, aflysninger, refusion, ansvar ved
mangelfuld levering og beskyttelse mod konkurs eller insolvens samt om

de parter, der skal kontaktes (gives i form af et hyperlink).

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:

Medlemsstaterne velger det korrekte alternativ under hensyntagen til deres gennemforelse

af direktivet.
2 Jf. fodnote 1.
3 Jf. fodnote 1.
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Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

Oplysninger

Rejsende vil modtage alle vaesentlige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om
pakkerejsen indgés, herunder oplysninger om prisen og de betalinger, der skal foretages pa

bestillingstidspunktet. I

Naér rejsende har indgéet en aftale om en pakkerejse, vil de modtage aftalen pa et varigt

medium (f.eks. pa papir eller pr. e-mail).

Ansvarlig erhvervsdrivende og kontaktpunkter

Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for korrekt levering af alle de
rejseydelser, der indgér i en pakkerejse. Denne erhvervsdrivende er rejsearrangeren af
pakkerejsen som angivet 1 teksten 1 boksen ovenfor og i aftalen. Aftalen skal indeholde

rejsearrangerens kontaktoplysninger.

Nér en pakkerejse salges via en formidler (f.eks. et rejsebureau), kan rejsende ogsa
kontakte formidleren, hvis der er problemer, eller for at sende beskeder til rejsearrangeren.
Formidlerens kontaktoplysninger fremgar ogsa af aftalen. Athengigt af geeldende national

ret kan formidlere ogsd vaere ansvarlige for leveringen af pakkerejsen.

Rejsende fér udleveret et ngdtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, som de
kan bruge til at komme 1 kontakt med rejsearrangeren eller formidleren under rejsen eller

ferien.
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Overdragelse af aftalen

Rejsende kan overdrage pakkerejsen til en anden person, eventuelt mod betaling af et
gebyr. Den rejsende skal give rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren et

rimeligt varsel.

Prisstigninger

Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks. braeendstofpriser),
og hvis det udtrykkeligt er fastsat i1 aftalen, og senest 20 dage for pakkerejsens begyndelse.
Huvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen og
vil 1 sé fald fa sine penge tilbage. Hvis rejsearrangeren i aftalen forbeholder sig ret til at
haeve prisen, har den rejsende ret til en prisnedsettelse, hvis de relevante omkostninger

falder.

Opsigelse af aftalen inden pakkerejsens begyndelse

Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle
betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vasentlige elementer andres vaesentligt, eller hvis

der sker en prisstigning pa over 8 % af pakkerejsens pris.

Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden
pakkerejsens begyndelse, har den rejsende ret til refusion og efter omstaendighederne

erstatning.

Rejsende kan inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen uden betaling af et
opsigelsesgebyr 1 tilfelde af uundgéelige og ekstraordinare omstendigheder, der i
vasentlig grad pavirker rejsen eller ferien. Eksempler pd uundgéelige og ekstraordinaere
omstendigheder omfatter naturkatastrofer, alvorlige sikkerhedsproblemer eller risici for

folkesundheden, som med rimelighed kan forventes at pavirke pakkerejsen.
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Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen,
herunder af personlige arsager, mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr.

Rejsende skal informeres om sadanne gebyrer, inden aftalen indgas, og 1 aftalen.

Refusion

I alle tilfzelde, hvor rejsearrangeren eller den rejsende aflyser pakkerejsen, skal den
rejsende have refunderet sine betalinger inden for 14 dage (hvor det er relevant under
hensyntagen til opsigelsesgebyrer), medmindre parterne bliver enige om en
erstatningspakkerejse inden for denne periode pa 14 dage. Rejsearrangoren af
pakkerejsen er ansvarlig for at yde refusion. Nér der er involveret en formidler, er denne

ogsé ansvarlig for at yde refusion, hvis det kraeves 1 henhold til geeldende national ret.

Hvis rejsearrangeren tilbyder en voucher, der skal anvendes til en af de rejseydelser, som
rejsearrangoren tilbyder, i stedet for refusion inden for 14 dage, vil den rejsende modtage
oplysninger om sine rettigheder i forbindelse med voucheren og kan valge at acceptere

den eller ej. |

Problemer under rejsen eller ferien

Rejsearrangeren er forpligtet til at athjeelpe de problemer, der opstar under leveringen af

pakkerejsen. Rejsende skal underrette rejsearrangeren om de problemer, de steder pa.

Hvis vaesentlige elementer af pakkerejsen ikke kan leveres som aftalt, skal rejsearrangeren
tilbyde passende alternative arrangementer uden ekstra omkostninger. Rejsende kan opsige
aftalen uden betaling af gebyr, hvis rejseydelserne ikke leveres i overensstemmelse med
aftalen, og denne situation 1 veesentlig grad berorer leveringen af pakkerejsen, og

rejsearrangoren undlader at athjelpe problemet.
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Rejsende har ogsa ret til en prisnedsettelse eller erstatning, eller begge dele, hvis
rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt, pa de betingelser, der er fastsat i

direktiv (EU) 2015/2302.

Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er 1 vanskeligheder, f.eks. ved at give
oplysninger om sundhedsydelser, lokale myndigheder og konsular bistand og give

mulighed for fjernkommunikation.

Beskyttelse mod konkurs eller insolvens

Hvis rejsearrangeren gér konkurs eller bliver insolvent, refunderes den rejsendes
betalinger. I nogle medlemsstater er der ogsa beskyttelse mod konkurs eller insolvens for
betalinger til formidlere. Hvis rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren gar
konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens begyndelse, og hvis hjemrejsen indgar i
pakkerejsen, er de rejsendes hjemtransport garanteret. XY har etableret beskyttelse mod
konkurs eller insolvens gennem WX (den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod
konkurs eller insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab). Rejsende kan
henvende sig til denne enhed eller i givet fald den kompetente myndighed
(kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis

de nagtes rejseydelser som folge af XY's konkurs eller insolvens.
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Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfort i national ret [LINK]
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Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser for andre tilfelde end dem, der er

Del B

omfattet af del A

MINE CENTRALE RETTIGHEDER SOM REJSENDE

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv

(EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed
XY er som arranger [og (hvor det er relevant i henhold til geeldende
national ret) virksomhed XZ er som formidler] af denne pakkerejse! fuldt

ansvarlig(e) for korrekt levering af pakkerejsen.

Dine betalinger til virksomhed XY [og (hvis relevant) virksomhed YZ?] er
desuden beskyttet i henhold til lovgivningen, og hvis returrejsen indgar i
pakkerejsen, er din hjemtransport garanteret, hvis [denne

virksomhed/disse virksomheder®] gir konkurs eller bliver insolvent(e).

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302,
herunder om aftaleeendringer, aflysninger, refusion, ansvar ved
mangelfuld levering og beskyttelse mod konkurs eller insolvens samt om

de parter, der skal kontaktes, findes nedenfor.

Medlemsstaterne velger det korrekte alternativ under hensyntagen til deres gennemforelse
af direktivet.
Jf. fodnote 1.
Jf. fodnote 1.
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Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
Oplysninger

— Rejsende vil modtage alle vaesentlige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om
pakkerejsen indgés, herunder oplysninger om prisen og de betalinger, der skal foretages pa

bestillingstidspunktet. I

— Naér rejsende har indgéet en aftale om en pakkerejse, vil de modtage aftalen pa et varigt

medium (f.eks. pa papir eller pr. e-mail).
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Ansvarlig erhvervsdrivende og kontaktpunkter

Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for korrekt levering af alle de
rejseydelser, der indgér i1 en pakkerejse. Denne erhvervsdrivende er rejsearrangeren af
pakkerejsen som angivet i teksten i boksen ovenfor og 1 aftalen. Aftalen skal indeholde

rejsearrangerens kontaktoplysninger.

Nér en pakkerejse selges via en formidler (f.eks. et rejsebureau), kan rejsende ogsa
kontakte formidleren, hvis der er problemer, eller for at sende beskeder til rejsearrangeren.
Formidlerens kontaktoplysninger fremgér ogsa af aftalen. Athangigt af geeldende national

ret kan formidlere ogsé vaere ansvarlige for leveringen af pakkerejsen.

Rejsende far udleveret et nedtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, som de
kan bruge til at komme i1 kontakt med rejsearrangeren eller formidleren under rejsen eller

ferien.

Overdragelse af aftalen

Rejsende kan overdrage pakkerejsen til en anden person, eventuelt mod betaling af et
gebyr. Den rejsende skal give rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren et

rimeligt varsel.

Prisstigninger

Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis s@rlige omkostninger stiger (f.eks. braendstofpriser),
og hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og senest 20 dage for pakkerejsens begyndelse.
Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen og
vil 1 sé fald fa sine penge tilbage. Hvis rejsearrangeren i aftalen forbeholder sig ret til at
have prisen, har den rejsende ret til en prisnedsettelse, hvis de relevante omkostninger

falder.
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Opsigelse af aftalen inden pakkerejsens begyndelse

Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle
betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vasentlige elementer @ndres vasentligt, eller hvis

der sker en prisstigning pa over 8 % af pakkerejsens pris.

Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden
pakkerejsens begyndelse, har den rejsende ret til refusion og efter omstaendighederne

erstatning.

Rejsende kan inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen uden betaling af et
opsigelsesgebyr i tilfelde af uundgéelige og ekstraordinare omstaendigheder, der i
vasentlig grad pavirker rejsen eller ferien. Eksempler pd uundgéelige og ekstraordinaere
omstendigheder omfatter naturkatastrofer, alvorlige sikkerhedsproblemer eller risici for

folkesundheden, som med rimelighed kan forventes at pavirke pakkerejsen.

Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen,
herunder af personlige arsager, mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr.

Rejsende skal informeres om sddanne gebyrer, inden aftalen indgés, og 1 aftalen.
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Refusion

— I alle tilfzelde, hvor rejsearrangeren eller den rejsende aflyser pakkerejsen, skal den
rejsende have refunderet sine betalinger inden for 14 dage (hvor det er relevant under
hensyntagen til opsigelsesgebyrer), medmindre parterne bliver enige om en
erstatningspakkerejse inden for denne periode pd 14 dage. Rejsearrangoren af
pakkerejsen er ansvarlig for at yde refusion. Nér der er involveret en formidler, er denne

ogsa ansvarlig for at yde refusion, hvis det kraves 1 henhold til geldende national ret.

— Hvis rejsearrangeren tilbyder en voucher, der skal anvendes til en af de rejseydelser, som
rejsearrangoren tilbyder, i stedet for refusion inden for 14 dage, vil den rejsende modtage
oplysninger om sine rettigheder i forbindelse med voucheren og kan valge at acceptere

den eller ej.
Problemer under rejsen eller ferien

— Rejsearrangeren er forpligtet til at athjeelpe de problemer, der opstar under leveringen af

pakkerejsen. Rejsende skal underrette rejsearrangeren om de problemer, de steder pa.

— Hvis vasentlige elementer af pakkerejsen ikke kan leveres som aftalt, skal rejsearrangeren
tilbyde passende alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsige
aftalen uden betaling af gebyr, hvis rejseydelserne ikke leveres 1 overensstemmelse med
aftalen, og denne situation 1 vaesentlig grad bererer leveringen af pakkerejsen, og

rejsearrangoren undlader at athjelpe problemet.

— Rejsende har ogsé ret til en prisnedsattelse eller erstatning, eller begge dele, hvis
rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt, pa de betingelser, der er fastsat 1

direktiv (EU) 2015/2302.
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— Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder, f.eks. ved at give
oplysninger om sundhedsydelser, lokale myndigheder og konsular bistand og give

mulighed for fjernkommunikation.
Beskyttelse mod konkurs eller insolvens

— Hvis rejsearrangeren gér konkurs eller bliver insolvent, refunderes den rejsendes
betalinger. I nogle medlemsstater er der ogsa beskyttelse mod konkurs eller insolvens for
betalinger til formidlere. Hvis rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren gar
konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens begyndelse, og hvis hjemrejsen indgar i
pakkerejsen, er de rejsendes hjemtransport garanteret. XY har etableret beskyttelse mod
konkurs eller insolvens gennem WX (den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod
konkurs eller insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab). Rejsende kan
henvende sig til denne enhed eller i givet fald den kompetente myndighed
(kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis

de nagtes rejseydelser som folge af XY's konkurs eller insolvens.

(Websted, hvor direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfort 1 national ret kan findes)
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Del C

Standardoplysningsskema for tilfzelde, hvor rejsearrangeren videregiver oplysninger til en

anden erhvervsdrivende i overensstemmelse med artikel 3, nr. 2, litra b), nr. v)

MINE CENTRALE RETTIGHEDER SOM REJSENDE

Hvis du indgar en aftale med virksomhed AB senest 24 timer efter at have
modtaget bekraftelsen pé bestillingen fra virksomhed XY, vil den
rejseydelse, som XY og AB leverer, udgere en pakkerejse, jf. direktiv
(EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed

XY vil veere fuldt ansvarlig for, at pakkerejsen gennemfores korrekt.

Virksomhed XY har desuden etableret lovpligtig beskyttelse med henblik
pa refusion af dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter transport,
sikre din hjemtransport, hvis virksomheden gar konkurs eller bliver

insolvent.

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302,
herunder om aftaleendringer, aflysninger, refusion, ansvar for mangelfuld
levering og beskyttelse mod konkurs eller insolvens samt om de parter,

der skal kontaktes (gives 1 form af et hyperlink).
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Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende folgende oplysninger:
Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
Oplysninger

— Rejsende vil modtage alle vaesentlige oplysninger om pakkerejsen, inden aftalen om
pakkerejsen indgas, herunder oplysninger om prisen og de betalinger, der skal foretages pa

bestillingstidspunktet. I

— Nar rejsende har indgaet en aftale om en pakkerejse, vil de modtage aftalen pa et varigt

medium (f.eks. pa papir eller pr. e-mail).
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Ansvarlig erhvervsdrivende og kontaktpunkter

Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for korrekt levering af alle de
rejseydelser, der indgér i1 en pakkerejse. Denne erhvervsdrivende er rejsearrangeren af
pakkerejsen som angivet i teksten i boksen ovenfor og 1 aftalen. Aftalen skal indeholde

rejsearrangerens kontaktoplysninger.

Rejsende fér udleveret et nodtelefonnummer eller oplysninger om et kontaktpunkt, som de

kan bruge til at komme i1 kontakt med rejsearrangeren eller rejsebureauet.

Overdragelse af aftalen

Rejsende kan overdrage pakkerejsen til en anden person, eventuelt mod betaling af et
gebyr. Den rejsende skal give rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren et

rimeligt varsel.

Prisstigninger

Pakkerejsens pris kan kun egges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks. braendstofpriser),
og hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og senest 20 dage for pakkerejsens begyndelse.
Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den rejsende opsige aftalen og
vil 1 sé fald fa sine penge tilbage. Hvis rejsearrangeren i aftalen forbeholder sig ret til at
have prisen, har den rejsende ret til en prisnedsettelse, hvis de relevante omkostninger

falder.
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Opsigelse af aftalen inden pakkerejsens begyndelse

Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr og fa fuld refusion af alle
betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vasentlige elementer @ndres vasentligt, eller hvis

der sker en prisstigning pa over 8 % af pakkerejsens pris.

Hvis den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden
pakkerejsens begyndelse, har den rejsende ret til refusion og efter omstaendighederne

erstatning.

Rejsende kan inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen uden betaling af et
opsigelsesgebyr i tilfelde af uundgéelige og ekstraordinare omstaendigheder, der i
vasentlig grad pavirker rejsen eller ferien. Eksempler pd uundgéelige og ekstraordinaere
omstendigheder omfatter naturkatastrofer, alvorlige sikkerhedsproblemer eller risici for

folkesundheden, som med rimelighed kan forventes at pavirke pakkerejsen.

Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse opsige aftalen,
herunder af personlige arsager, mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr.

Rejsende skal informeres om sddanne gebyrer, inden aftalen indgés, og 1 aftalen.
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Refusion

I alle tilfzelde, hvor rejsearrangeren eller den rejsende aflyser pakkerejsen, skal den
rejsende have refunderet sine betalinger inden for 14 dage (hvor det er relevant under
hensyntagen til opsigelsesgebyrer), medmindre parterne bliver enige om en
erstatningspakkerejse inden for denne periode pd 14 dage. Rejsearrangoren af
pakkerejsen er ansvarlig for at yde refusion. Nér der er involveret en formidler, er denne

ogsa ansvarlig for at yde refusion, hvis det kraves 1 henhold til geldende national ret.

Hvis rejsearrangeren tilbyder en voucher, der skal anvendes til en af de rejseydelser, som
rejsearrangoren tilbyder, i stedet for refusion inden for 14 dage, vil den rejsende modtage
oplysninger om sine rettigheder i forbindelse med voucheren og kan valge at acceptere

den eller ej. I

Problemer under rejsen eller ferien

Rejsearrangeren er forpligtet til at athjeelpe de problemer, der opstar under leveringen af

pakkerejsen. Rejsende skal underrette rejsearrangeren om de problemer, de steder pa.

Hvis vasentlige elementer af pakkerejsen ikke kan leveres som aftalt, skal rejsearrangeren
tilbyde passende alternative arrangementer uden ekstra omkostninger. Rejsende kan opsige
aftalen uden betaling af et gebyr, hvis rejseydelserne ikke leveres 1 overensstemmelse med
aftalen, og denne situation i veesentlig grad pavirker leveringen af pakkerejsen, og

rejsearrangoren undlader at athjelpe problemet.

Rejsende har ogsé ret til en prisnedsattelse eller erstatning, eller begge dele, hvis
rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt, pa de betingelser, der er fastsat 1

direktiv (EU) 2015/2302.

Rejsearrangeren skal yde bistand, hvis den rejsende er 1 vanskeligheder, f.eks. ved at give
oplysninger om sundhedsydelser, lokale myndigheder og konsular bistand og give

mulighed for fjernkommunikation.
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Beskyttelse mod konkurs eller insolvens

Hvis rejsearrangeren gér konkurs eller bliver insolvent, refunderes den rejsendes
betalinger. I nogle medlemsstater er der ogsa beskyttelse mod konkurs eller insolvens for
betalinger til formidlere. Hvis rejsearrangeren eller, hvor det er relevant, formidleren gar
konkurs eller bliver insolvent efter pakkerejsens begyndelse, og hvis hjemrejsen indgar i
pakkerejsen, er den rejsendes hjemtransport garanteret. XY har etableret beskyttelse mod
konkurs eller insolvens gennem WX (den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod
konkurs eller insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab). Rejsende kan
henvende sig til denne enhed eller i givet fald den kompetente myndighed
(kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis

de negtes rejseydelser som folge af XY's konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfeort i national ret (hyperlink)"
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