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Predmét: Navrh SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterou se

méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem zefektivnit ochranu cestujicich
a zjednodusit a vyjasnit nékteré aspekty smérnice

— vysledek prvniho ¢teni v Evropském parlamentu
(Strasburk 9. aZ 12. brezna 2026)

I UvVoD

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 294 SFEU a se spoleénym prohldsenim o praktickych opatienich
pro postup spolurozhodovani! se uskute¢nila fada neformalnich kontaktt mezi Radou, Evropskym

parlamentem a Komisi za G¢elem dosaZeni dohody ohledn¢ tohoto ndvrhu v prvnim ¢teni.

! Ut. vést. C 145, 30.6.2007, s. 5.
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V této souvislosti piedlozila piedsedkyné Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelt (IMCO)

Anna CAVAZZINIOVA (Verts/ALE, DE) jménem dotéeného vyboru jednu kompromisni zménu

vySe uvedeného ndvrhu smérnice (zména €. 91), k némuz zpravodaj Alex AGIUS SALIBA (S&D,

MT) vypracoval navrh zpravy.

Tato zména byla dohodnuta bdhem vyse uvedenych neformalnich kontaktt. Zadné dal§i zmény

predlozeny nebyly.
II.  HLASOVANI

Pti hlasovani dne 12. biezna 2026 plendrni zasedani ptijalo kompromisni zménu vyse uvedeného
navrhu smérnice (zména €. 91). Takto pozménény navrh Komise ptedstavuje postoj Parlamentu

v prvnim &tent, ktery je uveden v jeho legislativnim usneseni obsazeném v piiloze této poznamky?.

Postoj Parlamentu odpovida dohodg¢, jiz bylo mezi organy dosazeno. Rada by proto méla byt

schopna postoj Parlamentu schvalit.

Dany akt by poté byl pfijat ve znéni, které odpovida postoji Parlamentu.

V postoji Parlamentu uvedeném v legislativnim usneseni jsou vyznaceny zmény oproti navrhu
Komise. Text doplnény do znéni Komise je vyznacen tucnou kurzivou. Vypustény text je
oznacen symbolem ,, I .
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PRILOHA
(12.3.2026)

P10_TA(2026)0085

Souborné cestovni sluzby a spojené cestovni sluzby: zefektivnéni ochrany
cestujicich a zjednoduSeni a vyjasnéni nékterych aspekti

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2026 o navrhu smérnice
Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem zefektivnit
ochranu cestujicich a zjednodusSit a vyjasnit nékteré aspekty smérnice (COM(2023)0905 — C9-
0436/2023 — 2023/0435(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,
— s ohledem na navrh Komise predlozeny Evropskému parlamentu a Radé (COM(2023)0905),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovéani Evropské unie, v souladu se
kterymi Komise predlozila sviij ndvrh Parlamentu (C9-0436/2023),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropskeé unie,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 24. dubna
20241,

— ohledem na pfedbéznou dohodu pftijatou ptislusSnym vyborem podle ¢l. 75 odst. 4 jednaciho
fadu a s ohledem na to, Ze se zastupce Rady dopisem ze dne 19. prosince 2025 zavazal
schvalit postoj Parlamentu podle ¢1. 294 odst. 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanek 60 jednaciho tadu,

— s ohledem na stanovisko Vyboru pro dopravu a cestovni ruch,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt (A10-0140/2025),
1.  pfijim4 niZe uvedeny postoj v prvnim &teni?;

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize svlij navrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

3. povétuje svou piedsedkyni, aby ptedala postoj Parlamentu Rad¢ a Komisi, jakoz
1 vnitrostatnim parlamentim.

1 Uk. vést. C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
2 Tento postoj nahrazuje pozménovaci nadvrhy piijaté dne 11. zafi 2025 (Piijaté texty
P10_TA(2025)0195).
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P10_TC1-COD(2023)0435

Postoj Evropského parlamentu pfijaty v prvnim ¢teni dne 12. birezna 2026 k prijeti
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2026/..., kterou se méni smérnice (EU)
2015/2302 s cilem zefektivnit ochranu cestujicich a zjednoduSit a vyjasnit nékteré
aspekty uvedené smérnice

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

1 Uk, vést. C, C/2024/4058, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4058/0j.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. biezna 2026.
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vzhledem k t€émto divodum:

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/23023 modernizovala pravni
ramec pro souborné cestovni sluzby s ohledem na vyvoj trhu a technologicky pokrok.
Cilem uvedené smérnice bylo zohlednit nové zptlisoby rezervace cestovnich sluzeb,
veetn€ individualnich kombinaci cestovnich sluzeb, na které se nevztahovala
smérnice Rady 90/314/EHS* nebo které se nachazely v pravni Sedé zoné, a zaroven
v riznych ohledech posilit prava cestujicich. Cilem smérnice (EU) 2015/2302 rovnéz
bylo zajistit spravedlivéjsi hospodarskou soutéz mezi riznymi typy podnikii v oblasti

cestovniho ruchu pisobicich na trhu se soubornymi cestovnimi sluzbami.

(2) Za ucelem dosazeni téchto cilti byla smérnici (EU) 2015/2302 rozsitena definice
pojmu ,,souborné sluzby* ve srovnani se smernici 90/314/EHS. Smérnice (EU)
2015/2302 dale vyjasnila stavajici prava cestujicich a zavedla novéa préva cestujicich,
vcetné prava cestujicich ukon¢it za urcitych podminek smlouvu o soubornych
sluzbéch pro cesty, a to v ptipadé nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti, aniz by
platili storno poplatek. Smérnice (EU) 2015/2302 navic zavedla pojem I »Spojené

cestovni sluzby“ || . ||

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zru$eni smérnice Rady 90/314/EHS (U¥t. vést.

L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

4 Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro
cesty, pobyty a zajezdy (Ut. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1990/314/0j).
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€)

Ackoli smérnice (EU) 2015/2302 celkové funguje dobte, od zacatku jejiho
uplatiiovani dne 1. ¢ervence 2018 se objevilo nékolik problémil. Zejména pandemie
COVID-19 a souvisejici vladni opatfeni mély vyznamny dopad na odvétvi
cestovniho ruchu i na cestujici a ukazaly, ze n€ktera ustanoveni uvedené smérnice,

véetné ustanoveni o informacich, které maji byt cestujicim poskytovany, by méla

byt vyjasnéna.
4) Proto je nezbytné nedostatky zjisténé ve stavajicich pravidlech odstranit a vyjasnit
a zjednodusit n¢které pojmy a ustanoveni, a zvysit tak efektivnost smérnice (EU)
2015/2302 ve prospéch cestujicich a podnikil v oblasti cestovniho ruchu, mezi nimiz
je velky pocet mikropodnikd a malych a sttednich podniki.
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(6)

I Obecné¢ se ma za to, ze aktualizovana definice ,,soubornych sluzeb* ve smérnici
(EU) 2015/2302 se projevila jako efektivni. Naproti tomu pravidla tykajici se
wSpojenych cestovnich sluZeb“, kterda uvedend smérnice rovnéz zavedla, znacné

zkomplikovala legislativni ramec, a to i pokud jde o informace, které maji byt

cestujicim poskytovany. Tato dalsi sloZitost vedla ke vzniku pravni nejistoty, pokud

jde o vymezeni hranice mezi soubornymi sluZbami a spojenymi cestovnimi
sluzbami, jakoZ i mezi spojenymi cestovnimi sluZbami a samostatnymi cestovnimi
sluzbami. Nic nenasvédcuje tomu, Ze by pravidla tykajici se spojenych cestovnich
sluZeb piinesla cestujicim hmatatelné vyhody. Je proto vhodné smérnici (EU)
2015/2302 zjednodusit, a to zruSenim ustanoveni o spojenych cestovnich sluzbach,
zrusenim pFilohy II uvedené smérnice, ktera se sklada z péti informacnich
formuléiG pro spojené cestovni sluzby, a provedenim urcitych uprav definice

wSoubornych sluZeb®.

Zakladem definice ,,soubornych sluzeb* by méla zlstat zasada, Ze existuje uzka
souvislost mezi riznymi cestovnimi sluzbami rezervovanymi za Gcelem téze cesty

nebo pobytu. I
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(7)

Cestujici by méli obdriet jasné informace o tom, zda danda kombinace cestovnich
sluZeb predstavuje souborné sluzby, ¢i nikoli, jelikoZ toto v urcitych situacich pii
rezervaci nemusi byt cestujicim jasné. Za ucelem zvySeni pravni jistoty je proto
nezbytné v situacich pvi rezervaci, kdy podminky pro souborné sluzby nejsou
splnény, ale obchodnici vyzyvaji cestujici, aby si pro tutéz cestu nebo pobyt
zakoupili dalsi typy cestovnich sluZeb, poZadovat, aby obchodnici informovali
cestujici, Ze dana kombinace cestovnich sluZeb nebude predstavovat souborné
sluzby a Ze cestujici nebudou chranéni podle smérnice (EU) 2015/2302. Tento
poZadavek by se mél uplatnit tehdy, je-li vyzva k zakoupeni dalSich typu cestovnich
sluZeb ucinéna predtim, nez cestujici zakoupil prvni typ cestovni sluzby, ale také
tehdy, je-li vyzva ucinéna poté, co cestujici rezervoval prvni typ cestovni sluzby. V
pFipadech, kdy je vyzva ke koupi dal§ich typui cestovnich sluZeb ucinéna pied tim,
neZ cestujici uzaviel prvni rezervaci, a cestujici ndasledné ve lhiité 24 hodin

na stejném prodejnim misté zarezervuje prislusné cestovni sluzby, existuje mezi
témito rezervacemi uzka vazba, i kdy? nejsou splnény v§echny podminky pro
souborné sluzby, jako je predloZeni souhrnné nebo celkové ceny nebo vybér
cestovnich sluZeb piedtim, neZ cestujici souhlasi s platbou. Pokud tedy obchodnik
v takovych pripadech cestujiciho v dobé vyzvy jasné neinformuje, Ze dana
kombinace cestovnich sluZeb nebude predstavovat souborné sluzby, méla by byt
uvedend kombinace povaZovana za souborné sluzby chranéné podle smérnice (EU)
2015/2302 a obchodnik by mél byt povaZovan za poiadatele danych soubornych

sluzeb.
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(8) V situacich p¥i rezervaci, kdy obchodnik vyzve cestujiciho, aby si zakoupil dal$i
cestovni sluzby, by se ,,vyzvou“ méla rozumét jakdakoli situace, kdy obchodnik
vybizi cestujiciho, aby si pro planovanou cestu nebo pobyt zarezervoval dalsi typ
cestovni sluZby. MiiZe se jednat napiiklad o e-mail obsahujici odkaz na rezervacni
systém, pobidku zaclenénou do rezervacniho procesu nebo telefonni hovor. V
takovych pripadech obchodnik obvykle poskytuje cestujicimu vybér nabidek
na zakladé zajmu cestujiciho o konkrétni destinaci a termin cesty. Pokud jsou tyto
nabidky ucinény ve formé vyzvy ke koupi ve smyslu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES°, konkrétné ve formé obchodniho sdéleni, které
uvddi vlastnosti produktu nebo sluZby a jejich cenu, mélo by na to byt nahlizeno
Jjako na silny naznak vyzvy. Mezi vyzvy ke koupi spadaji rovnéz pripady, kdy
obchodnik Zada cestujiciho o potvrzeni zdjmu o dal§i typy cestovnich sluzeb pro
tutéz cestu nebo pobyt, s cilem ucinit nabidku uvedenych cestovnich sluzeb ve
formé vyzvy ke koupi ve smyslu smérnice 2005/29/ES, a to bezprostiedné pii
potvrzeni prvni rezervace nebo po ném. Oproti tomu pouhd dostupnost funkce
rezervace pro jiné cestovni sluzby na internetovych strankdach nebo v aplikaci
obchodnika nebo v jeho obchodnich prostordach, obecny odkaz na tento rezervacni
vyhledavani cestovnich sluZeb by nemély byt povaZovany za dostatecné k tomu, aby

predstavovaly vyzvu ke koupi dalSich cestovnich sluZeb.

5 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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Jedna z definic soubornych sluzeb se ukazala byt ptilis uzkou, a to konkrétné
definice uvedena v ¢l. 3 bodu 2 pism. b) podbodu v) smérnice (EU) 2015/2302, ktera
vyzaduje, aby mezi dvéma obchodniky doslo k pfedani jména, platebnich udaji a e-
mailové adresy cestujiciho. Za souborné sluzby je proto vhodné povazovat

I rezervace ruznych typt cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt, pokud
obchodnik, ktery je stranou prvni smlouvy, pteda osobni uidaje cestujiciho, které
umoZiiuji identifikovat daného cestujiciho jako smluvni stranu, jinému
obchodnikovi nebo jinym obchodniklim, ktefi jsou stranami druhé nebo dalsi
smlouvy, a pokud jsou smlouva nebo smlouvy s timto jinym obchodnikem nebo
obchodniky uzavieny nejpozdéji 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni
sluzby. Piedané udaje by mély dotéenym obchodnikiim umoznit zjistit, Ze tentys
cestujici je stranou prislusnych smluv a mohou zahrnovat napiiklad jméno,
platebni tdaje, e-mailovou adresu, telefonni cislo cestujiciho nebo jeho ucet

na socidlnich médiich. Udaje, které dotéenym obchodnikiim neumoZiiuji zjistit, %e
je tentyZ cestujici stranou piislu§nych smluv, napiiklad IP adresa identifikujici
urcité zaiizeni, by nemély byt povaZovainy za dostacujici. Zahrnuti zminky o
PpFeddvdni osobnich tidajl cestujiciho do definice je vedeno cilem zajistit, aby dand
definice lépe obstdla i v budoucnu. Takovéto predani I signalizuje uzkou vazbu

mezi prislu§nymi smlouvami, a v diisledku toho o vytvoreni soubornych sluZeb.
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(10)

Pokud jde o souborné sluzby, v nichz je naptiklad ubytovani kombinovano s ,,jinymi
sluzbami cestovniho ruchu®, které v§ak nezahrnuji ptepravu cestujicich, mélo by byt
obecné kritérium ,,vyznamné ¢asti“ hodnoty dané kombinace, které se vztahuje

na sluzby cestovniho ruchu I , nahrazeno konkrétngj$im kritériem ,,alespon 25 %*
hodnoty dané kombinace, aby se posilila pravni jistota. Je teba rovnéz
pripomenout, Ze jiné sluZby cestovniho ruchu, které jsou ze své podstaty soucdsti
cestovnich sluZeb, jako jsou jiné sluiby cestovniho ruchu souvisejici s ubytovanim,
se nepovazuji za sluZby cestovniho ruchu samy o sobé. Jejich zahrnuti tedy nemiiZe
vést k vytvoieni soubornych sluzeb, i kdy? jejich hodnota predstavuje alespor 25 %
celkové ceny. Body oditvodnéni smérnice (EU) 2015/2302 obsahuji piiklady sluZeb,
které Ize povaZovat za nedilnou soucdst cestovnich sluZeb, jako je pristup

do nékterych hotelovych zaiizeni nebo jinych typii ubytovdni. Kromé toho je tieba
Pripomenout, Ze jiné sluZby cestovniho ruchu, které jsou vybrany a zakoupeny az,
po zahdjeni poskytovani cestovni sluZby, jako je ubytovani, nepovedou k vytvoreni

soubornych sluZeb, i kdyZ jejich hodnota piedstavuje alespoii 25 % celkové ceny.
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(12)

Jak se ukazalo zejména béhem pandemie COVID-19, I neexistence pravidel pro

vztahy mezi podnikateli, pokud jde o vraceni plateb poradateliim z4jezdl za cestovni

sluzby, které poskytovatelé sluzeb zrusili nebo neuskutec¢nili, neexistence pravidel
tykajicich se poukazek a nejistota ohledné toho, zda se na naroky na vraceni plateb
a poukazky za zrusené souborné sluzby vztahuje ochrana pro piipad platebni
neschopnosti, mohou v souvislosti s vracenim plateb cestujicim ptisobit potize,
zejména pokud nevyhnutelné a mimotadné okolnosti vedou k ¢etnym zrusenim

a dotykaji se mnoha destinaci. Proto je dulezité zajistit, aby platby cestujicich byly
ucinné chranény za jakychkoli okolnosti, a to 1 v krizovych situacich. Dale je tieba
zajistit, aby vnitrostatni systémy ochrany pro ptipad platebni neschopnosti byly

odolné a poskytovaly jednotnéj$i ochranu.

Smérnice (EU) 2015/2302 sice od potadatell vyZaduje, aby cestujici informovali

o zpusobu I platby, véetné pripadnych poZadovanych zaloh, avSak nestanovi Zddna

pravidla omezujici vysi téchto zaloh i upravujici ¢asovy rozvrh pro zaplaceni

zbyvajici &dsti ceny. Clenské stity mohou tyto aspekty regulovat za predpokladu, %e

jsou dana pravidla v souladu s pravem Unie.
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Pokud je cestovni sluzba zahrnuta v soubornych sluzbach zrusena nebo se
neuskutecni a pfislusnému poskytovateli sluzeb byly uhrazeny zalohy, méli by mit
potradatelé narok obdrzet od daného poskytovatele cestovnich sluzeb do sedmi dnt
uhrazené platby zpét. Ugelem tohoto naroku na vraceni plateb je umoznit
potadateltim splnit jejich povinnost vratit cestujicim penize do Ctrnéacti dnt

v ptipadech, kdy je ukoncena i smlouva o soubornych sluzbéch pro cesty jako celek.
Pokud poskytovatel cestovnich sluzeb sluzbu obsazenou v soubornych sluzbéach zrusi
nebo neposkytne, ale smlouva o soubornych sluzbach pro cesty nadale trva, narok

na vraceni plateb do sedmi dnli potadateliim umoznuje nabidnout nahradni feseni.
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V urcitych situacich mohou jako uzitecna alternativa k vraceni penéz slouzit
dobrovolné poukdzky. Poukazky mohou pofadatelim poskytnout vétsi flexibilitu,
zejména pokud jsou povinni provést v kratkém ¢asovém obdobi ¢etné refundace.
Zaroven mohou byt poukazky pfijatelné pro cestujici, ktefi nepozaduji okamzité
vraceni pen¢z, pokud existuji konkrétni pravni zaruky. Proto by méla byt pro tyto
zaruky stanovena jasna pravidla. Tyto zaruky by mély zahrnovat povinné informace
o dobrovolnosti a vlastnostech poukdzky, véetné jasnych informaci o tom, Ze ndarok
cestujictho na vrdceni penéz je pozastaven pouze v piipadé, Ze cestujici poukdazku
vyslovné prijme. PoZadavek, aby cestujici poukazku vyslovné prijal, znamend, Ze
DPFijeti poukadzky nelze implikovat, ale Ze musi byt cestujicim aktivné vyjadieno.
Toto piijeti by mélo byt vyjadieno na trvalém nosici. Poukdzky by mély byt
vyddvdny na trvalém nosic¢i a mély by obsahovat informace o vlastnostech
poukazky a pravech cestujiciho. Uvedené informace by mély zahrnovat penéZitou
Castku, na jejiz vraceni ma cestujici ndarok (ddle jen ,,ndrok cestujiciho na vraceni
penéz“), a hodnotu poukazky. Potradatelé by méli mit moznost zvysit atraktivitu
poukazek, naptiklad navySenim jejich hodnoty oproti vysi naroku cestujiciho

na vraceni pencz. V takovych ptipadech by méla byt ochrana pro piipad platebni

neschopnosti omezena na vysi ndroku cestujiciho na vrdceni penéz.
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(15)

(16)

Z duvodu pravni jistoty by méla byt stanovena pravidla tykajici se doby platnosti
poukazek a jakéhokoli pripadného prodlouZeni. Je rovnéz vhodné stanovit, Ze
béhem doby platnosti poukazky je narok cestujictho na vrdaceni penéz pozastaven,
a upresnit piipady, kdy toto pozastaveni skonci a narok cestujictho na vrdaceni
penéz se obnovi. Vzhledem k tomu, Ze poukazky maji konkrétni penéini hodnotu,
je vhodné stanovit, Ze mohou byt pouZity na jakoukoli cestovni sluZbu nabizenou
poradatelem, mohou byt uplatnény po cdastech a mohou byt prevedeny, a to pouze
jednou a aniz by si poradatelé mohli za pFevod uctovat poplatek. Aby byl prevod
platny, mél by cestujici, ktery poukazku pievadi, poradatele informovat o totoZnosti
nabyvatele, aby nabyvatel mohl poukdzku uplatnit nebo ziskat zpét penize. Mélo by
byt mozné pievod potvrdit oznacenim poukazky, napiiklad fyzicky nebo

elektronicky, aby bylo jasné dano najevo, Ze k pievodu doslo.

Clenské staty mohou stanovit mechanismy, které zajisti vraceni penéz cestujicim

v souladu s pravnimi pozadavky pro ptipady, kdy jsou souborné sluzby zruseny

v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti a kdy potadatelé nejsou
schopni splnit své povinnosti tykajici se vraceni penéz. V zajmu zvysSeni
transparentnosti by ¢lenské staty, které takové mechanismy zavadéji nebo
zachovavaji, mély byt povinny o nich informovat Komisi a ustfedni kontaktni mista
ostatnich Clenskych stati. Tyto mechanismy jsou obvykle financovany vyhradné

z ptispévku poradateld. Pouze za vyjimecnych a Fadné oditvodnénych okolnosti
mohou byt tyto mechanismy spolufinancovany ¢lenskymi staty a jejich zavedenim

nejsou dotCena pravidla Unie tykajici se statni podpory.
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(17)

I Meélo by byt vyjasnéno, Ze ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty je
mozné, pokud lze diivodné ocekavat, Ze jeji plnéni bude vyznamné ovlivnéno
nevyhnutelnymi a mimotadnymi okolnostmi. Posouzeni toho, zda budou mit
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti vyznamné ucinky na poskytovani soubornych
sluZeb, by mélo vychazet 7 predikce, vazané k okamZiku ukonceni smlouvy o
soubornych sluZbdach pro cesty, nakolik je pravdépodobné, Ze tyto nevyhnutelné

a mimorddné okolnosti budou mit vyznamné ucinky na poskytovani soubornych
sluZeb, coZ vyZaduje posouzeni na individuadlnim zdkladé. Pokud smlouvu o
soubornych sluzbdch pro cesty ukonci cestujici, mélo by se toto posouzeni provést
z hlediska priomérného cestujiciho, ktery je piiméiené dobie informovdn

a priméiené pozorny a obezretny, a to na zakladé informaci, které jsou k dispozici
v den ukonceni piislusné smlouvy o soubornych sluzbdach. Uéinky nevyhnutelnych
a mimorddnych okolnosti, které nastanou v misté odjezdu nebo které nastanou

v misté urceni ¢i v jeho bezprostiredni blizkosti nebo které ovliviiuji cestu do mista
nebo 7 mista urceni, véetné veSkerych mist spojenych se zahdjenim prislusné cesty
a s ndavratem 7 ni, by se mély zohlednit v piipadé, Ze maji vyznamny vliv

na poskytovani cestovnich sluZeb, které jsou soucasti smlouvy o soubornych
sluzbach. Mistem odjezdu by se mélo rozumét misto, kde podle smlouvy

o soubornych sluzbdch pro cesty zacina poskytovani cestovnich sluZeb. Nemély by
byt zohlednény okolnosti, které ovlivituji pouze cestu do destinace nebo zpdtecni
cestu, pokud tato cesta neni soucdsti smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty,
vcetné piepravy cestujicitho do dohodnutého mista odjezdu. Okolnosti, které
cestujici v okamZiku uzaviceni smlouvy o soubornych sluZbdach pro cesty jiZ znal
nebo mohl predvidat a které se od té doby vyrazné nezhorsily, nemohou
predstavovat zdklad pro uplatnéni prava na ukonceni uvedené smlouvy bez

zaplacenti storno poplatku.
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(18)

Mezi nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti patii objektivni situace, napiiklad
valecny konflikt, jiné zavazné bezpecnostni problémy jako terorismus, vyznamnd
rigzika pro lidské zdravi, napiiklad vyskyt ohniska zavaZného onemocnéni v
destinaci, nebo prirodni katastrofy, jako nap¥iklad zdaplavy, zemétieseni ¢i
povétrnostni podminky, jeZ znemoZituji bezpecné se dopravit do mista urceni, jak
bylo sjedndno ve smlouvé o soubornych sluZbdach pro cesty. Nevyhnutelné

a mimorddné okolnosti by se mély vitahovat nejen na okolnosti, které poskytovani
soubornych sluZeb objektivné znemoZiuji, ale také na okolnosti, které, aniz by
branily jejich poskytovani, znamenaji, Ze je nelze poskytnout, aniz by byli dotceni
cestujict vystaveni riziku ohroZujicimu jejich bezpecnost nebo zdravi. V této
souvislosti mohou mit néktera rizika obzvlasté zavaziny dopad na urcité skupiny

cestujicich vzhledem k jejich zranitelnosti.
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(19)

Ufedni prohliSeni nebo doporuéeni vydand piislusnymi orgdny ¢lenského stdtu,

kterd cestujicim doporucuji necestovat do urcité oblasti, mohou mit ze své povahy
znacnou ditkazni hodnotu, pokud jde o to, zda v zemich, kterych se tykaji, nastaly
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, a pokud jde o ditsledky téchto okolnosti pro

poskytovani dotéenych soubornych sluZeb. Tato prohlaSeni nebo doporuceni nebo

skutecnost, Ze cestujici budou podrobeni vyznamnym omezenim v destinaci nebo po

navratu z cesty nebo pobytu v ¢lenském stdaté bydlisté nebo odjezdu, jako jsou
pozadavky na delsi dobu karantény, proto mohou byt spolu s dal§imi faktory
duleZitymi prvky, které je tieba zohlednit p¥i zvaZovani toho, zda je ukonceni
smlouvy o soubornych sluibdch pro cesty 7 ditvodu nevyhnutelnych

a mimoidadnych okolnosti oditvodnéné. Relevantnost konkrétnich uiednich
prohldSeni nebo doporuceni pro ukonceni smlouvy o soubornych sluzbdach pro
cesty by méla byt posuzovana na individudlnim zakladé s prihlédnutim mimo jiné
k povaze dotéenych okolnosti a dobé mezi ukoncenim dotéené smlouvy

a planovanym zahdjenim poskytovani soubornych sluZeb, a tudiz

k pravdépodobnosti vyznamné zmény téchto okolnosti. Existence takovych
prohlaseni nebo doporuceni by vSak neméla byt podminkou pro urceni existence
nevyhnutelnych a mimovdadnych okolnosti nebo dopadii téchto okolnosti

na poskytovani soubornych sluZeb.
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(20)

21)

(22)

Je tfeba rovnéz vyjasnit, Ze Ctrnactidenni lhiita pro vraceni penéz, ktera zacina bézet
ukonéenim smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty, plati bez ohledu na to, zda

cestujici o vraceni pen¢z vyslovné pozada.

S cilem zajistit i¢innou a jednotnou ochranu cestujicich a rovné podminky pro
poradatele by mélo byt stanoveno, Ze ochrana potadatelii pro ptipad platebni
neschopnosti se vztahuje na vSechny platby provedené cestujicimi nebo ve prospéch
cestujicich v pripad¢ platebni neschopnosti poradatele, véetné piipadd, kdy mél
cestujici narok na vraceni penéz nebo obdrzel poukazku od poradatele predtim, nez

se poradatel ocitl v platebni neschopnosti.

V ramci parametrit stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 by ¢lenské staty mély

vymezit své systémy ochrany pro pripad platebni neschopnosti pouZitelné na jejich
uzemi, véetné souvisejicich postupii a metod poskytovani informaci o ochrané
pro pripad platebni neschopnosti prostiednictvim nejucinnéjSich dostupnych
komunikacnich kanali. Je dileZité vyZadovat, aby, jakmile dojde k platebni
neschopnosti, byly cestujicim poskytnuty viechny nezbytné informace. Clenské
staty by proto mély urcit prislusny subjekt nebo prislusné subjekty odpovédné

za poskytovani téchto nezbytnych informaci.
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(23) Aby byla za vSech okolnosti zajisténa t¢inna ochrana cestujicich pro piipad platebni
neschopnosti, méla by byt stanovena zaruka dostatecna k pokryti nadkladi na vraceni
pen¢z a piipadné repatriaci. Tato zdaruka by méla zohledfiovat skutecnost, ze
k platebni neschopnost miize nastat v dob¢, kdy potadatel drzi nejvyssi objem plateb.
Jakékoliv zvyseni objemu plateb v diisledku vyssiho objemu prodanych soubornych
sluzeb v daném obdobi v porovndni s piedpokladanym objemem prodeje by mélo
byt zohlednéno. Je tieba jasné stanovit, ze Clenské staty by mély dohlizet na ochranu
pro ptipad platebni neschopnosti potfadatelti a monitorovat dostupnostl ochrany pro
piipad platebni neschopnosti. Je-li to nezbytné k zajisténi ucinné ochrany pro
p¥ipad platebni neschopnosti, mély by mit Clenské staty moznost pozadovat dalsi
mechanismy, jako je zalozni fond, které by doplnily napiiklad ochranu
poskytovanou pojistkami I . Takové zalozni fondy by zpravidla mély byt
financovany vyhradné z piispévkl poradatelil a ¢lenské staty by je mély
I spolufinancovat pouze ve vyjimecnych a fddné oditvodnénych ptipadech. Pokud

takova opatfeni zahrnuji statni podporu, pouZiji se pravidla Unie pro stdtni podporu.

(24) Pokud jde o vraceni plateb cestujicim v ptipad¢ platebni neschopnosti potadatele,
m¢ela by byt dle upfesnéna lhiita, v nizZ ma byt toto vraceni po piedloZeni
nezbytnych dokladii provedeno. Informace, které maji byt cestujicim poskytnuty
v piipadé platebni neschopnosti poradatele, by mély zahrnovat informace
o dokladech, které musi cestujici predloZit, aby mohli poZddat o vrdaceni svych
plateb. Od cestujicich by mélo byt vyzadovano piedloZeni pouze téch dokladl, které
jsou nezbytné pro posouzeni zadosti v souladu s vnitrostatnimi piedpisy
a s prihlédnutim k poZadavkim konkrétniho subjektu nebo organu odpovédného

za bezpecné a efektivni vyFizovani Zadosti o vrdceni plateb.
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(25)

Je rovnéZ vhodné stanovit moznost ¢lenskych statii poZadovat, aby si ochranu pro

PpFipad platebni neschopnosti kromé poiadatelit zajistili i prodejci.

(26) Meélo by byt vyjasnéno, Ze za vyménu informaci v souvislosti s ochranou pro ptipad
platebni neschopnosti a souvisejicimi zalezitostmi, v€etné¢ vSech mechanismu pro
zajisténi v€asného vraceni penéz v piipad€ ukonceni smlouvy o soubornych
cestovnich sluzbach, jsou odpovédna usttedni kontaktni mista.
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(27) Je dulezité, aby cestujici byli fadn€ informovani o svych pravech, rozuméli
poskytnutym informacim a méli k nim pfistup, kdyz je pottebuji. Proto by mély byt
provedeny urcité zmény tykajici se pozadavki na informace, jez maji byt poskytnuty
pred uzavienim smlouvy, obsahu smluv o soubornych sluzbach pro cesty
a standardnich formulait pro informace uvedenych v p#iloze I smérnice (EU)
2015/2302. Tyto standardni formulare pro informace I by naptiklad mély uvadét
obchodnika odpovédného za poskytovani ndhrad v ptipad¢ ukonceni smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty. Vedle moznosti zruseni smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty podléhajiciho storno poplatku by mélo byt uvedeno pravo
na ukonceni dot¢ené smlouvy bez zaplaceni storno poplatku v disledku
nevyhnutelnych a mimotéadnych okolnosti. Pofadatelé by krom¢ toho méli byt
povinni standardni formuléf pro informace spolu s kontaktnimi udaji ptisluSnych
obchodnikt ptipojit ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, aby byl cestujicim
k dispozici i po uzavieni dotéené smlouvy. Informace by mély byt cestujicim
poskytovany jasnym a srozumitelnym zpiisobem a v piislu§nych piipadech
v souladu s poZadavky na pFistupnost stanovenymi ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882°. Je tieba piipomenout, e pokud dotcené
sluZby spadaji do oblasti piisobnosti smérnice (EU) 2019/882, musi byt zajisténa
PFistupnost pro osoby se zdravotnim postiZenim v souladu s poZadavky

na pristupnost stanovenymi v priloze I uvedené smérnice.

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019
o pozadavcich na ptistupnost u vyrobku a sluzeb (Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(28)

Aby se zvysila efektivnost smérnice (EU) 2015/2302, méli by mit poradatelé
povinnost dodriovat p¥i vyFizovdani stiznosti urcité standardy, véetné povinnosti
do sedmi dnii potvrdit piijeti stinosti a do 60 dnii poskytnout odiivodnénou
odpovéd’. V pripadech, kdy komunikace probiha poStou, by se mélo mit za to, Ze
poradatel uvedené povinnosti splnil, pokud datum posStovniho razitka spada

do uvedenych piislusnych obdobi.
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29) Pro prosazovani prav cestujicich podle smérnice (EU) 2015/2302 je rovnéZ dileZity
pristup ke spravedlivym a efektivnim mechanismiim ieSeni sporii. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU’, jez stanovi minimdlni poZadavky
na subjekty pro alternativni FeSeni sporu, které musi byt zavedeny v kazdém
Clenském staté, se vitahuje rovnéZ na spory mezi cestujicimi a obchodniky podle
smérnice (EU) 2015/2302. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2025/2647%, kterou se smérnice 2013/11/EU méni s cilem posilit pFistup
spotiebiteli k alternativnimu ieSeni spori, uklada clenskym statiim povinnost
podporovat ucast obchodnikit a spotiebitelit na alternativnim reSeni sporii. V jejich
bodech odiivodnéni se uvadi, Ze by zvldstni pozornost méla byt vénovana ucasti
obchodnikit a spotiebitelii na mechanismech alternativniho i-eSeni sporii v urcitych
odvétvich. Smlouvy o soubornych sluZbach pro cesty by mély i naddle povinné
obsahovat informace o mechanismech alternativniho veSeni sporit podle smérnice
2013/11/EU a p¥ipadné o subjektu alternativniho i-eSeni sporii, ktery se
prislusného obchodnika tyka. Obchodnici by méli cestujici informovat
o dostupnych mechanismech alternativniho i'eSeni sporii i v piipadé, Ze na stiZnost

cestujictho odpovi zamitavé.

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spottebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smeérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport)
(Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2025/2647 ze dne 16. prosince 2025,
kterou se meéni smérnice 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a
dale smérnice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828 v navaznosti na
ukonéeni ¢innosti evropské platformy pro feseni sport on-line (Ut. vést. L,
2025/2647, 30.12.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647/0j).
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(30)

Tato smérnice respektuje zakladni prava a dodrzuje zédsady uznané Listinou
zakladnich prav Evropské unie. Tato smérnice predevsim respektuje svobodu
podnikani stanovenou v ¢lanku 16 Listiny a zaroven zajiStuje vysokou uroven

ochrany spotiebitele v Unii, ve shodé s ¢lankem 38 Listiny.
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€2))

(32)

(33)

Komise by méla do péti let od vstupu této smérnice v platnost predlozit Evropskému
parlamentu a Rad¢ zpravu o jejim uplatiiovéani. Prestoze dopady této smérnice

na podniky v oblasti cestovniho ruchu, v¢etné poradatelti z kategorie mikropodnikti
nebo malych a stfednich podnikt, byly peclivé posouzeny, je vhodné v této zprave
zohlednit dopad uplatiiovani smérnice na takové potadatele. Kromé toho by tato
zprdava méla obsahovat posouzeni uplatiiovani ¢lanku 5a smérnice (EU)
2015/2302. V ptipad¢ potteby by uvedena zprava méla byt doplnéna legislativnimi

navrhy.

Jelikoz cilii této smérnice, totiz piispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu v oblasti
soubornych sluzeb pro cesty a k dosazeni co mozna nejjednotnéjsi vysoké urovné
ochrany spotiebitele v uvedeném odvétvi, nemuze byt dosazeno uspokojive
¢lenskymi staty, ale spise jich, z ditvodu jejich rozsahu a ucinkl, mize byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, mlize Unie piijmout opatieni v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje tato smérnice ramec

toho, co je nezbytné k dosazeni téchto cilt.

Smérnice (EU) 2015/2302 by proto méla byt odpovidajicim zpilisobem zmé&néna.

PRIJALY TUTO SMERNICTI:
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Clanek 1
Zmény smérnice (EU) 2015/2302

Smérnice (EU) 2015/2302 se méni takto:
1) Nazev se nahrazuje timto:

»dmérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015 o soubornych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS*.

2) Clanek 1 se nahrazuje timto:

,,Clanek 1

Piedmét

Ucelem této smérnice je pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosaZeni co
mozna nejjednotnéjsi vysoké trovné ochrany spottebitele sblizenim nékterych
aspektl pravnich a spravnich predpisi ¢lenskych stati, pokud jde o smlouvy mezi
cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty, nékteré aspekty smluv
mezi poradateli soubornych sluzeb a poskytovateli cestovnich sluzeb a zvilastni
pozadavky na informace, které se uplatni v urcitych situacich, které nevedou

k vytvoieni soubornych sluZeb. “
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3)

Clanek 2 se méni takto:

a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»l.

Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, které¢ obchodnici nabizeji
k prodeji nebo prodavaji cestujicim, a na zvlastni poZadavky

na informace, které se uplatni v urcitych situacich, které nevedou

k vytvoreni soubornych sluzeb. Vztahuje se rovnéZ na narok potradateli
na vraceni plateb od poskytovatelii cestovnich sluzeb v ptipadech zruseni
nebo neposkytnuti sluzby, ktera je soucasti soubornych sluzeb pro

cesty.*;

b)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

»2-

Tato smérnice se nevitahuje na:

a)  souborné sluiby na dobu krat$i neZ 24 hodin, jestliZe nezahrnuji

nocleh;

b)  souborné sluiby nabizené pr¥ileZitostné, na neziskovém zakladé

a pouze omezené skupiné cestujicich;

¢)  souborné sluiby zakoupené na zakladé obecné smlouvy
o0 poiddani pracovnich cest mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou, kterd jedna za ucelem souvisejicim s jeji

obchodni Cinnosti, podnikdanim, Femeslem nebo povolanim. “
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4)

Clanek 3 se méni takto:

a)

bod 2 se nahrazuje timto:

»2)

,soubornymi sluzbami‘ kombinace alesponi dvou rozdilnych typt

cestovnich sluzeb pro tcely téze cesty nebo pobytu, pokud:

a)  kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na zadost
nebo podle vybéru cestujiciho, jesté pied uzavienim jediné

smlouvy o veskerych sluzbach, nebo

b)  bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy

s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, jsou tyto sluZby:

1) I zakoupeny na jediném prodejnim misté a byly vybrdny

Dpiedtim, neZ cestujici souhlasi se zaplacenim,

i1) I nabizeny, proddvany nebo U¢tovany za souhrnnou nebo

celkovou cenu bez ohledu na piipadné odd€lené uctovani,

i) pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,,souborné

sluzby* ¢1 obdobng,
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iv)  kombinovany po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opraviiuje

cestujiciho k vybéru z riznych typt cestovnich sluzeb, nebo

v)  zakoupeny od samostatného obchodnika ¢i obchodniki
prostiednictvim propojenych on-line rezervacnich procest,
pii nichz jsou osobni udaje, podle nichZ Ize cestujiciho
identifikovat jako smluvni stranu, predany od obchodnika,
s nimz byla uzaviena prvni smlouva, dal§imu obchodnikovi
¢i obchodnikm a s timto dal§im obchodnikem ci
obchodniky je uzaviena smlouva do 24 hodin po potvrzeni

rezervace prvni cestovni sluZby.

Kombinace cestovnich sluzeb, pti niz se nanejvys jeden typ cestovni
sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c¢) kombinuje s jednou nebo vice
sluzbami cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nepiedstavuje

souborné sluzby, pokud sluzby cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d):

a)  nepiedstavuji alespon 25 % hodnoty dané kombinace a nejsou
inzerovany jako podstatna ¢ast kombinace ani jinym zptisobem

nepiedstavuji podstatnou ¢ast kombinace, nebo

b)  jsou vybrany a zakoupeny az po zahdjeni poskytovani cestovni

sluzby uveden¢ v bodu 1 pism. a), b) nebo c);*
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5)

b)  bod 5 se zrusuje;

¢) bod 7 se nahrazuje timto:

»w’) s0bchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je
v soukromém nebo verejném vlastnictvi, kterd jedna, i prostiednictvim
Jjiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jeji prospéch, za ucelem, ktery
Ize povaZovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo
povolani v souvislosti se smlouvami, na které se vitahuje tato smérnice,

Jjako poiadatel, prodejce nebo poskytovatel cestovnich sluZeb; “
d)  bod 12 se nahrazuje timto:

»w12) ,nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi* objektivni okolnosti, jez
strana, kterd se jich dovoldvd, nemiiZe ovlivnit a jejichZ diisledkiim nelze

zabranit ani p¥ijetim veSkerych priméienych opatieni;“.
V ¢lanku 5 se odstavec 1 méni takto:
a) v pismeni a) se bod viii) nahrazuje timto:

»Viii) zda jsou cestovni sluzby zahrnuté v soubornych sluzbdach obecné
DFistupné osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez
ohledu na to, zda je tato omezenda schopnost pohybu a orientace
zplisobena zdravotnim postienim nebo jinymi piic¢inami, a bez ohledu
na to, zda je tato omezend schopnost pohybu a orientace trvala nebo
docasnd, a na Zadost cestujiciho dalsi informace o pristupnosti nebo
vhodnosti soubornych sluZeb s ohledem na zvldstni potieby, které

cestujici sdelil; “
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b)  pismeno b) se nahrazuje timto:

»b) obchodni jméno a zemépisnou adresu poradatele a v prisluSnych
Ppripadech prodejce, jakoZ i jejich telefonni Cislo a v pFisluSnych
piipadech elektronickou adresu, které cestujicimu umoZiuji urychlené
poradatele a pripadné prodejce kontaktovat a efektivné s nimi

komunikovat; “
c) pismeno d) se nahrazuje timto:

»d) zpusob platby, v€etné pouziti veSkerych stavajicich vérnostnich bodu
nebo jinych vyhod v ramci vérnostnich systémii, a castky nebo procenta
z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zdloha, a ¢asovy rozvrh pro zaplaceni

zbyvajici ¢asti cenyl , nebo finanéni zaruky, které musi cestujici uhradit

nebo poskytnout;
d)  pismeno f) se nahrazuje timto:

»f)  relevantni obecné informace o pasovych a vizovych poZadavcich, vietné
PFibliZnych lhit pro vyfizeni viz, a informace o zdravotnich formalitach

zemé urceni a zemé tranzitu;“
e) pismeno g) se nahrazuje timto:

»Z) informace o tom, Ze cestujici ma pravo smlouvu o soubornych sluzbach
pro cesty ukoncit kdykoli pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb
proti zaplaceni pfiméfeného a zdiivodnitelného storno poplatku nebo
pfipadné standardniho storno poplatku poZadovaného potradatelem
v souladu s ¢l. 12 odst. 1 a Ze cestujici ma pravo smlouvu o soubornych
sluzbach pro cesty ukoncit bez zaplaceni storno poplatku v ptipadé

nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti v souladu s ¢l. 12 odst. 2;*
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6)

Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 5a

I Informace pied uzavirenim smlouvy pii rezervaci ve zvldStnich situacich

AniZ je dotéen Clanek 23, pii rezervaci v situacich, které nevedou k vytvoreni
soubornych sluzeb, a pokud obchodnik vyzve cestujiciho, aby si pro tuté?
cestu nebo pobyt zakoupil dalsi typ cestovni sluZby, je obchodnik povinen

v dobé této vyzvy cestujiciho jasnym, srozumitelnym a zi‘etelnym zpiisobem
informovat, Ze pokud cestujici bude souhlasit s platbou za dalSi typ cestovni
sluzby poté, co souhlasil s platbou za prvni typ cestovni sluZby, prvni typ
cestovni sluZby a dalsi typ cestovni sluZby nebudou soubornymi sluibami

a cestujici nebude poZivat pray vitahujicich se na souborné sluzby podle této

smeérnice.

Pokud obchodnik ucini vyzvu uvedenou v odstavci 1 piedtim, nez cestujici
souhlasi s platbou za prvni typ cestovni sluzby, ale neposkytne informace
uvedené ve zminéném odstavci, a cestujici nasledné souhlasi s platbou

za tento dalsi typ cestovni sluZby na stejném prodejnim misté do 24 hodin
poté, co souhlasil s platbou za prvni typ cestovni sluzby, povazuji se prislusné
cestovni sluzby za souborné sluzby a obchodnik se povazuje za poradatele

téchto soubornych sluzeb. “;
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7) Clanek 7 se méni takto:

a) v odstavci 2 se pismeno b) nahrazuje timto:
,b) informace:

1)  Ze poradatel odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych
cestovnich sluzeb uvedenych ve smlouvée o soubornych sluzbéach
pro cesty v souladu s ¢lankem 13, za ptipadné vraceni plateb
v disledku ukonceni nebo zmén dotéené smlouvy a za poskytnuti
pomoci v souladu s ¢lankem 16, pokud se cestujici ocitne

v obtizich;

il)  ze cestujici muze poradatele kontaktovat piipadn¢ také

prostfednictvim prodejce;*
b) v odstavci 2 se pismeno g) nahrazuje timto:

»Z) informace o zpusobech vyfizovdni stiznosti, véetné jazyka nebo jazyki,
v nich? lze stiznost podat a v nichZ bude vyfizena, a fyzické nebo
elektronické adresy, na kterou lze stiznosti podat, jakoZ i informace
0 mechanismech alternativniho i'eSeni sporii podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU* a piipadné o subjektu

alternativniho i'eSeni sporu, ktery je pro daného obchodnika p¥islusny;

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim FeSeni spotiebitelskych spori
a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sporit) (U¥. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http:/data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*;

c¢)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»2a. Prislusny formuléf pro informace uvedeny v ptiloze I se ptipoji ke

smlouvé o soubornych sluibdch pro cesty a p¥i uzaviceni dotCené
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smlouvy se cestujicimu poskytne na trvalém nosic¢i. Smlouva o
soubornych sluzbach pro cesty musi obsahovat jasny odkaz na tento

formulat pro informace.
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8)

Clanek 12 se méni takto:

a)

odstavec 1 se nahrazuje timto:

”1-

Clenské stdty zajisti, aby cestujici mél pravo smlouvu o soubornych
sluZbach pro cesty pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb
kdykoli ukoncit. Ukonci-li cestujici smlouvu o soubornych sluzbdach pro
cesty podle tohoto odstavce, miiZe po ném byt poZadovano, aby
poradateli zaplatil piiméreny a zditvodnitelny storno poplatek,

za predpokladu, Ze ve smlouvé je stanovena moZnost takovy poplatek

uctovat.
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Smlouva o soubornych sluZbdach pro cesty uvedend v prvnim

pododstavci miiZe:

a) stanovit primérené standardni storno poplatky odvijejici se

od doby mezi ukoncenim smlouvy pied zahdjenim poskytovani

soubornych sluZeb a ocekavanych uspor ndakladu a prijmi

z alternativniho vyuZiti cestovnich sluZeb, a to v podobé fixnich

r wvr

Castek Ci procentni Casti ceny soubornych sluzeb nebo

na zakladé podobné metody vypoctu, nebo

b) upresnit, Ze storno poplatek odpovida cené soubornych sluZeb
Ppo odecteni prisluSnych uspor nakladi a piijmii
z alternativniho vyuZiti cestovnich sluZeb nebo niZsi castce

dohodnuté stranami.

Pokud smlouva o soubornych sluZbdach pro cesty stanovi, Ze storno
poplatek Ize uctovat, ale neobsahuje Zadné dalsi podrobnosti, odpovida
storno poplatek cené za souborné sluZby sniZené o prislusné uspory
ndkladi a piijmy 7 alternativniho vyuZiti cestovnich sluZeb nebo niZsi

castce dohodnuté stranami.

Poradatel na Zdadost cestujiciho piislusné storno poplatky odiivodni.
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b)  odstavec 2 se nahrazuje timto:

2.

Bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu

o soubornych sluzbach pro cesty pred zahajenim poskytovani soubornych
sluzeb bez zaplaceni storno poplatkul , pokud lze diivodné¢ predpokladat,
ze plnéni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bude vyznamné
ovlivnéno nevyhnutelnymi a mimotfadnymi okolnostmi nastalymi

v misté odjezdu nebo nastalymi v destinaci nebo jejim bezprostiednim
okoli nebo ovliviiujicimi cestu do dané destinace nebo 7 ni. Je-li
smlouva o soubornych sluzbach pro cesty ukonc¢ena podle tohoto
odstavce, ma cestujici narok na vraceni veskerych plateb provedenych na

souborné sluzby, avSak nema narok na dodate¢né odskodnéni.

c)  odstavec 4 se nahrazuje timto:

4.

Poradatel vrati veskeré platby podle odstavci 2 a 3, nebo v ptipadé
pouziti odstavce 1 vrati veskeré platby provedené cestujicim nebo v jeho
prospéch na souborné sluzby, snizené o ptiméefeny a zdivodnitelny
storno poplatek. Pofadatel vrati tyto platby cestujicimu bez zbyte¢ného
prodleni a v kazdém ptipadé do 14 dnil po ukonceni smlouvy

o soubornych sluzbach pro cesty, aniZ by cestujici o vraceni musel
piedem poZadat. Pokud platebni udaje cestujiciho jiZ nejsou platné,
zacind uvedend cCtrndctidenni lhiita pro vrdceni plateb béZet

od okamZiku, kdy cestujici poskytl poradateli spravné platebni udaje. I
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9)

Pokud se poradatel a cestujici do 14 dnii od ukonceni smlouvy

o soubornych sluZbdach pro cesty podle odstavcit 1, 2 nebo 3 dohodnou
na ndahradnich soubornych sluZbdch stejné nebo vyssi kvality, nemd
cestujict na vrdceni penéz ndarok. Pokud cestujici piijme nahradni
souborné sluzby niZsi kvality nebo ceny, vrati poiadatel cestujicimu
Castku odpovidajici rozdilu mezi vyssi zaplacenou cenou a niZsi cenou
ndhradnich soubornych sluZeb nejpozdéji do 14 dnii od uzavieni

dohody o nahradnich soubornych sluzbach.

Pokud ¢lenské staty zavedou nebo zachovaji mechanismy, jejichz cilem
je zajistit, aby po ukonceni smluv o soubornych sluzbach pro cesty podle
odstavct 2 a 3 tohoto ¢lanku byly platby cestujicim vraceny ve lhiité
stanovené v prvnim pododstavci tohoto odstavce, informuji o téchto
mechanismech Komisi a ustfedni kontaktni mista ostatnich ¢lenskych

stattl uvedena v ¢l. 18 odst. 2. I «“
Vklada se novy c¢lanek, ktery zni:

,,Clanek 12a
Poukazky

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadé ukon&eni smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty podle ¢lanku 10, 11 nebo 12 mél potadatel pravo dat cestujicimu
na vybér, zda misto vraceni penéz piijme poukdzku, jejiz hodnota odpovida
alespori vy$i nahrady, na kterou md cestujici narok (ddle jen ,,ndrok
cestujiciho na vrdaceni penéz“). Poiadatel miiZe nabidnout poukdzku ve vyssi

hodnoté, nez je ndarok cestujicitho na vrdceni penéz.
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2. Cestujici miZe poukdazku pouZit na jakoukoli cestovni sluibu nabizenou

poiadatelem a miiZe ji uplatnit po Cdstech.

3. Prirezervaci cestovnich sluZeb poiadatelé neznevyhodni driitele poukdazky

oproti jinym cestujicim.

4.  Prinabidce poukazky cestujicimu a predtim, nez ji cestujici vyslovné ptijme,
poradatel cestujiciho na trvalém nosici jasné a zieteln¢ informuje o

nasledujicim:

a)  skutecnosti, Ze cestujici ma narok na vraceni penéz do 14 dnti a neni
povinen poukdzku pfijmout;

b)  hodnoté poukazky;

¢)  vysi naroku cestujictho na vrdaceni penéz a skutecnosti, Ze tato cdastka je

kryta ochranou pro piipad platebni neschopnosti poradatele;

d)  skutecnosti, Ze poukadzku Ize pouZit zcela nebo 7Casti a Ze ji Ize pouZit
na jakoukoli cestovni sluzbu nabizenou poradatelem, a Ze pokud je
poukazka pouZita k rezervaci samostatné cestovni sluzby, nebude se

na tuto smlouvu vitahovat ochrana stanovend v této smérnici;
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e)  dobe¢ platnosti poukazky;

) skutecnosti, Ze poukdzku Ize pievést pouze jednou, a Ze tento pievod je

zdarma;

g)  skutecnosti, Ze pokud poukazka nebude do konce doby své platnosti
uplatnéna v plné vysi naroku cestujiciho na vrdaceni penéz, bude
cestujicimu zbyvajici ¢ast naroku na vrdaceni penéz vyplacena do 14
dnii po skonceni doby platnosti poukazky, aniZ by bylo nutné o to

piedem poZadat.

Poukazka se vydava na trvalém nosic¢i a obsahuje jasné a zietelné
formulované informace uvedené v odst. 4 pism. b) az g). Musi rovnéZ uvadeét
obchodni jméno poradatele, informace, které musi cestujici poskytnout
poradateli, aby byl pFevod na jinou osobu platny, a datum zacdatku a konce

doby platnosti.

Poukazka je platna maximalné 12 mésicii ode dne, kdy cestujici v souladu
s odstavcem 4 poukdzku vyslovné piijme. Tato doba platnosti miiZe byt
prodlouZena aZ o 12 mésicii, a to pouze jednou a za piedpokladu, Ze se obé

strany na trvalém nosici na tomto prodlouZeni vyslovné dohodnou.
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Narok cestujiciho na vraceni penéz se pozastavi po dobu platnosti poukazky
za predpokladu, Ze cestujici obdrZel informace uvedené v odstavci 4

a namisto vraceni penéz vyslovné piijal poukazku na trvalém nosici. Strany se
mohou kdykoli pfed uplatnénim poukéazky nebo uplynutim jeji doby platnosti
dohodnout na vraceni penéz v plné nebo Castecné vysi. Narok cestujiciho

na vrdceni penéz zanikd, pokud byla poukazka uplatnéna do plné vyse

ndroku na vrdaceni penéz.
Pozastaveni ndaroku cestujiciho na vrdaceni penéz konci:

a)  po uplynuti doby platnosti poukazky, pokud poukdzka nebyla uplatnéna

do vySe naroku cestujiciho na vraceni penéz, nebo

b)  pokud se strany pied uplynutim doby platnosti poukazky dohodnou
na vrdceni jakékoli zbyvajici vySe naroku cestujiciho na vraceni penéz,

nebo
¢) v piipadé, Ze poradatel je v platebni neschopnosti.

Poradatel vrati cestujicimu penize bez zbytecného odkladu a v kaZdém
PFipadé nejpozdéji do 14 dnii po ukonceni pozastaveni ndaroku cestujiciho
na vrdaceni penéz v souladu s odst. 8 pism. a) a b), aniZ by o to cestujici musel

predem poZadat.

7261/26
PRILOHA

42

GIP.INST CS



10)

10.

Cestujici mohou poukazku pievést, a to pouze jednou. Pievod je platny pouze
tehdy, pokud cestujici, ktery poukdzku pievadi, poradatele na trvalém nosici
o pievodu informuje a poskytne osobni udaje nabyvatele nezbytné k tomu,
aby nabyvatel mohl poukazku na konci doby jeji platnosti uplatnit nebo aby
mu byly vrdaceny penize. Poradatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pievod
poukazky na trvalém nosici. Poradatelé nesméji za pievod uctovat Zadny

poplatek.*

VEklada se novy ¢lanek, ktery zni:

., Clanek 16a

VyFizovani stizZnosti

Poradatel zajisti, aby byl snadno dosaZitelny prostiednictvim kontaktnich
mist uvedenych v souladu s ¢l. 7 odst. 2 pism. d) a byl schopen efektivné
reagovat na dotazgy cestujicich nebo ucinéné jejich jménem, a zejména

na dotazy tykajici se poskytovani pomoci podle ¢lanku 16, pokud se cestujici
nachazi v obtizich, nebo tykajici se neplnéni smluvnich podminek, k nému?
dojde béhem poskytovani soubornych sluZeb, a souvisejici napravy

podle Clanku 13.
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Poiadatel ma rovné? zavedena opatieni pro efektivni vyiizovani jinych druhi

stiznosti, nez, které jsou uvedeny v odstavci 1.

Poradatel potvrdi piijeti téchto stiZnosti na trvalém nosici do sedmi dnii
od jejich prijeti a poskytne cestujicimu oditvodnénou odpovéd’ na trvalém

nosici do 60 dnit ode dne podani stiznosti.

Clenské stity mohou stanovit krat$i lhiity, ne¥ jsou lhiity uvedené v druhém

pododstavci tohoto odstavce.

Pokud poradatel stiznosti cestujiciho plné nevyhovi, informuje cestujiciho
v oditvodnéné odpovédi o veskerych mechanismech alternativniho ieSeni

sporii podle smérnice 2013/11/EU, které ma cestujici v dané véci k dispozici.
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11)

Clanek 17 se nahrazuje timto:

,,Clanek 17

Utinnost a rozsah ochrany pro piipad platebni neschopnosti

Clenské staty zajisti, aby poradatelé usazeni na jejich Gizemi poskytovali zaruku
vraceni veskerych plateb provedenych cestujicimi nebo v jejich prospéch

v pripad¢ platebni neschopnosti poradatele. Tato zaruka zahrnuje ochranu
provedenych plateb pokud nejsou se souborné sluzby poskytnuty v plném
rozsahu nebo ¢astecné v disledku platebni neschopnosti poradatele nebo pokud
ma cestujici narok na vraceni penéz. Pokud cestujici obdrZi poukazku, je
zaruka omezena vysi I ndroku cestujiciho na vrdaceni penéz. Je-li soucasti
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zpatecni cesta, poskytuji poradatelé
rovnéz zaruku za repatriaci cestujiciho. Lze nabidnout pokracovani soubornych

sluzeb.

Potadatelé, ktefi nejsou usazeni v ¢lenském staté a kteti souborné sluzby
prodavaji nebo nabizeji k prodeji v nékterém ¢lenském staté nebo kteti
jakymkoli zpisobem smétuji tyto ¢innosti do nékterého ¢lenského statu, jsou
povinni poskytnout zaruku v souladu s pravnimi ptedpisy daného ¢lenského

statu.
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Zaruka uvedena v odstavci 1 musi byt ucinna a musi se vztahovat na diivodné
predvidatelné naklady. Musi se vztahovat na platby provedené cestujicimi nebo
v jejich prospéch za souborné sluzby, pricemz se zohledni obdobi mezi ptijetim
plateb a dokoncenim soubornych sluzeb, jakoz i odhadované naklady

na repatriaci v piipad¢ platebni neschopnosti poradatele. Zaruka musi byt vzdy
dostatecna k pokryti ndkladti na vraceni penéz a ptipadné repatriacil . Zaruka
musi zohledilovat skutecnost, Ze k platebni neschopnosti miize dojit v dobé,
kdy potradatelé drzi nejvyssi objem plateb. Zaruka musi rovnéz zohlediiovat

veskeré zmény objemu prodeje souhrnnych sluzeb.

Aby zajistily ti¢innost ochrany pro piipad platebni neschopnosti, dohlizeji
¢lenské staty na opatieni na ochranu pro ptipad platebni neschopnosti
potadateld usazenych na jejich Gizemi a sleduji dostupnost FeSeni v oblasti

ochrany pro pftipad platebni neschopnosti. I

Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti potadatele se na cestujici musi
vztahovat bez ohledu na jejich bydlisté, misto odjezdu nebo misto, kde byly
souborné sluzby prodany, a bez ohledu na ¢lensky stat, ve kterém se subjekt

poskytujici ochranu pro ptipad platebni neschopnosti nachazi.

Je-1i poskytovani soubornych sluzeb dot¢eno platebni neschopnosti potadatele,
musi byt zaruka zdarma k dispozici pro ucely repatriace a v nezbytnych

ptipadech k financovani ubytovani pred repatriaci.
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6.  Platby uhrazené cestujicim mu musi byt vrdaceny bez zbyte¢ného odkladu I a
v kazdém ptipadé nejpozdéji Sest mésicii od predloZeni dokladli nezbytnych

pro posouzeni jeho Zddosti.

Ve vyjimecnych a radné oditvodnénych pripadech, véetné piipadu, kdy
subjekt nebo organ odpovédny za zpracovani Zadosti obdrzi v krdatké dobé
mimoridadné vysoky pocet Zadosti nebo kdy se platebni neschopnost poradatele
dotyka cestujicich 7 nékolika ¢lenskych statii, musi byt platby vraceny

do deviti mésicii od piedloZeni nezbytnych dokladii.

Clenské stity mohou stanovit kratsi lhiity, ne¥ jsou lhiity uvedené v prvnim

a druhém pododstavci.

7. Clenské stdty zajisti, aby v p¥ipadé platebni neschopnosti poiadatele byli
cestujici informovani bez zbytecného odkladu prostiednictvim vhodnych

komunikacnich kanalit alespori o:
a)  skutecCnosti, Ze poradatel je v platebni neschopnosti;

b)  ndzvu a kontaktnich udajich subjektu povéreného ochranou pro pripad
platebni neschopnosti nebo pripadné nazvu a kontaktnich udajich

Prislusného orgdanu;

¢)  svych pravech souvisejicich se soubornymi sluzbami, jejichz

poskytovani ji bylo zahdjeno nebo které maji byt teprve poskytnuty, a

d)  dokladech, které musi cestujici predloZit, aby mohli poZadat o vraceni

penéz.
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12)

KaZdy clensky stat zajisti, aby on-line seznamy vSech poradatelii

a v prislusnych pripadech prodejcit usazenych na jeho uizemi, na které se
vztahuje ochrana pro p¥ipad platebni neschopnosti podle vnitrostdtnich
predpisii prijatych k provedeni této smérnice, byly veiejné pristupné

a aktualizované. Clenské stdty poskytnou Komisi odkazy na internetové
stranky svych seznamii pii oznamovdni vnitrostatnich piedpisii, kterymi se
provddi tato smérnice, a neprodlené Komisi informuji o veSkerych zméndch
téchto odkazii. Komise na svych internetovych strankdch zverejni seznam
odkazu, ktery ji ¢lenské staty poskytly. Komise tento seznam bez zbytecného

odkladu aktualizuje, kdykoli ¢lensky stdt ozndmi novy odkaz.

Je-li to odiivodnéné s ohledem na platby piijimané prodejci, mohou ¢lenské
staty pozadovat, aby krom¢ potadatelt ptijali ochranu pro ptipad platebni

neschopnosti 1 prodejci, aniz je dotCen €l. 13 odst. 1 druhy pododstavec.*

| Clanek 18 se méni takto:

odstavec 2 se nahrazuje timto:

2. Clenské staty uréi ustfedni kontaktni mista pro usnadnéni spravni
spoluprace a dohledu nad potadateli, ktefi ptsobi v riznych ¢lenskych
statech, a pro vymeénu informaci o ochrané pro ptipad platebni

neschopnosti a o veSkerych mechanismech zavedenych k zajisténi

efektivnosti vraceni plateb po ukonceni smluv o soubornych sluzbach pro

cesty. Kontaktni tidaje téchto kontaktnich mist ozndmi ¢lenské staty

vSem ostatnim ¢lenskym statim a Komisi.*;
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b)

c)

odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3-

Ustitedni kontaktni mista si vzdjemné umo#ni piistup k veskerym
nutnym informacim o svych vnitrostdatnich poZadavcich na ochranu pro
piipad platebni neschopnosti a uvedou totoznost subjektu nebo
subjektii poskytujicich takovou ochranu konkrétnim poradatelium, kteii

Jjsou usazeni na jejich uzemi.*;

odstavec 4 se nahrazuje timto:

wd.  Ma-li ¢lensky stat pochybnosti o ochrané nékterého poradatele pro

pFipad platebni neschopnosti, poZdada o objasnéni ¢lensky stdat, v ném?
je pofadatel usazen. Clenské stdty odpovidaji na %ddosti 7 jinych
¢lenskych stati co nejrychleji, pricemz, piihlédnou k naléhavosti

a sloZitosti piipadu. Prvni odpovéd’ v kaZdém pripadé obsahuje
totoZnost poradatele nebo pripadné prodejce a subjektu i subjektit
odpovédnych za ochranu pro piipad platebni neschopnosti. Poskytne se

do 15 pracovnich dnii od obdrZeni Zadosti. “

13) Kapitola VI, ktera obsahuje Clanek 19, se zrusuje. I
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14)

15)

V Elanku 21 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,,Clenské stdty zajisti, aby obchodnik nesl odpovédnost za jakékoli chyby
v dusledku technickych zavad rezervacniho systému, které mu Ize pricist, a pokud
obchodnik souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych sluZeb, za chyby, k nimz

doslo béhem rezervace. “
Clanek 22 se nahrazuje timto:

,,Clanek 22

Pravo na nadhradu a narok poradatell na vraceni plateb

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadech, kdy pofadatel nebo, v souladu s ¢1. 13
odst. 1 druhym pododstavcem nebo ¢lankem 20, prodejce zaplatil ndhradu,
poskytl slevu nebo splnil jinou povinnost, kterou mu tato smérnice uklada, mél
tento potadatel nebo prodejce pravo doméhat se ndhrady ode vSech tretich
stran, jez prispely k udalosti, ktera vedla k zaplaceni nahrady, poskytnuti slevy

¢i k jiné povinnosti.

2. Clenské staty zajisti, aby poskytovatel cestovnich sluzeb v piipads, Ze zrusi
sluzbu, ktera je soucasti soubornych sluzeb, nebo ji neposkytne, do sedmi dnti
vratil pofadateli veskeré platby, které mu potfadatel za sluZbu zaplatil. Tato
sedmidenni lhiita zac¢ind bézet dnem nésledujicim po zruseni sluzby nebo

dnem, kdy méla byt sluzba poskytnuta, podle toho, co nastane diive.*
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16) V Clanku 23 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»wl.  ProhlaSeni poradatele souborné sluzby, Ze vystupuje vylucné jako

poskytovatel cestovni sluzby, prostiednik nebo jiny subjekt nebo Ze souborné

sluzby nejsou soubornymi sluZbami, neosvobozuje tohoto poradatele

od povinnosti, které mu tato smérnice uklada. “

17) Ptiloha I se nahrazuje znénim uvedenym v piiloze I této smeérnice.
18) Ptiloha II se zrusuje.
Clanek 2
Zpravy Komise a pirezkum

Komise do ... [pét let od vstupu této pozméenujici smernice v platnost] predlozi Evropskému
parlamentu a Rad¢€ zpravu o uplatnovani této smérnice. Tato zprava obsahuje zejména
posouzeni uplatitovani ¢lanku 5a smérnice (EU) 2015/2302 vioZeného ¢l. 1 bodem 6 této

smérnice a zohledni dopad na mikropotadatele a mal¢é a stfedni potadatele.

Ke zpravé v pripadé€ potieby piiloZi legislativni navrhy.

7261/26
PRILOHA GIP.INST

51

CS



Clanek 3

Provedeni ve vnitrostatnim pravu

Clenské staty do ... [28 mésict ode dne vstupu této pozménujici smérnice v platnost]
piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto

smérnici. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Pouziji tyto ptedpisy ode dne ... [34 mésicti ode dne vstupu této pozmeéiujici

smérnice v platnost].

Tyto predpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u€inén pfi jejich Gfednim vyhldseni. Zptsob odkazu si stanovi

Clenské staty.

Clenskeé staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich

ptedpist, které pfijmou v oblasti piisobnosti této smérnice.
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Clanek 4
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské

unie.

Clanek 5
Urceni
Tato smérnice je urcena Clenskym stattim.
V ...dne ...
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda/predsedkyné
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PRILOHA |

,PRILOHA I

Cast A

Standardni formular pro informace ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, je-li mozné

vyuzit hypertextovy odkaz

MOJE ZAKLADNI PRAVA JAKO CESTUJICIHO

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou Vam nabizeny, ptedstavuje
souborné sluzby ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych

cestovnich sluzbach.

Budou se na Vas proto vztahovat veSkera prava EU tykajici se soubornych
sluzeb. Za fadné poskytnuti soubornych sluzeb ponese [ponesou] plnou
odpovédnost spolecnost XY jako potadatel téchto soubornych sluzeb

[(v ptislusnych ptipadech podle ptislusnych vnitrostatnich pravnich

piedpisti) a spole¢nost XZ jako prodejce]’.

Vase platby uhrazené spole¢nosti XY [(v pfislusnych piipadech)

a spole¢nosti YZ)?] jsou navic, jak je vyzadovano pravnimi piedpisy,
chranény, a, pokud je soucasti soubornych sluzeb zpatecni cesta, je
zarucena Vase repatriace v pripad¢, ze by se [tato spolecnost / tyto

spole¢nosti®] [ocitla/ocitly] v platebni neschopnosti.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302,
vcetn€ informaci o zménach smlouvy, zruseni, vraceni penéz,

odpovédnosti za nespravné plnéni a ochrané pro ptipad platebni

Spravnou alternativu si zvoli ¢lenské staty s ohledem na provedeni smérnice do jejich

vnitrostatniho prava.

Viz poznamka pod €arou 1.
Viz poznamka pod carou 1.
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neschopnosti, jakoZ i o strandch, které je tieba kontaktovat, 1ze ziskat zde

(bude poskytnuto ve form¢ hypertextového odkazu).

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziska cestujici tyto informace:
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Zakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302

Informace

Cestujici pted uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi veskeré
nezbytné informace o soubornych sluzbach pro cesty, v€etné informaci o cené a platbach,

které maji byt uhrazeny v dobé¢ rezervace. I

Po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na trvalém

nosici (napiiklad v tisténé podob¢ nebo e-mailem).

Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

Vzdy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery odpovida za fadné poskytnuti vSech
cestovnich sluzeb zahrnutych v soubornych sluzbach. Timto obchodnikem je potadatel
soubornych sluzeb uvedeny v textu v ramecku vyse a ve smlouvé. Smlouva musi

obsahovat kontaktni udaje potadatele.

Pokud jsou souborné sluzby prodévany prostfednictvim prodejce (napf. cestovni agentury),
mohou cestujici kontaktovat i tohoto prodejce v ptipad¢ problémil nebo aby ptedal zpravy
potadateli. Ve smlouvé jsou rovnéz uvedeny kontaktni udaje prodejce. V zavislosti

na pouzitelném vnitrostatnim pravu mohou byt za poskytovani soubornych sluzeb

odpovédni i prodejci.

Cestujici obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé ptipady nebo tidaje o kontaktnim mistu, které
mohou pouzit k tomu, aby se béhem cesty nebo pobytu spojili s potadatelem nebo

prodejcem.
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Ptevod smlouvy

— Cestujici mohou po ptipadném uhrazeni poplatku pievést souborné sluzby na jinou osobu.
Cestujici o tom musi s pfiméfenym predstihem vyrozumét potadatele nebo v ptislusnych

piipadech prodejce.
Zvyseni ceny

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v ptipadé€ zvyseni specifickych naklada (napt. cen
pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, a to nejpozdéji 20 dni
pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb. Piekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny
soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukoncit a v takovém ptipad€ dostanou své
penize zpét. Vyhradi-li si potadatel ve smlouveé pravo na zvyseni ceny, maji cestujici

v ptipadé¢ snizeni ptislusnych nakladii narok na slevu.
Ukonceni smlouvy pfed zahajenim poskytovani soubornych sluZeb

— Cestujici mohou smlouvu ukonéit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zp&t veskeré
platby, pokud dojde k vyrazné zméné jakéhokoli podstatného prvku soubornych sluzeb

nebo pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

— Pokud pted zahajenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné
sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na nadhradu

Skody.

— Cestujici mohou smlouvu pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb ukoncit bez
zaplaceni storno poplatku, pokud cestu nebo pobyt vyznamné ovliviiuji nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti. Pfikladem nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti mohou byt
piirodni katastrofy, zavazné bezpecnostni problémy nebo rizika pro vetfejné zdravi, u nichz

1ze divodné ptedpokladat, Ze souborné sluzby ovlivni.
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— Cestujici mohou navic smlouvu pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb kdykoliv
ukoncit, a to i z osobnich diivodi, za pfiméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici

musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o téchto poplatcich informovani.
Vréceni penéz

— Ve vsech ptipadech, kdy poradatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi byt
cestujicimu vraceny jim uhrazené platby (v pfislusnych ptipadech s ptihlédnutim ke storno
poplatkiim) do 14 dnt, pokud se strany v této ctrndctidenni lhiité nedohodnou
na ndahradnich soubornych sluzbdach. Za vraceni penéz je odpovédny poradatel
soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to vyZaduji pouZitelné vnitrostatni

pravni predpisy, je za vraceni penéz odpovédny rovnéz prodejce.

— Pokud potadatel nabidne namisto vraceni penéz do 14 dnt poukazku, kterou 1ze pouzit
na jakoukoli jim nabidnutou cestovni sluZbu, obdrzi cestujici informace o svych pravech

souvisejicich s poukazkou a mohou se rozhodnout, zda ji ptfijmou, ¢i nikoli. I
Problémy béhem cesty nebo pobytu

— Poradatel je povinen zjednat napravu problémd, které se vyskytnou béhem poskytovani

soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat potadatele.

— Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi potadatel
nabidnout vhodné néhradni feSeni bez dalsich nakladd. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou cestovni sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, tato skute¢nost podstatné ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a poradatel

nezjednal napravu problému.
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V ptipadé¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb podle podminek
stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 maji cestujici narok na slevu, ndhradu skody

nebo oboji.

Poradatel musi poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich, naptiklad
poskytnutim informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni

pomoci, a nabidnutim moznosti komunikace na dalku.

Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti

Ocitne-li se potadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.

V nékterych ¢lenskych statech existuje také ochrana pro ptipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené prodejctim. Ocitne-li se potadatel nebo je-li to relevantni prodejce

v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty
nebo pobytu zpatecni cesta, je zarucena repatriace cestujicich. Spolecnost XY si opattila
ochranu pro pfipad platebni neschopnosti u WX (subjekt poskytujici ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti, naptiklad zaruéni fond nebo pojistovna). Na tento subjekt nebo tam,
kde to je relevantni, na prislusny organ [kontaktni udaje véetné nazvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho Cisla] se cestujici mohou obratit v ptipadé, ze byly cestovni sluzby

odepfeny z ditvodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.
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Smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostdtnim pravu [hypertextovy odkaz]
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Cast B

Standardni formulaf pro informace ke smlouvam o soubornych sluzbach pro cesty v jinych

situacich nez téch, které jsou uvedeny v ¢asti A

MOJE ZAKLADNI PRAVA JAKO CESTUJICIHO

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou Vam nabizeny, piedstavuje

souborné sluzby ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

Budou se na Vas proto vztahovat veSkera prava EU tykajici se soubornych
sluzeb. Za fadné poskytnuti soubornych sluzeb ponese [ponesou] plnou
odpovédnost spolecnost XY jako poradatel t€chto soubornych sluzeb

[(v ptislusnych ptipadech podle ptislusnych vnitrostatnich pravnich

piedpisil) a spole¢nost XZ jako prodejce]’.

Vase platby uhrazené spolec¢nosti XY [(v pfislusnych ptipadech)

a spole¢nosti YZ)?] jsou navic, jak je vyzadovano pravnimi piedpisy,
chranény, a, pokud je soucasti soubornych sluzeb zpatecni cesta, je
zarucena Vase repatriace v piipad¢, ze by se [tato spolecnost / tyto

spole¢nosti®] [ocitla/ocitly] v platebni neschopnosti.

Dalsi informace o zdkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302,
vcetné informaci o zménéach smlouvy, zruseni, vraceni penéz,
odpovédnosti za nespravné plnéni a ochrané pro ptipad platebni
neschopnosti, jakoZ 1 o stranach, kter¢ je tfeba kontaktovat, jsou uvedeny

nize.

Spravnou alternativu si zvoli Clenské staty s ohledem na provedeni smérnice do jejich

vnitrostatniho prava.

Viz poznamka pod ¢arou 1.
Viz poznamka pod €arou 1.
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Zéakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302
Informace

— Cestujici pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi veskeré
nezbytné informace o soubornych sluzbach pro cesty, véetné informaci o cené a platbach,

které maji byt uhrazeny v dobé¢ rezervace. I

— Po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na trvalém

nosici (napiiklad v tisténé podob¢ nebo e-mailem).
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Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

— Vzdy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery je odpovédny za fadné poskytnuti
vSech cestovnich sluzeb zahrnutych v soubornych sluzbach. Timto obchodnikem je
potadatel soubornych sluzeb uvedeny v textu v rdmecku vyse a ve smlouvé. Smlouva musi

obsahovat kontaktni udaje potradatele.

— Pokud jsou souborné sluzby prodavany prostiednictvim prodejce (napf. cestovni agentury),
mohou cestujici kontaktovat i tohoto prodejce v ptipadé problému nebo aby predal zpravy
potadateli. Ve smlouvé jsou rovn€z uvedeny kontaktni tidaje prodejce. V zavislosti
na pouzitelném vnitrostatnim pravu mohou byt za poskytovani soubornych sluzeb

odpovédni i prodejci.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé ptipady nebo tidaje o kontaktnim mistu, které
mohou pouzit k tomu, aby se béhem cesty nebo pobytu spojili s potfadatelem nebo

prodejcem.
Ptevod smlouvy

— Cestujici mohou, po piipadném uhrazeni poplatku, ptevést souborné sluzby na jinou osobu.
Cestujici o tom musi s pfiméfenym ptredstihem vyrozumét potadatele nebo v piisluSnych

ptipadech prodejce.
Zvyseni ceny

— Cenu soubornych sluzeb 1ze zvysit jen v ptipade zvyseni specifickych nakladi (napf. cen
pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, a to nejpozdéji 20 dni
pfed zah4jenim poskytovani soubornych sluZeb. Piekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny
soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukongit a v takovém ptipadé dostanou své
penize zpét. Vyhradi-li si potadatel ve smlouve pravo na zvySeni ceny, maji cestujici

v ptipadé€ sniZeni pfislusnych nakladii narok na slevu.
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Ukonceni smlouvy pied zahajenim poskytovani soubornych sluzeb

Cestujici mohou smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré
platby, pokud dojde k vyrazné zméné jakéhokoli podstatného prvku soubornych sluzeb

nebo pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

Pokud pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné
sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na nadhradu

Skody.

Cestujici mohou smlouvu pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb ukoncit bez
zaplaceni storno poplatku, pokud cestu nebo pobyt vyznamné ovliviiuji nevyhnutelné

a mimotadné okolnosti. Piikladem nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti mohou byt
ptirodni katastrofy, zavazné bezpe€nostni problémy nebo rizika pro vefejné zdravi, u nichz

1ze diivodné predpokladat, ze souborné sluzby ovlivni.

Cestujici mohou navic smlouvu pted zahajenim poskytovani soubornych sluzeb kdykoliv
ukoncit, a to i z osobnich diivodi, za priméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici

musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o téchto poplatcich informovani.
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Vraceni penéz

— Ve vsech ptipadech, kdy potadatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi byt
cestujicimu vraceny jim uhrazené platby (v piislusnych piipadech s prihlédnutim ke storno
poplatkiim) do 14 dnt, pokud se strany v této ctrnactidenni lhiité nedohodnou
na ndahradnich soubornych sluzbdch. Za vraceni penéz je odpovédny poradatel
soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to vyzaduji pouzitelné vnitrostatni

pravni predpisy, je za vraceni penéz odpoveédny rovnéz prodejce.

— Pokud potadatel nabidne misto vraceni pen¢z do 14 dna poukazku, kterou lze pouzit
na jakoukoli jim nabidnutou cestovni sluZbu, obdrzi cestujici informace o svych pravech

souvisejicich s poukdzkou a mohou se rozhodnout, zda ji ptijmou, ¢i nikoli.
Problémy béhem cesty nebo pobytu

— Poradatel je povinen zjednat napravu problémd, které se vyskytnou béhem poskytovani

soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat potadatele.

— Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi potadatel
nabidnout vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladi. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou cestovni sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, tato skutecnost podstatn¢ ovliviiuje poskytovani soubornych sluzeb a poradatel

nezjednal napravu problému.

— V ptipadée neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb podle podminek
stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 maji cestujici narok na slevu, ndhradu skody

nebo oboji.
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— Poradatel musi poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich, naptiklad
poskytnutim informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich orgdnech a konzularni

pomoci, a nabidnutim moznosti komunikace na dalku.
Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti

— Ocitne-li se potadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.
V nékterych ¢lenskych statech existuje také ochrana pro ptipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené prodejctim. Ocitne-li se potadatel nebo, je-li to relevantni, prodejce
v platebni neschopnosti po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty
nebo pobytu zpatecni cesta, je zarucena repatriace cestujicich. Spole¢nost XY si opatiila
ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u WX (subjekt poskytujici ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti, naptiklad zaruéni fond nebo pojistovna). Na tento subjekt nebo tam,
kde to je relevantni, na pfisluSny organ (kontaktni udaje vcetn€ nazvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obratit v ptipadé, Ze byly cestovni sluzby

odepteny z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

(Internetova stranka, kde je k dispozici smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostatnim

pravu.)
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Cast C

Standardni formulaf pro informace pro pripad, Ze poradatel soubornych sluzeb predava

udaje jinému obchodnikovi v souladu s ¢l. 3 bodem 2 pism. b) podbodem v)

MOJE ZAKLADNI PRAVA JAKO CESTUJICIHO

Pokud uzaviete smlouvu se spole¢nosti AB nejpozdéji 24 hodin po
obdrZeni potvrzeni rezervace ze spolecnosti XY, pfedstavuje cestovni
sluzba poskytovana spolecnosti XY a AB souborné sluzby ve smyslu

smérnice (EU) 2015/2302.

Budou se na Vas proto vztahovat veskera prava EU tykajici se soubornych
sluzeb. Spole¢nost XY ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti

soubornych sluzeb.

Spole¢nost XY ma navic, jak je vyzadovéano pravnimi ptedpisy, zajisténu
ochranu, aby Vam mobhla vréatit provedené platby, a pokud je soucasti
soubornych sluzeb doprava, zajistit Vasi repatriaci v piipad¢, ze se ocitne

v platebni neschopnosti.

Dalsi informace o zdkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302,
vcetné informaci o zménach smlouvy, zruSeni, vraceni penéz,
odpové&dnosti za nespravné plnéni a ochrané pro ptipad platebni
neschopnosti, jakoz i o stranach, které je tfeba kontaktovat (poskytuji se

ve formé hypertextového odkazu).
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Kliknutim na hypertextovy odkaz ziské cestujici tyto informace:
Zakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302
Informace

— Cestujici pted uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi veskeré
nezbytné informace o soubornych sluzbach pro cesty, véetné informaci o cen¢ a platbach,

které maji byt uhrazeny v dobé¢ rezervace. I

— Po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na trvalém

nosici (napiiklad v tisténé podob¢ nebo e-mailem).
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Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

— Vzdy musi existovat alesponi jeden obchodnik, ktery odpovida za fadné poskytnuti v§ech
cestovnich sluzeb zahrnutych v soubornych sluzbach. Timto obchodnikem je potadatel
soubornych sluzeb uvedeny v textu v ramecku vyse a ve smlouve. Smlouva musi

obsahovat kontaktni udaje potradatele.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé ptipady nebo udaje o kontaktnim mistu, které

mohou pouzit k tomu, aby se spojili s pofadatelem nebo cestovni agenturou.
Ptevod smlouvy

— Cestujici mohou, po pripadném uhrazeni poplatku, prevést souborné sluzby na jinou osobu.
Cestujici o tom musi s pfiméfenym predstihem vyrozumét potradatele nebo v prislusnych

ptipadech prodejce.
Zvyseni ceny

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v piipadé zvyseni specifickych nakladt (napf. cen
pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, a to nejpozdéji 20 dni
pfed zah4jenim poskytovani soubornych sluzeb. Piekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny
soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukoncit a v takovém ptipad€ dostanou své
penize zpét. Vyhradi-li si potadatel ve smlouve pravo na zvySeni ceny, maji cestujici

v pfipad¢ sniZeni ptislusnych nékladii pravo na slevu.
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Ukonceni smlouvy pied zahajenim poskytovani soubornych sluzeb

Cestujici mohou smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré
platby, pokud dojde k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku soubornych sluzeb nebo

pokud dojde ke zvyseni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

Pokud pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné
sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na nadhradu

Skody.

Cestujici mohou smlouvu pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb ukoncit bez
zaplaceni storno poplatku, pokud cestu nebo pobyt vyznamné ovliviiuji nevyhnutelné

a mimotadné okolnosti. Piikladem nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti mohou byt
ptirodni katastrofy, zavazné bezpe€nostni problémy nebo rizika pro vefejné zdravi, u nichz

1ze diivodné predpokladat, ze souborné sluzby ovlivni.

Cestujici mohou navic smlouvu pted zahajenim poskytovani soubornych sluzeb kdykoliv
ukoncit, a to i z osobnich diivodi, za priméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici

musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o téchto poplatcich informovani.
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Vraceni penéz

— Ve vsech ptipadech, kdy potadatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi byt
cestujicimu vraceny jim uhrazené platby (v piislusnych ptipadech s prihlédnutim ke storno
poplatkiim) do 14 dnt, pokud se strany v této ctrnactidenni lhiité nedohodnou
na ndahradnich soubornych sluzbdch. Za vraceni penéz je odpovédny poradatel
soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to vyzaduji pouzitelné vnitrostatni

pravni predpisy, je za vraceni penéz odpoveédny rovnéz prodejce.

— Pokud potadatel nabidne misto vraceni pen¢z do 14 dna poukazku, kterou lze pouzit
na jakoukoli jim nabidnutou cestovni sluZbu, obdrzi cestujici informace o svych pravech

v souvisejicich s poukazkou a mohou se rozhodnout, zda ji pfijmou, ¢i nikoli. I
Problémy béhem cesty nebo pobytu

— Poradatel je povinen zjednat napravu problémd, které se vyskytnou béhem poskytovani

soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat potadatele.

— Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi potadatel
nabidnout vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladi. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou cestovni sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, tato skutecnost podstatn¢ ovliviiuje poskytovani soubornych sluzeb a poradatel

nezjednal napravu problému.

— V ptipadée neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb podle podminek
stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 maji cestujici pravo na slevu, ndhradu skody

nebo oboji.

— Poradatel musi poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich, naptiklad
poskytnutim informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni

pomoci, a nabidnutim moZnosti komunikace na dalku.
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Ochrana pro piipad platebni neschopnosti

— Ocitne-li se pofadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.
V nékterych ¢lenskych statech existuje také ochrana pro ptipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené prodejctim. Ocitne-li se potadatel nebo je-li to relevantni prodejce
v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb a je-1i soucasti cesty
nebo pobytu zpatecni cesta, je zarucena repatriace cestujicich. Spole¢nost XY si opatiila
ochranu pro pfipad platebni neschopnosti u WX (subjekt poskytujici ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti, naptiklad zaru¢ni fond nebo pojistovna). Na tento subjekt nebo tam,
kde to je relevantni, na ptislusny organ (kontaktni udaje véetné ndzvu, zemépisné adresy,
e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obratit v ptipadé, Ze byly cestovni sluzby

odepfeny z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostatnim pravu (hypertextovy odkaz)*
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