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ANEXO

Conclusdes do Conselho relativas a Comunicacio da Comissao sobre a

Estratégia da Unido Europeia para os pagamentos de pequeno montante

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA:

1. DESTACA as melhorias significativas introduzidas pelo espago unico de pagamentos
em euros (SEPA) e pela harmonizacdo da legislacdo relativa aos pagamentos de retalho

(de pequeno montante);

2. CONSIDERA que a emergéncia de novas solugdes de pagamento implica uma série de
desafios estratégicos para a UE em termos de regulamentacdo e supervisdo, nomeadamente no
que diz respeito a seguranga, protecdo dos consumidores, concorréncia, prote¢ao de dados,
luta contra o branqueamento de capitais ¢ combate ao financiamento do terrorismo

(ABC/CFT);

3. RECONHECE que um elevado nivel de prote¢do dos consumidores, bem como solugdes
praticas e a pregos adequados, sdo os principais propulsores da adocdo de solucdes de
pagamento ¢ SALIENTA que uma forte énfase na protecao do consumidor sera vital para a
consecugdo dos objetivos estratégicos da Unido Europeia no dominio dos pagamentos de

retalho;
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4.  Manifesta-se PREOCUPADO com as restrigdes que os operadores de infraestruturas técnicas
podem colocar aos prestadores de servicos de pagamento e que podem resultar em
vulnerabilidades significativas para o ecossistema de pagamentos europeu, em detrimento da

concorréncia, da inovacdo e da emergéncia de solu¢des de pagamento pan-europeias;

5. DESTACA arépida expansdo das remessas mundiais que acompanham os fluxos migratorios;

6. REGISTA que a pandemia de COVID-19 confirmou a importancia vital de métodos de
pagamento digitais seguros, acessiveis e praticas para as transagdes a distancia e presenciais,
ao mesmo tempo que RECONHECE que, na maioria dos Estados-Membros, o numerario
continua a ser importante nos pagamentos de retalho, em particular para determinados

segmentos da populacao;

7.  REGISTA que a maioria das solugdes de pagamento nacionais baseadas em cartdes ou
pagamentos imediatos ndo funciona atualmente além-fronteiras, o que pode constituir um
obstaculo aos pagamentos transfronteiras nas lojas e no comércio eletronico, CONSIDERA
que a falta de interoperabilidade entre as solugdes, os sistemas e as infraestruturas nacionais
existentes, que estd também associada a falta de normas comuns a nivel da UE em alguns

dominios, contribui para a fragmenta¢ao do mercado de pagamentos de retalho da UE;

8.  REGISTA que se assistiu recentemente a uma série de desenvolvimentos a nivel publico e

privado, tendo em vista a ado¢do de infraestruturas, regras e sistemas europeus comuns;
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9. Contudo, dado o risco de incoeréncias ¢ de uma maior fragmentacdo do mercado,
CONCORDA que o desenvolvimento de uma visdo clara e a articulacdo de medidas futuras
num quadro estratégico Unico, coerente e abrangente s3o cruciais, RECONHECENDO
embora que a UE é um mercado Unico com varias moedas e que as preferéncias dos

consumidores variam entre os Estados-Membros;

10. CONSIDERA que o mercado de pagamentos de retalho da UE devera ser competitivo,
inovador, inclusivo e assente em infraestruturas seguras, eficientes e acessiveis, em prol da

soberania econdémica e financeira da Europa;

11. RECORDA as conclusdes do Conselho sobre a luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo (aprovadas pelo Conselho por procedimento escrito concluido

a 5 de novembro de 2020)".

12. RECONHECE que as especificidades, o ritmo ¢ a escala da evolugdo tecnologica no setor dos
pagamentos exigem medidas estratégicas especificas e orientadas que vao além do ambito
horizontal da estratégia de financiamento digital? e, por conseguinte, CONGRATULA-SE
com a comunica¢do muito abrangente da Comissdo sobre uma Estratégia para os pagamentos

de pequeno montante na Unido Europeia;

Idoc. 12608/20
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13.

14.

CONCORDA com os "pilares" identificados e estreitamente interligados para acgdes
estratégicas, que analisam (1) a natureza cada vez mais digital e imediata das solugdes de
pagamentos com alcance pan-europeu, (2) as questdes de inovagdo e competitividade, (3) o
acesso, a eficiéncia e a interoperabilidade dos sistemas de pagamentos de retalho e de outras
infraestruturas de apoio, ¢ (4) a dimensao internacional, ¢ SALIENTA, em particular, os
objetivos de promover a utilizagdo generalizada de pagamentos imediatos, juntamente com
outras solu¢des de pagamento, com um conjunto de ferramentas legislativas capazes de dar
resposta aos desafios criados pela transicdo para a digitalizagdo, bem como de promover um

ecossistema de pagamentos inovador, aberto, resiliente, seguro e inclusivo;

RECORDA a Comissao que, uma vez que se trata de uma estratégia a médio prazo, esta deve
ser devidamente avaliada de forma continua e atualizada sempre que pertinente, em particular

porque a situagdo varia entre os Estados-Membros;

Solugdes de pagamento cada vez mais digitais e imediatas

15.

CONSIDERA que pode ser necessaria uma ac¢do legislativa para promover a adesdo ao
mecanismo SEPA de transferéncias imediatas (SCT Inst.) e as suas funcionalidades adicionais
(por exemplo, pedidos de pagamento, cédigos QR e servicos proxy lookup), e que poderdo ser
exploradas outras formas de promover a sua adogdo, tirando também partido de
infraestruturas ja disponiveis, nomeadamente os servicos de liquidacdo de pagamentos
imediatos TARGET (TIPS), e APELA, por conseguinte, a Comissdo para que atue, se
necessario na sequéncia de uma avaliacdo de impacto, de forma faseada e proporcionada,

levando devidamente em conta o ambito adequado e as isengdes relevantes;
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16. SAUDA a prioridade dada ao refor¢o da confianga dos consumidores e das empresas,
especialmente nos pagamentos imediatos, nomeadamente através da avaliagdo dos aspetos
relacionados com a prote¢ao do consumidor, em particular a funcionalidade da confirmagao
do beneficidrio, avaliando, ao mesmo tempo, adequadamente os desafios em termos
de ABC/CFT, prote¢ao de dados, bem como riscos operacionais, de responsabilidade e de
liquidez para os prestadores de servicos de pagamento e infraestruturas inerentes aos

pagamentos imediatos;

17.  APOIA os esfor¢os da Comissdo para promover o desenvolvimento de solugdes pan-europeias,
nomeadamente abordando os desafios que os intervenientes que pretendem oferecer solugdes
pan-europeias podem enfrentar e eliminando obstaculos desproporcionados a adogao pelos
comerciantes ¢ consumidores dos pagamentos imediatos e outros pagamentos digitais no

ponto de interacao, tendo devidamente em conta os beneficios para os utilizadores finais;

18. PARTILHA DA OPINIAO de que as autoridades nacionais competentes devem investigar e

corrigir rapidamente as violagdes do Regulamento SEPA;

19. CONCORDA que o refor¢o do quadro interoperavel da UE em matéria de identificacao
eletronica, tal como especificado no Regulamento eIDAS, em combinagdo com uma
harmonizagdo adequada dos procedimentos "conheca o seu cliente", poderd facilitar ainda
mais o registo, a identificacdo e a autenticacdo dos utilizadores nos pagamentos, em especial a
nivel transfronteiras, ¢ RECONHECE a importancia de monitorizar continuamente os

desenvolvimentos e as novas tecnologias neste dominio.
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20.

21.

22.

23.

INCENTIVA a preparagao de um estudo sobre o nivel de aceitagdo dos pagamentos digitais,
antes da elaboracao de qualquer proposta legislativa para aumentar estes tltimos, a0 mesmo

tempo que SALIENTA que existem diferengas significativas a este respeito em toda a UE;

RECONHECE que o numerdario continua a desempenhar um papel essencial nos pagamentos
de retalho, nomeadamente para aqueles que estdo excluidos do ponto de vista financeiro ou
digital e, em certos casos, como salvaguarda em caso de disfuncionamento dos sistemas e
infraestruturas de pagamento, e que tanto os pagamentos em numerario como os pagamentos
digitais deverdo estar amplamente disponiveis e ser aceites em grande escala, em resposta a

procura e as preferéncias dos utilizadores;

INCENTIVA a promocao da literacia digital e financeira para fazer face ao risco de exclusao
financeira e CONCORDA que se devera garantir que as abordagens relativas a aplicagdo da
autenticacdo forte do cliente ndo conduzam a exclusdo de certas categorias de utilizadores de

servigos de pagamento (PSU);

RECONHECE as potenciais vantagens de moedas digitais dos bancos centrais (CBDC),
nomeadamente no que diz respeito a digitalizacdo da economia e a soberania da UE,
e SALIENTA a complexidade desta questdo e a importancia de realizar uma analise
cuidadosa e exaustiva dos potenciais efeitos adversos, em particular nos modelos de negdcio
dos intermedidrios financeiros e outros prestadores de servigos, na estabilidade financeira, na

politica monetaria, na protecao de dados e na privacidade;
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24. Neste contexto, APOIA o trabalho realizado pelo Eurosistema sobre um euro digital de
retalho do banco central (ou "euro digital') ¢ RECONHECE a importancia do papel
da Comissao e do Eurogrupo no seu desenvolvimento, tendo ao mesmo tempo em conta os
respetivos papeis e mandatos previstos nos Tratados e assegurando a total transparéncia para

os Estados-Membros nao pertencentes a area do euro;

Questoes de inovacao e competitividade

25. CONGRATULA-SE com uma revisdo exaustiva da aplicagdo da Diretiva Servigos de
Pagamento 2 (DSP2), ap6s a sua plena implantacdo e tendo em conta os desafios encontrados
na sua aplicagdo, centrando-se, em especial, na avaliagdao dos seguintes aspetos: 1) a adequacao
do ambito de aplicacao (incluindo no que diz respeito aos prestadores de servigos técnicos) € a
necessidade de uma maior clarificagdo dos conceitos e regras existentes; ii) a interagdo com outra
legislacdo setorial, nomeadamente a Diretiva Moeda Eletronica, a Diretiva Antibranqueamento
de Capitais, o RGPD, bem como a evolugdo legislativa em curso; iii) a evolugdo para a "banca
aberta", o tratamento dos riscos relacionados com a privacidade ¢ a interagdo com as orientagdes
do CEPD a este respeito; iv) o seu impacto na concorréncia, incluindo o papel cada vez mais
importante das grandes empresas tecnoldgicas e de tecnologia financeira; v) a sua eficacia na

limitagdo da fraude e no refor¢o da defesa dos consumidores, incluindo a autenticagao forte

do cliente (SCA);
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26.

27.

28.

29.

REGISTA o contributo da banca aberta para um mercado inovador e competitivo ¢ APOIA
novos esfor¢os no sentido da interoperabilidade das interfaces de programagao de aplicagdes
(API) e de avaliar se uma maior normaliza¢ao podera garantir que a banca aberta explora todo
o seu potencial, a0 mesmo tempo que SALIENTA a importancia de permitir que os PSU

controlem facilmente a utilizagdo dos seus dados;

CONSIDERA que a finanga aberta pode dar um impulso adicional a inovagdo e que, por
conseguinte, deve ser devidamente tida em conta, assegurando ao mesmo tempo condi¢des
equitativas e um nivel adequado de protecdo dos consumidores e, tendo em conta os
ensinamentos retirados da DSP2, os potenciais impactos nos modelos de negdcio dos
intermediarios financeiros e os potenciais riscos envolvidos (por exemplo, 0s riscos

relacionados com a privacidade);

CONSIDERA importante que se procure encontrar sempre o justo equilibrio entre os riscos de
fraude e a conveniéncia. Neste contexto, APOIA, em particular, uma avaliagdo dos atuais
limites legais impostos aos pagamentos sem contacto e das campanhas de sensibiliza¢do dos

consumidores, tendo em conta a experiéncia recente durante a pandemia de COVID-19;

CONCORDA que sdao necessarias medidas para assegurar uma maior coeréncia € uma
abordagem tecnologicamente neutra nos varios atos legislativos relativos aos pagamentos de
retalho, a fim de garantir condi¢des equitativas na UE em matéria de prestagdo, supervisio e
fiscalizacdo dos servicos de pagamento; e CONVIDA a Comissdao a avaliar o papel dos
diferentes intervenientes no ecossistema de pagamentos, como os prestadores de servigcos

técnicos, e a regulamenté-los sempre que necessario;
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Aspetos relativos ao acesso e a interoperabilidade

30.

31.

APOIA o alargamento do ambito de aplicacao da Diretiva Carater Definitivo da Liquidacao
(SFD) de modo a incluir instituicdes de moeda eletronica e de pagamento, desde que os riscos

potenciais sejam cuidadosamente avaliados e devidamente atenuados;

APOIA a agdo legislativa destinada a garantir o direito de acesso em condigdes justas,
razoaveis ¢ ndo discriminatorias, as infraestruturas técnicas consideradas necessarias para

apoiar a prestacdo de servigos de pagamento, como as comunicagdes de campo proximo (NFC);

A dimensdo internacional

32.

33.

CONSIDERA que outras iniciativas destinadas a facilitar as ligagdes entre os sistemas de
pagamento imediato e outros sistemas de pagamento digitais a nivel mundial, incluindo as que
tém em conta as recomendagdes ¢ as normas desenvolvidas em instancias internacionais, sao
relevantes para reduzir os custos e aumentar a rapidez e a conveniéncia de transferir dinheiro

além-fronteiras, assegurando ao mesmo tempo a conformidade com os quadros ABC/CFT;

REGISTA os numerosos obstaculos a ultrapassar neste dominio, em particular as diferentes
praticas regulamentares entre jurisdigdes, a opacidade das taxas e a falta de interoperabilidade
das infraestruturas informaticas e de pagamento, ¢ APOIA a facilitacdo das ligagdes quando
as jurisdigdes de paises terceiros oferecerem um nivel adequado de protecdo dos

consumidores, preven¢do de fraudes, ABC/CFT e cumprimento dos requisitos do RGPD;
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34.

35.

36.

37.

INCENTIVA a adog¢ao da norma mundial ISO 20022, a fim de facilitar a inclusao de dados
mais detalhados nas mensagens de pagamentos, reconhecendo simultaneamente que o prazo

final de 2022 para os pagamentos internacionais ¢ exigente;

CONCORDA que a aplicagdo as operagdes one-leg do prazo maximo de execucdo atualmente
aplicavel as operacdes two-leg e os seus desafios inerentes poderdao ser cuidadosamente
avaliados no contexto da revisao da DSP2, tendo em conta as consequéncias, nomeadamente
em termos de responsabilidade, para os prestadores de servicos de pagamento localizados

na UE e que enviam fundos para paises terceiros;

APOIA as iniciativas publicas e privadas em varios Estados-Membros que conduzam a
remessas mais rapidas, mais baratas e mais praticas, em conformidade com as normas em

matéria de prote¢do dos consumidores, prevencdo da fraude, ABC/CFT e RGPD;

CONVIDA a Comissdo a promover, nos paises de rendimento baixo ¢ médio e no quadro da
politica de desenvolvimento da UE, o acesso a contas de pagamento e o desenvolvimento de

solugdes de pagamento interoperaveis a nivel mundial.
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