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Paketet for alla invanares tilledng till energi — Overkomliga energipriser for alla

Allai EU bor ha tillgang till ren energi till 6verkomliga priser i bekvdma och motstandskraftiga
bostidder. Overkomliga energipriser ir en nodvindig forutsittning for trygg och rimlig
livskvalitet, utan fattigdom, och de &r centrala for att sdkerstdlla rattvisa och inkludering,
sarskilt for grupper i utsatta situationer och for alla generationer. Om energipriserna ar for hoga
blir hela ekonomin lidande — konsumtionen minskar och foretagen tappar fart. Detta ar vad
paketet for alla invénares tillgéng till energi syftar till att atgarda.

Det sédkraste sittet att 4stadkomma dverkomliga energipriser ér att forlita sig pa ren energi som
Europa kan producera pa egen hand. Dirfor méste méinniskor i EU ges mojlighet att stélla
om frén gas till renare elbaserade alternativ. Elektrifiering kommer 6ver tid att ge ldgre och
stabilare priser och samtidigt 6ka EU:s oberoende, hallbarhet och konkurrenskraft. P4 detta
omrade kan medlemsstaterna spela en roll genom att skapa incitament som ar inriktade pa ratt
saker — exempelvis att gora anvindningen av el mer attraktiv genom skatteincitament och lagre
avgifter.

Flexibilitet gor sa att hushall med smarta mitare kan anvianda energi nér det finns gott om el
och den ir billigare. Smart och dubbelriktad laddning av elfordon kan underlitta denna
flexibilitet ytterligare. For att detta ska fungera behover medborgarna tillgéng till tillforlitlig
information och rddgivning som dr anpassad till olika behov (déribland
funktionsnedséttningar), teknik till 6verkomliga priser och tjanster som belénar anvéndare som
flyttar sin elforbrukning fran perioder med hog belastning till billigare perioder — grupper som
riskerar digital utestingning bor sdrskilt uppmérksammas. En nyligen genomford
Eurobarometerundersdkning' visar att EU:s energikonsumenter vill ha ett starkare skydd for
utsatta konsumenter och konsumenter som lever i energifattigdom samt tydligare och mer
transparenta elridkningar.

Medborgare — till exempel jordbrukare, landsbygdsbefolkning, smaforetagare eller forskolor —
bor kunna gd samman och producera och dela sin egenproducerade energi. Detta minskar
trycket pd de lokala energindten och forhindrar onddiga investeringar 1 energiinfrastruktur. De
finansiella och tekniska kraven for bildande av energigemenskaper bor vara tydliga och enkla.
Att ge konsumenterna egna mojligheter gynnar ocksa europeiska tillverkare av ren teknik och
elleverantorer, eftersom okad efterfrdgan pa innovativa produkter (till exempel virmepumpar)
och tjénster (sdsom social leasing, virme som en tjédnst) kommer att ge investeringssidkerhet
och bidra till att skapa tillvéxt pa dessa arbetsmarknader. Dessa innovativa tekniska losningar
kommer ocksa att forbdttra kopplingen mellan energi och vatten, sarskilt under torka och
virmebdljor, och dirigenom bidra till att séinka energikostnaderna?.

Paketet for alla invénares tillgang till energi syftar dven till att ta itu med energifattigdom —
en allvarlig situation som for ndrvarande drabbar alltfér manga medborgare i EU och som i
oproportionerligt hdg grad drabbar grupper i utsatta situationer och grupper pa landsbygden
eller i avligsna omraden, de yttersta randomradena och pa dar. Ar 2024 kunde nirmare 10 %
av EU-medborgarna inte virma upp sina hem tillrdckligt pa vintern, och méinga stir infor ett
okat behov av kylning pd sommaren. For att minska energifattigdomen och fi4 ner
boendekostnaderna édr det nddvandigt att forbéttra byggnaders energiprestanda och dverga till
billigare elvirmning och elkylning eller till fjarrsystem som bygger pa fornybar energi.

Det finns redan stark EU-lagstiftning for allt detta, men genomférandet av den &r fortfarande
ojdimn. Det dr av avgorande betydelse att sédkerstilla en effektiv tillimpning av EU-
lagstiftningen for att se till att medborgarna kan dra full nytta av sina réttigheter. De lokala

! Flash Eurobarometer 566 Consumer behaviour in the energy transition, december 2025.
2 Buropeisk strategi for vattenresiliens, COM(2025) 280 final.
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myndigheterna dr mycket viktiga nir det giller att stddja medborgarna i energiomstéllningen
genom administrativ, teknisk och ekonomisk radgivning, sérskilt nir det géller att hantera
energifattigdom och nd ut till grupper med sdrskilda behov. I syfte att trappa upp de
gemensamma insatserna pd alla forvaltningsnivaer och leverera resultat for EU-medborgarna
innehaller detta meddelande, som kompletterar andra kommissionsinitiativ> om dverkomliga
energipriser, konkreta atgirder for att i) sdnka energikostnaderna for hushéllen, ii) skydda
konsumenterna och ge dem egna mdjligheter, 1ii) bekdmpa energifattigdom och iv) genomféra
befintlig EU-lagstiftning pd ett effektivt sétt.

PELARE I: SANKA ENERGIKOSTNADERNA FOR HUSHALLEN

Hoga energipriser skadar
EU:s ekonomi och dess 035 o
medborgare. Elpriserna for
hushéll steg kraftigt under
krisen och ligger i dag kvar pé
en hog niva, och detta drabbar
grupper 1 utsatta situationer pa
ett  oproportionerligt  sitt.
Konsumentpriserna pa el for
hushdllen 1 EU ligger 36 %
over genomsnittet for 2014—
2020, och konsumentpriserna 0,

pa gas dr 68 % hogre &n B P\ N N L Ll Ll i
genomsnittet under samma
period. Som jdmforelse var
inflationen under samma | Figur 1: Genomsnittliga halvdrsvisa el- och gaspriser i EU for

period 26 %, vilket innebir att hushall. Kdilla: Eurostat, hushdllens energipriser (band DC for el och
D2 for gas). Priserna dr inklusive alla skatter och avgifter.
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priserna har 6kat med 10 % nér
de justerats for inflation.

Medborgarnas energikostnader paverkas av nitavgifter, nationella skatter och avgifter,
grossistpriset pa energi och nivin pd den enskilda forbrukningen. De nationella
energiskatterna och berdkningen av nédtavgifter dr frdmst medlemsstaternas och deras
tillsynsmyndigheters ansvar, vilket ger dem verktyg for att sdnka energikostnaderna.
Kommissionen foreslar déarfor fyra konkreta atgérder 1 detta avseende.

Ateird 1: Sinka skatter och avgifter pa hushéllsel till EU:s miniminiva

3 Dessa dr given for en ren industri, handlingsplanen fér §verkomliga energipriser, EU-planen for bostider till
overkomlig kostnad, det europeiska kraftnétspaketet, EU:s agenda for stader samt den kommande strategin for
elektrifiering, EU-strategin for uppvirmning och kylning samt den strategiska fardplanen for digitalisering inom
energisektorn.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52025DC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0079&qid=1741780110418
https://housing.ec.europa.eu/document/download/756915b5-d1b1-4bde-ac82-03532d2d3d90_en?filename=0.pdf
https://housing.ec.europa.eu/document/download/756915b5-d1b1-4bde-ac82-03532d2d3d90_en?filename=0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC1005&qid=1770212329024
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/communications/2025/eu-agenda-for-cities-2025_sv

Elskatter och elavgifter star i
genomsnitt for 25 % av priset
300 for hushaillen och 15 % av
250 3 71 priset for foretag.
Medlemsstaterna  kan  sdnka
nationella  energiskatter och

150 energiavgifter, daribland
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W Energi och leverans  m Niitavgifter = Skatter och avgifter Genom att ta bort orelaterade
kostnader far alla maéanniskor
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hushall.
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Figur 2. Elpriskomponenter for genomsnittshushdll i EU (2019-
2024). Kdilla: Eurostat.

Vissa medlemsstater® sédnkte, eller héaller pa att sdnka, skattesatsen for energiintensiva
industrier. Skattesdnkningar visade sig ocksd vara effektiva for att tillfdlligt hélla nere
energikostnaderna under energikrisen, sarskilt ndr konsumentpriset pa el var betydligt hogre 4n
pa gas. Enligt energiskattedirektivet och momsdirektivet har medlemsstaterna flexibilitet att
sinka de ldgsta punktskattesatserna och mervérdesskatten pé elpriser. Detta skulle ge en
omedelbar effekt péd elpriserna och &ven bidra till en snabbare elektrifiering av
slutanvéndningen.

Mal Sédnka energikostnaderna for konsumenter och stodja elektrifiering

Medborgarnas energikostnader skulle kunna sinkas med 14 % eller med i
Resultat . o

genomsnitt 200 euro per ar.

Medlemsstaterna bidrar till att sdnka hushallens elkostnader genom att se 6ver
Hur skatter och fullt ut utnyttja flexibiliteten 1 EU-lagstiftningen och dverviga helt

eller delvis riktade sinkningar av punktskatter pa el, exempelvis for
energifattiga och utsatta hushall.

Atgird 2: Sinka nitkostnaderna for lokala konsumenter

Konsumenterna betalar natavgifter for att ticka kostnaderna for energileveransen till sina hem.
Dessa utgér mellan en fjiirdedel och en tredjedel av elpriserna och ir avgorande nér det
giller 6verkomliga energipriser. EU-lagstiftningen skyddar konsumenterna genom att kriva att
nétoperatorerna endast dverfor kostnader som dr kostnadsbaserade och transparenta, tar hinsyn
till behovet av nitsikerhet och nitflexibilitet samt Aterspeglar de faktiska kostnaderna®.
Avgifterna, och de kostnader som dr forknippade med dem, maste godkénnas av oberoende
nationella tillsynsmyndigheter.

Energigemenskaper som producerar energi for egen forbrukning eller delar energi med grannar
kan bidra till att minska anvéndningen av lokala nit och bidra till att undvika investeringar 1

4 Grekland, Italien och Portugal ldgger till public service-avgifter pa elrikningarna.

5 Tyskland, Frankrike.

¢ Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om éndring av direktiv 2012/27/EU (omarbetning).
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ytterligare infrastruktur. Flexibilitetsbeloningar 1 ndtavgifterna, som sdnker energikostnaderna
for energigemenskaper och medborgare som delar sin energi, skulle ge incitament till lokal
produktion och forbrukning av energi och ge fordelar for alla ndtanvandare.

Ar 2025 offentliggjorde kommissionen en viigledning om nitavgifter’ for att hjilpa nationella
tillsynsmyndigheter att halla nétavgifterna nere och ddrmed sdnka kostnaderna for
konsumenterna. Ett snabbt genomforande av denna végledning kommer att bidra till att sdnka
nitavgifterna for alla konsumenter. Kommissionen uppmanar tillsynsmyndigheterna att vara
strikta vid bedomningen av kostnader/intdkter och att ta full hdnsyn till den potentiella
flexibiliteten och efterfrigeflexibiliteten i syfte att ersitta dyra infrastrukturinvesteringar.
Kommissionen kommer att folja upp vigledningen om nédtavgifter genom att samarbeta med
de nationella tillsynsmyndigheterna for att paskynda energiomstéllningen, inbegripet genom
att belona de positiva effekterna av energigemenskaper och energidelning.

Mal Ligre nétavgifter for konsumenterna

Flexibel forbrukning och flexibel lokal elproduktion och elférbrukning som
bidrar till ett minskat behov av investeringar i néitet och mer effektiv drift.
De nationella tillsynsmyndigheterna uppmuntras att &vervidga riktade
incitament i néitavgifterna for flexibel lokal forbrukning som skulle minska de
totala nitkostnaderna, t.ex. energigemenskaper och medborgare som delar sin
energi, och att bedoma flexibilitetspotentialen, i1 synnerhet for
energigemenskaper och energidelning, vid utformningen av nitavgifter.
Kommissionen kommer att ha ett nira samarbete med Acer och nationella
tillsynsmyndigheter for ett snabbt genomforande av kommissionens vigledning
om utformningen av nitavgifter.

Resultat

Hur

Ateird 3: Frimja anvindningen av ren och energieffektiv teknik

Ar 2023 anviinde hushéllen i EU energi frimst for uppvirmning av bostider (62,5 % av den
slutliga  energianvdndningen 1  bostadssektorn) foljt av  vattenuppvirmning
(15,1 %)®. Energietiketterna pekar redan pid den besparingspotential som finns och ger
konsumenterna anvindbar vigledning, till exempel vid beslut om kdp av hushallsapparater®.
Energistyrningssystem for hushll och moderna energismarta apparater har kapacitet att
ge ligre energirdkningar. Overgngen till elektrisk mobilitet skapar ytterligare mdjligheter att
minska energikostnaderna genom smart och dubbelriktad laddning av elfordon, vilket gor det
mojligt for hushallen att optimera elanvindningen. De uppfattas dock ofta som alltfor dyra,
framst pd grund av de hoga forskottsbetalningarna. For att 19sa detta problem har vissa
medlemsstater infort innovativa finansieringsmodeller, diribland social leasing!®. Foretag pa
vissa marknader erbjuder kunderna rena uppvirmningssystem (inklusive underhall) genom att
ge konsumenterna mojlighet att betala kostnaderna genom flexibla ménatliga delbetalningar!’.
System som inte innebér bidrag haller pé att utvecklas, men har i1 de flesta fall 4nnu inte infGrts
1 ndgon storre utstrackning.

7 Notice on Guidelines on future proof network charges for reduced system costs, C(2025) 4010 final.

8 Eurostat, Energy consumption in households, juni 2025.

® Europeans attitudes towards energy policies — september 2024 — Eurobarometerundersdkning. Mer #n tre
fjardedelar av de svarande hade tagit hjilp av energietiketten under de senaste fem aren.

10 Frankrike har exempelvis lanserat en andra omgéng av systemet med social leasing for elfordon. I Lettland
ger ett statligt foretag tillgang till finansiella resurser for foretag och hushéll genom lén, garantier och
investeringar i riskkapitalfonder.

' God praxis enligt bilagan till kommissionens rekommendation om frigdrande av investeringar i
energieffektivitet, COM(2026) 1526, rekommendation.
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https://energy.ec.europa.eu/document/download/d911cc86-121d-445c-bd27-a14098ede7e2_en?filename=C_2025_4010_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?etrans=hr

Kommissionen uppmanar medlemsstaterna och foretagen att anvéinda en strategi som inte bara
innebér bidrag och att utveckla innovativa energitjéinster och finansieringslésningar —
exempelvis system som kombinerar social leasing med mojligheten att ticka inledande
kapitalkostnader, som erbjuder viirme som en tjinst', eller flexibla avgifter for virmepumpar
och underhallskostnader. Detta kommer att ge EU-medborgarna béttre tillgang till ren och
energi- och vatteneffektiv teknik, forbdttra livskvaliteten genom t.ex. minskade fororeningar,
battre inomhuskomfort och hélsa samt lidgre energikostnader. Vil utformade system som
kombinerar offentlig och privat finansiering och prioriterar minniskor i energifattigdom och
andra grupper 1 utsatta situationer kommer att ha en positiv effekt pa lag- och
medelinkomsthushall, vars energikostnader kan utgdra en oproportionerlig andel av den totala
hushéllsinkomsten. P4 samma sétt bor investeringar stodjas for att inféra rena eller
energieffektiva losningar i situationer utan anslutning till nétet. Genom den kommande
strategin for investeringar i ren energi'® vill kommissionen frigdra privata investeringar i
energieffektivitet.

Mal Okad tillging till ren, effektiv teknik med innovativa lésningar

Resultat | Forbattring av byggnaders energiprestanda, ldgre energikostnader.

Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna och berorda parter,
inom ramen for den europeiska koalitionen for finansiering av
energieffektivitet, ndr det giller utformning av praktiska och innovativa
modeller for energitjanster och finansieringsldsningar och dven strategier som
inte innebir bidrag, inbegripet utbyte av basta praxis for att nd utsatta hushall,
okad anvédndning av energiledningssystem for bostdder och byggnader och
energismarta apparater samt forbattring av hushallens tillgang till elektrifierade,
flexibla och effektiva energitjdnster och energitekniker (fjarde kvartalet 2026).

Hur

Atgird 4: Ge konsumenterna mojlichet att fa det billisaste erbjudandet och att snabbt
kunna byta leverantor

EU-lagstiftningen ger medborgarna riitt att byta till alternativa energileverantorer'?;
medborgarna forlorar emellertid uppskattningsvis i genomsnitt 152 euro per ar genom att inte
gora det'®. En orsak ir bristen pa transparens; alla befintliga jimforelseverktyg kanske inte &r
tillrackliga 1 detta avseende, och dven om formedlande plattformar kan underlatta byte &r deras
affairsmodeller inte alltid tydliga, vilket kan forsvara transparensen och mdjligheten att utkrava
ansvar.

Kommissionen uppmanar medlemsstaterna att se till att energileverantdrerna minst en gang per
ar ger sina kunder "rdd om de forménligaste prisvillkoren” med utgangspunkt i deras
specifika energianvdndning, och infor ett ’system for tidig varning” om det finns risk for att
en kunds energiforbrukning kraftigt kommer att dverstiga den nivd som antogs ndr avtalet
ingicks och nirhelst det kommer ett billigare erbjudande!¢. Sidana tjinster, som aterspeglar
dem som tillhandahalls i andra sektorer'’, skulle gora det mjligt for konsumenterna att reagera

12 En affarsmodell som liter kunderna betala for den virme de anvinder snarare &n for infrastrukturen eller
brénslet.

13 COM(2026) 116, Strategi for investeringar i ren energi.

14 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den
inre marknaden for el och om éndring av direktiv 2012/27/EU (omarbetning), artiklarna 4 och 12.

15 ACER 2021 Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets.
16 Se #ven atgird 7.

17 Nir det giller telekommunikation bor leverantdrerna minst en ging om aret ge kunderna rad om de
forménligaste prisvillkoren, vilket skulle kunna uppmuntra dem att dndra sina avtalsalternativ.
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snabbt och byta avtal (t.ex. frén ett flexibelt till ett fast), vilket skulle ha en positiv inverkan pé
deras rakningar.

Medborgarna bor ha tillgéng till tydlig information om sina avtal, och en kortfattad
sammanfattning bor ldmnas i god tid innan ett avtal ingds eller forléngs. For att sdkerstélla att
utsatta konsumenter, dédribland konsumenter som saknar digitala verktyg eller fardigheter,
effektivt kan utdva sina réttigheter bor leverantorerna tillhandahélla denna sammanfattning
kostnadsfritt 1 tillgdngliga format och via flera kanaler. Kommissionen kommer att ge
vigledning om viktiga avtalsvillkor och uppmana leverantdrerna att tillhandahalla en
standardiserad sammanfattning.

Det finns ocksa onddiga tekniska hinder for leverantdrsbyten. For att atgirda dessa kommer
kommissionen att faststilla tekniska regler for leverantérer som ska sdkerstilla att inre
avdelningar dverallt i EU kan genomfora leverantdrsbyten inom 24 timmar. Dessutom ar det
av avgorande vikt att smarta métare infors fullt ut i medlemsstaterna — for att kunna utéva
sina réttigheter, eller dra nytta av flexibilitetstjidnster (se atgéird 6), maste medborgarna ha en
tydlig 6verblick over den energi de forbrukar.

Forbittrad transparens hos och jimforbarhet mellan erbjudanden om

Mal energiforsorjning och méjliggorande av tekniskt leverantorsbyte inom
24 timmar.

Resultat | Genom att byta leverantor uppskattas besparingarna kunna uppga till 152 euro
per ar.

Kommissionen kommer att anta tekniska regler for leverantorsbyte (forsta
kvartalet 2026), anta en rekommendation om sammanfattningen av de
viktigaste villkoren i energiavtal (forsta kvartalet 2026) och Gvervidga en
rekommendation om standardiserade mallar for energirdkningar (2027).

Hur

PELARE II: BATTRE SKYDD OCH EGNA MOJLIGHETER FOR KONSUMENTER

Atgird 5: Frimja egenproduktion av energi och energidelning bland medborgarna

Medborgare kan besluta att gd samman och bilda en energigemenskap for att forvalta
gemensamma investeringar och producera och forbruka fornybar energi, till exempel med hjélp
av solpaneler, vindkraftverk och fjarrvirmesystem. Detta dr en réttighet som garanteras i
unionsritten.'® Aven om mer #in 8 000 energigemenskaper for nirvarande ir aktiva i Europa'’
ar den outnyttjade potentialen enorm, sérskilt i landsbygdsomraden, till exempel genom
produktion av fornybar energi, inklusive biogas och biometan, och lokal avfallshantering.
Kollektiva fordelar kan ocksa uppnés genom att dela energi. Detta gor det mojligt for en storre
grupp ménniskor, exempelvis hyresgister, ldginkomsthushdll och personer utan ldmpligt
utrymme, att dra direkt nytta av egenproducerad fornybar energi. Egenproduktion och
energidelning innebér dkad sjdlvstidndighet och stabil tillgang till 6verkomliga och mer stabila
priser, och gor energisystemet mer eftektivt.

Over 16 miljoner hushall och 630 000 sma och medelstora foretag skulle kunna producera sin
egen fornybara energi 2030.2° Det finns potential att 6ka den installerade kapaciteten for
fornybar energi i grupper av hushill med upp till tio ginger.?! Enskilda hushéll som

18 Artikel 16 i direktiv (EU) 2019/944 och artikel 22 i direktiv (EU) 2018/2001.

19 Uppskattning som baseras pa en vid tolkning av begreppet, som inte ér begrinsad till enbart EU:s definitioner-
20 Entec-studie om potentialen hos medborgarenergi (kommande).

2! Gemenskapsenergi skulle kunna bidra med upp till 90 GW, vilket motsvarar 8 % av den totala produktionen
av fornybar el 1 EU fram till 2030. Se Entec-studien om potentialen hos medborgarenergi (kommande).
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producerar och forbrukar sin egen solenergi kan spara 260-550 euro per ar. For grupper av
hushall med en blandning av vind- och solenergi skulle besparingarna kunna uppga till 440—
930 euro per ar*2.

For att uppna denna potential maste energigemenskaper fa mdjligheter att dela el utan att
behova betala alltfor hoga leverantorsavgifter, sdlja dverskottsenergi och utnyttja sin potential
att balansera hog eller lag efterfragan pa marknaden. De administrativa kraven maste reduceras
till ett minimum. Riktat stod bor tillhandahéllas for att sdkerstdlla tillgdnglighet for
energifattiga och utsatta hushéll. Kommissionen kommer att utfirda en handlingsplan for
energigemenskaper for att stodja medlemsstaterna i denna stravan.

Utnyttja energigemenskapernas potential att 6ka sin installerade kapacitet
Mal for fornybar energi i EU med upp till tio gianger fram till 2030, vilket
mojliggér produktion av fornybar energi for 25-30 miljoner hushall.
Potentiella besparingar pa 260-550 euro per ar for enskilda hushéll och
potentiella ekonomiska fordelar pa 440—930 euro per ar for gemenskaper.
Kommissionen kommer att ge medlemsstaterna vigledning om hur de kan
frigora potentialen hos energisamhiéllena och egenforbrukningen av energi,
inbegripet utbyte av god praxis, pa grundval av en beddmning av potentiella och
befintliga hinder (forsta kvartalet 2026), anta en genomférandeférordning om
Hur datainteroperabilitet i syfte att sékerstélla att energidelning &r ldtt att anvdnda
och helt automatiserad for konsumenterna (2027) och utfirda en serie praktiska
steg-for-steg-vigledningar om hur man inrdttar och  forvaltar
gemenskapsenergiprojekt for hushall och andra berorda parter, diribland smé
och medelstora foretag, jordbrukare och offentliga myndigheter (2026-2027).

Resultat

Atgird 6: Frimja flexibilitet senom konsumentavtal

Konsumenter med flexibla konsumentavtal kan gora betydande besparingar. I vissa fall
kan elrdkningarna sinkas med upp till 40 % néar uppvarmningsbehovet flyttas till tidpunkter
med laga elpriser?®. Detta ir en av anledningarna till att efterfrageflexibilitet bor frimjas aktivt
i hela EU. Bland fordelarna finns minskad elproduktion och lidgre nétkostnader samt ett
minskat behov av atgirder for kapacitetsstod, med potentiella arliga besparingar pa
uppskattningsvis 2,7 miljarder euro fram till 2030,

For att forverkliga dessa fordelar maste man se till att flexibla konsumentavtal finns allméint
tillgiingliga, att konsumenterna har tillgang till transparent prissittning och tillforlitlig
information samt riktad radgivning om hur de viljer det leveransavtal som bist passar deras
behov, och att de nddvindiga tekniska verktygen finns. System med smarta métare har en
avgorande betydelse — de tillhandahdller de uppgifter som kridvs for att flexibiliteten ska
fungera. En effektiv tillgang till relevanta uppgifter frimjar 6kad automatisering ytterligare och
forbattrar dirmed konsumentupplevelsen, samtidigt som ett starkt dataskydd sékerstélls.

Att frimja flexibilitet innebér ocksé att undanrdja hinder for leverantorer av flexibilitetstjanster
— foretag som belonar sina kunder for att de flyttar sin elanvindning fran perioder med hog
belastning till billigare perioder, vilket minskar belastningen pa de lokala niten. Kommissionen

22 Kostnadsbesparingarna berdknas med utgangspunkt i priserna pé grossist- och konsumentmarknaderna 2020
och 2022. Om nitet anvénds vid egenanvéindning av el géller alla nitavgifter och skatter.

23 Med utgangspunkt i data frén Acers rapport frin 2025 om marknadsdvervakning och kommissionens egna
berdkningar.

24 Demand-side Flexibility: Quantification of benefits in the EU. DNV for smartEn, september 2022.
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kommer att ge védgledning som bidrar till att undanrdja dessa hinder, till exempel negativa
incitament eller oldmpliga prissignaler.

Utanfor EU forser Australiens Solar Sharer Offer hushallen med el kostnadsfritt under perioder
med hog solenergiproduktion. Inom EU har leverantorer ocksa tagit fram erbjudanden med
kostnadsfri el. Medlemsstaterna kan vilja utforska liknande mekanismer som ar anpassade till
EU:s regelverk, som mojliggdér direkta fordelar for medborgarna av omstéllningen till ren
energi genom att sinka kostnaderna utan krav pd initiala investeringar i solenergi pa tak, som
uppmuntrar flexibilitet pa efterfragesidan, anpassar forbrukningen till perioder med hog
produktion av fornybar energi, forbattrar nitets effektivitet och stirker allménhetens stod for
utfasning av fossila branslen, genom att gora fordelarna med energiomstillningen synliga och
patagliga.

Gora det mojligt for medborgarna att tryggt kunna dra nytta av flexibla

Mal . o .
konsumentavtal och smarta enheter som optimerar energianvindningen.

Lagre kostnader for konsumenterna och systemkostnader, med potentiella

Resultat besparingar pa upp till 40 %2,

Kommissionen kommer att ge végledning for att frimja ersittning for
flexibilitet i konsumentavtal (forsta kvartalet 2026), forbéttra tillgdngen till de
uppgifter som kravs for flexibilitet genom en genomfoérandeforordning om krav
och forfaranden for interoperabilitet(2027), och frimja de relevanta projektens
flexibilitets- och effektivitetspotential inom ramen for de nya partnerskapen for
bittre bostider (2026).

Hur

Atgiird 7: Oka konsumenternas fortroende

Energikonsumenterna utsitts for aggressiv telefonforsiljning eller tycker ibland att det &r
svart att navigera pa energimarknaderna. Detta leder till bristande fortroende for marknaden
och begrinsar mojligheterna att dra nytta av billigare alternativ eller mer innovativa tjinster?®.

For att hoja kvaliteten pa energitjénster for kunder kommer kommissionen att samverka med
konsumentorganisationer, energileverantdrer och tillsynsmyndigheter for att utarbeta en ny
tjinstekod for energileverantorer som ett forsta steg mot att motverka otillborliga
marknadsforingsmetoder. Koden kommer att ge energileverantdrerna mojlighet att frivilligt
ata sig att ga langre &n de befintliga kraven for att tillhandahalla effektiv klagomalshantering
och forhindra bortkoppling av utsatta konsumenter — exempelvis de som bor pa landsbygden —
genom lidngre forvarningsperioder, skriddarsydda avbetalningsplaner, minimiforsérjning, och
att erbjuda system for “rddgivning om de forménligaste prisvillkoren” och “tidig varning” (se
atgird 4). Koden kommer att tjina som fortroendemirkning genom vilken
energileverantdrerna signalerar till konsumenterna att de kan forvénta sig transparenta och
rittvisa tjanster. Vissa medlemsstater tillimpar och verkstéller redan en sddan kod med goda
resultat’’. Det kommer #ven fortséttningsvis att vara upp till medlemsstaterna att besluta om
och hur en sadan kod ska verkstillas pé nationell niva.

25 P4 grundval av uppgifter frén Acers rapport frin 2025 om marknadsdvervakning (Rewarding Flexibility: How
retail contract choice can help unlock consumer flexibility) och kommissionens egna berdkningar skulle
elkonsumenterna kunna gora besparingar pa upp till 40 % om de byter till ett avtal med dynamiska priser och
aktivt styr sin forbrukning.

26 | Eurobarometern flaggas for otillborliga affirsmetoder som ett omréde dir det finns forbéttringsbehov. Av de
tillfragade skulle 82 % lita mer pa en energileverantéor om den atog sig att folja en officiellt certifierad
uppforandekod om konsumentrittigheter.

27 Exempelvis Irland, Nederlédnderna och Frankrike.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

Al och digitalisering kommer att medfora manga fordelar, bland annat energibesparingar och
sinkta energikostnader, men kommer &ven att medféra nya utmaningar. Kommissionen
kommer dérfor att bedoma om de nuvarande reglerna dr &ndamaélsenliga i detta avseende.

Fortroendet for marknaden blir lidande om energileverantdrerna inte skyddar sig mot volatila
priser. Om en energileverantor gar 1 konkurs kan kunderna forlora eventuella
forskottsbetalningar och tvingas ingd mindre formanliga avtal. For att forhindra detta kommer
kommissionen att ge de nationella tillsynsmyndigheterna viagledning om hur de kan se till att
energileverantorerna utarbetar limpliga riskhanterings- och risksikringsstrategier for att
bidra till att halla konsumentmarknaden for el stabil och tillforlitlig.

Stiarka fortroendet, bekimpa aggressiv och vilseledande
Mal telefonforsiljning/marknadsforing, skydda medborgarna fran
konsekvenserna av marknadsmisslyckanden.

Okat fortroende bland konsumenterna och hégre tjéinstekvalitet. Okad dppenhet
pa marknaden som leder till konkurrensutsatt prissittning och effektivare tjénster.
Kommissionen kommer att skapa fordelar for konsumenterna genom att foresla
en lattbegriplig tjdnstekod om konsumentréttigheter for energileverantorer, som
frivilligt kan &ta sig att tillimpa hoga standarder for konsumentskydd som bygger
pa transparens, rittvisa, omsesidigt fortroende och ansvarsskyldighet (fjdrde
kvartalet 2026), offentliggora ny vigledning for att hjélpa nationella
Hur tillsynsmyndigheter att forhindra att leverantdrer gar i konkurs genom att
forbéttra riskhanteringen (forsta kvartalet 2026), och bedoma behovet av att
anta ett nytt EU-lagstiftningsforslag om konsumenternas energirittigheter
efter 2029 for att sikerstdlla konsumenternas réttigheter 4ven i nya innovativa
avtal och ta itu med aggressiv eller vilseledande
telefonforséljning/marknadsforing (2028).

Resultat

PELARE III: ATGARDER MOT ENERGIFATTIGDOM OCH UTSATTHET

Rittvisa och jamlikhet stir i centrum for energiomstillningen. Skyddet av utsatta
konsumenter och konsumenter som lever i energifattigdom 4r den frimsta prioriteringen for
minniskor i Europa, enligt den senaste Eurobarometerundersdkningen.?® Energifattigdom,
alltfor dyra boenden och begréinsad tillgang till subventionerade bostidder kan leda till storre
risk for utsatthet. EU haller pa att utarbeta den forsta EU-strategin for fattigdomsbekdmpning
for att hjidlpa manniskor att fa tillgang till grundldggande skydd och tjénster, ta itu med
grundorsakerna till fattigdom och bidra till utrotning av fattigdom senast 2050. Genom att ge
alla tillgang till energi som en samhaéllsviktig tjinst kommer utsattheten och fattigdomen i EU
att minskas.

Atgird 8: Gemensamma insatser for att minska energifattisdomen

Ar 2024 kunde omkring 42 miljoner miinniskor i EU (9,2 % av EU:s befolkning) inte virma
upp sina hem tillrickligt®®. Detta 4r en allvarlig och oacceptabel situation for alltfor manga
medborgare i EU, med oproportionerliga konsekvenser for familjer och befolkningsgrupper
som riskerar att drabbas av fattigdom eller diskriminering.

EU:s réttsliga ram alagger medlemsstaterna att ta itu med energifattigdom och skydda utsatta

28 Flash Eurobarometer 566 Consumer behaviour in the energy transition, december 2025.
2 Burostat, Population unable to keep home adequately warm by poverty status, februari 2026.
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konsumenter genom politiska atgirder och konkreta insatser. Kommissionens bedomning?® av
de uppdaterade integrerade nationella energi- och klimatplanerna visar dock att dessa
bestimmelser genomfors pa ett ojimnt sidtt i EU. Detta beror delvis pa svarigheten att
identifiera och né ut till utsatta hushall och ménniskor som star infor energifattigdom och att
effektivt omsétta behoven i effektiva stodatgirder — eftersom energifattigdom och utsatthet
ar mangfasetterat. For att hjdlpa medlemsstaterna att gora sina nationella planer mer
ambitiosa och minska energifattigdomen kommer kommissionen att ge ytterligare vigledning
och dela goda och reproducerbara metoder. Dessa kommer att inriktas pa framgangsrika
nationella och lokala strategier for att ta itu med energifattigdom och delade incitament?!,
samtidigt som man sdkerstdller att incitamenten for energibesparingar och energieffektivitet
upprétthalls dven for hushall som far socialformaner for att klara sina energirdkningar. I linje
med direktiv (EU) 2024/1275 om byggnaders energiprestanda kommer kommissionen ocksé
att hjdlpa medlemsstaterna att senast 1 slutet av 2026 utarbeta sina nationella
byggnadsrenoveringsplaner for att identifiera de byggnader som har sdmst prestanda, dir de
mest utsatta medborgarna bor, och utforma skriddarsydda strategier som hjélper dem att sinka
sina energikostnader och bo bekvimare i sina hem, pa vintern och pd sommaren. Planerna
syftar ocksa till att integrera tillgdnglighet for dldre och personer med funktionsnedséttning i
samband med renoveringar.

Utdver projekt som rér energifattigdom inom ramen for den sociala klimatfonden®, de
sammanhallningspolitiska fonderna®* eller annat stéd som tillhandah&lls pa lokal niva genom
raddgivningscentrumet for energifattigdom kommer kommissionen att lansera en ny inbjudan
att limna forslag inom ramen for Life-programmet®* for finansiering av projekt som stoder
nationella, regionala och lokala myndigheter i kampen mot energifattigdom, med utgdngspunkt
i tio projekt som redan pagér. Detta kommer att ge ytterligare aktorer mojlighet att utforma och
skala upp riktade dtgirder for att forse energifattiga hushall med varaktiga 16sningar for
overkomliga energipriser och forbattrade levnadsvillkor. Kommissionen kommer vidare att ge
véigledning om olika sétt att skydda utsatta hushdll och personer som lever i energifattigdom
under avvecklingen av naturgasniit.

Hjélpa nationella och lokala myndigheter att vidta konkreta atgirder for att
Ml minska antalet personer som lever i energifattigdom och skydda utsatta
konsumenter i syfte att siikerstiilla en rittvis energiomstillning.

Mer konsekventa och riktade strategier for utsatta hushall som lever i eller riskerar
Resulta | energifattigdom, snabbare, rittvisare och billigare tillgang till strukturella
t 16sningar (t.ex. renoveringar), en progressiv och métbar minskning av
energifattigdomen och relaterade hilsoproblem och sociala problem i hela EU.
Kommissionen kommer att gora foljande:

Hur o Uppdatera sin rekommendation om energifattigdom® i syfte att
tillhandahdlla ytterligare analyser och dela goda och reproducerbara

30 SWD(2025) 140 final.

31 Delade incitament uppstar nér hyresvirdar saknar motivation att forbittra bostiderna eftersom hyresgiisterna
far de flesta fordelarna men inte sjilva kan gora fordndringarna.

32 Mellan 2026 och 2032 kommer upp till 86,7 miljarder euro att tillhandah&llas genom den sociala
klimatfonden for att hjdlpa utsatta médnniskor och sméforetag som drabbas hardast av stigande energi- och
transportkostnader.

33 Forordningen om modernisering av sammanhdllningspolitiken ger medlemsstaterna incitament att Ska
finansieringen for héllbara bostéder till 6verkomlig kostnad, med fokus pa hushéll som drabbats av
energifattigdom.

34 Flerdrigt arbetsprogram for Life 2025-2027.

3 BEUR-LEX 32023H2407.
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metoder. Den kommer att inkludera metoder som framgéngsrikt tar itu med
energifattigdom och eliminerar delade incitament, anvénder digitala
verktyg, forenklar de uppsokande kontakterna med utsatta medborgare,
genomfor sektorsdvergripande atgirder for att skydda medborgarna fran
varmeboljor, framjar innovativa finansieringsverktyg for
energieffektivitetsatgdrder ~och  visar hur  energidelning och
energigemenskaper effektivt kan minska energifattigdomen (fjarde
kvartalet 2026).

o Fortsitta att tillhandahalla tekniskt bistand och ytterligare viagledning till
nationella, regionala och lokala myndigheter {or att effektivt rikta in sig pd
utsatta medborgare genom politik och atgéarder (2026-2028).

o Hjélpa nationella, regionala och lokala myndigheter att nd ut till
medborgare som drabbats av energifattigdom med effektiva atgérder
genom att finansiera nya projekt inom ramen for Life-programmet som
tar itu med energifattigdom. Det kommer att krdvas anpassade
kommunikations- och informationsatgirder for att informera utsatta och
energifattiga medborgare om mojligheter till kostnadseffektiv
energibesparing (2026-2027).

Atgird 9: Skydda utsatta medborgare fran bortkoppling

For manga EU-medborgare, dven de som redan lever i energifattigdom, dr oformagan att
kunna betala energirikningarna ytterligare ett akut problem. Risken for att frdnkopplas fran
el- och gasforsorjningen péverkar allvarligt deras livskvalitet och hélsa, inbegripet den
psykiska hélsan. 2024 var cirka 31 miljoner EU-medborgare sena med sina
hushéllsrikningar>®.

Kommissionen kommer att samverka med medlemsstaterna, nationella tillsynsmyndigheter,
energileverantorer, konsumentorganisationer och andra berdrda parter for att inrétta system pa
nationell niva som ska identifiera tidiga varningssignaler om att hushallen har svért att betala
sina energirdkningar. Syftet &r att hjélpa energiforetagen att gé in och erbjuda stdd till sddana
hushall innan problemet forvérras. Dessutom kommer kommissionen att frimja god praxis for
forebyggande av och skydd mot bortkoppling, inbegripet system for skuldhantering.

Bittre skydd for utsatta och energifattiga medborgare som riskerar
bortkoppling genom system for tidig varning och skuldhantering.

Férre bortkopplingar, enhetligt skydd for utsatta konsumenter 1 hela EU, minskad
utsatthet, forbattrad social rittvisa och hélsa samt okat vilbefinnande.
Kommissionen kommer att ta fram stodjande riktlinjer och anordna
utbildningskurser for nationella och lokala myndigheter om utformning och
genomforande av skydd mot bortkoppling samt framja bdsta praxis genom
riktade seminarier, evenemang och publikationer (andra och tredje kvartalet
2026), och kommer att informera om tillgingligt stod genom sirskilda
kommunikationsdtgirder (under hela 2026).

Ml

Resultat

Hur

PELARE IV: GENOMFORANDE AV BEFINTLIG EU-LAGSTIFTNING

36 Burostat, Arrears on utility bills, februari 2026.
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EU-medborgarna gynnas av ett starkt konsumentskydd tack vare EU-lagstiftningen, men
genomforandet ir fortfarande ojimnt. Utan ett kraftfullt genomforande i praktiken kommer
avstandet mellan EU:s ambition och mainniskors upplevelser att kvarstd. De lokala
myndigheterna spelar en central roll nir det géller att stddja och samverka med medborgarna,
men de dr ofta inte tillrdckligt involverade i1 utformningen av politiken och saknar
befogenheter och medel for att vidta dtgarder for medborgarna.

Kommissionen kommer att samarbeta med medlemsstaterna och berdrda parter for att
underldtta genomforandet och tillimpningen av EU-lagstiftningen — sérskilt genom att anta
riktlinjer och tekniska analyser om energigemenskaper och egenférbrukning, inbegripet en
handlingsplan for energigemenskaper, skydd av utsatta kunder och kunder som lever i
energifattigdom mot bortkoppling och under utfasningen av gas, sammanfattningen av de
viktigaste avtalsvillkoren, riskhantering for leverantorer, marknadsbaserade konsumentpriser,
ersdttning for flexibilitet i konsumentavtal, tekniska regler for leverantorsbyte.

Genomforandet kan naturligtvis inte ske utan att man tar hiansyn till alla olika berorda parter.
For att uppnd alla de mél som anges i detta meddelande ar det darfor viktigt att ha en stark
samverkan mellan och ett starkt engagemang hos kommissionen, medlemsstaterna och
medborgarna sjidlva samt med det civila samhéllet, tillsynsmyndigheter, industrin och den
akademiska vérlden. Darfor kommer kommissionen att effektivisera befintliga initiativ och
Oka synligheten for befintliga stodverktyg — exempelvis radgivningscentrumet for alla
invanares tillgdng till energi (Citizens Energy Advisory Hub), rddgivningscentrumet for
energifattigdom, borgmaistaravtalet, initiativet for EU:s Oar, initiativet for kolregioner i
omstéllning och forumet for energibeteende (Energy Behaviour Forum) — och uppgradera det
befintliga medborgarenergiforumet till en kontaktpunkt for utbyte av bésta praxis och
uppfoljning av framstegen med genomforandet. Kommissionen kommer ocksa att utfirda
riktlinjer for medlemsstaterna i syfte att ge stdderna egna mojligheter och hjdlpa dem att frigora
de lokala myndigheternas fulla potential nir det géller att genomfora omstéllningen till ren
energi. Kommissionen kommer, genom nationella konsumentorganisationer, att figna
siarskild uppmirksamhet 4t medborgardeltagande och se till att konsumenterna &r
informerade om sina rittigheter och de mojligheter som finns p4 EU:s energimarknad.
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