U

— I Rada
= Eurépskej unie

Il

V Bruseli 10. marca 2026
(OR. en)

7214/26
ENER 126
FISC 103
ECOFIN 325
COMPET 308
ENV 229
SPRIEVODNA POZNAMKA
Od: Martine DEPREZOVA, riaditelka, v zasttpeni generalnej tajomnicky
Eurdépskej komisie
Datum dorucenia: 10. marca 2026
Komu: Thérése BLANCHETOVA, generalna tajomni¢ka Rady Eurépskej Unie
C. dok. Kom.: COM(2026) 115 final
Predmet: OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o baliku energetickych opatreni pre obanov

Delegaciam v prilohe zasielame dokument COM(2026) 115 final.

Priloha: COM(2026) 115 final

7214/26

TREE.2.B

SK



SK

EUROPSKA
KOMISIA

V Strasburgu 10. 3. 2026
COM(2026) 115 final

OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE
o baliku energetickych opatreni pre ob¢anov

{SWD(2026) 115 final}

SK



Balik energetickvch opatreni pre obéanov — cenovo dostupna energia pre vSetkych

VSetci Eurdpania by mali mat’ pristup k cenovo dostupnej Cistej energii v pohodlnych
a odolnych obydliach. Cenovo dostupna energia je zakladnou podmienkou bezpecnej
a dostojnej kvality zivota bez chudoby a kI'acom k zabezpeceniu spravodlivosti a za¢lenenia,
najmi pre skupiny v zranite'nych situdciach a pre vSetky generacie. Ak su ceny energii prili$
vysoké, trpi tym celé hospodarstvo — klesa spotreba a podniky spomal’uju. Prave na to sa
zameriava balik energetickych opatreni pre obCanov.

NajbezpecnejSim spdsobom, ako ziskat' cenovo dostupnli energiu, je opierat’ sa o Cistu
energiu, ktoru si Eurépa dokaZze vyrobit’ sama. Preto treba posilnit’ postavenie Eurépanov
tak, aby mohli prejst zplynu na CdistejSie alternativy zalozené na elektrickej energii.
Elektrifikacia ¢asom prinesie nizSie a stabilnejSie ceny a zaroven sa vd’aka nej zvysi europska
nezavislost, udrzatenost’ a konkurencieschopnost. Clenské $taty tu moézu zohrat twlohu
nastavenim spravne cielenych stimulov — napriklad tak, Ze zatraktivnia vyuzivanie elektrickej
energie prostrednictvom datiovych stimulov a nizSich odvodov.

Flexibilita umoziiuje domacnostiam s inteligentnymi meradlami vyuzivat’ elektricka energiu
vtedy, ked je jej dostatok a je lacnejSia. Tuto flexibilitu mdze d’alej podporit’ inteligentné
a obojsmerné nabijanie elektrickych vozidiel. Aby to fungovalo, ob¢ania potrebuju pristup
k spolahlivym informécidm a poradenstvu prisposobenym rozlicnym potrebam (vratane
potrieb vyplyvajicich zo zdravotného postihnutia), k cenovo dostupnym technoldogiam
a sluzbam, pri ktorych st odberatelia odmenovani za to, ked’ presunu svoju spotrebu elektricke;j
energie z Casov Spicky na lacnejSie Casové Useky, pricom osobitnd pozornost’ sa venuje
skupindm, ktoré c&elia digitadlnemu vylGceniu. Zneddvneho prieskumu Eurobarometra'
vyplyva, ze odberatelia energie v EU si Zelaju lepiu ochranu zranitelnych odberatelov
a odberatel’'ov v energetickej chudobe a vacsiu jasnost’ a transparentnost’ u¢tov za energiu.

Obcania, napriklad pol'nohospodari, obyvatelia vidieka, vlastnici malych podnikov alebo
skolky, by mali mat moznost’ spojit’ sa s cielom vyrabat' vlastnu energiu a spolocne ju
vyuzivat. Odbremefiuje sa tym miestna energetickd ststava a predchadza sa zbytocnym
investiciam do energetickej infraStruktary. Mali by platit’ jasné ajednoduché financné
a technické poZiadavky tykajlice sa zriadovania energetickych spolocenstiev. Posilnenie
postavenia odberatelov je prospesné aj pre eurdpskych vyrobcov cistych technologii
a dodavatel'ov elektrickej energie, pretoze zvySeny dopyt po inovativnych vyrobkoch (ako st
tepelné Cerpadld) a sluzbach (ako su socidlny lizing alebo ,teplo ako sluzba*), poskytne
investicnu istotu a prispeje k rastu na tychto trhoch prace. Tieto inovaéné technoldgie takisto
zlepsia prepojenie medzi energiou a vodou, najmi pocas sucha a vin hortcav, a tym pomézu
znizit Gcty za energiu’.

Ciel'om balika energetickych opatreni pre obcanov je takisto riesit’ energetickd chudobu —ide
0 zdvaznu situciu, ktorej v stidasnosti Celi prili§ vela obanov v EU aktord netimerne
postihuje skupiny v zraniteI'nych situaciach a vo vidieckych alebo vzdialenych oblastiach,
najvzdialenejSich regionoch a na ostrovoch. V roku 2024 takmer 10 % eurdpskych ob¢anov
nemohlo v zime dostato¢ne vykurovat’ svoje domovy a pocas leta mnohi ¢elia rastucej potrebe
chladenia. V zdujme zniZenia energetickej chudoby a vydavkov na byvanie je nevyhnutné
zlepSovat’ energetickl hospodarnost’ budov a prechadzat’ na lacnejsie elektrické vykurovanie
a chladenie alebo systémy centralizovaného zdsobovania teplom a chladom zaloZené na energii
z obnovitel'nych zdrojov.

Rychly prieskum Eurobarometra 566 ,,Consumer behaviour in the energy transition® (Spravanie
odberatel'ov pocas energetickej transformacie), december 2025.
2 Europska stratégia pre odolnost’ v oblasti vody, COM/2025/280 final.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

Na to vietko uZ existuje silny subor pravnych predpisov EU, ale ich vykonavanie je nad’alej
nerovnomerné. Zabezpetenie u¢inného presadzovania pravnych predpisov EU je klu¢om
k zaisteniu toho, aby ob¢ania mohli plne vyuZzivat’ svoje prava. Miestne organy maju kl'acovu
ulohu v podporovani obcanov  pri energetickej transformacii  prostrednictvom
administrativneho, technického a finanéného poradenstva, najméd pokial ide o rieSenie
energetickej chudoby a zaistenie dosahu na skupiny so Specifickymi potrebami. V zaujme
posilnenia spolo¢ného tsilia na vSetkych urovniach verejnej spravy a dosiahnutia vysledkov
pre eurépskych ob&anov sa v tomto ozndmeni, ktoré je doplnenim d’alsich iniciativ Komisie®
v oblasti cenovo dostupnej energie, stanovuju konkrétne opatrenia s cielom: 1) znizit’ ucty za
energiu pre domacnosti; ii) chranit’ odberatel’'ov a posilnit’ ich postavenie; iii) rieSit’ energetickti
chudobu a iv) G¢inne vykonavat’ existujice pravne predpisy EU.

PILIER I: ZNIZENIE UCTOV ZA ENERGIU PRE DOMACNOSTI

Vysoké ceny energii
poskodzuju europske 035 014
hospodarstvo a obc¢anov. 03 0,12

Ceny elektrickej energie pre
domacnosti pocas krizy prudko
vzrastli a dodnes su vysoké, ¢o
neumerne poskodzuje skupiny
v zraniteI'nych situaciach.
Maloobchodné ceny
elektricke;j energie pre 0.05 0.02
domacnosti vEU st 036 %
vyssie ako ich priemer za roky
2014 — 2020 a maloobchodné
ceny plynu st 0 68 % V}’§§le Elektrina (os vlavo) ===Plyn (os vpravo)

Vv porovnant s prlemerom za Graf 1. Priemerné polrocné ceny elektrickej energie a plynu v EU pre
rovnake obdobie. Pre | domdacnosti. Zdroj: Ceny energii pre domdcnosti podla Eurostatu
doplnenie, inflicia za rovnaké | (pdsma DCv pripade elektrickej energie a D2 v pripade plynu). Ceny
obdobie dosiahla 26 %, ¢&o | zahinaji vSetky dane aodvody. Ceny plynu siu prepocitané na
znamena, e po Gprave | EURKWh.
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V uctoch za energiu, ktoré obcania platia, sa odrazaju siet’'ové poplatky, vnitrostatne dane
a odvody, vel’koobchodna cena energie a Groven individualnej spotreby. VnutroStatne dane
za energiu a vypocet sietovych poplatkov st predovSetkym v kompetencii Clenskych Statov
aich regulaénych organov, ktoré tak maji k dispozicii nastroje na zvySovanie cenovej
dostupnosti u¢tov za energiu. Komisia preto v tejto suvislosti navrhuje Styri konkrétne
opatrenia.

Konkrétne ide o Dohodu o ¢istom priemysle, Akény plan pre cenovo dostupnu energiu, Plan pre cenovo
dostupné byvanie, balik opatreni pre eurdpske elektrizacné sustavy, Program EU pre mestd, ako aj
o pripravovanu stratégiu v oblasti elektrifikacie, stratégiu v oblasti vykurovania a chladenia alebo
strategicky plan digitalizacie v energetickom sektore.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52025DC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0079&qid=1741780110418
https://housing.ec.europa.eu/document/download/756915b5-d1b1-4bde-ac82-03532d2d3d90_en?filename=0.pdf
https://housing.ec.europa.eu/document/download/756915b5-d1b1-4bde-ac82-03532d2d3d90_en?filename=0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC1005&qid=1770212329024
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/communications/2025/eu-agenda-for-cities-2025_sk

Opatrenie 1: ZniZenie dani a odvodov za elektricku energiu pre domacnosti na
minimalnu drovei EU

Dane aodvody za elektricku
energiu predstavuju
v priemere 25 % ceny pre

350

300

250 ; N n domécnosti a 15 % ceny pre
o . l podniky. Clenské Staty moézu
) 8 86 l I znizit vnutroStatne dane
M aodvody za energiu vratane
w . . » % » dodato¢nych dani alebo
50 . odvodov, ktoré nesuvisia
. s energiou (napr. poplatky za

o 2020 2 0z 20 20 verejnopravne vysielanie, ktoré

sa pripoCitavaju v uctoch za
Graf 2. Zlozky ceny elektrickej energie pre priemerné elektrickt energiu4). Odstranenie
domdacnosti v EU (2019 — 2024). Zdroj: Eurostat. nesuvisiacich nakladov je

m Energia a dodavky  m Siefové poplatky Dane a odvody

vyhodné pre vsetkych, najma pre
zraniteIné domacnosti.

Niektoré ¢lenské Staty® znizili sadzbu dane pre energeticky naro¢né priemyselné odvetvia alebo
si v procese jej zniZenia. ZniZenie dani sa ukdzalo ako G¢inné aj pri docasnom zniZovani uctov
za energiu pocas energetickej krizy, najmi v pripadoch, ked’ maloobchodné cena elektrickej
energie bola vyrazne vysS$ia ako cena plynu. Podla platnej smernice o zdafiovani energie
a smernice o DPH maju ¢lenské staty flexibilnii moznost’ znizit’ pri cenédch elektrickej energie
minimalne sadzby spotrebnej dane a DPH. Okamzite by sa to prejavilo na cenach elektricke;
energie a prispelo by to aj k rychlejSej elektrifikacii koncovych odberatelov.

Ciel Znizit acty odberatelov za elektricku energiu a podporit’ elektrifikaciu

Vysledok | Uty ob&anov by sa mohli zniZit’ o 14 %, resp. v priemere o 200 EUR ro¢ne.

Clenské $taty by mali k zniZeniu Giétov za elektricku energiu pre domacnosti
prispiet’ tak, ze preskiimaju zdafiovanie a plne vyuziju flexibilitu obsiahnutt
Ako v pravnych predpisoch EU a zvéazia plne alebo &iastocne cielené zniZenie
spotrebnej dane v stvislosti s elektrickou energiou, napr. v pripade
energeticky chudobnych a zranitelnych domacnosti.

Opatrenie 2: ZniZenie nakladov spojenvych so sustavou pre miestnych odberatel’ov

Odberatelia platia siet’ové tarify na pokrytie ndkladov na prenos energie do ich domovov. Tato
zlozka tvori Stvrtinu aZ tretinu cien elektrickej energie a je kI'aicom k dosiahnutiu cenove;j
dostupnosti energie. V pravnych predpisoch EU su odberatelia chraneni tym, Ze
prevadzkovatelia sistav st povinni prenasat’ na nich len také naklady, ktoré odrazajia naklady,
su transparentné, zohl'adiiuju potrebu bezpecnosti a flexibility sustavy a odzrkadl'uja skutocne

V Grécku, Taliansku a Portugalsku sa v t€toch za elektrickt energiu pripocitavaju aj poplatky suvisiace
s verejnopravnym vysielanim.
Nemecko, Francuzsko.



vzniknuté naklady®. Tarify anaklady, ktoré su snimi spojené, podliehaju schvaleniu
nezavislymi narodnymi regulaénymi organmi.

Energetické spolocenstva, ktoré vyrabaju energiu pre vlastni spotrebu alebo spolo¢ne
vyuzivaju energiu so susedmi, mdzu pomoéct znizit vyuzivanie miestnych sustav
a predchadzat’ investicidm do d’alSej infrastruktiry. Prostrednictvom odmenovania za
flexibilitu v sietovych tarifach, ktorym sa znizuju ucty za energiu pre energetické spolocenstva
a obCanov spolo¢ne vyuzivajlicich energiu, by sa poskytovali stimuly na miestnu vyrobu
a spotrebu energie a prinieslo by to vyhody pre vSetkych pouzivatel'ov ststavy.

Vroku 2025 Komisia uverejnila usmernenie k sieovym tarifam’ s cielom pomoct

narodnym regulacnym organom udrzat’ sietové poplatky, a teda aj ucty odberatel’'ov, na nizke;j
urovni. Rychle vykonavanie tohto usmernenia pomodze znizit’ sietové poplatky pre vsetkych
odberatel'ov. Komisia vyzyva regulacné organy, aby pri posudzovani nakladov/prijmov
uplatiiovali prisny pristup a aby v plnej miere zohl'adiiovali potencialnu flexibilitu a reakciu na
strane spotreby s cielom nahradit’ ndkladné investicie do infrastruktury. V nadvédznosti na
usmernenie k siefovym tarifim bude Komisia spolupracovat’ s ndrodnymi regula¢nymi
organmi na zrychleni energetickej transformécie, ato aj prostrednictvom odmenovania
pozitivnych ucinkov energetickych spolocenstiev a spolo¢ného vyuzivania energie.

Ciel Znizit pre odberatel’ov naklady spojené so sustavou
Vysledok Flexibilpé spotreba a flexibilnd miestna vyroba a spotreba elektrickej energie
podporujuce nizZSie potreby investicii do ststavy a efektivnejSiu prevadzku.

Nérodné regulacné organy sa vyzyvaju, aby zvazili cielené stimuly v rdmci
sietovych tarif pre flexibilnii miestnu spotrebu, ktorymi by sa znizili celkové
naklady spojené so sustavou, napr. energetické spolocenstva a ob¢ania spolo¢ne
vyuzivajuci energiu, a aby pri urovani vysky sietovych poplatkov posudili
potencial flexibility, najmi v pripade energetickych spolocenstiev a spolo¢ného
vyuzivania energie. Komisia bude Uzko spolupracovat’ s agentirou ACER
anarodnymi regulaénymi organmi na rychlom vykonavani usmernenia
Komisie k uréovaniu vysky siet’ovych poplatkov.

Ako

Opatrenie 3: Podpora vyuzivania ¢istvch a energeticky ucinnvch technolégii

V roku 2023 domécnosti v EU vyuZivali energiu najmi na vykurovanie obydli (62,5 %
koneénej spotreby energie v sektore byvania) a na ohrev vody (15,1 %)%, Prostrednictvom
energetickych $titkov EU sa uZ pre odberatel'ov uvadzaju informéacie o potencidlnej Gispore
a poskytujii sa im uzitoéné rady, napriklad pri rozhodovani o kupe spotrebi¢ov do domacnosti’.
Systémy energetického manazérstva v domacnostiach a moderné energeticky
inteligentné spotrebice dokazu znizit’ ucty za energiu. Prechod na elektrickii mobilitu pontuka
d’alSie prilezitosti na zniZenie ndkladov na energiu prostrednictvom inteligentného
a obojsmern¢ho nabijania elektrickych vozidiel, co domacnostiam umozni optimalizovat’
spotrebu elektrickej energie. Casto sa vSak povazuju za prili§ nékladné, najmi z dévodu
vysokych pociatocnych platieb. Niektoré Clenské Staty na rieSenie tohto problému zaviedli

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jina 2019 o spoloénych pravidlach pre
vnitorny trh s elektrinou a o zmene smernice 2012/27/EU (prepracované znenie).

Oznamenie o usmerneniach k sietovym poplatkom odolnym voéi budicim zmenam na znizenie
nakladov na energeticky systém, C(2025) 4010 final.

Eurostat, ,,Energy consumption in households* (Spotreba energie v domécnostiach), jun 2025.
~Europeans attitudes towards energy policies* (Postoje Europanov k energetickym politikam)_—
september 2024 — prieskum Eurobarometra. Energeticky $titok EU pouzili podas poslednych piatich
rokov viac nez tri Stvrtiny respondentov.



https://energy.ec.europa.eu/document/download/d911cc86-121d-445c-bd27-a14098ede7e2_en?filename=C_2025_4010_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://energy.ec.europa.eu/document/download/d911cc86-121d-445c-bd27-a14098ede7e2_en?filename=C_2025_4010_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?etrans=hr
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?etrans=hr

inovativne modely financovania vritane socialneho lizingu'®. Spolo¢nosti na niektorych
trhoch ponukaju odberatel'om Cisté vykurovacie systémy (vratane udrzby) tak, ze im umoziuja
platit néklady vo flexibilnych mesaénych splatkach!'!. Rozvijaju sa schémy na doplnenie
grantovych programov, ale vo vicsine pripadov eSte nie su vSeobecne rozsirené.

Komisia naliechavo vyzyva clenské Staty a spolocnosti, aby prekrocili ramec pristupu
zaloZzeného len na grantoch arozvijali inovativne energetické sluzby a rieSenia
financovania — napriklad programy, v ktorych sa kombinuje socialny lizing s potencidlom
pokryt pociatoéné kapitdlové naklady, poskytovanie dodavok tepla ako sluzby!? alebo
flexibilné tarify pre tepelné Gerpadla a naklady na Gdrzbu. Ob&ania EU tak buda mat’ lepsi
pristup k ¢istym technologiam, ktoré efektivne vyuzivaju energiu a vodu, ¢im sa zlepsi kvalita
zivota napriklad prostrednictvom zniZzeného znecistenia, lepSieho pohodlia a zdravia v interiéri
a znizenia uctov za energiu. Spravne koncipované programy kombinujice verejné
a sukromné financovanie, v ktorych sa uprednostituju osoby v energetickej chudobe a iné
skupiny v zraniteI'nych situdcidch, buda mat’ pozitivny vplyv na domdacnosti s niz§imi a so
strednymi prijmami, ktorych naklady na energiu mozu tvorit' neprimerane velku cast’ ich
celkovych prijmov. Podobne by sa mali podporovat’ investicie do zavadzania Cistych alebo
energeticky ucinnych rieSeni v situdcidch nenapojenych na siet. Prostrednictvom
pripravovanej stratégie pre investicie do Cistej energie'® chce Komisia uvolnit' stikromné
investicie do energetickej efektivnosti.

Ciel Zlepsit’ pristup k ¢istym a a¢innym technolégiam s inovativnymi rieSeniami

Vysledok | LepSia energetickd hospodarnost’ budov, niz§ie ucty za energiu.

Komisia bude vramci eurdpskej koalicie na financovanie energetickej
efektivnosti spolupracovat’ s ¢lenskymi $tatmi a so zainteresovanymi stranami
na vypracovani praktickych ainovativnych modelov energetickych sluzieb
arieSeni financovania, ako aj na pristupoch prekracujicich rdmec grantov, a to
Ako aj pokial’ ide o vymenu najlepSich postupov pri zaistovani dosahu na zranitel'né
domécnosti, zvySovanie vyuzivania systémov energetického manaZérstva
v domacnostiach  a budovach aenergeticky inteligentnych  spotrebicov
a zlepSovanie pristupu domacnosti k elektrifikovanym, flexibilnym a u¢innym
energetickym sluzbam a technol6gidm (4. Stvrtrok 2026).

Napriklad Francuzsko spustilo druhé kolo systému socialneho lizingu pre elektrické vozidla. V Lotyssku
Statom vlastneny podnik poskytuje spoloCnostiam a domacnostiam pristup k finanénym zdrojom
prostrednictvom uverov, zaruk a investicii do fondov rizikového kapitalu.

Odporucanie ,,Osvedcené postupy uvedené v prilohe k odporuc¢aniu Komisie o uvolneni sikromnych
investicii do energetickej efektivnosti®, COM(2026) 1526.

Obchodny model, ktory umoziuje odberatel'om platit’ za teplo, ktoré vyuzivaja, a nie za infrastruktaru
alebo palivo.

COM(2026) 116, Investi¢na stratégia pre Cistu energiu.
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Opatrenie 4: Posilnenie postavenia odberatel’ov tak, aby mohli ziskat’ najlacnejSiu
ponuku a mali moZnost’ rvchlo zmenit’ dodavatel’a

V pravnych predpisoch EU sa ob&anom poskytuje pravo zmenit’ dodavatela prechodom
k alternativnemu dodavatel'ovi energie'*, ale napriek tomu ob¢ania podl'a odhadov prichadzaju
v priemere o 152 EUR roéne v dosledku toho, e dodavatel'a nezmenia'”. Jednym z dévodov
je nedostatocna transparentnost’: spomedzi existujicich porovnavacich nastrojov nemusia byt’
vSetky vtomto ohlade dostatocné, ahoci sprostredkovatel'ské platformy mozu zmenu
dodavatel'a ul'ahCovat, ich obchodné modely nie su vzdy jasné, ¢o mdze znizovat
transparentnost’ a zodpovednost’.

Komisia vyzyva Clenské Staty, aby zabezpecili, aby dodavatelia energie aspon raz rocne
poskytovali svojim odberatelom ,,poradenstvo o najlepSich tarifaich na zaklade ich
konkrétnej spotreby energie a aby zaviedli ,,systém v€asného varovania“ pre pripady, ked’
hrozi, ze odberatelova spotreba energie vyrazne presiahne turoven predpokladania pri
uzatvoreni zmluvy, a vzdy, ked’ je dostupna lacnejsia ponuka'®. Takéto sluzby, ktoré odrazaji
sluzby poskytované v inych odvetviach!’, by odberatefom umoznili pohotovo reagovat
a zmenit’ si zmluvu (napr. z flexibilnej na fixnu), ¢o by sa pozitivne prejavilo na ich uctoch.

Obc¢ania by mali mat’ pristup k jasnym informaciam o svojich zmluvach, malo by sa
poskytovat’ struéné zhrnutie v dostatoénom predstihu pred ukondenim alebo prediZenim
zmluvy. S cielom zabezpecit, aby zranitel'ni odberatelia vratane tych, ktori nemaju digitalne
nastroje alebo zru¢nosti, mohli u€inne uplatiiovat’ svoje prava, by mali dodévatelia tento sihrn
poskytovat’ bezplatne v pristupnych formatoch a prostrednictvom viacerych kanalov. Komisia
poskytne usmernenia tykajuce sa najdolezitejSich zmluvnych podmienok a bude dodévatel'ov
nabadat’, aby poskytovali §tandardizovany sihrn.

Pri zmene dodavatel’a takisto vznikaji zbyto¢né technické prekazky. Na ich rieSenie Komisia
stanovi technické pravidld pre dodavatel'ov s cielom zabezpecit’, aby operacie back-office
stivisiace so zmenou dod4vatel'a mohli byt v celej EU dokonéené do 24 hodin. Okrem toho je
kl'acové, aby Clenské Staty v plnej miere zaviedli inteligentné meradla — obCania musia mat’
jasny prehl'ad o svojej spotrebe energie, aby mohli uplatiiovat’ svoje prava alebo vyuZivat
sluzby flexibility (pozri opatrenie 6).

Zlepsit’ transparentnost’ a porovnatel’'nost’ ponuk dodavok energie,
umoZznit’ technickii zmenu dodavatel’a do 24 hodin

Vysledok | Odhadovana tispora pri zmene dodavatela je az 152 EUR rocne.

Komisia prijme technické pravidla tykajuce sa zmeny dodavatel’a
(1. stvrtrok 2026), prijme odporucanie tykajice sa sihrnu najdoleZitejSich
podmienok zmluv o dodavkach energie (1. Stvrtrok 2026) a zvazi odporucéanie
tykajice sa Standardizovanych vzorov uctov za energiu (2027).

Ciel

Ako

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jina 2019 o spoloénych pravidlach pre
vnitorny trh s elektrinou a o zmene smernice 2012/27/EU (prepracované znenie), ¢lanky 4, 12.
Vyrocna sprava agentiry ACER za rok 2021, Annual Report on the Results of Monitoring the Internal
Electricity and Natural Gas Markets (Vyro¢na sprava o vysledkoch monitorovania vnutornych trhov
s elektrinou a plynom).

Pozri aj opatrenie 7.

V oblasti telekomunikacii by mali poskytovatelia aspon raz ro¢ne poskytovat’ odberatel'om poradenstvo
o najlepsich tarifich, ¢o by ich mohlo podnietit’ zmenit si zmluvny variant.
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https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf

PILIER II: OCHRANA A POSILNENIE POSTAVENIA ODBERATELOV

Opatrenie 5: Podpora vlastnej vvroby energie a spolo¢ného vyuzivania energie medzi
obéanmi

Obcania sa m6zu rozhodnuat’ spojit’ sily a zalozit' energetické spolo¢enstvo, prostrednictvom
ktorého budu spravovat’ spolocné investicie a vyrabat’ a spotrebuvat’ energiu z obnovitel'nych
zdrojov, napriklad zo solarnych panelov, z veternych turbin a v ramci systémov dialkového
vykurovania. Toto pravo je zaruené pravom EU'®. Hoci v Eurépe v stiéasnosti pdsobi viac ako
8 000 energetickych komunit'®, nevyuzity potencial je obrovsky, najmid vo vidieckych
oblastiach, napriklad pokial’ ide o vyrobu energie z obnovitel'nych zdrojov vratane bioplynu
a biometdnu a o miestne nakladanie s odpadom. Kolektivne vyhody mozno dosiahnut’ aj
spoloénym vyuZivanim energie. Tento systém umoziuje vicSim skupinam oséb, ako s
napriklad ndjomnici, domacnosti s nizkymi prijmami a l'udia, ktori nemaji vhodné priestorové
moznosti, priamo vyuzivat’ vlastnli vyrobenu energiu z obnovitelnych zdrojov. Vlastna vyroba
a spolocné vyuzivanie energie prindSaju vacSiu nezavislost a stabilny pristup k cenovo
dostupnej$im a stabilnejS§im cenam a zvysuju efektivnost’ energetického systému.

Do roku 2030 by si viac nez 16 milionov domacnosti a 630 000 MSP mohlo vyrabat’ vlastnt
energiu z obnovitelnych zdrojov?’. Existuje potencial desatnasobne’' zvysit instalovany
vykon energie z obnovitelnych zdrojov v spolo¢enstvach domécnosti. Jednotlivé domacnosti,
ktoré si vyrabaju a spotrebuvaji vlastnu solarnu energiu, mo6zu dosiahnut’ tsporu 260 — 550
EUR rocne. V pripade spolo¢enstiev domacnosti s kombinaciou veternej a solarnej energie by
to mohlo byt 440 — 930 EUR ro¢ne?.

Na dosiahnutie tohto potencidlu je potrebné, aby energetické spolo¢enstva boli v postaveni,
ktoré by im umoziiovalo spolo¢ne vyuzivat’ elektricka energiu bez toho, aby im dodévatelia
ukladali nadmerné poplatky, predavat’ prebytocnu energiu a vyuzivat' svoj potencial na
vyrovnavanie vysokého alebo nizkeho dopytu na trhu. Je nutné znizit' administrativne
poziadavky na minimalnu Uroven. Mala by sa poskytovat’ cielena podpora na zabezpecenie
dostupnosti pre energeticky chudobné a zraniteI'né domécnosti. Komisia vyda na podporu
¢lenskych Statov v tomto usili akény plan pre energetické spolocenstva.

Vyuzit’ potenciil energetickych spolocenstiev s ciel’om do roku 2030 v EU
desat’nasobne zvysSit’ ich inStalovany vykon energie z obnovite’nych

Clel zdrojov, ¢o umozni vyrobu energie z obnovite’nych zdrojov pre 25 — 30
milionov domacnosti
Vysledok Potencidlna uspora 260 — 550 EUR rocne pre jednotlivé domécnosti

a potencidlny financny prinos 440 — 930 EUR ro¢ne pre spoloCenstva.

Komisia na zdklade postdenia potencidlu a existujicich prekdzok poskytne
Clenskym Statom usmernenia, ako vyuZit'® potencidl energetickych
Ako spolocenstiev a vlastnej spotreby energie vratane vymeny osved¢enych
postupov (1. Stvrtrok 2026), prijme vykonavacie nariadenie o interoperabilite
udajov s cielom zabezpeCit, aby spolocné vyuzivanie energie bolo pre

18 Clanok 16 smernice (EU) 2019/944 a ¢lanok 22 smernice (EU) 2018/2001.

19 Odhad zaloZeny na sirokom vyklade tejto koncepcie, ktory nie je obmedzeny len na vymedzenia EU.
Stidia centra EnTEC o potenciali ob&ianskej energie (pripravuje sa).

Energia vyrabana spolocenstvami by mohla do roku 2030 tvorit’ podiel az 90 GW, ¢o by predstavovalo
8 % celkovej vyroby elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov v EU. Pozri §tudiu centra EnTEC
o potenciali ob¢ianskej energie (pripravuje sa).

Uspora nakladov je vypoéitana na zaklade cien na velkoobchodnom a maloobchodnom trhu v rokoch
2020 a 2022. V pripade vlastnej spotreby elektrickej energie prostrednictvom ststavy sa uplatiiuju vsetky
sietové tarify a dane.
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odberatel'ov l'ahko pouzitelné aplne automatizované¢ (2027), avyda rad
praktickych priruciek obsahujucich podrobny opis postupu, ako vytvorit
a spravovat’ projekty energetickych spoloCenstiev pre domadacnosti ainé
zainteresované strany vratane MSP, pol'nohospodarov a verejnych organov
(2026 — 2027).

Opatrenie 6: Podpora flexibility prostrednictvom maloobchodnych zmluv

Odberatelia s flexibilnymi maloobchodnymi zmluvami méZu vyrazne uSetrit’.
V niektorych pripadoch mozno ucty za elektricku energiu znizit’ az o 40 % presunutim dopytu
po vykurovani na ¢asy s nizkymi cenami elektrickej energie?. To je jeden z dovodov, preco by
samala v celej EU aktivne podporovat’ flexibilita dopytu. Medzi vyhody patri zniZenie vyroby
elektrickej energie a znizenie nakladov spojenych so stustavou, ako aj nizSia potreba opatreni
na podporu vykonu, priCom odhadovand potencidlna ro¢na Uspora do roku 2030 je 2,7
miliardy EUR?*,

Premietnutie tychto vyhod do praxe znamena zabezpecit', aby boli flexibilné maloobchodné
zmluvy vSeobecne dostupné, aby odberatelia mali pristup k transparentnym cenam,
spolahlivym informaciam a cielenému poradenstvu otom, ako si vybrat zmluvu
o dodavkach, ktord najlepSie vyhovuje ich potrebam, aaby boli k dispozicii potrebné
technické nastroje. Zasadny vyznam maju inteligentné meracie systémy, ked’ze poskytuju
udaje potrebné na fungovanie flexibility. Efektivnym pristupom k relevantnym udajom sa d’alej
ul’ahcuje vicsia automatizacia, a teda sa zlepSuju skusenosti odberatelov, a to pri si¢asnom
zaisteni silnej ochrany tidajov.

Podpora flexibility znamena aj odstranenie prekazok pre poskytovatel'ov sluzieb flexibility —
spolocnosti, ktoré odmenuji svojich odberatel'ov za presun spotreby elektrickej energie z Casov
Spicky na lacnejSie Casové useky, vd’aka Comu sa zniZuje zat'azenie miestnych sustav. Komisia
poskytne usmernenia na pomoc pri odstraniovani tychto prekazok, ktorymi st napriklad
demotiva¢né faktory alebo nevhodné cenové signaly.

Mimo EU napriklad australsky program Solar Sharer Offer poskytuje domacnostiam elektrickt
energiu s nulovymi nadkladmi v ¢asoch vysokej vyroby solarnej energie. Dodavatelia v ramci
EU takisto vyvijaju ponuky elektrickej energie s nulovymi nakladmi. Clenské §tity mozu
chciet’ preskimat’ podobné mechanizmy prispdsobené regulaénému ramcu EU, ktoré obéanom
umoziuju priamy prospech z prechodu na Cistu energiu zniZenim uGc¢tov bez toho, aby sa
vyZzadovali poc¢iatocné investicie do streSnych solarnych instalacii, ktoré podporuju flexibilitu
na strane dopytu, zosulad’uji spotrebu s obdobiami vysokej produkcie energie z obnovite'nych
zdrojov, zlepSuju efektivnost’ siete a posiliiuju verejnt podporu dekarbonizicie tym, Ze
zviditeltiuji a zhmotiuju vyhody energetickej transformaécie.

Umoznit’” obéanom s doverou vyuZivat' flexibilné maloobchodné zmluvy

Ciel a inteligentné energetické zariadenia, ktoré optimalizuju spotrebu energie

Vysledok | Nizsie Giéty pre odberatelov a ndklady na systém s moZnou tisporou az 40 %>>.

3 Na zaklade udajov zo spravy agentury ACER o monitorovani trhu z roku 2025 a vlastnych vypoctov

Komisie.
2 Demand-side flexibility: Quantification of benefits in the EU (Flexibilita na strane dopytu: kvantifikacia
prinosov v EU), DNV pre smartEn, september 2022.
Na zéklade udajov zo spravy agentury ACER z roku 2025 o monitorovani trthu [Rewarding Flexibility:
How retail contract choice can help unlock consumer flexibility (Odmenovanie flexibility: Ako moze
vol'ba maloobchodnej zmluvy odberatelom pomdct’ otvorit’ moznosti flexibility)] a vypoctov Komisie
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https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER-CEER-2025-Retail-monitoring.pdf
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/

Komisia poskytne usmernenia s ciePlom podporit’ odmenovanie flexibility
v maloobchodnych zmluvach (1. Stvrtrok 2026), zlepsi pristup k idajom
potrebnym pre flexibilitu prostrednictvom vykonavacieho nariadenia
o poziadavkach a postupoch interoperability (2027) abude podporovat
potencial flexibility a efektivnosti v prislusnych projektoch v ramci novych
partnerstiev pre lepsie byvanie (2026).

Ako

Opatrenie 7: Posilnenie dovery odberatel’ov

Odberatelia energie sa stretdvaju s agresivnymi telemarketingovymi praktikami alebo pre
nich obcas byva t'azké zorientovat’ sa na trhoch s energiami. Vedie to k nedostato¢nej dovere
v trh a obmedzuje to prileZitosti vyuzivat lacnejsie alternativy alebo inovativnejsie sluzby?S.

S cielom zlepsit” kvalitu energetickych sluzieb pre odberatelov bude Komisia spolupracovat’
so spotrebitel'skymi organizaciami, s dodavateI'mi energie aregulatnymi orgdnmi na
vypracovani nového kodexu sluzieb pre dodavatelov energie, o bude prvym krokom v boji
proti nekalym marketingovym praktikam. Prostrednictvom tohto kddexu sa dodavatel'om
energie poskytne moznost dobrovolne sa zaviazat, Ze budi nad rdmec existujucich
poziadaviek zabezpeCovat ucinné¢ vybavovanie staznosti apredchadzat odpojeniu
zranite'nych odberatel'ov — napriklad tych, ktori ziju vo vidieckych oblastiach — od dodavok
energie prostrednictvom dlhSich vypovednych lehot, prisposobenych planov platieb ¢i
minimélnych dodévok aZe budu ponukat ,,poradenstvo o najlepSich tarifach® a systémy
,vcasného varovania“ (pozri opatrenie 4). Kodex bude sluzit' ako znacka doévery, ktorou
dodavatelia energie davaju odberatel'om najavo, Ze mézu ocakavat transparentné a spravodlivé
sluzby. Niektoré ¢lenské §taty uz takyto kodex tispesne uplatiiujii a presadzujii*’. Rozhodnutie
o tom, ¢i a ako sa takyto kédex bude presadzovat’ na vnltroStatnej irovni, zostane na ¢lenskych
Statoch.

Hoci umela inteligencia a digitalizacia prinesi mnohé vyhody vratane Uspory energie
a zniZenia UCtov za energiu, predstavuji aj nové vyzvy. Komisia preto posudi, ¢i su sticasné
pravidla v tejto suvislosti vhodné na dany ucel.

Ak sa dodavatelia energie nechrdnia pred kolisanim cien, klesd dovera v trh. Ked” dodéavatelia
energie skrachuju, odberatelia mozu prist’ o vSetky zalohové platby a mézu byt nateni uzavriet’
menej vyhodné zmluvy. Aby sa tomu zabranilo, Komisia poskytne narodnym regula¢nym
organom usmernenia k tomu, ako mozno zabezpecit, aby dodavatelia energie mali
vypracovani primeranu stratégiu riadenia rizik a hedzingovu stratégiu, ktor¢ pomdzu
udrzat’ stabilitu a spolahlivost’ maloobchodného trhu s elektrinou.

Posilnit’ doveru, rieSit’ agresivny a zavadzajuci (tele)marketing, chranit’
ob¢anov pred désledkami zlyhania trhu

Zvysend dovera odberatel'ov a vysSia kvalita sluZieb. VicSia transparentnost’
Vysledok | trhu, z ktorej vyplyva konkurencéné stanovovanie cien a vysSia efektivnost’

Ciel

sluzieb.
Komisia otvori pre odberatelov moznost' vyuzivat vyhody tym, Ze navrhne
Ako lahko zrozumitelny kédex sluzieb tykajici sa prav spotrebitela, uréeny pre

dodavatel'ov energie, ktori sa mézu dobrovolne zaviazat' k dodrziavaniu

by odberatelia elektrickej energie mohli prechodom na zmluvu s dynamickou cenou a aktivnym riadenim
svojej spotreby dosiahnut’ usporu az 40 %.

Podl'a Eurobarometra predstavuji nekalé obchodné praktiky oblast, ktora treba zlepSit. 82 %
respondentov by viac doverovalo dodavatelom energie, ak by sa zaviazali dodrziavat' oficialne
certifikovany kddex postupov v oblasti prav spotrebitela.

Napriklad frsko, Franctuzsko a Holandsko.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

vysokych Standardov ochrany spotrebitela zalozenych na transparentnosti,
spravodlivosti, vzajomnej dovere a zodpovednosti (4. Stvrtrok 2026), uverejni
nové¢ usmernenie na podporu narodnych regulacnych organov pri predchadzani
zlyhaniam dodévatelov prostrednictvom lepSieho riadenia rizik (1. Stvrtrok
2026) a posudi potrebu prijat’ novy navrh pravneho predpisu EU o pravach
spotrebitel’a v oblasti energetiky po roku 2029 s cielom zabezpecit' prava
spotrebitela aj v novych inovativhych zmluvach arieSit agresivne alebo
zavadzajlce (tele)marketingové praktiky (2028).

PILIER I11: BOJ PROTI ENERGETICKEJ CHUDOBE A ZRANITEENOSTI

Spravodlivost’ a rovnost’ st zikladom energetickej transformacie. Podl'a najnovsieho
prieskumu Eurobarometra®® je ochrana zraniteInych odberatel'ov a odberatel'ov v energetickej
chudobe pre Eurdpanov prioritou cislo jeden. Energeticka chudoba, cenovo nedostupné
byvanie aobmedzeny pristup k socidlnemu byvaniu moézu viest' k rasticemu riziku
zranitelnosti. EU vypracava prva stratégiu EU v oblasti boja proti chudobe s cielom poméct’
I'udom ziskat' pristup k zékladnej ochrane a sluzbam, rieSit zékladné priciny chudoby
a prispiet’ k odstraneniu chudoby do roku 2050. Ak budu mat’ vSetci pristup k energii ako
zékladnej sluzbe, v EU sa zniZi zranitel'nost’ a chudoba.

Opatrenie 8: Spojenie sil s ciePom znizit’ energeticki chudobu

V roku 2024 priblizne 42 miliénov Eurépanov (9,2 % obyvatel'ov EU) nedokazalo dostatoéne
vykurovat’ svoje domovy?’. Je to vaZna a neprijatel'na situacia, ktorej ¢eli prili§ vela ob&anov
EU aktord netimerne dolicha na rodiny a skupiny obyvatel'stva ohrozené chudobou alebo
diskriminaciou.

V pravnom ramci EU sa vyzaduje, aby ¢lenské $taty riesili energeticki chudobu a chrénili
zranitelnych odberatelov prostrednictvom politickych opatreni a konkrétnych krokov.
Z posudenia aktualizovanych narodnych energetickych a klimatickych planov, ktoré vykonala
Komisia®®, viak vyplyva, Ze ticto pravidla sa v EU nevykonavajii rovnomerne. Pri¢inou st
sCasti tazkosti s identifikovanim zranitelnych domdacnosti a osob celiacich energetickej
chudobe a so zaistenim dosahu na ne, ako aj taZzkosti tykajice sa ufinného premietnutia
potrieb do efektivhych podpornych opatreni, kedZe energetickd chudoba a zranitel'nost’
predstavuji mnohostranny problém. Komisia s cielom pomdct’ ¢lenskym Statom vypracovat’
ambicidznejSie narodné plany a zniZit' energeticki chudobu poskytne d’alSie usmernenia
a osvedcené postupy, ktoré mozno replikovat’. Zameraju sa na uspe$né vnuatroStatne a miestne
pristupy k rieSeniu energetickej chudoby a rozdelené ponuky?®!' a zaroven zabezpetia, aby sa
stimuly na uUsporu energie a energeticki efektivnost’ zachovali aj pre doméacnosti, ktoré
poberaju socialne davky na pokrytie svojich G¢tov za energiu. V stlade so smernicou (EU)
2024/1275 o energetickej hospodarnosti budov Komisia takisto poméze ¢lenskym Statom, aby do konca
roka 2026 vypracovali komplexné narodné pliny obnovy budov s cielom identifikovat’ budovy
s najhorSou energetickou hospodarnostou, v ktorych byvaji najzranitelnej$i obcania, a navrhnut’
prisposobené politiky, ktoré im pomdzu znizit’' cty za energiu a zit’ vo svojich domovoch pohodlnejsie

28 Rychly prieskum Eurobarometra 566 ,,Consumer behaviour in the energy transition* (Spravanie

odberatel'ov pocas energetickej transformacie), december 2025.

Eurostat ,,Population unable to keep home adequately warm by poverty status* (Obyvatelia EU, ktori

nemozu zit’ v dostatocne vyktirenych domécnostiach z dévodu chudoby), februar 2026.

30 SWD(2025) 140 final.

3 Oddelené pohnutky vznikaji vtedy, ked’ prenajimatelia nemaju motivaciu zlepSovat’ byvanie, pretoze
najomnici ziskavaji va¢sinu vyhod, ale sami nemdzu vykonat' zmeny.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/page/sdg_07_60
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0274&qid=1769767810018

v zime aj v lete. Cielom planov je zaroven zohladnit’ pri obnovach pristupnost’ pre starSie
osoby a osoby so zdravotnym postihnutim.

Popri projektoch zameranych na energetickt chudobu v rdmci Socialno-klimatického fondu®?,
Kohézneho fondu*® alebo inej podpory poskytovanej na miestnej trovni prostrednictvom
Poradenského centra pre oblast’” energetickej chudoby (EPAH) Komisia zverejni nova vyzvu
na predkladanie navrhov v ramei programu LIFE>* na financovanie projektov, ktorymi sa
podporuju narodné, regionadlne a miestne organy pri rieSeni problému energetickej chudoby,
pricom nadviaze na desat’ uz realizovanych projektov. To umozni d’al$im aktérom navrhnat
a rozs§irit’ cielené opatrenia, ktorymi sa domacnostiam v energetickej chudobe poskytnu trvalé
rieSenia v zaujme cenovo dostupnej energie a lepSich zivotnych podmienok. Okrem toho
Komisia poskytne usmernenia tykajice sa sposobov ochrany zranitenych domécnosti a os6b
v energetickej chudobe pocas vyrad’ovania sieti zemného plynu z prevadzky.

Poméct’ vnutrostatnym a miestnym organom prijat’ konkrétne opatrenia

na zniZenie poctu osob v energetickej chudobe a na ochranu zranitel’nych

odberatelov s ciePom zabezpecit’ primerand a spravodlivii energeticki
transforméciu.

KonzistentnejSie a cielenejSie politiky pre zranitelné domécnosti, ktoré st

v energetickej chudobe alebo su fiou ohrozené, rychlejsi, spravodlivejsi

Vysledok | acenovo dostupnejsi pristup k Strukturdlnym rieSeniam (napr. obnovy),

postupné a meratelné znizovanie energetickej chudoby a stvisiacich

zdravotnych a socialnych problémov v celej EU.

Komisia:

o zaktualizuje svoje odporucanie tykajiice sa energetickej chudoby>’
s cielom poskytnit’ dopliiujiice analyzy a osvedcené postupy, ktoré
mozno replikovat. Sucastou budu postupy na uspesné rieSenie
energetickej chudoby a odstrafiovanie oddelenych  pohnutok,
vyuzivanie digitdlnych nastrojov, zjednoduSenie dosahu na
zraniteI'nych obcanov, vykonavanie medziodvetvovych opatreni na
ochranu ob¢anov pred vlnami horucav, podporu inovativnych nastrojov
financovania v zaujme opatreni v oblasti energetickej efektivnosti a na

Ako prezentovanie toho, ako moZno prostrednictvom spolo¢ného
vyuZivania energie a energetickych spolocenstiev ucinne zmiernit
energetickl chudobu (4. Stvrtrok 2026),

o bude vnltroStatnym, regiondlnym a miestnym orgdnom nadalej
poskytovat techmicki pomoc adalSie usmernenia, aby sa
prostrednictvom politik a opatreni G€inne zameriavali na zranitelnych
obc¢anov (2026 — 2028), a

o bude poméhat’ narodnym, regiondlnym a miestnym organom zaistit’
dosah na obc¢anov celiacich energetickej chudobe pomocou ucinnych
opatreni prostrednictvom financovania novych projektov v ramci

Ciel

32 V rokoch 2026 az 2032 sa zo Socialno-klimatického fondu poskytne az 86,7 miliardy EUR na pomoc

zranitelnym osobam a malym podnikom, ktoré su najviac postihnuté rasticimi nakladmi na energiu
a dopravu.

V nariadeni o modernizacii politiky stdrznosti sa ¢lenské Staty motivuji, aby zvysili financovanie
cenovo dostupného a udrzateI'ného byvania so zameranim na domdcnosti postihnuté energetickou
chudobou.

Viacro¢ny pracovny program programu LIFE na roky 2025 — 2027.

35 EUR-LEX 32023H2407.

33

34
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programu LIFE, ktoré sa zaoberaju energetickou chudobou. Prijme
prisposobené opatrenia v oblasti komunikécie a informacii s cielom
informovat’  zranitelnych a energeticky chudobnych obcanov
o ndkladovo efektivnych moZznostiach tspory energie (2026 — 2027).

Opatrenie 9: Ochrana zranite’nvch ob¢anov pred odpojenim od dodavok energie

Pre mnohych ob¢anov EU vratane tych, ktori uz &elia energetickej chudobe, predstavuje
neschopnost’ platit’ iéty za energiu d’alsi naliechavy problém. Hrozi im odpojenie od dodavok
elektrickej energie a plynu, ¢o by malo vazny vplyv na kvalitu ich zivota a zdravie vratane
duSevného zdravia. V roku 2024 priblizne 31 milionov Eurépanov meskalo s platbou ucétov
za energie’.

Komisia bude spolupracovat’ s c¢lenskymi S$tatmi, narodnymi regulaénymi organmi,
dodavatelmi energie, so spotrebitelskymi organizdciami as d’alSimi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami s cielom vytvorit’ na vnuatrostatnej urovni systémy na rozpoznanie
véasnych varovnych signalov, ked’ maju domacnosti problémy s platenim Gc¢tov za energiu.
Ciel'om je pomdct’ energetickym spolocnostiam zasiahnut’ a ponuknut’ takymto domacnostiam
podporu skor, ako sa problém zhorSi. Okrem toho bude Komisia podporovat’ osvedcené
postupy v oblasti prevencie odpojenia od dodavok energie aochrany pred nim vratane
systémov riadenia dlhov.

LepSie chranit’ zranitePnych a energeticky chudobnych ob¢anov, ktorym
Ciel hrozi odpojenie od dodavok energie, prostrednictvom systémov véasného
varovania a riadenia dlhov.

Menej pripadov odpojenia od dodavok energie, konzistentnd ochrana
Vysledok | zranitelnych odberatelov v celej EU, zniZend zranitelnost’, zlepsenie socialne;
spravodlivosti, zdravia a blahobytu.

Komisia vypracuje podporné usmernenia a zorganizuje odbornu pripravu pre
vnltroStatne a miestne organy tykajlice sa navrhovania a vykondvania
ochrannych opatreni proti odpojeniu od dodavok energie a bude propagovat’
najlepSie postupy prostrednictvom cielenych workshopov, podujati a publikacii
(2. — 3. stvrtrok 2026) a bude informovat’ o dostupnej podpore prostrednictvom
Specializovanych opatreni v oblasti komunikacie (pocas celého roka 2026).

Ako

PILIER IV: VYKONAVANIE EXISTUJUCICH PRAVNYCH PREDPISOV EU

Eurdpski obéania st ako odberatelia vdaka pravnym predpisom EU pod silnou ochranou, ale
vykonavanie tychto pravnych predpisov je nad’alej nerovnomerné. Bez dorazného
vykonavania v praxi bude pretrvavat’ rozdiel medzi ambiciami EU a realnou skusenost'ou Pudi.
Miestne organy zohravaju kI'a€ovli tlohu pri podpore ob¢anov a spolupraci s nimi, ale ¢asto
nie st dostatocne zapojené do tvorby politiky a nemaji dostato¢né pravomoci a prostriedky
na to, aby obanom poskytli praktické opatrenia.

Komisia bude spolupracovat’ s ¢lenskymi §tdtmi a prisluSnymi zainteresovanymi stranami
s cielom pomdct pri vykonavani a presadzovani pravnych predpisov EU, najmi prijatim
usmernenia a technickej analyzy tykajucich sa energetickych spolocenstiev a vlastnej
spotreby vratane akéného planu pre energetické spolocenstva, ochrany zranitenych
odberatel’'ov a odberatel’'ov v energetickej chudobe pred odpojenim od dodévok energie a pocas

36 Eurostat, ,,Arrears on utility bills* (Nedoplatky za energie), februar 2026.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_mdes07/default/table?lang=en

postupného ukoncovania dodavok plynu, zhrnutia kl'ai¢ovych zmluvnych podmienok, riadenia
rizika dodavatel'ov, maloobchodnych cien zalozenych na trhu, odmefiovania za flexibilitu
v maloobchodnych zmluvach, technickych pravidiel pri zmene dodévatel’a.

Vykonavanie sa, samozrejme, nezaobide bez zohl'adnenia vSetkych zainteresovanych stran.
Preto je na dosiahnutie vSetkych cielov stanovenych v tomto oznadmeni nevyhnutnd intenzivna
interakcia a spolupraca medzi Komisiou, ¢lenskymi §tatmi a samotnymi obcanmi, ako aj
interakcia a spolupraca s obCianskou spolo¢nost'ou, regulacnymi organmi, priemyslom
a akademickou obcou. S tymto zdmerom Komisia zefektivni existujice iniciativy a zviditeIni
existujuce podporné nastroje, ako je napriklad obcianske poradenské centrum pre energetiku,
Poradenské centrum pre oblast’ energetickej chudoby, Dohovor primatorov a starostov,
iniciativa pre ostrovy EU, iniciativa pre transformujiice sa uholné regiony a forum
o energetickom spravani, priCom povysi existujuce ob¢ianske energetické forum na ustredné
kontaktné miesto na vymenu najlepSich postupov a sledovanie pokroku vo vykonavani.
Komisia takisto vyda usmernenie pre ¢lenské Staty s cielom posilnit’ postavenie miest a bude
ich podporovat’ pri vyuzivani plného potenciadlu miestnych orgdnov pri realizacii prechodu na
Cistll energiu. Komisia bude prostrednictvom narodnych spotrebitel’skych organizacii
venovat’ osobitni pozornost’ zapojeniu ob¢anov, ¢im zabezpe€i, aby boli odberatelia
informovani o svojich pravach a o prileZitostiach, ktoré si k dispozicii na trhu EU
s energiou.

13



		2026-03-10T17:34:51+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



