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Lakossagi energiaiigyi csomag — Megfizetheto energia mindenkinek

Minden eurodpai polgar szamara biztositani kell a megfizethetd, tiszta energidhoz valo
hozzaférést, kényelmes ¢€s reziliens otthonokban. A megfizethetd energia alapvetd feltétele a
biztonsagos, tisztességes €letmindségnek és a szegénységtol valdé mentességnek, valamint
kulcsfontossagl szereppel bir a méltanyossag és a befogadas biztositdsaban, kiilondsen a
kiszolgaltatott helyzetben 1évd csoportok szaméra, valamennyi generacié tekintetében. Ha az
energiaarak til magasak, az az egész gazdasagot sujtja — a fogyasztas csokken, a vallalkozasok
tevékenysége pedig lelassul. Ezzel kivan foglalkozni a lakossagi energiaiigyi csomag.

A megfizethetd energia elérésének legbiztonsdgosabb mddja az, ha olyan tiszta energiira
tamaszkodunk, amelyet Europa maga is el6 tud allitani. Ezért az europaiakat képessé kell
tenni arra, hogy a gdzrdl a villamos energian alapul6 tisztabb alternativakra térjenek at. A
villamositas idvel alacsonyabb ¢és stabilabb arakat eredményez, mikozben ndveli Europa
fliggetlenségét, fenntarthatosdgat és versenyképességét. A tagéallamoknak szerepet kell
jatszaniuk ebben aziltal, hogy megfeleld célzott Osztonzdket hataroznak meg — példaul
adokedvezmények és alacsonyabb illetékek révén vonzobba teszik a villamos energia
felhasznalasat.

A rugalmassag lehetové teszi az intelligens fogyasztasmérokkel rendelkezo otthonok szamara,
hogy akkor hasznaljanak energiat, amikor a villamos energia bdségesen és olcsobb aron all
rendelkezésre. Az elektromos jarmiivek intelligens €s kétiranyu téltése tovabb tamogathatja ezt
a rugalmassagot. Ahhoz, hogy mindez miikddhessen, a polgaroknak hozza kell férniiik a
kovetkezOkhoz: megbizhatdé informaciokhoz, az eltérd igényekhez (tobbek kozott a
fogyatékossagokhoz) igazitott tandcsadashoz, valamint megfizethetd technoldgidkhoz és
szolgaltatdsokhoz, amelyek jutalmazzdk a felhasznéaldkat, ha villamosenergia-fogyasztasukat a
cstucsidoszakokrol az olcsobb idészakokra helyezik at — és kiilonds figyelmet kell forditani a
digitalis kirekesztéssel szembesiilé csoportokra. Egy kozelmultbeli Eurobarométer felmérés!
szerint az unids energiafogyasztok azt szeretnék, hogy jobb legyen a kiszolgaltatott fogyasztok
¢s az energiaszegénységben ¢lok védelme, valamint egyértelmiibbek és atlathatobbak
legyenek az energiaszamlak.

A polgarok — példaul a mezdgazdasagi termeldk, a vidéki lakosok, a kisvallalkozok vagy az
ovoddk — szamara lehetdvé kell tenni, hogy Osszefogjanak, és megtermeljék, valamint
megosszak sajat termelésli energidjukat. Ez csokkenti a helyi energiahdlozatokra nehezedd
nyomast, ¢s megakadalyozza az energetikai infrastruktardba torténd sziikségtelen
beruhdzasokat. Az energiakozosségek létrehozasara vonatkozd pénziigyi és technikai
erdsitése a tiszta technolégiak eurdpai gyartoi és a szolgaltatok szdmara is elény0ds, mivel az
innovativ termékek (példdul a hdszivattyuk) és szolgaltatasok (példaul szocialis lizing,
hészolgaltatas) irdnti megndvekedett kereslet beruhdzéasi biztonsdgot nyujt, és eldsegiti e
munkaerdpiacok ndvekedését. Ezek az innovativ technologidk javitani fogjak az energia és a
viz k6zotti kapcsolatot is, kiilondsen aszalyok és héhullamok idején, és ezaltal hozzajarulnak
az energiaszamlak csokkentéséhez?.

A lakossagi energialigyi csomag célja tovabba az energiaszegénység kezelése, amely jelenleg
tulsdgosan is sok polgart érint az EU-ban, és aranytalanul stjtja a kiszolgaltatott helyzetben
1év0 csoportokat és a vidéki vagy tavoli teriiletek, valamint a legkiilsé régiok és szigetek
lakosséagat. 2024-ben az eurdpai polgarok kozel 10 %-a nem tudta megfelelden fliteni otthonat

! 566. sz. Eurobarométer gyorsfelmérés: ,,Consumer behaviour in the energy transition” [Fogyasztdi magatartas
az energetikai atallas soran], 2025. december.
2A viziigyi rezilienciara vonatkozo eurdpai stratégia, COM(2025) 280 final.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354?etrans=hu

télen, ¢és sokan novekvd hitési igényekkel szembesiilnek nyaron. Az ¢épliletek
energiahatékonysagéanak javitdsa, valamint az olcsobb elektromos flitésre és hiitésre vagy a
megujuld energian alapuld tavfitési rendszerekre valo 4tallas elengedhetetlen az
energiaszegénység ¢s a lakhatasi kiadasok csokkentéséhez.

Mindezekre vonatkozdéan mar szilard unids jogszabalyok vannak érvényben, végrehajtasuk
azonban tovabbra is egyenetlen. Az uniés jogszabalyok hatékony végrehajtasanak biztositasa
elengedhetetlen annak biztositasahoz, hogy a polgarok teljes mértékben ¢lhessenek jogaikkal.
A helyi 6nkormanyzatok kulcsfontossagu szerepet toltenek be azéltal, hogy adminisztrativ,
technikai és pénziigyi tanacsadas révén tamogatjak a polgarokat az energetikai atallasban,
kiilonos tekintettel az energiaszegénység kezelésére €s a sajatos sziikségletekkel rendelkezd
csoportok elérésére. A valamennyi kormanyzati szinten tett kozos erdfeszitések fokozasaért és
az eurdpai polgarok érdekében ez a kozlemény — a megfizethetd energidra vonatkozo egyéb
bizottsagi kezdeményezéseket® kiegészitve — konkrét intézkedéseket hataroz meg a kdvetkezdk
tekintetében: i. a héaztartdsok energiaszamlainak csdkkentése, ii. a fogyasztok védelme és
érdekeik érvénvyesitése, iii. az energiaszegénység kezelése, és 1v. a meglévo unids jogszabalyok
hatékony végrehajtéasa.

1. PILLER: A HAZTARTASOK ENERGIASZAMLAINAK CSOKKENTESE

A magas energiaarak
artanak Eurépa i b
gazdasaganak és 03 on
polgarainak. A  hdaztartasi -
villamosenergia-arak a valsag = 0 e
alatt meredeken emelkedtek, és § 02 0,08 §
tovabbra is magasak, %’ 2
aranytalanul karositva a 3 M
kiszolgaltatott helyzetben 16v6 | = u ot
csoportokat. Az unios .
héztartasok ~ 4ltal ~ fizetendd
kiskereskedelmi 0, 0,
villamosenergia-arak 36 %-kal B N S I Ll Ll Ut Vi Sl g
haladjak meg a 2014-2020-as
dtlagot, a kiskereskedelmi Villamos energia (baltengely)  ——Gdz (jobb tengely)
gazarak pedig 68 %-kal | 1. dbra: A hdztartdsok dltal fizetendd dtlagos féléves villamosenergia-
magasabbak ugyanezen és gdz.dijak az E.U—ban. Forrc?s: Az. Eulfostat altal kb’z’()'lt h.dzta;:tdsi
idészak atlaganal. eneijgzaamk (a vzllamros energia tel.antetelryen aDC, agdz tekznteft’eben
. e pedig a D2 fogyasztasi sav adatai). Az arak magukban foglaljik az
Referenciaként az inflacio asszes adot és illetéket. A gazarak EUR/kWh-ra vannak konvertalva
ugyanebben az iddszakban

26 % volt, ami azt jelenti, hogy
az inflacioval korrigdlva az arak 10 %-kal emelkedtek.

A polgérok altal fizetett energiaszamlakat befolyasoljak a halézati dijak, a nemzeti adok és
illetékek, a nagykereskedelmi energiadrak ¢és az egyéni fogyasztis szintje. A nemzeti
energiaadok €s a halozati dijak kiszamitasa elsdsorban a tagallamok és szabalyozo hatosagaik

3 Nevezetesen a tisztaipar-megallapodds, a megfizethetd energiara vonatkozd cselekvési terv, a megfizethetd
lakhatasra vonatkozo6 eurdpai terv, az eurdpai haldzati csomag, az EU varosfejlesztési menetrendje, valamint a
késziiloben 1€v6 villamositasi stratégia, az Eurdpai Unié hdtechnikai stratégidja vagy az energiadgazat
digitalizacidjara iranyuld stratégiai iitemterv.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52025DC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0079&qid=1741780110418
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:52025DC1025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:52025DC1025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC1005&qid=1770212329024
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/communications/2025/eu-agenda-for-cities-2025_hu

hataskorébe tartozik, ami eszkdzoket biztosit szamukra az energiaszdmladk megfizethetébbé
tételéhez. A Bizottsag ezért négy konkrét intézkedést javasol e tekintetben.

1. intézkedés: A haztartasok altal fizetendo villamosenergia-adok és -illetékek unios
minimumra csokkentése

- A villamosenergia-adok és -
= illetékek a haztartasok
00 esetében atlagosan az ar 25 %-
- ) - n at, a vallalkozasok esetében
0 . pedig 15 %-at teszik ki. A
) 89 86 tagallamok  csokkenthetik a
= nemzeti energiaadokat és -
! ! I » illetékeket,  beleértve  az
50 o energidhoz nem  kapcsolodo
. kiegészitd adokat vagy
2019 2020 01 2022 2023 2024 llletékeket 1S (pl. a

mEnergia és ellitis ~ ® Hilozati dijak Adik és illetékek . . , ,
villamosenergia-szamlakhoz
2. abra: Az atlagos unios haztartdsokra vonatkozo hozzéadott kozeéla
villamosenergia-darkomponensek (2019-2024). Forras: misorszolgaltatasi dijak4). A
Eurostat. nem  kapcsoldddo — koltségek
megsziintetése mindenki,

kiilonosen a kiszolgaltatott helyzetben 1év6é haztartdsok villamosenergia-szamlaja
szempontjabol elonyos.

Egyes tagallamok® csokkentették, vagy éppen most csokkentik az energiaigényes iparagakra
vonatkoz6 addkulcsot. Az adocsokkentés az energiaszamlak atmeneti visszafogdsaban is
hatékonynak bizonyult az energiavalsag idején, kiilondsen ott, ahol a villamos energia
kiskereskedelmi ara jelentésen magasabb volt, mint a gaz¢. A hatdlyos energiaadd-iranyelv és
a héa-iranyelv értelmében a tagallamok rugalmasan csokkenthetik a minimalis jovedékiado-
mértékeket és a villamosenergia-arakra kivetett héat. Ez azonnali hatast gyakorolna a
villamosenergia-arakra, és hozzéajarulna a végfelhasznaldsok gyorsabb villamositasahoz is.

A fogyasztoi villamosenergia-szamlak csokkentése és a villamositas

1
ce tamogatasa.

A polgarok szamlai 14 %-kal, azaz atlagosan évi 200 EUR-val

Eredmény csokkenthetok.

A tagéallamok adé-feliilvizsgalatok elvégzésével jaruljanak hozza a
haztartasok villamosenergia-szamlainak csokkentéséhez, teljes mértékben
kihasznalva az unios jogszabalyokban biztositott rugalmassagi

Hogyan? | mechanizmusokat, ¢s mérlegelve a villamos energidra vonatkozo jovedéki
ado teljes vagy részleges célzott csokkentésének bevezetését, példaul az
energiaszegénységben €10 €s kiszolgaltatott helyzetben 1évd haztartasok
esetében.

4 Gorogorszag, Olaszorszag és Portugalia a kdzcélil miisorszolgaltatassal kapcsolatos dijakkal egésziti ki a
villamosenergia-szamléakat.
5> Németorszag, Franciaorszag.



2. intézkedés: A helvi fogvasztok halozati koltségeinek csokkentése

A fogyasztok halozati dijakat fizetnek az otthonukba torténd energiaszallitas koltségeinek
fedezésére. Ez a villamosenergia-arak egynegyedét—egyharmadat teszi ki, ¢&s
kulcsfontossagli az energia megfizethetdsége szempontjabol. Az unids jogszabalyok védik a
fogyasztokat azaltal, hogy eldirjak, hogy a haldzatiizemeltetok csak olyan koltségeket
haritsanak at, amelyek koltségalapuak, atlathatoak, figyelembe veszik a halozatbiztonsag és -
rugalmassag sziikségességét, és tiikrozik a ténylegesen felmeriilt koltségeket®. A dijakat és az
azokhoz kapcsolodd koltségeket fliggetlen nemzeti szabalyozd hatdsagoknak kell
jovahagyniuk.

A sajat fogyasztasukra energidt termelé vagy a szomszédokkal energidt megosztd
energiakdzosségek segithetnek csokkenteni a helyi haldézatok hasznalatat, és segithetnek
elkeriilni a tovabbi infrastrukturaba torténd beruhazasokat. A halozati dijakban a rugalmassag
jutalmazésa, amely csokkenti az energiakdzosségek és az energidt megosztd polgarok
energiaszamlait, 6sztonz6t nyljtana a helyi energiatermelés és -fogyasztds szamara, és
valamennyi rendszerhasznald szdmara eldnyokkel jarna.

2025-ben a Bizottsag iranymutatast tett kozzé a halozati dijakrél’, hogy segitse a nemzeti
szabalyozo6 hatosagokat a halozati dijak, és ezaltal a fogyasztdi szamlak alacsonyan tartdséban.
Ezen iranymutatas gyors végrehajtdsa hozza fog jarulni ahhoz, hogy valamennyi fogyaszto
szamara csOkkenjenek a haldzati dijak. A Bizottsdg arra 6sztonzi a szabalyozo hatésdgokat,
hogy a koltségek/bevételek értékelésekor alkalmazzanak szigori megkozelitést, és teljes
mértékben vegyék figyelembe a koltséges infrastrukturalis beruhdzdsok helyettesitésére
szolgadlo lehetséges rugalmassagot és keresletoldali valaszt. A haldzati dijakrol szolo
iranymutatds nyoman a Bizottsag egyiitt fog miitkddni a nemzeti szabalyozé hatésagokkal az
energetikai atallas felgyorsitasa érdekében, tobbek kozott az energiakozosségek és az
energiamegosztas pozitiv hatasainak jutalmazasa révén.

Cél A fogyasztok altal fizetend6 halozati dijak csokkentése.

Rugalmas fogyasztds ¢és rugalmas helyi villamosenergia-termelés ¢és -
Eredmény | fogyasztas, amely timogatja az alacsonyabb halézati beruhazasi igényeket és
a hatékonyabb miikodést.

A Bizottsdg arra 0sztonzi a nemzeti szabalyoz6 hatdsadgokat, hogy a halozati
dijak tekintetében a helyi fogyasztds rugalmassdga érdekében vegyenek
fontolora célzott osztonzéket — példaul az energiakozosségek és az energiat
megosztd polgarok esetében —, amelyek csokkentenék az altalanos haldzati
Hogyan? | koltségeket; valamint a halézati dijak kialakitdsa soran értékeljék a
rugalmassagi potencialt, kiilonosen az energiakozosségek ¢és az
energiamegosztas tekintetében. A Bizottsdg szorosan egylitt fog mitkddni az
ACER-rel és a nemzeti szabalyozd hatosagokkal a halézati dijak
kialakitasaroél szol6 bizottsagi iranymutatas gyors végrehajtasa érdekében.

3. intézkedés: A tiszta és energiahatékony technologiak hasznalatanak osztonzése.

2023-ban az unids haztartasok energiafelhasznaldsanak f6 célja a haztartasok fiitése volt (a
lakossagi 4gazat végsOenergia-fogyasztdsanak 62,5 %-a), ezt kovette a vizmelegités

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. junius 5.) a villamos energia belsd piacéara
vonatkoz6 k6zos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv moédositasarol (atdolgozas).

7 A rendszerkoltségek csokkentését eldsegitd, id6talld haldzati dijakra vonatkozd irAnymutatdsrdl szold
kézlemény, C(2025) 4010 final.
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(15,1 %)%. Az uniés energiacimkék mir most is bemutatjdk az energiamegtakaritési
potencialt, és hasznos tanicsokat adnak a fogyasztoknak, példdul a haztartasi késziilékek
vasarlasaval kapcsolatos dontések soran’. Az otthoni energiagazdalkodasi rendszerek és a
modern energiatakarékos késziillékek képesek csokkenteni az energiaszdmlakat. Az
elektromos kozlekedésre valo atallas tovabbi lehetOségeket kindl az energiakoltségek
csOkkentésére az elektromos jarmiivek intelligens és kétiranyu toltése révén, lehetévé téve a
haztartasok szamara a villamosenergia-felhasznalds optimalizalasat. Ezeket azonban gyakran
tul koltségesnek tartjak, foként a magas eldzetes kifizetések miatt. Ennek kezelése érdekében
egyes tagallamok innovativ finanszirozasi modelleket hoztak 1étre, beleértve a szocialis
lizinget is'®. Egyes piacokon a vallalatok oly médon kindlnak tiszta fiitési rendszereket a
fogyasztoknak (beleértve a karbantartdst is), hogy lehetévé teszik szamukra a koltségek
rugalmas havi részletekben torténd megfizetését'!. A tdmogatdson tGlmutatd programok
kidolgozasa folyamatban van, de a legtobb esetben még nem vezették be ket széles korben.

A Bizottsag felszolitja a tagallamokat €s a vallalatokat, hogy 1épjenek til a kizarolag vissza
nem téritendé tamogatiason alapuldé megkozelitésen, ¢és dolgozzanak ki innovativ
energetikai szolgaltatasokat és finanszirozasi megoldasokat — példaul olyan rendszereket,
amelyek 0tvozik a szocialis lizinget a kezdeti beruhazasi koltségek fedezésének lehetdségével,
szolgaltatasként kinaljak a hét'2, vagy rugalmas dijakat alkalmaznak a hészivattyukra és a
karbantartasi koltségekre. Ez nagyobb hozzaférést biztosit az unios polgarok szamadra a tiszta,
energia- ¢és viztakarékos technologidkhoz, javitva az életmindséget, példaul a szennyezés
csOkkentése, a beltéri komfort és az egészség javitdsa, valamint az energiaszamlék csokkentése
révén. A koz- és maganfinanszirozast o6tvoz6, megfelelden megtervezett, az
energiaszegénységben ¢éloket és mas kiszolgaltatott helyzetben 1évd csoportokat elényben
részesitd rendszerek pozitiv hatdssal lesznek az alacsony és kozepes jovedelmi haztartasokra,
amelyek esetében az energiakoltségek a haztartasok teljes jovedelmének ardnytalanul nagy
részét tehetik ki. Hasonloképpen tdmogatni kell a tiszta vagy energiahatékony megoldasok
hélozaton kiviili helyzetekben torténd bevezetésére iranyuld beruhdzasokat. A tiszta energiara
vonatkozo, kiiszobon allo6 beruhazasi stratégiaval'® a Bizottsag célja, hogy mozgositsa az
energiahatékonysagba torténd maganberuhazéasokat.

A tiszta, hatékony technologiakhoz valé hozzaférés javitasa innovativ

cel megoldasokkal.

Eredmény | Az épiiletek energiahatékonysaganak javulasa, alacsonyabb energiaszamlak.

A Bizottsag az europai energiahatékonysag-finanszirozasi koalicio keretében
egyitt fog miikddni a tagallamokkal ¢és az érdekelt felekkel gyakorlati és
innovativ energiahatékonysagi szolgaltatdsi modellek ¢és finanszirozasi
megoldasok, valamint a timogatason tilmutaté megkozelitések kidolgozasaban,
beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 haztartasok elérésére, az otthonok és
az ¢épiiletek energiagazdalkodasi rendszereinek ¢és az energiatakarékos

Hogyan?

8 Eurostat, ,.Energiafogyasztds a hdztartdsokban”, 2025. junius.

° .Europeans attitudes towards energy policies” [Az eurdpaiak hozzaallasa az energiapolitikdkhoz] —

2024. szeptember — Eurobarométer felmérés. A valaszadok tobb mint haromnegyede hasznalta az unios
energiacimkét az elmult 6t évben.

10 Franciaorszag példaul elinditotta az elektromos jarmiivek szocialis lizingrendszerének masodik kiad4sat.
Lettorszagban egy allami tulajdont vallalat biztosit hitelek, garanciak és kockazatit6ke-alapokba torténd
befektetések révén hozzaférést a pénziigyi forrasokhoz vallalatok és haztartasok szamara.

! Az energiahatékonysagba torténd maganberuhazasok felszabaditasarol szo16 bizottsagi ajanlas mellékletében
felsorolt bevalt gyakorlatok. COM(2026) 1526 ajanlas.

120lyan iizleti modell, amely lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy az altaluk hasznalt héért fizessenek,
nem pedig az infrastrukturaért vagy a tiizel6anyagért.

BCOM(2026) 116, A tiszta energidra vonatkozo beruhazasi stratégia.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households&etrans=hu
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?etrans=hu
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?etrans=hu

késziilékek elterjedésének ndvelésére, valamint a héztartasok villamositott,
rugalmas és hatékony energetikai szolgéltatasokhoz és technoldgiakhoz vald
hozzaférésének javitasdra vonatkozo bevalt gyakorlatok megosztasat
(2026 negyedik negyedéve).

4. intézkedés: Annak lehetdvé tétele a fogyasztok szamara, hogy a legolcsébb ajanlatot kapjak,
és gyorsan szolgaltatot valthassanak

Az unids jogszabalyok feljogositjak a polgarokat arra, hogy alternativ energiaszolgaltatokra
valtsanak'®; a becslések szerint azonban a polgarok évente 4tlagosan 152 EUR-t veszitenek azzal,
hogy ezt nem teszik meg'>. Ennek egyik oka az 4tlathatosag hianya; eléfordulhat, hogy a meglévé
Osszehasonlitd eszkozok nem elegenddek e tekintetben, és bar a kozvetitdé platformok
megkonnyithetik a szolgaltatovaltast, iizleti modelljeik nem mindig egyértelmiiek, ami
veszélyeztetheti az atlathatosagot €és az elszamoltathatdsagot.

A Bizottsag felszolitja a tagallamokat annak biztositasara, hogy az energiaszolgaltatok évente legalabb
egyszer nyujtsanak tigyfeleiknek ,,a legjobb dijszabasra vonatkozé tanacsadast” konkrét
energiafelhasznalasuk alapjan, és hozzanak 1étre egy ,,korai elorejelzé rendszert” annak esetére, ha
fennall annak a kockazata, hogy a fogyasztd energiafogyasztisa jelentdsen meg fogja haladni a

szerz6dés megkotésekor feltételezett szintet, vagy ha barmely idopontban olcsobb ajanlat valik
elérhetévé!S. Az ilyen szolgaltatasok, amelyek tiikrozik a mds 4gazatokban nyujtott
szolgaltatasokat'’, lehetdvé tennék a fogyasztok szamara, hogy gyorsan reagéiljanak és
megvaltoztassdk a szerz6dést (pl. rugalmasrdl rogzitettre), ami pozitiv hatéssal lenne

szamlaikra.

A polgarok szamara egyértelmii tajékoztatast kell biztositani a szerzédéseikrdl; a szerzddés
megkdtése vagy meghosszabbitasa eldtt kelld idoben rovid dsszefoglalot kell késziteni. Annak
biztositasa érdekében, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok — koztiik a digitalis eszkdzokkel vagy
készségekkel nem rendelkezdk — hatékonyan gyakorolhassak jogaikat, a szolgaltatoknak ezt az
osszefoglalot dijmentesen, hozzaférheté formatumokban és tobb csatornan keresztiil kell
rendelkezésre bocsataniuk. A Bizottsag irdnymutatast fog nyUjtani a legfontosabb szerzédési
feltételekrdl, és arra fogja 0sztondzni a szolgaltatdkat, hogy nyljtsanak be szabvanyositott
osszefoglalot.

A szolgaltatok kozotti valtasnak sziikségtelen technikai akadalyai is vannak. Ezek kezelése
érdekében a Bizottsdg miiszaki szabalyokat fog megallapitani a szolgaltatok szadmara annak
biztositasa érdekében, hogy a szolgaltatovaltassal kapcsolatos hattérirodai tevékenységek az
EU-ban 24 6rdn beliill befejez0dhessenek. Emellett kulcsfontossaghi az intelligens
fogyasztasmérok teljes korii bevezetése a tagallamok 4ltal, hiszen jogaik gyakorlasdhoz vagy
a rugalmassagi szolgaltatasok igénybevételéhez (1asd a 6. intézkedést) a polgaroknak vilagos
képet kell kapniuk az altaluk fogyasztott energiarol.

Az energiaellatasi ajanlatok atlathatésaganak és osszehasonlithatéosaganak
Cél javitasa, a szolgaltatok kozott 24 oran belill torténo technikai valtas
lehetdvé tétele.

14 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. jinius 5.) a villamos energia belsd piacara
vonatkozo kozds szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol (atdolgozas), 4. és 12. cikk.

15 Az ACER 2021. évi éves jelentése a belsd villamosenergia- és foldeazpiacok nyomon kdvetésének
eredményeirdl.

16 Lasd még a 7. intézkedést.

17 A tavkozlési dgazatban a szolgaltatoknak legalabb évente biztositaniuk kell a fogyasztok szdmara a legjobb
dijszabasra vonatkoz6 tanacsadast, ami arra 6sztondzheti a fogyasztokat, hogy valtoztassanak a szerzédéses
opcidjukon.



https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf

Eredmény | A szolgaltatok kozotti valtassal a becsiilt megtakaritas akar évi 152 EUR is
lehet.

A Bizottsdg miiszaki szabalyokat fogad el a szolgaltatok kozotti valtasra
vonatkozoan (2026 els6 negyedéve); ajanlast fogad el az energiaszerzédések
fo feltételeinek osszefoglalasarol (2026 els6é negyedéve); valamint mérlegeli
az energiaszdmlak szabvanyositott sablonjaira vonatkozé ajanlast (2027).

Hogyan?

II. PILLER: A FOGYASZTOK VEDELME ES ERDEKEINEK ERVENYESITESE

5. intézkedés: A sajat energiatermelés és a polgarok kozotti energiamegosztas
elomozditasa

A polgérok donthetnek ugy, hogy egyesitik erdiket és energiakozosséget hoznak Iétre a kozos
beruhdzasok iranyitdsa, valamint a megujulod energia eldallitdsa és fogyasztasa érdekében,
példaul fotovoltaikus panelek, szélturbinak és tavfiitési rendszerek révén. Ezt a jogukat az
unids jog garantilja'®. Bar jelenleg tobb mint 8 000 energiakdzdsség milkddik Eurdpaban'®, a
kiaknazatlan lehet6ségek hatalmasak, kiilonosen a vidéki teriileteken, példaul a megijulod
energia, tobbek k6zott a biogaz és a biometédn eldallitdsa, valamint a helyi hulladékgazdalkodas
terén. Kollektiv elénydk az energia megosztasaval is elérhetk. Ez lehetdveé teszi az emberek
nagyobb csoportja, példaul bérlok, alacsony jovedelmi haztartasok és megfeleld térrel nem
rendelkezdk szdmara, hogy kozvetleniil részesiiljenek a sajat termelésii meglijuld energiabol.
A sajat termelés és az energiamegosztas nagyobb autondmiat és a megfizethetd €s stabilabb
arakhoz valo stabil hozzaférést jelent, és hatékonyabba teszi az energiarendszert.

2030-ra tobb mint 16 milli6 haztartas ¢és 630 000 kkv tudna sajat megujuld energiat
eldallitani®®. A hdaztartisok kozosségeinek telepitett megujuldenergia-kapacitdsa akar
tizszeresére is novelhetd®!. A sajat napenergiat termeld és fogyaszto haztartasok évente 260—

crer

haztartasok esetében ez az dsszeg évi 440-930 EUR is lehet?.

E potencidl elérése érdekében az energiakdzosségeket fel kell hatalmazni arra, hogy a tilzott
szolgaltatasi dijaknak valo kitettség nélkiil osszak meg a villamos energiat, értékesitsék a
tobbletenergiat, és kiakndzzak a benniik rejlé lehetdségeket a magas vagy alacsony piaci
kereslet kiegyensulyozasa érdekében. Az adminisztrativ kovetelményeket a lehetd legkisebbre
kell csokkenteni. Célzott tamogatast kell nyQjtani az energiaszegénységben ¢él6 és
kiszolgaltatott helyzetben 1évé haztartdsok hozzaférésének biztositdsa érdekében. Hogy
tdmogassa a tagallamokat e torekvésiikben, a Bizottsag energiakozosségekre vonatkozé
cselekvési tervet ad ki.

Az energiakozosségekben rejlo lehetéségek kiaknazasa annak érdekében,
hogy 2030-ig Unio-szerte akar tizszeresére lehessen novelni a telepitett
megujuloenergia-kapacitasukat, 25-30 millio haztartas szamara lehetové
téve a megujulé energia termelését.

Cél

18 Az (EU) 2019/944 iranyelv 16. cikke és az (EU) 2018/2001 iranyelv 22. cikke.

19 A becslés a fogalom tag értelmezésén alapul, és nem korlatozodik kizardlag az unios
fogalommeghatarozasokra.

20 EnTEC-tanulmany a polgarok altal termelt energidban rejlé potencialrol (eldkésziiletben).

21 A kozosségi energia akar 90 GW-ot is elérhet, ami 2030-ra az EU teljes megujuldenergia-termelésének 8 %-at
tenné ki. Lasd a polgarok 4ltal termelt energidban rejlo potencialrdl szol6 EnTEC-tanulmanyt (el6késziiletben).
22 A koltségmegtakaritas kiszamitasara a 2020. és 2022. évi nagykereskedelmi és kiskereskedelmi piaci arak
alapjéan kertilt sor. Amennyiben az energia-onellatas a halozat felhasznalasaval torténik, minden haldzati dij és
ado alkalmazando.



Evi 260-550 EUR potencialis megtakaritas az egyes haztartasok szamara, és
évi 440-930 EUR potencidlis pénziigyi elony a kozosségek szdmara.

A Bizottsdig a potencidlis ¢és meglévd akadalyok értékelése alapjan
iranymutatast fog nyugjtani a tagallamoknak az energiakozosségekben és az
energia-onellatasban rejléo potencial kiaknazasanak modjardl, beleértve a
bevalt gyakorlatok megosztasat (2026 els6 negyedéve); az adatok
interoperabilitasaval kapcsolatos végrehajtasi rendeletet fogad el annak
Hogyan? | biztositasa érdekében, hogy az energiamegosztas konnyen hasznalhato és teljes
mértékben automatizalt legyen a fogyasztok szamara (2027); tovabba
gyakorlati, 1épésenkénti utmutatokat ad ki a haztartasok és mas érdekelt
felek, koztiik a kkv-k, a mezdgazdasagi termeldk €s a hatosdgok szamara arrdl,
hogy miként lehet k6zdsségi energiaprojekteket 1étrehozni és irdnyitani (2026—
2027).

Eredmény

6. intézkedés: A rugalmassag elomozditasa Kiskereskedelmi szerzodések révén

A rugalmas Kkiskereskedelmi szerzodésekkel rendelkezé fogyasztok jelentos
megtakaritasokat érhetnek el. Egyes esetekben a villamosenergia-szamlak akar 40 %-kal is
alacsonyabbak lehetnek, ha a flitési keresletet alacsony villamosenergia-arakkal jellemzett
idészakokra helyezik 4t*. Ez az egyik oka annak, hogy a kereslet rugalmassagat Unid-szerte
aktivan el kell mozditani. Az elényok kozé tartozik a villamosenergia-termelés csokkenése
¢s az alacsonyabb haldzati koltségek, valamint a kapacitdstamogatédsi intézkedések iranti
kisebb igény, ami a becslések szerint 2030-ig évi 2,7 millidird EUR megtakaritst
eredményezhet?*.

Ezen elonyok megvalositasa azt jelenti, hogy biztositani kell a rugalmas kiskereskedelmi
szerz6dések széles korii elérhetéségét; hogy a fogyasztok atlathatéo arképzéshez és
megbizhato informaciokhoz, valamint az igényeiknek leginkabb megfeleld ellatasi szerzodés
kivélasztasara vonatkozo célzott tanacsadashoz férnek hozza; valamint hogy rendelkezésre
allnak a sziikséges technikai eszkozok. Az intelligens fogyasztasméro rendszerek
kulcsfontossagiiak — ezek biztositjdk a rugalmassaghoz sziikséges adatokat. A relevans
adatokhoz val6 hatékony hozzaférés tovabb konnyiti a nagyobb foku automatizalast, ezaltal
javitva a fogyasztoi élményt, ugyanakkor biztositva az erds adatvédelmet.

A rugalmassag elémozditasa azt is jelenti, hogy meg kell sziintetni a rugalmas szolgaltatasok
nyujtoi eldtt 4ll6 akadalyokat — ezek olyan vallalatok, amelyek jutalmazzék ligyfeleiket azért,
hogy villamosenergia-felhasznalasukat a csucsiddszakokrol az olcsobb idészakokra helyezik
at, csokkentve a helyi hal6zatokra nehezedd nyomadst. A Bizottsag irdnymutatast fog nyujtani
ezen akadalyok — példaul a fékek vagy a nem megfeleld arjelzések — felszamolasanak
eldsegitése érdekében.

Az EU-n kiviil Ausztraliaban a Solar Sharer Offer [Napenergia-megosztasi ajanlat] elnevezésii
program koltségmentesen biztosit villamos energiat a haztartdsok szamdra nagy napenergia-
termelés idején. Unids szolgaltatok is foglalkoznak nulla koltségli villamos energiara
vonatkoz6 ajanlatok kifejlesztésével. A tagéallamok is donthetnek ugy, hogy megvizsgalnak
olyan hasonldé mechanizmusokat, amelyek igazodnak az unios szabalyozasi kerethez, és a
szamlak csokkentésével a tiszta atallas kozvetlen eldnyeit nyujtjak a polgaroknak anélkiil, hogy

23 Az ACER 2025. évi piacfigyelési jelentésébdl szarmazd adatok és a Bizottsig sajat szamitdsai alapjan.
24 Demand-side Flexibility: Quantification of benefits in the EU [Keresletoldali rugalmassag: Az elényok
szamszerisitése az EU-ban]; DNV a smartEn szamara, 2022. szeptember.
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https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER-CEER-2025-Retail-monitoring.pdf
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/

a tetére szerelt napelemekbe torténd eldzetes beruhazasokat igényelnének, Osztonzik a
keresletoldali rugalmassagot, Osszehangoljadk a fogyasztast a megujuldenergia-termelés
csucsiddszakaival, javitjak a halozat hatékonysagat ¢és megerdsitik a dekarbonizacio allami
tdmogatdsat azaltal, hogy lathatova és kézzelfoghatdva teszik az energetikai atallas elonyeit.

Annak lehetové tétele, hogy a polgarok magabiztosan élvezhessék az
Cel energiafelhasznalast optimalizaléo rugalmas Kiskereskedelmi szerzodések és
intelligens energiaeszkozok nyujtotta elonyoket.

Alacsonyabb fogyasztdi szamlak és rendszerkoltségek, akar 40 %-os potencialis

Eredmén e
Y | megtakaritassal®.

A Bizottsdg iranymutatast fog nyujtani a rugalmassag dijazasanak
elémozditasahoz a kiskereskedelmi szerzddésekben (2026 els6 negyedéve);
javitani fogja a rugalmassaghoz sziikséges adatokhoz valdé hozzaférést az
Hogyan? | interoperabilitisi kovetelményekrél és eljarasokrél szolé végrehajtasi
rendelettel (2027); valamint el6 fogja mozditani a rugalmassdgban és a
hatékonysagban rejlé lehetdségeket a jobb otthonokat célzé ij partnerségek
(2026) keretében megvalosulo relevans projektekben.

7. intézkedés: A fogyasztoi bizalom erdositése

Az energiafogyasztok agressziv telemarketing-gyakorlatokkal szembesiilnek, vagy néha
nehezen tudnak eligazodni az energiapiacokon. Ez a piacba vetett bizalom hidnyahoz vezet,
¢s korlatozza az olcsobb alternativak vagy az innovativabb szolgéltatisok kihasznéaldsanak
lehetéségeit?®.

A fogyasztok szamara nyujtott energetikai szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében a
Bizottsag egyiitt fog miikddni a fogyasztoi szervezetekkel, az energiaszolgaltatokkal és a
szabalyozokkal az ellatasi vallalkozasokra vonatkozo6 uj szolgaltatasi kodex kidolgozéasa
érdekében, ami az elsO 1épés a tisztességtelen marketinggyakorlatok clleni kiizdelem terén.
A kodex lehetévé teszi az energiaszolgaltatok szamara, hogy Onkéntesen kotelezettséget
vallaljanak arra, hogy hosszabb felmondasi 1dd, testre szabott fizetési tervek, minimalis ellatas
révén tilmutassanak a meglévd kovetelményeken a hatékony panaszkezelés biztositasa és a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé fogyasztokndl — példaul a vidéki teriileteken éloknél — a
villamos energia kikapcsoldsanak megelézése érdekében, valamint hogy ,,a legjobb dijszabasra
vonatkoz6 tanacsadast” és ,,korai elérejelz6” rendszereket kinaljanak (lasd a 4. intézkedést). A
kodex a megbizhatosag jeleként szolgdl majd, amellyel az energiaszolgaltatok jelzik a
fogyasztoknak, hogy atlathat6 €s tisztességes szolgaltatdsokra szamithatnak. Egyes tagallamok
mar sikeresen alkalmazzak és érvényesitik ezt a kodexet’’. Tovabbra is a tagallamok
mérlegelési jogkorébe tartozik annak eldontése, hogy egy ilyen kodexet nemzeti szinten
végrehajtanak-e, és ha igen, hogyan.

Bar a mesterséges intelligencia és a digitalizaciéo szdmos elonnyel jar, beleértve az
energiamegtakaritast és az energiaszdmlak csokkentését, j kihivasokat is jelent. A Bizottsag
ezért értekelni fogja, hogy a jelenlegi szabalyok e tekintetben megfelelnek-e a célnak.

25 Az ACER 2025. évi piacfigyelési jelentésébd] (Rewarding Flexibility: How retail contract choice can help
unlock consumer flexibility [A rugalmassag jutalmazasa: hogyan segitheti el a kiskereskedelmi szerzédés
megvalasztasa a fogyasztoi rugalmassag felszabaditasat?]) szarmazo adatok és a Bizottsag sajat szamitasai alapjan
a villamosenergia-fogyasztok akar 40 %-os megtakaritast is elérhetnének, ha dinamikus arszabastu szerzédésre
valtananak, és aktivan kezelnék fogyasztasukat.

26 Az Burobarométer a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat javitasra szoruld
tertiletként jeloli meg. A valaszadok 82 %-a jobban bizna az energiaszolgaltatoban, ha elkotelezné magat a
fogyasztdi jogokra vonatkozd, hivatalosan hitelesitett gyakorlati kodex mellett.

27 példaul frorszag, Hollandia és Franciaorszag.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354?etrans=hu

A piacba vetett bizalom csorbat szenved, ha az energiaszolgaltatok nem védik magukat az
ingadozo6 arakkal szemben. Ha az energiaszolgaltatd cs6dot jelent, a fogyasztok elveszithetik
elozetes befizetéseiket, €s kedvezdtlenebb szerzodések vallalasara kényszeriilhetnek. Ennek
megelézése érdekében a Bizottsdg iranymutatast fog nyQjtani a nemzeti szabalyozd
hatosagoknak arrél, hogy miként biztosithatjadk, hogy az energiaszolgaltatok megfeleld
kockazatkezelési és fedezeti stratégiakat dolgozzanak ki a kiskereskedelmi villamosenergia-
piac stabilitasanak és megbizhat6saganak megdrzése érdekében.

o7

A bizalom erdésitése, az agressziv és félrevezetd (tele)marketing elleni
Cél kiizdelem, a polgarok védelme a piaci hianyossagok kovetkezményeivel
szemben.

A fogyasztoi bizalom ndvekedése €s a szolgaltatds mindségének javulasa. A piac
Eredmény | nagyobb atlathatdosaga, ami versenyképes arképzéshez és a szolgaltatdsok
hatékonysdganak javulasahoz vezet.

A Bizottsag eldnyokhdz juttatja a fogyasztokat azaltal, hogy a fogyasztoi
jogokra vonatkoz6, konnyen érthetd szolgaltatasi koédexet javasol az
energiaszolgaltatobknak, akik Onkéntesen elkotelezhetik magukat az
atlathatésagon, a méltanyossagon, a kolcsonds Dbizalmon ¢és az
elszdmoltathatosagon alapuldé magas szintli fogyasztovédelmi normdk mellett
(2026 negyedik negyedéve); 01j irdnymutatast tesz kozzé, amely tdmogatja a
nemzeti szabalyozé hatosagokat abban, hogy a kockazatkezelés javitasa révén
megeldzzEék a szolgaltatok csodjét (2026 elsé negyedéve); valamint felméri,
hogy sziikség van-e egy uj, 2029 utini uniés fogyasztéi energiajogi
jogalkotasi javaslat clfogaddsara annak érdekében, hogy az Uj innovativ
szerzOdésekben is biztositsdk a fogyasztdi jogokat, €s kezeljék az agressziv
vagy félrevezeto (tele)marketing-gyakorlatokat (2028).

Hogyan?

I11. PILLER: AZ ENERGIASZEGENYSEG ES A KISZOLGALTATOTTSAG KEZELESE

Az igazsagszolgaltatas és az egyenléség az energetikai atallas kozéppontjaban all. A
legutobbi  Eurobarométer felmérés szerint a kiszolgéltatott fogyasztok ¢és az
energiaszegénységben ¢élok védelme az elsé szami prioritas az eurdpaiak szdmara®®. Az
energiaszegénység, a megfizethetetlen lakhatas és a szocialis lakhatdshoz valo korlatozott
hozzaférés noveli a sebezhetdség kockazatat. Az EU jelenleg az elsd szegénység elleni unios
stratégia kidolgozasan munkalkodik, amelynek célja, hogy segitse az embereket az alapvetd
védelemhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben, kezelje a szegénység kivaltd okait, és
hozzajaruljon a szegénység 2050-ig torténd felszamolasahoz. Ha mindenki hozzaférhet az
energidhoz mint alapvetd szolgéltatashoz, az visszaszoritja a kiszolgaltatottsagot €és a
szegénységet az EU-ban.

8. intézkedés: Osszefogas az energiaszegénység csokkentése érdekében

2024-ben mintegy 42 millié eurdpai lakos (az EU lakossdganak 9,2 %-a) nem tudta
megfelelden fiiteni otthonat?. Ez tllsagosan sok unids polgir szdmdra jelent stlyos és
elfogadhatatlan helyzetet, €s aranytalan hatast gyakorol a szegénység vagy a megkiilonboztetés

28 566. sz. Eurobarométer gyorsfelmérés: ,,Consumer behaviour in the energy transition” [Fogyasztdi magatartds
az energetikai atallas soran], 2025. december.

2 Eurostat, ,,Population unable to keep home adequately warm by poverty status” [Az otthonat megfeleléen
fiiteni nem képes unids lakossag, szegénységi fok szerint], 2026. februar.
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kockazatanak kitett csalddokra és népességcsoportokra.

Az unios jogi keret eldirja a tagallamok szdmara, hogy szakpolitikai intézkedések és konkrét
intézkedések révén kezeljék az energiaszegénységet ¢és védjek meg a kiszolgaltatott
fogyasztokat. Az aktualizalt nemzeti energia- és klimatervek bizottsagi értékelése® azonban
azt mutatja, hogy ezeket a szabalyokat Unid-szerte egyenlétleniil hajtjak végre. Ez részben
annak tudhat6 be, hogy nehéz azonositani és elérni a kiszolgaltatott helyzetben 1évd
haztartasokat és az energiaszegénységgel szembesiilo személyeket, és a sziikségleteket
hatékony tamogatasi intézkedésekké alakitani — mivel az energiaszegénység és a
kiszolgaltatottsag sokrétii. Annak érdekében, hogy segitse a tagallamokat nemzeti terveik
ambiciozusabba tételében és az energiaszegénység csokkentésében, a Bizottsag tovabbi
iranymutatast fog nyujtani, valamint meg fogja osztani a bevalt és megismételhetd
gyakorlatokat. Ezek az energiaszegénység és a megosztott 9sztonzok’! kezelésére iranyuld
sikeres nemzeti és helyi megkozelitésekre fognak 6sszpontositani, biztositva ugyanakkor, hogy
az energiamegtakaritasra és -hatékonysdgra irdnyuld 0sztonzOk az energiaszamlaik
fedezésének céljabol szocidlis ellatasban részesiilo haztartdsok szdmara is megmaradjanak. A
Bizottsag emellett az épiiletek energiahatékonysagarol szolo (EU) 2024/1275 iranyelvvel
Osszhangban segiteni fogja a tagallamokat abban, hogy 2026 végéig nemzeti épiiletfelujitasi
tervet dolgozzanak ki annak érdekében, hogy azonositsak a legrosszabb energiahatékonysag
épiileteket, ahol a legkiszolgaltatottabb polgarok élnek, és olyan testre szabott szakpolitikdkat
dolgozzanak ki, amelyek segitik Oket energiaszamlaik csokkentésében és abban, hogy télen-
nydron kényelmesen ¢éljenek otthonaikban. A tervek célja tovabba, hogy a felljitasokkal
Osszefiiggésben altalanosan érvényesitsék az iddsek és a fogyatékossaggal €16 személyek
akadalymentességét.

A Szocialis Klimaalap®?, a kohézids politikai alapok® vagy az energiaszegénységgel
foglalkoz6 tandcsadd koézponton (EPAH) keresztiil helyi szinten nyujtott egyéb tamogatas
keretében megvalosuléd energiaszegénységi projektek mellett a Bizottsag a LIFE program™
keretében uj palyazati felhivast tesz kozzé olyan projektek finanszirozasara, amelyek
tamogatjak a nemzeti, regionalis €s helyi hatosagokat az energiaszegénység kezelésében, tiz,
mar folyamatban 1év6 projektre épitve. Ez lehetdvé teszi tovabbi szereplok szamadra, hogy
olyan célzott intézkedéseket dolgozzanak ki és bdvitsenek, amelyek tartdos megoldasokat
kindlnak az energiaszegénységben ¢l0 haztartdsok szamara a megfizethetd energia és a jobb
¢letkoriilmények érdekében. Ezen tilmenden a Bizottsdg irdnymutatast fog nyujtani arra
vonatkozoan, hogy miként lehet megvédeni a kiszolgaltatott helyzetben 1évd haztartasokat és
az energiaszegénységben ¢loket a foldgazhalozatok leszerelése soran.

A nemzeti és helyi hatosagok tamogatasa abban, hogy konkrét intézkedéseket
hozzanak az energiaszegénységben ¢élok szamanak csokkentése ¢és a
kiszolgaltatott fogyasztok védelme érdekében a méltanyos és igazsagos
energetikai atallas biztositasa céljabol.

Cél

30 SWD(2025) 140 final.

31 Akkor van sz6 megosztott 8szténz6krdl, ha a bérbeadok nem motivéltak a lakhatds javitisara, mivel a bérlék
¢lvezik a legtobb elényt, de maguk nem tudjak elvégezni a valtoztatasokat.

322026 és 2032 kozodtt a Szocidlis Klimaalap 86,7 milliard EUR-t biztosit a ndvekv® energia- és kozlekedési
koltségek altal leginkabb érintett kiszolgaltatott helyzetben 1évo személyek és kisvallalkozasok megsegitésére.
33 A kohézios politika korszerlisitésérdl szol6 rendelet arra 8sztonzi a tagallamokat, hogy noveljék a
megfizethetd és fenntarthat6 lakhatas finanszirozasat, kiilonos tekintettel az energiaszegénység altal érintett
haztartasokra.

3 A LIFE program 2025-2027. évi tobbéves munkaprogramja.
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Kovetkezetesebb ¢és célzottabb szakpolitikdk az energiaszegénységben €16 vagy
az energiaszegénység kockazatanak kitett, kiszolgaltatott helyzetben 1évd
Eredmé | haztartasokra vonatkozdéan; gyorsabb, méltanyosabb ¢és megfizethetobb
ny hozzéaférés a strukturalis megoldasokhoz (pl. felujitasok); az energiaszegénység és
a kapcsolddd egészségligyli €s szocialis problémak fokozatos ¢€s mérhetd
csOkkentése Unid-szerte.

A Bizottsag a kovetkez6 intézkedések meghozatalat tervezi:

o aktualizalja az energiaszegénységrél sz616 ajanlasat®® tovabbi elemzések
biztositasa, valamint a bevalt €s megismételhetd gyakorlatok megosztasa
érdekében. Ez olyan gyakorlatokat fog tartalmazni, amelyek sikeresen
kezelik az energiaszegénységet és megsziintetik a megosztott 6sztonzoket,
digitalis eszkdzoket hasznalnak, egyszertisitik a kiszolgaltatott polgarok
elérését, agazatkozi intézkedéseket hajtanak végre a polgarok
héhullamokkal szembeni védelme érdekében, eldmozditjdk az
energiahatékonysagi intézkedések innovativ finanszirozasi eszkozeit, és
bemutatjak, hogy az energiamegosztas és az energiakdzosségek hogyan
enyhithetik  hatékonyan az energiaszegénységet (2026 negyedik
negyedéve),

o tovabbra is technikai segitséget ¢s tovabbi irdnymutatast nyujt a nemzeti,
regionalis és helyi hatosagoknak annak érdekében, hogy szakpolitikak és
intézkedések révén (2026-2028) hatékonyan megcélozzdk a
kiszolgaltatott helyzetben 1€v6 polgarokat, és

o hatékony intézkedésekkel segiti a nemzeti, regionalis és helyi hatosagokat
az energiaszegénységgel szembesiilé polgarok megszolitdsaban azaltal,
hogy a LIFE program keretében az energiaszegénységgel foglalkozé aj
projekteket finansziroz. Testre szabott kommunikacios és tajékoztatési
intézkedéseket fog hozni annak érdekében, hogy tdjékoztassa a
kiszolgaltatott helyzetben 1év0 ¢és energiaszegény polgarokat a
koltséghatékony energiamegtakaritasi lehetdségekrdl (2026-2027).

Hogyan
?

9. intézkedés: A Kiszolgaltatott helyzetben 1évo polgarok védelme a villamosenergia-
halozatrol valo lekapcsolassal szemben

Szadmos unids polgar, koztilkk azok szédmadara is, akik méar most is energiaszegénységgel
kiizdenek, tovabbi siirgetd problémat jelent, hogy nem tudjak kifizetni az energiaszamlikat.
Annak kockazata, hogy kiesnek a villamosenergia- és gazellatasbol, ami stilyosan befolyasolja
¢letmindségiiket és egészségiiket, beleértve a mentalis egészséget is. 2024-ben mintegy
31 milli6 eurépai késett koziizemi szamlainak befizetésével*°.

A Bizottsadg egylitt fog milkddni a tagallamokkal, a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgokkal, az
energiaszolgaltatokkal, a fogyasztoi szervezetekkel és mas érdekelt felekkel annak érdekében,
hogy nemzeti szinten rendszereket hozzanak 1étre a korai figyelmezteté jelek azonositasara
azokban az esetekben, amikor a haztartasok nehezen fizetik ki energiaszdmlaikat. A cél az
energiavallalatok tdimogatasa abban, hogy még a probléma stlyosbodasa eldtt beavatkozzanak
€s tamogatast nyujtsanak az ilyen haztartasoknak. Emellett a Bizottsag elé fogja mozditani a
héalozatrol valo lekapcsolds megel6zésével és az azzal szembeni védelemmel kapcsolatos
bevalt gyakorlatokat, beleértve az adossagkezelési rendszereket is.

33 EUR-LEX 32023H2407.
36 Eurostat, ,,Arrears on utility bills” [A kdziizemi szamlak hatralékai], 2026. februar.
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Korai elorejelzé és adossagkezelési rendszerek révén jobb védelem az

Cel energiahalézatrol valo lekapcsolas kockazatanak Kkitett, Kiszolgaltatott
helyzetben 1évé és energiaszegény polgarok szamara.

Kevesebb lekapcsolas; a kiszolgaltatott fogyasztok kovetkezetes védelme Unio-
Eredmény | szerte; kisebb kiszolgaltatottsag; jobb tarsadalmi igazsadgossag, egészség ¢€s
jollét.

A Bizottsag tdmogatd iranymutatasokat fog kidolgozni és képzéseket fog
szervezni a nemzeti €s helyi hatosagok szdmara a lekapcsolasi biztositékok
kialakitasarol ¢és végrehajtasarol, valamint célzott munkaértekezletek,
Hogyan? | rendezvények ¢€s kiadvanyok révén elé fogja mozditani a bevalt gyakorlatokat
(2026 mésodik ¢s harmadik negyedéve); ¢és célzott kommunikacids
intézkedések révén tajékoztatast fog nyljtani a rendelkezésre allo tamogatasrol
(2026 soran).

IV. PILLER: A HATALYOS UNIOS JOGSZABALYOK VEGREHAJTASA

Az unios jogszabalyoknak koszonhetden az eurdpai polgarok erds fogyasztovédelemben
részesiilnek — a végrehajtas azonban tovabbra is egyenetlen. Hatirozott helyszini
végrehajtas nélkiil tovabbra is szakadék tdtong az unios torekvések és az emberek tapasztalatai
kozott. A helyi 6nkormanyzatok kulcsszerepet jatszanak a polgarok timogatasaban és a veliik
vald kapcsolattartdsban, de gyakran nem vonjdk be Oket kelldképpen a szakpolitikdk
kidolgozéasaba, ¢s nem rendelkeznek az ahhoz sziikséges hataskorokkel és eszkozokkel,
hogy intézkedéseket hozzanak a polgéarok érdekében.

A Bizottsag egyiitt fog miikddni a tagallamokkal és az érintett érdekelt felekkel az unids
jogszabdlyok végrehajtasdnak és érvényesitésének eldsegitése érdekében, kiillondsen azaltal,
hogy iranymutatast és technikai elemzést fogad el az energiak6zosségekrdl és az energia-
onellatasrol, beleértve az energiakozosségekre vonatkozo cselekvési tervet is; a kiszolgaltatott
helyzetben 1évé és energiaszegénységben €10 felhasznaloknak az energiahdlézatrdl vald
lekapcsolassal szembeni és a gazellatas fokozatos megsziintetése esetén torténd védelmérdl; a
f6 szerzddéses feltételek Osszefoglalasarol; a szolgaltatdi kockazatkezelésrdl; a piaci alapt
ellatasi drakrol; a rugalmassag dijazésarol a kiskereskedelmi szerzddésekben; a szolgaltatok
kozotti valtasra vonatkozo miiszaki szabalyokrol.

A végrehajtas természetesen nem torténhet meg a kiilonb6zo érdekelt felek figyelembevétele
nélkiil. Ezért az e kozleményben meghatarozott valamennyi célkitlizés elérése érdekében
alapvetd fontossagli a Bizottsag, a tagallamok és maguk a polgéarok, valamint a civil
tarsadalom, a szabalyozok, az ipar és a tudomanyos korok kozotti szoros egyiittmiitkodés €s
szerepvallalas. E célbol a Bizottsag észszeriisiteni fogja a meglévd kezdeményezéseket, €s
novelni fogja a meglévd tdmogatasi eszkdzok — példaul a lakossagi energetikai tanacsado
kézpont, az energiaszegénységgel foglalkozd tandcsadd kozpont, a Polgarmesterek
Szovetsége, a ,,Tiszta energia az EU szigeteinek” kezdeményezés, a széntermeld régiok
atalakitasaval kapcsolatos kezdeményezés €s az energetikai magatartassal foglalkozé forum —
lathatosagat, €s a meglévo lakossagi energiaférumot a bevalt gyakorlatok megosztasanak és
a végrehajtas terén elért eredmények nyomon kovetésének fokuszpontjava teszi. A Bizottsag
emellett irdnymutatast fog kiadni a tagallamok szamara, hogy megerdsitse a varosok
szerepvallalasat, tdmogatva Oket abban, hogy teljes mértékben kiakndzzdk a helyi
onkormanyzatokban rejld lehetdségeket a tiszta energiara vald atallds megvalositasa terén. A
nemzeti fogyasztoi szervezeteken keresztiil a Bizottsag kiilonos figyelmet fog forditani a
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polgari szerepvallalasra, biztositva, hogy a fogyasztok tajékoztatast kapjanak jogaikrol
és az unios energiapiacon rendelkezésre allo lehetoségekrol.
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