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ZAYLACZNIK

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE).../...

Z dnia...

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 153 ust. 2

lit. b) w zwigzku z art. 153 ust. 1 lit. b) oraz art. 16 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
uwzgledniajgc opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 290 2 29.7.2022, s. 95.

2 Dz.U. C 375z 30.9.2022, s. 45.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z... (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym) i decyzja Rady z... .
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

2)

Zgodnie z art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) celem Unii jest migdzy innymi
wspieranie dobrobytu jej narodow oraz dzialanie na rzecz trwalego rozwoju Europy,
ktorego podstawg sg zrownowazony wzrost gospodarczy i spoteczna gospodarka rynkowa

o wysokiej konkurencyjnosci, zmierzajaca do petnego zatrudnienia i postepu spotecznego.

Artykut 31 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (,,Karta) przewiduje prawo
kazdego pracownika do nalezytych i sprawiedliwych warunkéw pracy szanujacych jego
zdrowie, bezpieczenstwo i godnos¢. Artykut 27 Karty chroni prawo pracownikow do
informacji i konsultacji w ramach przedsigbiorstwa. Artykut 8 Karty stanowi, ze kazdy ma
prawo do ochrony danych osobowych, ktére go dotycza. Artykut 12 Karty stanowi, ze
kazdy ma prawo do swobodnego gromadzenia si¢ i stowarzyszania na wszystkich
poziomach. Artykut 16 Karty uznaje wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

Artykut 21 Karty przewiduje prawo do niedyskryminacji.
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3)

Zasada nr 5 Europejskiego filaru praw socjalnych (,,filar”), proklamowanego w Gdteborgu
17 listopada 2017 r.4, stanowi, ze niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy
pracownicy majg prawo do sprawiedliwego i rownego traktowania w odniesieniu do
warunkow pracy, dostepu do ochrony socjalnej 1 szkolen; nalezy zapewni¢ pracodawcom
niezbedna elastycznos$é, zgodnie z prawodawstwem i uktadami zbiorowymi, tak by mogli
sprawnie dostosowywac si¢ do zmian zachodzacych w konteks$cie gospodarczym; nalezy
tez wspiera¢ innowacyjne formy zatrudnienia, ktore gwarantujg wysoka jako$¢ warunkow
pracy, zacheca¢ do przedsiebiorczosci 1 samozatrudnienia, utatwia¢ mobilno$¢ zawodowa,
a takze zapobiega¢ powstawaniu stosunkow pracy prowadzacych do niepewnych
warunkow pracy, w tym poprzez wprowadzenie zakazu naduzywania nietypowych umow
o prace. Zasada nr 7 filaru stanowi, ze w momencie nawigzywania stosunku pracy
pracownicy majg prawo otrzymac¢ pisemng informacj¢ o swoich prawach i obowiazkach
wynikajacych ze stosunku pracy, w przypadku zwolnienia z pracy maja prawo wczesniej
uzyska¢ informacje¢ o przyczynach takiego zwolnienia i przystuguje im rozsadny okres
wypowiedzenia, a takze majg prawo do skutecznego i1 bezstronnego rozstrzygania sporoéw,
a w razie nieuzasadnionego zwolnienia z pracy — prawo do dochodzenia roszczen, w tym
do odpowiedniej rekompensaty. Zasada nr 10 filaru stanowi, ze pracownicy maja prawo do
wysokiego poziomu ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz prawo do
ochrony danych osobowych w kontekscie zatrudnienia. Na Szczycie Spolecznym w Porto
w maju 2021 r. z zadowoleniem przyjeto plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw

socjalnych®.

Miedzyinstytucjonalna proklamacja Europejskiego filaru praw socjalnych (Dz.U. C 428
z 13.12.2017, s. 10).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw pt. ,,Plan dziatania na rzecz
Europejskiego filaru praw socjalnych” (COM(2021) 0102).
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4)

5)

Cyfryzacja zmienia $wiat pracy, poprawia produktywno$¢ i zwigksza elastycznosé,

ale niesie takze pewne zagrozenia dla warunkéw zatrudnienia i pracy. Technologie oparte
na algorytmach, w tym zautomatyzowane systemy monitorujace lub decyzyjne,
umozliwity pojawienie si¢ i rozwoj cyfrowych platform pracy. Nowe formy interakc;ji
cyfrowej i nowe technologie w §wiecie pracy, o ile zostang dobrze uregulowane

1 wdrozone, mogg umozliwi¢ dostep do godnych, dobrych jakosciowo miejsc pracy
osobom, ktore tradycyjnie go nie miaty. Jezeli jednak nie zostang uregulowane, moga
skutkowac¢ takze nadzorem technologicznym, zwigksza¢ dysproporcje sit 1 nieprzejrzystosé¢
procesu decyzyjnego, a takze powodowac zagrozenia dla godnych warunkow pracy,

zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, rownego traktowania i prawa do prywatnosci.

Praca za posrednictwem platform jest wykonywana przez osoby fizyczne poprzez
infrastrukture cyfrowa cyfrowych platform pracy swiadczacych ustugi na rzecz swoich
klientow. Pojawia si¢ ona w wielu roznych dziedzinach i charakteryzuje duzym
zrdznicowaniem pod wzglgdem rodzajow cyfrowych platform pracy, objetych nig
sektorow 1 realizowanych dziatan oraz profili osob ja wykonujacych. Cyfrowe platformy
pracy, korzystajac z algorytméw, w mniejszym lub wigkszym stopniu — zaleznie od
modelu biznesowego — organizujg wykonywanie pracy, wynagrodzenie za nig oraz relacje
miedzy swoimi klientami a osobami wykonujacymi prace. Praca za posrednictwem
platform moze by¢ wykonywana wytacznie online za pomoca narzg¢dzi elektronicznych
(,,praca online za pos$rednictwem platform”) lub w sposdb hybrydowy taczacy proces
komunikacji online z pdzniejsza czynno$cig w §wiecie fizycznym (,,praca w terenie za
posrednictwem platform™). Wiele z istniejgcych cyfrowych platform pracy to
miedzynarodowe podmioty gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ 1 wdrazajace modele

biznesowe w kilku panstwach cztonkowskich lub w sposob transgraniczny.
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6)

7)

Praca za posrednictwem platform moze dawa¢ mozliwos$¢ tatwiejszego dostepu do rynku
pracy, zdobywania dodatkowych dochodow dzigki dziatalno$ci drugorzednej czy
korzystania z pewnej elastycznos$ci w organizowaniu czasu pracy. Jednoczes$nie wickszos$¢
0s0b wykonujacych prace za posrednictwem platform ma inng prace lub inne zroédto
dochodu i zazwyczaj jest nisko optacana, a przy tym praca za posrednictwem platform
szybko si¢ zmienia, co skutkuje nowymi modelami biznesowymi i nowymi formami
zatrudnienia, ktore niekiedy wymykajg si¢ istniejgcym systemom ochrony. Dlatego wazne
jest, aby procesowi temu towarzyszyty odpowiednie zabezpieczenia dla osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform, niezaleznie od charakteru stosunku
umownego. Praca za posrednictwem platform moze przede wszystkim skutkowac
nieprzewidywalno$cig godzin pracy i zacieraniem si¢ granic mi¢dzy stosunkiem pracy

a samozatrudnieniem oraz mi¢dzy obowigzkami pracodawcow i pracownikow.
Niewtasciwa klasyfikacja statusu zatrudnienia niesie ze sobg skutki dla danej osoby,
poniewaz moze ogranicza¢ dostep do obowigzujacych praw pracowniczych i socjalnych.
Skutkuje réwniez nieréwnoscig szans dla przedsiebiorstw, ktore prawidtowo klasyfikuja
swoich pracownikéw, 1 ma wptyw na systemy stosunkdéw pracy w panstwach
cztonkowskich, ich podstawe opodatkowania oraz zakres i trwato$¢ ich systemdéw ochrony
socjalnej. Cho¢ wyzwania te nie dotycza jedynie pracy za posrednictwem platform

internetowych, w gospodarce platform one szczeg6lnie dotkliwe 1 naglace.

Sprawy sadowe w kilku panstwach cztonkowskich dowiodly utrzymywania sig
niewlasciwej klasyfikacji statusu zatrudnienia w przypadku niektorych rodzajow pracy za
posrednictwem platform, w szczegolnosci w sektorach, w ktérych cyfrowe platformy pracy
sprawuja pewien stopien kierownictwa lub kontroli. Cho¢ cyfrowe platformy pracy cz¢sto
klasyfikuja osoby pracujace za ich posrednictwem jako osoby samozatrudnione lub jako
»hiezaleznych wykonawcoéw”, wiele sagdow orzeklo, ze platformy te faktycznie kieruja
tymi osobami 1 sprawuja nad nimi kontrole, czgsto wiaczajac je do swojej podstawowe;j
dziatalnosci gospodarczej. Sady te zmienily zatem klasyfikacje tych oséb z rzekomo

samozatrudnionych na pracownikoéw zatrudnionych przez platformy.
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8)

9

Zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne zasilane algorytmami w coraz
wigkszym stopniu przejmujg funkcje, ktére w przedsigbiorstwach zazwyczaj pelni kadra
kierownicza, takie jak przydzielanie obowigzkow, wycena poszczegdlnych zadan,
okreslanie harmonogramu pracy, wydawanie instrukcji, ocena wykonanej pracy,
oferowanie zachgt czy naktadanie sankcji. Zwtaszcza cyfrowe platformy pracy stosuja
takie systemy algorytmiczne jako standardowy sposob organizowania pracy za
posrednictwem platform 1 zarzadzania takg pracg w ramach swojej infrastruktury. Osoby
wykonujgce prace za posrednictwem platform podlegajace takiemu zarzadzaniu
algorytmicznemu czg¢sto nie maja dostepu do informacji o tym, jak dzialajg algorytmy,
ktore dane osobowe sg wykorzystywane i jak ich zachowanie wptywa na decyzje
podejmowane przez systemy zautomatyzowane. Dostgpu do tych informacji nie majg
rowniez przedstawiciele pracownikow, inni przedstawiciele osob wykonujacych prace za
posrednictwem platform, inspektoraty pracy oraz inne wlasciwe organy. Ponadto osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform czesto nie znajg powodow decyzji
podejmowanych lub wspieranych przez systemy zautomatyzowane, nie maja mozliwosci
uzyskania wyjasnien w sprawie tych decyzji, omowienia tych decyzji z osobg kontaktowa
ani ich zakwestionowania, domagania si¢ ich korekty lub w stosownym przypadku

dochodzenia roszczen.

W przypadku gdy platformy dziataja w kilku panstwach cztonkowskich lub w sposob
transgraniczny, cz¢sto nie jest jasne, gdzie 1 przez kogo wykonywana jest praca za
posrednictwem platformy, zwtaszcza praca online. Ponadto organy krajowe nie dysponuja
fatwym dostgpem do danych o cyfrowych platformach pracy, w tym o liczbie 0osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform, ich statusie zatrudnienia 1 warunkach

pracy. Utrudnia to egzekwowanie majacych zastosowanie przepisow.
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10)

11)

Kilka instrumentéw prawnych przewiduje minimalne normy w zakresie warunkow pracy

1 praw pracowniczych w catej Unii. To w szczeg6lnosci dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152% w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy, dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady’ w sprawie
czasu pracy, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE? w sprawie pracy
tymczasowej oraz inne szczegolne instrumenty dotyczace m.in. aspektow bezpieczenstwa
1 higieny pracy, pracownic w cigzy, rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym,
pracy na czas okreslony, pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy, delegowania
pracownikow. Ponadto Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (,, Trybunat
Sprawiedliwo$ci”) orzekl, ze jako czas pracy nalezy traktowac takze okres dyzuru, podczas
ktoérego mozliwosci skupienia si¢ pracownika na innych sprawach sg znacznie
ograniczone’. Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady!? ustanawia
ogo6lne ramy okreslajagce minimalne wymagania dotyczace prawa pracownikow

w przedsigbiorstwach lub zaktadach w Unii do informacji i konsultacji.

W zaleceniu Rady z 8 listopada 2019 r. w sprawie dostepu pracownikdéw oraz osob
samozatrudnionych do ochrony socjalnej!! zaleca sie panstwom cztonkowskim stosowanie
srodkow zapewniajacych wszystkim pracownikom i osobom samozatrudnionym formalny
1 rzeczywisty dostep do systemdéw ochrony socjalnej oraz ich odpowiednios$¢

1 przejrzystosc.

10

11

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie przejrzystych i1 przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskie;j
(Dz.U.L 186z 11.7.2019, s. 105).

Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 listopada 2003 r.
dotyczaca niektorych aspektow organizacji czasu pracy (Dz.U. L 299 z 18.11.2003, s. 9).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 .
w sprawie pracy tymczasowej (Dz.U. L 327 z 5.12.2008, s. 9).

Wyrok Trybunatu z dnia 21 lutego 2018 r. w sprawie Ville de Nivelles przeciwko Rudy
Matzak (C-518/15, ECLI: EU:C:2018:82).

Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 2002 r.
ustanawiajgca ogolne ramowe warunki informowania 1 przeprowadzania konsultacji

z pracownikami we Wspolnocie Europejskiej (Dz.U. L 80 z 23.3.2002, s. 29).

Dz.U. C 3872z 15.11.2019, s. 1.
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12)

13)

14)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679'2 zapewnia ochrone
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci okresla
niektore prawa i obowigzki oraz zabezpieczenia dotyczace zgodnego z prawem, rzetelnego
1 przejrzystego przetwarzania danych osobowych, w tym w odniesieniu do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150'3 propaguje
sprawiedliwos¢ 1 przejrzystos$¢ dla uzytkownikdéw biznesowych korzystajacych z ustug

posrednictwa internetowego swiadczonych przez operatoréw platform internetowych.

Cho¢ obowiazujace akty prawne Unii przewiduja pewne ogdlne zabezpieczenia, wyzwania
zwigzane z pracg za posrednictwem platform wymagaja dalszych szczegdlnych §rodkow.
Aby odpowiednio 1 w zrownowazony sposob ksztattowa¢ rozwoj pracy za posrednictwem
platform, Unia musi ustanowi¢ minimalne prawa pracownikow platform oraz przepisy
majace na celu poprawe ochrony danych osobowych 0s6b wykonujacych pracg za
posrednictwem platform i w ten spos6b odpowiedzie¢ na wyzwania wynikajace z tego
rodzaju pracy. Nalezy wprowadzi¢ $rodki utatwiajace prawidlowe okreslanie statusu
zatrudnienia os6b wykonujacych pracg za posrednictwem platform w Unii oraz poprawic¢
przejrzystos¢ pracy za posrednictwem platform, w tym w sytuacjach transgranicznych.
Ponadto osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform nalezy zapewni¢ prawa
majace na celu promowanie przejrzystosci, sprawiedliwosci 1 rozliczalnosci. Prawa te
powinny rdwniez mie¢ na celu ochrong pracownikdéw 1 poprawe warunkow pracy

w ramach zarzadzania algorytmicznego, w tym prowadzenia rokowan zbiorowych. Nalezy
tego dokona¢ z myslg o zwigkszeniu pewnosci prawa 1 zapewnieniu rOwnosci szans
miegdzy cyfrowymi platformami pracy a dostawcami ustug offline oraz wspieraniu

zrdbwnowazonego rozwoju cyfrowych platform pracy w Unii.

12

13

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186
z11.7.2019, s. 57).
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15) Komisja przeprowadzita dwuetapowe konsultacje z partnerami spotecznymi, zgodnie
z art. 154 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform. Partnerzy spoteczni nie byli zgodni co do
rozpoczecia negocjacji w tych kwestiach. Jest jednak wazne, aby podja¢ dziatania w tej
dziedzinie na szczeblu Unii poprzez dostosowanie obecnych ram prawnych do pojawiania
si¢ pracy za posrednictwem platform, w tym do stosowania zautomatyzowanych systemow

decyzyjnych.

16) Ponadto Komisja przeprowadzita szeroko zakrojong wymiane¢ pogladow z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, w tym z cyfrowymi platformami pracy, stowarzyszeniami
0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, ekspertami ze srodowisk
akademickich, panstwami cztonkowskimi 1 organizacjami miedzynarodowymi oraz

przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.

17) Niniejsza dyrektywa ma na celu poprawg warunkoéw pracy pracownikéw platform oraz
ochron¢ danych osobowych oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. Oba
cele sg realizowane jednoczesnie i zaden z nich, poniewaz wzajemnie si¢ wzmacniajg
1 nierozerwalnie si¢ ze soba wiaza, nie jest drugorzedny. Jezeli chodzi o art. 153 ust. 1 lit.
b) TFUE, niniejsza dyrektywa zawiera przepisy majace na celu wspieranie prawidtowego
okres$lania statusu zatrudnienia os6b wykonujacych pracg za posrednictwem platform oraz
poprawe warunkOow pracy 1 przejrzystosci pracy za posrednictwem platform, w tym
w sytuacjach transgranicznych, a takze ochrong pracownikéw w konteks$cie zarzadzania
algorytmicznego. Jezeli chodzi o art. 16 TFUE, niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy
majace na celu poprawe ochrony osob fizycznych wykonujacych pracg za posrednictwem
platform w zakresie przetwarzania ich danych osobowych poprzez zwigkszenie
przejrzystosci, sprawiedliwosci 1 rozliczalno$ci stosownych procedur zarzadzania

algorytmicznego w pracy za posrednictwem platform.
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18)

19)

20)

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oso6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform w Unii, ktére maja umowe o prace lub pozostajag w stosunku
pracy okreslonym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke obowigzujace w panstwach
cztonkowskich lub ktore na podstawie oceny faktoéw uznaje si¢ za majgce umowe lub
pozostajace w stosunku pracy, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich — z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci.
Przepisy dotyczace zarzadzania algorytmicznego zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych powinny mie¢ zastosowanie réwniez do oséb wykonujacych pracg za

posrednictwem platform, ktore nie maja umowy o pracg ani nie pozostaja w stosunku

pracy.

Niniejsza dyrektywa powinna ustanawia¢ obowigzkowe przepisy majace zastosowanie do
wszystkich cyfrowych platform pracy, niezaleznie od miejsca ich siedziby i niezaleznie od
prawa majacego zastosowanie w innych przypadkach, pod warunkiem ze praca za
posrednictwem platform organizowana poprzez t¢ cyfrowa platforme pracy jest

wykonywana w Unii.

Cyfrowe platformy pracy ro6znig si¢ od innych platform internetowych tym, ze stosuja
zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne, aby organizowac prace wykonywang
przez osoby fizyczne na jednorazowy lub powtarzalny wniosek odbiorcy ustugi
swiadczonej przez platforme. Zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne
przetwarzaja dane osobowe 0sdb wykonujacych pracg za posrednictwem platformy

1 podejmuja lub wspieraja decyzje wptywajace m.in. na warunki pracy. Cechy te sprawiaja,
ze cyfrowe platformy pracy sg odrebng forma organizacji $wiadczenia ustug przez osoby
wykonujace wolne zawody w pordwnaniu z bardziej tradycyjnymi formami organizacji
$wiadczenia ushlug, takimi jak tradycyjne formy zamawiania przejazdow czy wysytki ustug
transportowych. Ponadto wigksza ztozono$¢ struktury organizacyjnej cyfrowych platform
pracy idzie w parze z ich szybkim rozwojem, w wyniku czego czgsto powstaja systemy

0 ,,zmiennej geometrii” w organizacji pracy. Moga na przyktad wystepowac przypadki,

w ktorych cyfrowe platformy pracy swiadcza ustuge, ktérej odbiorcami sg sama cyfrowa
platforma pracy lub odrebny podmiot biznesowy w ramach tej samej grupy
przedsigbiorstw, lub organizujg pracg w taki sposob, ze zacierajg si¢ granice miedzy

tradycyjnymi wzorcami, zazwyczaj rozpoznawalnymi w systemach swiadczenia ustug.
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21)

22)

Moze tak by¢ roéwniez w przypadku platform mikropracy lub platform crowdworkingu,
ktore sg rodzajem internetowej cyfrowej platformy pracy oferujacej przedsigbiorstwom
1 innym klientom dostep do duzej i elastycznej sily roboczej na potrzeby realizacji
drobnych zadan, ktore mozna wykona¢ zdalnie przy uzyciu komputera i potgczenia
internetowego, takich jak znakowanie. Zadania sg dzielone i rozdzielane mig¢dzy duza

liczbe 0s06b (,,crowd”), ktore moga wykonywacé je asynchronicznie.

Organizowanie pracy wykonywanej przez osoby fizyczne powinno oznacza¢ co najmniej
istotng role w dopasowywaniu popytu na ustuge do podazy pracy ze strony osoby, ktora
pozostaje w stosunku umownym z cyfrowa platforma pracy, niezaleznie od sposobu jego
okreslenia i charakteru, i ktora jest gotowa do wykonania konkretnego zadania. Moze to
obejmowac inne dzialania, takie jak przetwarzanie ptatnosci. Platformy internetowe, ktore
nie organizuja pracy wykonywanej przez osoby fizyczne, ale jedynie zapewniajg $rodki,
za pomocg ktorych ustugodawcy moga dotrze¢ do uzytkownika koncowego bez dalszego
udziatu platformy, na przyktad poprzez reklamowanie ofert lub zaméwien na ustugi lub
agregowanie i wyswietlanie dostepnych ustugodawcow w okreslonym obszarze, nie
powinny by¢ uznawane za cyfrowe platformy pracy. Definicja cyfrowych platform pracy
nie powinna obejmowac ustugodawcow, ktorych gldownym celem jest wykorzystywanie
aktywow lub dzielenie si¢ nimi, takich jak krotkoterminowy najem lokali mieszkalnych,
lub umozliwianie osobom fizycznym niebedacym profesjonalistami odsprzedazy towarow
lub ustug, ani organizatorow dzialan wolontariuszy. Definicja ta powinna by¢ ograniczona
do ustlugodawcow, dla ktorych organizowanie pracy wykonywanej przez dang osobe
fizyczna, takiej jak przewo6z osob lub towarow lub sprzatanie, stanowi niezbedny 1 istotny,

a nie jedynie drugorzedny 1 czysto pomocniczy element.

Rozwigzania i procedury dotyczace reprezentowania pracownikow sg rozne

w poszczegblnych panstwach cztonkowskich w zaleznosci od ich historii, instytucji

1 sytuacji polityczno-gospodarczej. Wér6d warunkéw umozliwiajacych dobre
funkcjonowanie dialogu spotecznego sg istnienie silnych, niezaleznych zwigzkow
zawodowych i organizacji pracodawcow majacych dostep do stosownych informacji
niezbednych do uczestnictwa w dialogu spolecznym oraz poszanowanie podstawowych

praw do wolno$ci zrzeszania si¢ 1 rokowan zbiorowych.
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23)

24)

Zgodnie z konwencja Migdzynarodowej Organizacji Pracy nr 135 (1971) dotyczaca
przedstawicieli pracownikow, ratyfikowang jak dotad przez 24 panstwa cztonkowskie,
przedstawicielami pracownikow mogg by¢ osoby, ktére sg uznane za przedstawicieli
pracownikOw na podstawie prawa krajowego lub praktyki krajowej, niezaleznie od tego,
czy sa przedstawicielami zwigzkdw zawodowych — tzn. przedstawicielami mianowanymi
lub wybranymi przez zwiazki zawodowe lub przez cztonkow zwigzkow zawodowych —
czy przedstawicielami pochodzgcymi z wyboru — tzn. przedstawicielami, ktérzy sa
swobodnie wybierani przez pracownikow przedsigbiorstwa, zgodnie z przepisami prawa
krajowego lub uktadéw zbiorowych, i ktorych funkcje nie obejmujg dziatalnosci
uznawanej w danym kraju za wytaczng prerogatywe zwigzkow zawodowych. Konwencja
ta stanowi, ze w przypadku gdy w tym samym przedsigbiorstwie istniejg zar6wno
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, jak i przedstawiciele pochodzacy z wyboru, taka
reprezentacja nie moze by¢ wykorzystywana do podwazania stanowisk danych zwigzkow
zawodowych lub ich przedstawicieli i ze nalezy zachg¢ca¢ do wspotpracy miedzy
przedstawicielami pochodzacymi z wyboru a danymi zwigzkami zawodowymi lub ich

przedstawicielami.

Panstwa cztonkowskie ratyfikowaty Konwencjge MOP nr 98 (1949) dotyczaca stosowania
zasad prawa organizowania si¢ i rokowan zbiorowych, zgodnie z ktorg czynno$ci majace
na celu promowanie tworzenia organizacji pracownikow pod zwierzchnictwem
pracodawcow lub organizacji pracodawcow lub wspieranie organizacji pracownikow za
pomocg srodkoéw finansowych lub innych $rodkow w celu poddania takich organizacji
kontroli pracodawcoéw lub organizacji pracodawcoOw sg uznawane za akty ingerencji, przed
ktorymi panstwa cztonkowskie MOP muszg chroni¢ organizacje pracownikow. Wazne jest
uwzglednienie takich aktow w celu zapewnienia, aby przy okreslaniu lub wdrazaniu
praktycznych ustalen dotyczacych informacji i konsultacji na mocy niniejszej dyrektywy
pracodawcy 1 przedstawiciele pracownikow dziatali w duchu wspolpracy 1 z nalezytym
poszanowaniem wzajemnych praw 1 obowigzkow, uwzgledniajac interesy zarowno

przedsigbiorstwa lub zaktadu, jak i pracownikow.
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25)

26)

W niektérych przypadkach osoby wykonujace prace za posrednictwem platform nie maja
bezposredniego stosunku umownego z cyfrowa platforma pracy, ale pozostaja w stosunku
z posrednikiem, poprzez ktérego wykonujg prace za posrednictwem platform. Ten sposob
organizacji pracy za posrednictwem platform cze¢sto skutkuje szerokim wachlarzem
roznych ztozonych stosunkow wielostronnych, w tym tancuchami podwykonawcow, oraz
zacieraniem si¢ granic mi¢dzy obowigzkami cyfrowej platformy pracy a obowigzkami
posrednikéw. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform poprzez posrednikéw
sg narazone na takie same zagrozenia zwigzane z niewtasciwg klasyfikacjg ich statusu
zatrudnienia 1 ze stosowaniem zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub
decyzyjnych co osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform bezposrednio dla
cyfrowej platformy pracy. Panstwa cztonkowskie powinny zatem ustanowi¢ odpowiednie
srodki w celu zapewnienia, aby na mocy niniejszej dyrektywy osoby te korzystaty

z takiego samego poziomu ochrony co osoby wykonujace prace za posrednictwem
platform i pozostajace w bezposrednim stosunku umownym z cyfrowg platforma pracy.
Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy, w tym

w stosownych przypadkach za pomoca systemow odpowiedzialno$ci solidarne;.

Aby zwalcza¢ fikcyjne samozatrudnienie w ramach pracy za posrednictwem platform oraz
utatwia¢ prawidlowe okreslanie statusu zatrudnienia, panstwa cztonkowskie powinny
dysponowa¢ odpowiednimi procedurami umozliwiajagcymi zapobieganie i1 eliminowanie
nieprawidtowej klasyfikacji statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform. Celem tych procedur powinno by¢ ustalanie istnienia stosunku
pracy zdefiniowanego w prawie krajowym, uktadach zbiorowych lub praktyce,

z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatlu Sprawiedliwosci, a tym samym zapewnianie,
aby pracownicy platform korzystali z petni tych samych praw w dziedzinie zatrudnienia co
inni pracownicy zgodnie ze stosownym prawem Unii, prawem krajowym i uktadami
zbiorowymi. W przypadku gdy na podstawie faktow ustalone zostanie istnienie stosunku
pracy, nalezy wyraznie wskaza¢ strone lub strony dziatajace w charakterze pracodawcy;
powinny one wywiazac si¢ ze stosownych obowiazkow pracodawcow wynikajacych

z prawa Unii, prawa krajowego 1 uktadéw zbiorowych majacych zastosowanie w danym

sektorze dziatalnosci.
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27) W przypadku stwierdzenia, ze strona jest pracodawcg i spelnia warunki bycia agencja
pracy tymczasowej zgodnie z dyrektywa 2008/104/WE, zastosowanie maja obowigzki
wynikajace z tej dyrektywy.

28) Szczegbdlne znaczenie w przypadku pracy za posrednictwem platform, w ktorej warunki
umowne sg czgsto okreslane jednostronnie, ma zasada pierwszenstwa faktow, zgodnie
z ktora ustalenie istnienia stosunku pracy powinno opiera¢ si¢ przede wszystkim na faktach
zwigzanych z rzeczywistym wykonywaniem pracy, w tym na wynagrodzeniu, a nie na
sposobie, w jaki strony opisujg taczacy je stosunek, zgodnie z zaleceniem MOP 198 (2006)

dotyczacym stosunku pracy.
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29)

Jedna z form fikcyjnie zglaszanego zatrudnienia, czgsto powigzang z praca
nierejestrowang, jest naduzywanie — czy to na szczeblu krajowym, czy w sytuacjach
transgranicznych — statusu osoby samozatrudnionej. Fikcyjne samozatrudnienie ma
miejsce w sytuacji, gdy dana osoba jest zarejestrowana jako osoba samozatrudniona, mimo
ze wykonywana przez nig praca spelnia warunki charakterystyczne dla stosunku pracy.
Takie fikcyjne zgtoszenie czesto jest dokonywane w celu uniknigcia pewnych zobowigzan
prawnych lub podatkowych oraz uzyskania przewagi konkurencyjnej wobec
przedsigbiorstw przestrzegajacych prawa. Trybunat Sprawiedliwosci orzekt!*, ze
klasyfikacja osoby jako ,,prowadzacej dziatalno$¢ na wiasny rachunek™ w prawie
krajowym nie uniemozliwia sklasyfikowania tej osoby jako pracownika w rozumieniu
prawa Unii'®, jezeli jej niezalezno$¢ ma charakter wytgcznie fikcyjny, a tym samym stuzy

ukryciu stosunku pracy.

14

15

Wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci: z dnia 13 stycznia 2004 r., Debra Allonby przeciwko
Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol
Professional and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01
(ECLI:EU:C:2004:18); z dnia 11 listopada 2010 r., Dita Danosa przeciwko LKB Lizings
SIA, C-232/09 (ECLI:EU:C:2010:674) i1 z dnia 4 grudnia 2014 r., FNV Kunsten Informatie
en Media przeciwko Staat der Nederlanden, C-413/13 (ECLLI:EU:C:2014:2411).

Wyroki Trybunalu Sprawiedliwosci: z dnia 3 lipca 1986 r., Deborah Lawrie-Blum
przeciwko Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85 (ECLI:EU:C:1986:284); z dnia

14 pazdziernika 2010 r., Union syndicale Solidaires Isére przeciwko Premier ministre

1 innym, C-428/09 (ECLI:EU:C:2010:612); z dnia 4 grudnia 2014 r., FNV Kunsten
Informatie en Media przeciwko Staat der Nederlanden, C-413/13 (ECLL:EU:C:2014:2411);
z dnia 9 lipca 2015 r., Ender Balkaya przeciwko Kisel Abbruch- und Recycling Technik
GmbH, C-229/14 (ECLI:EU:C:2015:455); z dnia 17 listopada 2016 r., Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH przeciwko Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15
(ECLLLEU:C:2016:883); z dnia 16 lipca 2020 r., UX przeciwko Governo della Repubblica
italiana, C-658/18 (ECLI:EU:C:2020:572); oraz postanowienie Trybunatu Sprawiedliwo$ci
z dnia 22 kwietnia 2020 r., B przeciwko Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19
(ECLLI:EU:C:2020:288).

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 16

LIFE.4 PL



30) Zapewnienie prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia nie powinno uniemozliwiac¢
poprawy warunkéw dla osob faktycznie samozatrudnionych wykonujacych prace za
posrednictwem platform. Przydatng wskazowka w tej sprawie moze by¢ komunikat
Komisji z dnia 30 wrzesnia 2022 r., ktory zawiera wytyczne w sprawie stosowania
unijnego prawa konkurencji do uktadow zbiorowych dotyczacych warunkow pracy oséb
pracujacych na wlasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow i wskazuje, ze wedtug
Komisji uktady zbiorowe migdzy osobami pracujacymi na wtasny rachunek
niezatrudniajagcymi pracownikow a cyfrowymi platformami pracy dotyczace warunkow
pracy nie s3 obj¢te zakresem stosowania art. 101 TFUE. Istotne jest jednak, aby
wprowadzenie tych uktadow zbiorowych nie podwazato celow niniejszej dyrektywy,

w szczegblnosci prawidlowej klasyfikacji 0sob wykonujacych prace za posrednictwem

platform w odniesieniu do ich statusu zatrudnienia.

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 17
LIFE.4 PL



31)

Kontrola i kierownictwo mogg w praktyce przybiera¢ rézne formy, jako ze model
gospodarki platform stale ewoluuje; na przyktad cyfrowa platforma pracy moze
sprawowac kierownictwo 1 kontrole nie tylko bezposrednio, lecz takze poprzez stosowanie
sankcji lub innych form niekorzystnego traktowania lub presji. W kontekscie pracy za
posrednictwem platform osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform czesto
trudno jest uzyska¢ odpowiedni dostep do narzedzi i informacji potrzebnych do
dochodzenia przed wiasciwym organem rzeczywistego charakteru ich stosunku umownego
1 wynikajacych z niego praw. Ponadto zarzadzanie osobami wykonujgcymi prace za
posrednictwem platform za pomoca zautomatyzowanych systemow monitorujacych

1 decyzyjnych charakteryzuje si¢ nieprzejrzystym przeptywem informacji z cyfrowe;j
platformy pracy. Te cechy pracy za posrednictwem platform utrwalajg zjawisko
niewtasciwej klasyfikacji jako fikcyjnego samozatrudnienia, utrudniajgc tym samym
prawidtowe okreslanie statusu zatrudnienia i dostgp 0s6b pracujacych za posrednictwem
platform do godnych warunkéw zycia i pracy. Panstwa cztonkowskie powinny zatem
ustanowi¢ Srodki przewidujace skuteczne utatwienie proceduralne dla os6b wykonujacych
prace za posrednictwem platform przy ustalaniu prawidtowego okreslenia ich statusu
zatrudnienia. W tym $wietle skutecznym instrumentem jest domniemanie stosunku pracy
na korzys$¢ os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktore znacznie
przyczynia si¢ do poprawy warunkoéw zycia i pracy 0sob pracujacych za posrednictwem
platform. W zwigzku z tym powinno istnie¢ domniemanie prawne takiego stosunku jako
stosunku pracy zdefiniowanego w prawie, uktadach zbiorowych lub praktyce
obowigzujacych w panstwach cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwos$ci, w przypadku stwierdzenia faktow wskazujacych na kontrole

1 kierownictwo.
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32)

Skuteczne domniemanie prawne wymaga, aby prawo krajowe skutecznie utatwialo osobie
wykonujacej prace za posrednictwem platform korzystanie z tego domniemania. Wymogi
w ramach domniemania prawnego nie powinny by¢ ucigzliwe i powinny tagodzi¢
trudnosci osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy w przedstawianiu
dowoddéw wskazujacych na istnienie stosunku pracy w sytuacji nierownowagi sit
wzgledem cyfrowej platformy pracy. Celem takiego domniemania jest skuteczne
zaradzenie nieréwnowadze sit miedzy osobami wykonujacymi pracg za posrednictwem
platformy a cyfrowg platforma pracy i skorygowanie tej nierOwnowagi. Zasady stosowania
domniemania prawnego powinny zosta¢ okreslone przez panstwa cztonkowskie,

w zakresie w jakim zapewniajg one ustanowienie skutecznego wzruszalnego prawnego
domniemania zatrudnienia, stanowigcego ulatwienie proceduralne dla os6b wykonujacych
prace za posrednictwem platform, i nie powinny skutkowa¢ wigkszym obcigzeniem
wymogami oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform lub ich przedstawicieli
w postepowaniach majacych na celu ustalenie ich statusu zatrudnienia. Zastosowanie
domniemania prawnego nie powinno automatycznie prowadzi¢ do zmiany klasyfikacji
0sOb wykonujacych prace za posrednictwem platform. W przypadku gdy cyfrowa
platforma pracy zamierza wzruszy¢ domniemanie prawne, to na niej spoczywa ci¢zar
udowodnienia, ze dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy zdefiniowanym

w prawie, uktadach zbiorowych lub praktyce obowigzujacych w panstwach cztonkowskich

—z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci.
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33)

34)

Zgodnie z celem niniejszej dyrektywy, ktoérym jest poprawa warunkow pracy
pracownikow platform poprzez prawidlowe okreslenie ich stosunku pracy, a tym samym
zapewnienie im mozliwosci korzystania z odpowiednich praw wynikajacych z prawa Unii,
prawa krajowego 1 uktadow zbiorowych, domniemanie prawne powinno mie¢
zastosowanie we wszystkich odpowiednich postepowaniach administracyjnych lub
sadowych, w ktorych w gre wchodzi status zatrudnienia osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform. Cho¢ niniejsza dyrektywa nie naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzku stosowania domniemania prawnego w postgpowaniach podatkowych, karnych
1 postepowaniach w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, kluczowe jest, aby na mocy
niniejszej dyrektywy domniemanie to bylo skutecznie stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W szczeg6lno$ci zaden z przepisow niniejszej dyrektywy nie powinien
uniemozliwia¢ panstwom cztonkowskim, na mocy prawa krajowego, stosowania tego
domniemania w tych lub innych postepowaniach administracyjnych lub sadowych ani
uznawania wynikow postepowan, w ktérych domniemanie to zostato zastosowane do

celow przyznania praw przeklasyfikowanym pracownikom w innych dziedzinach prawa.

Ze wzgledu na pewnos¢ prawa domniemanie prawne nie powinno mie¢ zadnych skutkow
prawnych z mocg wsteczng 1 w zwigzku z tym powinno mie¢ zastosowanie wytacznie do
okresu rozpoczynajacego si¢ w dniu... [data transpozycji niniejszej dyrektywy], w tym

w przypadku stosunkéw umownych nawigzanych przed ta datg i trwajacych w tym dniu.
Roszczenia dotyczace ewentualnego istnienia stosunku pracy przed ta datg oraz
wynikajacych w zwigzku z tym do tego dnia praw 1 obowigzkow nalezy zatem oceniaé
wylacznie na podstawie prawa krajowego 1 prawa Unii sprzed niniejszej dyrektywy, w tym

na podstawie dyrektywy (UE) 2019/1152.

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 20

LIFE.4 PL



35)

36)

37)

Stosunek migdzy osoba wykonujaca prace za posrednictwem platformy a cyfrowa
platforma pracy moze nie spetnia¢ wymogdw stosunku pracy zgodnie z definicja okreslong
w prawie, uktadach zbiorowych lub praktyce obowigzujacych w danym panstwie
cztonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci. Panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ wzruszenia domniemania prawnego poprzez
udowodnienie na podstawie wyzej wspomnianej definicji, ze dany stosunek nie jest
stosunkiem pracy. Cyfrowe platformy pracy majg pelny wglad we wszystkie elementy
faktyczne decydujace o prawnym charakterze stosunku, w szczeg6lnosci w algorytmy,

za pomocg ktorych zarzadzaja swoja dziatalnos$cia. W zwiazku z tym, jezeli twierdza, ze
dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy, ci¢zar dowodu powinien spoczywaé na
nich. Skuteczne wzruszenie domniemania w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym nie powinno wyklucza¢ zastosowania tego domniemania

w pdzniejszych postepowaniach sagdowych lub odwotaniach, zgodnie z krajowym prawem

procesowym.

Skuteczne wdrozenie domniemania prawnego za pomocg ram §rodkéw wsparcia ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia wszystkim zaangazowanym stronom pewnosci
prawa i przejrzystosci. Srodki takie powinny obejmowa¢ upowszechnianie
wyczerpujacych informacji wsrdd spoteczenstwa, opracowanie wskazoéwek w formie
konkretnych praktycznych zalecen dla cyfrowych platform pracy, oséb wykonujacych
prace¢ za posrednictwem platform, partnerow spotecznych i wlasciwych organow
krajowych oraz zapewnienie skutecznych kontroli i inspekcji, zgodnie z prawem krajowym
1 praktykg krajowa, w tym w stosownych przypadkach poprzez ustanowienie celow takich

kontroli 1 inspekcji.

Wilasciwe organy krajowe panstw cztonkowskich powinny prowadzi¢ wspotprace mi¢dzy
sobg, m.in. poprzez wymian¢ informacji, jak przewidziano w prawie krajowym i praktyce
krajowej, w celu zapewnienia prawidlowego okreslania statusu zatrudnienia os6b

wykonujacych prace za posrednictwem platform.
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Srodki te powinny wspieraé prawidtowe okreslanie istnienia stosunku pracy
zdefiniowanego przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke obowigzujace w danym
panstwie cztonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci,
w tym, w stosownych przypadkach, potwierdzenie klasyfikacji osoby jako faktycznie
samozatrudnionej. Aby organy te mogly wykonywaé zadania w zakresie egzekwowania
przepiséw niniejszej dyrektywy — przy czym zwraca si¢ uwage na kompetencj¢ panstw
cztonkowskich w zakresie decydowania o obsadzie stanowisk w organach krajowych —
muszg one dysponowac¢ odpowiednim personelem. Wymaga to odpowiednich zasobow
ludzkich o potrzebnych umiej¢tnosciach i dostepie do stosownych szkolen we wtasciwych
organach krajowych oraz zapewnienia dostgpnosci wiedzy technicznej w dziedzinie
zarzadzania algorytmicznego. Konwencja MOP 81 (1947) dotyczaca inspekcji pracy
zawiera wskazowki co do tego, jak okresla¢ liczbe inspektoréw pracy wystarczajaca do
skutecznego wykonywania obowigzkéw. Podejmujac decyzje o planowanej inspekcji

1 kontroli, wlasciwe organy krajowe powinny uwzglednia¢ decyzje wlasciwego organu
krajowego skutkujacg zmiang statusu zatrudnienia osoby wykonujacej prace za

posrednictwem platformy.
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Cho¢ w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 ustanowiono ogdlne ramy ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, niezbedne jest ustanowienie
przepisow szczegdtowych odpowiadajacych na konkretne problemy zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych w wyniku stosowania zautomatyzowanych
systemow monitorujacych i decyzyjnych w kontekscie pracy za posrednictwem platform.
Artykut 88 rozporzadzenia (UE) 2016/679 stanowi juz, ze panstwa cztonkowskie moga
zawrze¢ w swoich przepisach lub uktadach zbiorowych bardziej szczegdtowe przepisy
majace zapewni¢ ochrong praw i1 wolnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych
pracownikow w zwiazku z zatrudnieniem. Niniejsza dyrektywa przewiduje bardziej
szczegotowe zabezpieczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych za pomoca
systemow zautomatyzowanych w konteks$cie pracy za posrednictwem platform, a tym
samym zapewnia wyzszy poziom ochrony osob wykonujacych pracg za posrednictwem
platform. W szczego6lnosci niniejsza dyrektywa ustanawia bardziej szczegoétowe przepisy
wzgledem rozporzadzenia (UE) 2016/679 w odniesieniu do stosowania i przejrzystosci
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Niniejsza dyrektywa ustanawia rowniez
srodki dodatkowe wzgledem rozporzadzenia (UE) 2016/679 w kontekscie pracy za
posrednictwem platform w celu zagwarantowania ochrony danych osobowych,

w szczegolnosci gdy decyzje sg podejmowane lub wspierane przez zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych. W tym konteks$cie terminy z niniejszej dyrektywy
odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych nalezy interpretowac w $wietle definicji

zawartych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679.
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Artykuty 5, 6 1 9 rozporzadzenia (UE) 2016/679 wymagaja, aby dane osobowe byty
przetwarzane w sposob zgodny z prawem, rzetelny i przejrzysty. Oznacza to pewne
ograniczenia co do sposobu, w jaki cyfrowe platformy pracy mogg przetwarza¢ dane
osobowe za pomocg zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych i decyzyjnych.
Niemniej jednak w szczegolnym przypadku pracy za posrednictwem platform nie mozna
zaktada¢, ze osoby wykonujace prace za posrednictwem platform dobrowolnie udzielaja
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych. Osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform czgsto nie majg faktycznej swobody wyboru lub nie mogag
odmoéwié lub wycofac zgody bez szkody dla swojego stosunku umownego z uwagi na
nierownowage sit miedzy osoba wykonujaca prace za posrednictwem platform a cyfrowa
platformg pracy. W zwiagzku z tym cyfrowe platformy pracy nie powinny przetwarzac
danych osobowych 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform na podstawie

zgody osoby wykonujacej t¢ prace na przetwarzanie jej danych osobowych.

Cyfrowe platformy pracy nie powinny za pomocg zautomatyzowanych systemow
monitorujacych i jakichkolwiek systemow zautomatyzowanych stosowanych do
wspierania lub podejmowania decyzji w sprawie 0osob wykonujacych prace¢ za
posrednictwem platformy przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych stanu
emocjonalnego lub psychicznego osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform lub
w zwigzku z jej prywatnymi rozmowami, nie powinny zbiera¢ zadnych danych
osobowych, gdy osoba wykonujaca prace za posrednictwem platformy nie oferuje ani nie
wykonuje pracy za posrednictwem platform, ani przetwarza¢ zadnych danych osobowych
w celu przewidywania wykonania praw podstawowych, w tym — zdefiniowanych w Karcie
— prawa do zrzeszania si¢, prawa do rokowan 1 dzialan zbiorowych lub prawa do
informacji 1 konsultacji, ani tez w celu wywnioskowania pochodzenia rasowego lub
etnicznego, statusu migracyjnego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub
swiatopogladowych, niepelnosprawnosci, stanu zdrowia, w tym choroby przewlekiej lub
HIV, stanu emocjonalnego lub psychicznego, przynaleznosci do zwigzkow zawodowych,

zycia seksualnego lub orientacji seksualnej danej osoby.
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Cyfrowe platformy pracy nie powinny przetwarza¢ danych biometrycznych oséb
wykonujacych pracg za posrednictwem platformy do celow identyfikacji, tzn. ustalania
tozsamosci danej osoby poprzez porownanie jej danych biometrycznych z danymi
biometrycznymi wigkszej liczby 0sob przechowywanymi w bazie danych (identyfikacja
»jeden do wielu”). Nie wptywa to na mozliwo$¢ przeprowadzania przez cyfrowe platformy
pracy weryfikacji biometrycznej, tzn. weryfikacji tozsamosci danej osoby poprzez
porownanie jej danych biometrycznych z danymi dostarczonymi wcze$niej przez nig samag
(weryfikacja lub uwierzytelnianie ,,jeden do jednego™), jezeli takie przetwarzanie danych
osobowych jest w inny sposéb zgodne z prawem na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679

oraz innych odpowiednich przepiséw unijnych i krajowych.

Dane oparte na biometrii oznaczaja dane osobowe wynikajace ze specjalnego
przetwarzania technicznego odnoszacego si¢ do fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych cech, oznak lub wlasciwosci osoby fizycznej, takich jak mimika, ruchy,
tetno, glos, sposob uderzania w klawisze lub chod, ktére moga umozliwic¢ lub potwierdzi¢

identyfikacj¢ osoby fizyczne;.

Przetwarzanie danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systemow
monitorujacych 1 decyzyjnych stosowanych przez cyfrowe platformy pracy moze
powodowac¢ duze ryzyko naruszenia praw 1 wolnosci 0s6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform. W zwigzku z tym cyfrowe platformy pracy powinny zawsze
przeprowadza¢ ocene skutkdéw dla ochrony danych zgodnie z wymogami okreslonymi

w art. 35 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Biorac pod uwage wptyw, jaki decyzje
podejmowane przez zautomatyzowane systemy decyzyjne maja na osoby wykonujace
prace za posrednictwem platform, a w szczego6lnosci na pracownikow platform,

w niniejszej dyrektywie ustanawia si¢ bardziej szczegdlowe przepisy dotyczace konsultacji
z osobami wykonujacymi pracg za posrednictwem platform 1 ich przedstawicielami

w konteks$cie ocen skutkow dla ochrony danych.
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W uzupehieniu do tego, co przewiduje rozporzadzenie (UE) 2016/679, cyfrowe platformy
pracy powinny podlegaé¢ obowigzkom w zakresie przejrzystosci i informowania

w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych oraz systemow
zautomatyzowanych, ktore sg stosowane do podejmowania lub wspierania decyzji
majacych wpltyw na osoby wykonujace prace za posrednictwem platform, w tym warunki
pracy pracownikow platform, takie jak dostep do zadan, zarobki, bezpieczenstwo

1 zdrowie, czas pracy, awans lub odpowiednik oraz status umowny, w tym na ograniczenie,
zawieszenie lub usuni¢cie konta. Nalezy rowniez okresli¢, jakiego rodzaju informacje

o takich systemach zautomatyzowanych nalezy przekazywaé¢ osobom wykonujacym prace
za posrednictwem platform oraz w jakiej formie i kiedy nalezy je przedstawiac.
Indywidualni pracownicy platform powinni otrzymywac te informacje w zwieztej, prostej

1 zrozumiatej formie, o ile systemy te i ich funkcje bezposrednio wpltywaja na nich

1 w stosownych przypadkach na ich warunki pracy — tak aby byli skutecznie informowani.
Powinni oni réwniez mie¢ prawo wystapi¢ o wyczerpujace i szczegoétowe informacje na
temat wszystkich stosownych systeméw. Wyczerpujace i szczegdlowe informacje na temat
takich systemoéw zautomatyzowanych nalezy rowniez przekazywac przedstawicielom oséb
wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz wlasciwym organom krajowym na

ich wniosek, aby umozliwi¢ im wypenianie swoich funkcji.

W uzupehieniu do prawa do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z art. 20
rozporzadzenia (UE) 2016/679, dostarczonych administratorowi przez osobg, ktorej dane
dotycza, osoby wykonujace pracg za posrednictwem platformy powinny mie¢ prawo
otrzymac, bez przeszkod 1 w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, wszelkie dane osobowe wygenerowane

w wyniku wykonywania przez nie pracy w konteks$cie zautomatyzowanych systemow
monitorujacych i decyzyjnych cyfrowej platformy pracy, w tym ocen i opinii, w celu
przesytania ich lub zlecenia ich przesylania osobie trzeciej, w tym innej cyfrowe;j
platformie pracy. Cyfrowe platformy pracy powinny zapewnia¢ osobom wykonujagcym
pracg za posrednictwem platformy narzedzia utatwiajace skuteczng i nieodptatng
mozliwo$¢ przenoszenia danych w celu wykonania praw przystugujacych im na mocy

niniejszej dyrektywy i rozporzadzenia (UE) 2016/679.
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W niektorych przypadkach cyfrowe platformy pracy formalnie nie rozwigzuja stosunku
z osoba wykonujacg pracg za posrednictwem platformy, ale ograniczaja konto osoby

wykonujacej prace za posrednictwem platformy. Nalezy to rozumiec jako jakiekolwiek
ograniczenie naktadane na mozliwo$¢ wykonywania pracy za posrednictwem platformy

poprzez to konto, w tym ograniczenie dostepu do konta lub dostepu do przydziatu zadan.

Cyfrowe platformy pracy w szerokim zakresie stosujg zautomatyzowane systemy
monitorujgce lub decyzyjne do zarzagdzania osobami wykonujgcymi prace za
posrednictwem platformy. Monitorowanie za pomocg srodkéw elektronicznych moze by¢
inwazyjne, a decyzje podejmowane lub wspierane przez takie systemy, takie jak decyzje
zwigzane z ofertg przydzialu zadan, zarobkami, bezpieczenstwem i zdrowiem, czasem
pracy, dostgpem do szkolen, awansem lub statusem w organizacji oraz statusem
umownym, bezposrednio wptywaja na osoby wykonujace prace za posrednictwem
platformy, a przy tym osoby te moga nie mie¢ bezposredniego kontaktu z osoba
zarzadzajaca lub nadzorujaca. Cyfrowe platformy pracy powinny zatem zapewni¢ nadzor
ludzki i regularnie, co najmniej raz na dwa lata ocenia¢ wptyw indywidualnych decyz;ji
podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorujace lub
decydujace na osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy, w tym,

w stosownych przypadkach, na ich warunki pracy 1 rowne traktowanie w pracy. W proces

oceny powinni by¢ zaangazowani przedstawiciele pracownikow.

Cyfrowe platformy pracy powinny zapewni¢ wystarczajace zasoby ludzkie do tego celu.
Osoby, ktorym cyfrowa platforma pracy powierza funkcj¢ nadzoru, powinny mie¢
kompetencje, wyszkolenie 1 uprawnienia niezb¢dne do wykonywania tej funkcji,

a w szczegolnosci prawo do cofnigcia zautomatyzowanych decyzji. Osoby te powinny by¢
chronione przed zwolnieniem, srodkami dyscyplinarnymi lub innym niekorzystnym
traktowaniem w zwigzku z wykonywaniem swoich funkcji. Ponadto wazne jest, aby
cyfrowe platformy pracy eliminowaty systematyczne niedociggnigcia w stosowaniu
zautomatyzowanych systemow monitorujacych 1 decyzyjnych. W zwigzku z tym, jezeli
w wyniku dzialan nadzorczych stwierdzone zostanie wysokie ryzyko dyskryminacji

w pracy lub naruszenia praw os6b wykonujacych prace za posrednictwem platformy,
cyfrowe platformy pracy powinny zastosowac¢ odpowiednie §rodki w celu zaradzenia tym

zagrozeniom, obejmujace mozliwos¢ zaprzestania korzystania z takich systemow.
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Rozporzadzenie (UE) 2016/679 zobowigzuje administratorow danych do wdrozenia
wlasciwych §rodkdw ochrony praw, wolno$ci i prawnie uzasadnionych intereséw o0sob,
ktorych dane dotycza, w przypadkach gdy podlegaja one decyzjom opartym wylacznie na
przetwarzaniu zautomatyzowanym. Przepis ten wymaga co najmniej istnienia prawa
osoby, ktérej dane dotycza, do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora,

do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. W uzupetieniu do
rozporzadzenia (UE) 2016/679 w konteks$cie zarzadzania algorytmicznego i z uwagi na
powazny wptyw, jaki decyzje o ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku
umownego lub ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platform lub jakiekolwiek decyzje skutkujace rOwnowazng szkoda maja na
osoby wykonujace pracg za posrednictwem platformy, decyzje te zawsze powinny by¢
podejmowane przez cztowieka. W uzupetnieniu do rozporzadzenia (UE) 2016/679

w konteks$cie zarzadzania algorytmicznego w pracy za posrednictwem platform osoby
wykonujace prace za posrednictwem platformy powinny mie¢ prawo bez zbednej zwtoki
uzyska¢ od cyfrowej platformy pracy wyjasnienia w sprawie decyzji, braku decyz;ji lub
serii decyzji wspieranych lub, w stosownych przypadkach, podjetych przez

zautomatyzowane systemy decyzyjne.

W tym celu cyfrowa platforma pracy powinna zapewni¢ im mozliwo$¢ omowienia

1 wyjasnienia faktow, okolicznosci 1 powodow takich decyzji z osobg kontaktowa

w cyfrowej platformie pracy. Ponadto, poniewaz niektdre decyzje moga mie¢ szczeg6lnie
istotny negatywny wptyw na osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy,

w szczegblnosci na ich potencjalne zarobki, jezeli cyfrowa platforma pracy ogranicza,
zawiesza lub usuwa konto osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy,
odmawia wyplaty wynagrodzenia za prac¢ wykonang przez t¢ osobe¢ lub wptywa na
zasadnicze aspekty stosunku umownego, cyfrowa platforma pracy powinna przedstawié¢
osobie wykonujacej prace za posrednictwem platformy pisemne uzasadnienie tej decyzji
W najwczesniejszym mozliwym terminie, najpozniej zas w dniu, w ktorym takie decyzje
staja si¢ skuteczne. Jezeli uzyskane wyjasnienia lub powody nie sg zadowalajace lub jezeli
osoby wykonujace pracg za posrednictwem platformy uznaja, Ze decyzja naruszyta ich
prawa, powinny one rowniez mie¢ prawo zwroci¢ sie do cyfrowej platformy pracy

o weryfikacj¢ decyzji i bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie dwoch tygodni

od otrzymania wniosku, uzyska¢ uzasadniong odpowiedz.
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W przypadku gdy takie decyzje naruszaja prawa tych osob, takie jak prawa pracownicze,
prawo do niedyskryminacji lub do ochrony danych osobowych, cyfrowa platforma pracy
powinna niezwtocznie skorygowac takie decyzje lub jezeli nie jest to mozliwe, zapewnic
odpowiednie odszkodowanie za poniesiong szkod¢ 1 podja¢ niezbedne kroki w celu
zapobiezenia podobnym decyzjom w przysztosci, obejmujace zaprzestanie z jego
stosowania. Jezeli chodzi o weryfikacj¢ decyzji przez czlowieka, w odniesieniu do
uzytkownikéw biznesowych pierwszenstwo powinny mie¢ przepisy szczegdtowe

rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

Dyrektywa Rady 89/391/EWG'® wprowadza $rodki zachecajace do poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikOw w miejscu pracy, w tym obowigzek oceniania
przez pracodawcow zagrozen dla bezpieczenstwa i higieny pracy, i ustanawia ogolne
zasady zapobiegawcze, ktore pracodawcy maja wdrozy¢. Zautomatyzowane systemy
monitorujace i decyzyjne moga mie¢ istotny wptyw na bezpieczenstwo oraz na zdrowie

fizyczne i psychiczne 0s6b pracujacych za posrednictwem platform.

Algorytmiczne kierownictwo, ocenianie 1 dyscyplinowanie intensyfikuja wysitek wktadany
W prace, poniewaz poszerzaja zakres monitorowania, podnoszg tempo pracy wymagane od
pracownikow, minimalizujg luki w procesie pracy oraz rozszerzaja dziatalno$¢ zwigzang

z pracg poza tradycyjne miejsce pracy i czas pracy. Ograniczone uczenie si¢ w pracy

1 wptyw na zadania wynikajace ze stosowania nieprzejrzystych algorytmow, intensyfikacja
pracy i brak bezpieczenstwa, na ktore zwrdécono uwage powyzej, moga zwiekszac stres

1 niepokdj wsrod pracownikow. W zwigzku z tym cyfrowe platformy pracy powinny
oceniac te zagrozenia, sprawdzac, czy zabezpieczenia systemow sg odpowiednie, by im
przeciwdziata¢, oraz podejmowac stosowne srodki zapobiegawcze 1 ochronne. Powinny
one zapobiega¢ sytuacjom, w ktorych stosowanie takich systemoéw powoduje nadmierng
presje na pracownikoéw lub zagraza ich zdrowiu. Aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ tych
przepisow, cyfrowa platforma pracy powinna udostepnia¢ ocene ryzyka i ocen¢ srodkow

tagodzacych pracownikom platformy, ich przedstawicielom i wtasciwym organom.

16

Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia srodkow
w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy (Dz.U. L 183
729.6.1989, s. 1).

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 29

LIFE.4 PL



51)

52)

Informowanie przedstawicieli pracownikow i prowadzenie z nimi konsultacji, regulowane
na szczeblu Unii na mocy dyrektywy 2002/14/WE, maja kluczowe znaczenie dla
wspierania skutecznego dialogu spotecznego. Poniewaz wprowadzanie
zautomatyzowanych systemow monitorujacych lub decyzyjnych przez cyfrowe platformy
pracy lub istotne zmiany w ich stosowaniu maja bezposredni wptyw na organizacje¢ pracy
1 indywidualne warunki pracy pracownikow platformy, niezbedne sg dodatkowe $rodki

w celu zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy informowaty przedstawicieli
pracownikow platformy 1 skutecznie prowadzity z nimi konsultacje, zanim takie decyzje
zostang podje¢te, na odpowiednim szczeblu. Biorac pod uwage techniczng ztozonosé
systemow zarzadzania algorytmicznego, informacje powinny by¢ przekazywane

w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢ przedstawicielom pracownikow platformy
przygotowanie si¢ do konsultacji, w razie potrzeby z pomoca eksperta wybranego zgodnie
przez pracownikéw platformy lub ich przedstawicieli. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na

srodki informacyjne i konsultacyjne zawarte w dyrektywie 2002/14/WE.

W przypadku braku przedstawiciela pracownikdéw powinna istnie¢ mozliwo$é
bezposredniego informowania pracownikdéw przez cyfrowa platforme pracy o kazdym
takim wprowadzeniu zautomatyzowanych systemow monitorujacych i decyzyjnych lub

istotnej zmianie ich dotyczace;.
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Cze$¢ 0sob wykonujacych prace za posrednictwem platform to osoby samozatrudnione.
Wplyw zautomatyzowanych systeméw monitorujacych lub decyzyjnych stosowanych
przez cyfrowe platformy pracy na ochron¢ danych osobowych tych oséb 1 ich mozliwo$¢
zarobkowania jest podobny do wplywu na pracownikow platformy. W zwigzku z tym
prawa okreslone w niniejszej dyrektywie dotyczace ochrony 0sob fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych w kontekscie zarzadzania algorytmicznego,

tzn. prawa dotyczace przejrzystosci zautomatyzowanych systemow monitorujgcych

lub decyzyjnych, ograniczen w przetwarzaniu lub zbieraniu danych osobowych lub
monitorowania i weryfikowania istotnych decyzji przez cztowieka, powinny mie¢
zastosowanie réwniez do 0sob wykonujacych prace za posrednictwem platformy, ktére nie
pozostaja w stosunku pracy. Prawa dotyczace zdrowia i1 bezpieczenstwa w pracy oraz
informowania pracownikow platform lub ich przedstawicieli i prowadzenia z nimi
konsultacji, ktore w swietle prawa Unii sg wlasciwe pracownikom, nie powinny mie¢
zastosowania do tych osob. W rozporzadzeniu (UE) 2019/1150 przewidziano
zabezpieczenia dotyczace sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla oséb samozatrudnionych
wykonujacych pracg za posrednictwem platform, pod warunkiem Ze osoby te uznaje si¢ za
uzytkownikéw biznesowych w rozumieniu tego rozporzadzenia. Jezeli chodzi

o weryfikowanie istotnych decyzji przez cztowieka, w odniesieniu do uzytkownikow
biznesowych pierwszenstwo powinny mie¢ przepisy szczegdtowe rozporzadzenia (UE)

2019/1150.

Obowiazki cyfrowych platform pracy, w tym w zakresie informacji i konsultacji

w odniesieniu do zautomatyzowanych systemow monitorujacych 1 decyzyjnych, maja
zastosowanie niezaleznie od tego, czy zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne
s zarzadzane przez samg cyfrowa platforme pracy czy przez zewngtrznego dostawce

ustug, ktéry przetwarza dane w imieniu cyfrowej platformy pracy.
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W celu umozliwienia wlasciwym organom krajowym zapewnienia, aby cyfrowe platformy
pracy przestrzegaty przepiséw i uregulowan prawa pracy, w szczegdlnosci jezeli maja
siedzibg w panstwie innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym pracownik platformy
internetowej wykonuje prace, cyfrowe platformy pracy powinny zglasza¢ prace
wykonywang przez pracownikow platformy wtasciwym organom w panstwie
cztonkowskim, w ktorym praca jest wykonywana. Systematyczny i przejrzysty system
informacji, w tym na szczeblu transgranicznym, ma rowniez kluczowe znaczenie dla
zapobiegania nieuczciwe]j konkurencji miedzy cyfrowymi platformami pracy. Obowigzek
ten nie powinien zastgpowac obowigzkow w zakresie zglaszania lub powiadamiania

ustanowionych w innych instrumentach Unii.

Europejski Urzad ds. Pracy przyczynia si¢ do zapewnienia sprawiedliwej mobilno$ci
pracownikow w catej Unii, a w szczegdlnos$ci utatwia wspolprace i wymiang informacji
migdzy panstwami cztlonkowskimi w celu spojnego, efektywnego i skutecznego
stosowania i egzekwowania odpowiednich przepiséw prawa Unii, koordynuje i wspiera
uzgodnione wspdlne inspekcje, prowadzi analizy i ocen¢ ryzyka w kwestiach
transgranicznej mobilno$ci pracownikéw oraz wspiera panstwa cztonkowskie

w zwalczaniu pracy nierejestrowanej. Ma on zatem do odegrania wazng rol¢ w stawianiu
czola wyzwaniom zwigzanym z dziatalno$cig transgraniczng licznych cyfrowych platform

pracy oraz z pracg nierejestrowang w ramach pracy za posrednictwem platform.

Informacje na temat pracy za posrednictwem platform wykonywanej przez osoby
wykonujace te pracg poprzez cyfrowe platformy pracy, liczby takich oséb, ich statusu
umownego lub statusu zatrudnienia oraz ogélnych warunkéw majacych zastosowanie do
tych stosunkow umownych majg zasadnicze znaczenie dla wspierania wtasciwych
organow w prawidtowym okreslaniu statusu zatrudnienia osob wykonujacych prace za
posrednictwem platform i w zapewnianiu przestrzegania obowigzkow prawnych oraz dla
wspierania przedstawicieli pracownikow platform w wykonywaniu przez nich funkcji
przedstawicielskich. Organy 1 przedstawiciele powinni mie¢ rowniez prawo zwrocic si¢ do
cyfrowych platform pracy o dodatkowe wyjasnienia i szczegoly dotyczace

przedstawionych informacji.
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W szeregu panstw cztonkowskich udokumentowano prace nierejestrowang wykonywang
za posrednictwem platform dostawczych. Praktyke t¢ stosuje si¢ za pomocg
wypozyczanych tozsamosci, kiedy to osoby wykonujace prace za posrednictwem platform
z prawem do pracy, rejestrujace si¢ na platformie, wypozyczaja swoje konta migrantom
nieposiadajagcym dokumentéw 1 matoletnim. Skutkuje to brakiem ochrony tych osob,

w tym nielegalnie przebywajacych obywateli panstw trzecich, ktorych sytuacja czgsto
wigze si¢ z ograniczeniem dostepu do wymiaru sprawiedliwosci z obawy przed odwetem
lub ryzykiem deportacji. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/52/WE!7
przewiduje minimalne normy w odniesieniu do kar i $srodkéw stosowanych wobec
pracodawcow zatrudniajgcych nielegalnie przebywajacych obywateli krajow trzecich.
Obowigzki w zakresie przejrzystosci i przepisy dotyczace posrednikow okre§lone

w niniejszej dyrektywie w znacznym stopniu przyczyniaja si¢, wraz z dyrektywa
2009/52/WE, do reagowania na problem pracy nierejestrowanej w ramach pracy za
posrednictwem platform. Ponadto kluczowe znaczenie ma zapewnienie przez cyfrowe
platformy pracy wiarygodnej weryfikacji tozsamosci osob pracujgcych za posrednictwem

platformy.

Istnieje obszerny system przepisoOw dotyczacych egzekwowania dorobku socjalnego

w Unii, ktorego elementy nalezy stosowac¢ do niniejszej dyrektywy, aby zapewni¢ osobom
wykonujacym pracg za posrednictwem platform dostep do terminowego, skutecznego

1 bezstronnego rozstrzygania sporow oraz prawo do dochodzenia roszczen, w tym do
odpowiedniego odszkodowania za poniesiong szkode. W szczegdlnos$ci, uwzgledniajac
zasadniczy charakter prawa do skutecznej ochrony prawnej, osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform powinny nadal korzysta¢ z takiej ochrony nawet po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku umownego, ktére doprowadzilty do domniemanego

naruszenia praw wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

Przedstawiciele os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform powinni mie¢
mozliwo$¢ — zgodnie z prawem krajowym 1 praktykg krajowa — reprezentowania co
najmniej jednej osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy w dowolnym
postepowaniu sgdowym lub administracyjnym w celu wyegzekwowania praw lub
obowigzkow wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Sposobem na utatwienie postepowania,
ktore w przeciwnym razie nie zostatoby wszczete ze wzgledu na bariery proceduralne

1 finansowe lub obawe przed odwetem, jest wysuwanie roszczen w imieniu kilku osob

wykonujacych prace za posrednictwem platform lub ich wspieranie.

17

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/52/WE z dnia 18 czerwca 2009 r.
przewidujgca minimalne normy w odniesieniu do kar 1 sSrodkéw stosowanych wobec

pracodawcow zatrudniajacych nielegalnie przebywajacych obywateli krajow trzecich
(Dz.U. L 168 2 30.6.2009, s. 24).
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Praca za posrednictwem platform charakteryzuje si¢ brakiem wspodlnego miejsca pracy,
w ktorym pracownicy wykonujacy prace za posrednictwem platformy mogliby poznawaé
si¢ nawzajem 1 komunikowac ze sobg oraz ze swoimi przedstawicielami, réwniez w celu
obrony swoich interesow wobec cyfrowej platformy pracy. Niezbedne jest zatem
stworzenie cyfrowych kanatow komunikacji, zgodnie z organizacja pracy cyfrowych
platform pracy, za pomoca ktérych osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy
moglyby prywatnie i bezpiecznie komunikowac si¢ ze sobg i za pomocg ktérych mogliby
si¢ z nimi kontaktowac¢ ich przedstawiciele. Cyfrowe platformy pracy powinny tworzy¢
takie kanaly komunikacji w ramach swojej infrastruktury cyfrowej lub za pomocg réwnie
skutecznych §rodkow i respektowac przy tym ochrong danych osobowych

1 powstrzymywac si¢ od dostgpu do tej komunikacji lub jej monitorowania.

Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform sg narazone, zwtaszcza w ramach
pracy w terenie, na ryzyko przemocy i molestowania, a przy tym nie maja fizycznego
miejsca pracy, w ktorym mogtyby zglasza¢ skargi. Molestowanie i molestowanie
seksualne mogg mie¢ negatywny wptyw na zdrowie 1 bezpieczenstwo pracownikow
platform. W odniesieniu do pracy za posrednictwem platform panstwa cztonkowskie
powinny przewidzie¢ §rodki zapobiegawcze, w tym ustanowienie skutecznych kanatow
zglaszania nieprawidtowosci. Zacheca si¢ roéwniez panstwa cztonkowskie do wspierania
skutecznych §rodkéw zwalczania przemocy 1 molestowania w pracy za posrednictwem
platform, a w szczegolnosci do uwzglednienia odpowiednich kanatéw zglaszania

nieprawidtowosci dla 0s6b samozatrudnionych.

W przypadku postepowan administracyjnych lub sadowych dotyczacych praw

1 obowigzkow ustanowionych w niniejszej dyrektywie elementy dotyczace organizacji
pracy umozliwiajace ustalenie statusu zatrudnienia, w szczego6lnosci to, czy cyfrowa
platforma pracy kontroluje niektére elementy wykonywania pracy lub nimi kieruje, oraz
inne elementy dotyczace stosowania zautomatyzowanych systemow monitorujgcych

lub decyzyjnych moga by¢ w posiadaniu cyfrowej platformy pracy i moga nie by¢ tatwo
dostepne dla 0s6b wykonujacych pracg za posrednictwem platformy i dla wtasciwych
organdéw. Sady krajowe lub wlasciwe organy powinny zatem mie¢ mozliwos$¢ nakazania
cyfrowej platformie pracy ujawnienie wszelkich istotnych dowodow, ktére znajdujg si¢
pod jej kontrolg, w tym informacji poufnych, z zastrzezeniem skutecznych srodkow

ochrony takich informacji.
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Poniewaz niniejsza dyrektywa przewiduje przepisy bardziej szczegétowe i przepisy
dodatkowe wzgledem rozporzadzenia (UE) 2016/679 w kontek$cie pracy za
posrednictwem platform w celu zapewnienia ochrony danych osobowych os6b
wykonujacych prace za posrednictwem platform, wtasciwe do monitorowania stosowania
tych zabezpieczen powinny by¢ krajowe organy nadzorcze, o ktorych mowa

w rozporzadzeniu (UE) 2016/679. Do egzekwowania bardziej szczegdélowych

1 dodatkowych przepiséw niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zastosowanie ramy
proceduralne przewidziane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, a w szczeg6lnosci w jego
rozdziatach VI, VII i VIII, zwtaszcza jesli chodzi o mechanizmy nadzoru, wspolpracy

1 spojnosci, srodki ochrony prawnej, odpowiedzialno$¢ i sankcje, w tym kompetencje do
naktadania administracyjnych kar pieni¢znych do wysokosci kwoty, o ktérej mowa

w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

Zautomatyzowane systemy monitorujace lub decyzyjne stosowane w kontekscie pracy za
posrednictwem platform obejmuja przetwarzanie danych osobowych 0s6b wykonujacych
prace za posrednictwem platform 1 wptywajg na warunki pracy i prawa pracownikdéw
platform, co rodzi problemy w zakresie prawa o ochronie danych oraz innych dziedzin
prawa, takich jak prawo pracy. Organy nadzorcze ds. ochrony danych oraz inne wiasciwe
organy powinny zatem wspOtpracowac, w tym na szczeblu transgranicznym, w zakresie
egzekwowania niniejszej dyrektywy, w tym poprzez wymiang istotnych informacji, bez

naruszania niezalezno$ci organow nadzorczych ds. ochrony danych.

Aby ochrona przewidziana w niniejszej dyrektywie byta skuteczna, niezb¢dna jest ochrona
0s0b wykonujacych prace za posrednictwem platform, ktore wykonujg prawa przyznane
im na mocy dyrektywy, przed zwolnieniem — w przypadku pracownikow platform — lub
rozwigzaniem umowy — w przypadku osob samozatrudnionych, oraz przed rownowaznymi

srodkami, w tym przed zawieszeniem konta.
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Poniewaz dwojaki cel niniejszej dyrektywy, mianowicie poprawa warunkdéw pracy za
posrednictwem platform oraz ochrony danych osobowych, nie moze zosta¢ osiggnigty

W SposOb wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na potrzebe
ustanowienia wspolnych wymogdéw minimalnych mozliwe jest jego lepsze osiggnigcie na
poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczo$ci okreslong

w art. 5 TUE. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okre§long w tym artykule niniejsza

dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

Niniejsza dyrektywa ustanawia wymogi minimalne, a tym samym nie narusza kompetencji
panstw cztonkowskich do wprowadzania i utrzymywania w mocy przepisow
korzystniejszych dla oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. Prawa nabyte
na mocy obowigzujacych ram prawnych powinny nadal mie¢ zastosowanie, w tym

w odniesieniu do mechanizmow ustalania istnienia stosunku pracy, chyba Ze niniejsza
dyrektywa zostaja wprowadzone przepisy korzystniejsze. Wdrazanie niniejszej dyrektywy
nie moze zosta¢ wykorzystane do ograniczenia istniejacych praw ustanowionych

w obowigzujacym prawie Unii lub prawie krajowym w tej dziedzinie ani nie moze
stanowi¢ uzasadnienia dla obnizenia ogdlnego poziomu ochrony w dziedzinie obje¢tej

niniejszg dyrektywa ani obowigzujacych prerogatyw przyznanych przedstawicielom.

Przestrzega si¢ autonomii partnerow spotecznych. Panstwa cztonkowskie powinny by¢
w stanie umozliwi¢ partnerom spotecznym, pod konkretnymi warunkami, utrzymywanie
W mocy, negocjowanie, zawieranie i egzekwowanie uktadow zbiorowych odbiegajacych

od niektorych przepisow, przy poszanowaniu ogolnej ochrony pracownikow platform.

Przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie powinny unika¢ naktadania
zbednych ograniczen administracyjnych, finansowych i prawnych, ktére utrudniatyby
tworzenie i rozwijanie matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Zacheca si¢ zatem
panstwa cztonkowskie do przeprowadzenia oceny wplywu srodkéw transpozycji na MSP
w celu zapewnienia, aby nie poniosty one nieproporcjonalnych konsekwencji, przy czym
szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na mikroprzedsigbiorstwa i1 na obcigzenia

administracyjne.
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Panstwa cztonkowskie moga powierzy¢ wdrazanie niniejszej dyrektywy partnerom
spotecznym na ich wspolny wniosek, pod warunkiem ze panstwa cztonkowskie podejma
wszelkie niezbedne kroki stuzace zapewnieniu, aby moglty w sposob staty gwarantowac
rezultaty przewidziane w niniejszej dyrektywie. Panstwa cztonkowskie powinny rowniez,
zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, zastosowa¢ odpowiednie §rodki w celu
zapewnienia skutecznego zaangazowania partneréOw spotecznych oraz propagowania

1 wspierania dialogu spotecznego z mysla o wdrazaniu przepisow niniejszej dyrektywy.

Zgodnie ze wspolng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczacg dokumentow wyjasniajacych!® pafistwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem

o transpozycji, jednego lub wiekszej liczby dokumentoéw wyjasniajacych zwigzki migdzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentéw
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje,

ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725" skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory w dniu
2 lutego 2022 r. wydat stosowng opinig?,

PRZYIJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

18
19

20

Dz.U.C369z17.12.2011, s. 14.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia

23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji

nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 2 21.11.2018, s. 39).

Dz.U. C...
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ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i1 zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma na celu poprawe warunkow pracy i ochrony danych osobowych

w kontekscie pracy za posrednictwem platform poprzez:

a)  wprowadzenie srodkow ulatwiajacych prawidtowe okreslanie statusu zatrudnienia
0sOb wykonujacych prace za posrednictwem platform;

b)  promowanie przejrzystosci, sprawiedliwosci, nadzoru ludzkiego, bezpieczenstwa
1 rozliczalno$ci w zarzadzaniu algorytmicznym w kontekscie pracy za

posrednictwem platform; oraz

c) zwigkszenie przejrzystosci w ramach pracy za posrednictwem platform, w tym

w sytuacjach transgranicznych.

2. Niniejsza dyrektywa ustanawia minimalne prawa majace zastosowanie do kazdej osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platformy w Unii, ktora posiada umowe o pracg lub
pozostaje w stosunku pracy zdefiniowanym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke
obowiazujace w panstwach cztonkowskich lub ktoéra na podstawie oceny faktoéw moze
zosta¢ uznana za posiadajaca takg umowg lub pozostajaca w takim stosunku pracy —

z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci.

Niniejsza dyrektywa ustanawia rowniez przepisy majace na celu zwigkszenie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych poprzez zapewnienie
srodkow odnoszacych si¢ do zarzadzania algorytmicznego majacych zastosowanie do os6b
wykonujacych pracg za posrednictwem platform w Unii, w tym osdb nieposiadajacych
umowy o prace¢ lub niepozostajacych w stosunku pracy.

3. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do cyfrowych platform pracy organizujacych prace
za posrednictwem platform wykonywang w Unii, niezaleznie od miejsca ich siedziby

1 niezaleznie od prawa majacego zastosowanie w innym przypadku.
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Artykut 2

Definicje
1. Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:
1) ,cyfrowa platforma pracy” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng §wiadczaca

ustuge spetniajaca wszystkie nastepujace wymogi:

a)  jest udostepniana, przynajmniej czgsciowo, na odlegto$¢ za pomoca srodkoéw

elektronicznych, takich jak strona internetowa lub aplikacja mobilna;
b) jest Swiadczona na zadanie ustugobiorcy;

c) jako niezbedny i istotny element obejmuje organizowanie pracy wykonywanej
przez osoby fizyczne za wynagrodzeniem, niezaleznie od tego, czy praca ta jest

wykonywana przez internet czy w okre§lonym miejscu;

d) obejmuje stosowanie zautomatyzowanych systemow monitorujacych

lub decyzyjnych;

2) ,praca za posrednictwem platform” oznacza kazdg prac¢ organizowang za
posrednictwem cyfrowej platformy pracy i wykonywana w Unii przez osobg
fizyczna na podstawie stosunku umownego mig¢dzy cyfrowa platforma pracy lub
posrednikiem a osobg fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek umowny

miedzy osobg fizyczng lub posrednikiem a ustugobiorca;

3) ,,0soba wykonujaca prace za posrednictwem platformy” oznacza kazdg osobeg
fizyczna wykonujaca pracg za posrednictwem platformy, niezaleznie od charakteru

stosunku umownego lub od jego okreslenia przez zainteresowane strony;

4)  ,,pracownik platformy” oznacza kazdg osobg wykonujacg prace za posrednictwem
platformy, ktora posiada umowe o prace lub jest uznawana za pozostajaca
w stosunku pracy zdefiniowanym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke
obowigzujace w panstwach cztonkowskich — z uwzglednieniem orzecznictwa

Trybunatlu Sprawiedliwosci;

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 39
LIFE.4 PL



5)

6)

7)

8)

9)

,»posrednik™ oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktéra w celu udostepnienia pracy
wykonywanej za posrednictwem platform cyfrowej platformie pracy lub poprzez

cyfrowa platforme pracy:

a)  nawigzuje stosunek umowny z tg cyfrowg platforma pracy i z osobg

wykonujacg prace za posrednictwem platformy; lub

b)  znajduje si¢ w tancuchu podwykonawstwa miedzy cyfrowa platformg pracy

a osobg wykonujacg prace za posrednictwem platformy;

»przedstawiciele pracownikéw” oznaczajg przedstawicieli pracownikow platform,
takich jak zwigzki zawodowe, oraz przedstawicieli, ktérzy sa swobodnie wybierani

przez pracownikow platform, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa;

»przedstawiciele oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform” oznaczaja
przedstawicieli pracownikow oraz — w zakresie, w jakim sg oni przewidziani
w prawie krajowym i praktyce krajowej — przedstawicieli os6b wykonujacych prace

za posrednictwem platform innych niz pracownicy platform;

»Zautomatyzowane systemy monitorujace” oznaczaja systemy stosowane do
monitorowania, nadzorowania lub oceny — lub do wspierania tych dziatan —
wynikow pracy osob wykonujacych prace za posrednictwem platformy lub
czynnosci wykonywanych w srodowisku pracy, w tym poprzez gromadzenie danych

osobowych, za pomocg srodkow elektronicznych;

»zautomatyzowane systemy decyzyjne” oznaczaja systemy stosowane do
podejmowania lub wspierania za pomocg $srodkoéw elektronicznych decyzji majacych
istotny wplyw na osoby wykonujgce prace za posrednictwem platformy, w tym na
warunki pracy pracownikow platformy, w szczegdlnosci decyzji majacych wplyw na
ich rekrutacje, dostep do zadan i1 organizacj¢ zadan, zarobki, w tym wyceng
indywidualnych zadan, bezpieczenstwo i zdrowie, czas pracy, dostep do szkolen,
awans lub jego odpowiednik, w tym ograniczenie, zawieszenie lub usunigcie ich

konta.
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2. Definicja cyfrowych platform pracy okre§lona w ust. 1 pkt 1 nie obejmuje ustugodawcow,
ktérych gtownym celem jest wykorzystywanie aktywow lub dzielenie si¢ nimi lub ktorzy

umozliwiajg osobom fizycznym niebgdgcym profesjonalistami odsprzedaz towarow.

Artykut 3

Posrednicy

Panstwa cztonkowskie stosuja odpowiednie §rodki w celu zapewnienia, by w przypadku gdy
cyfrowa platforma pracy korzysta z ustug posrednikdéw, osoby wykonujace prace za posrednictwem
platformy, ktore pozostaja w stosunku umownym z posrednikiem, korzystaty z takiego samego
poziomu ochrony przewidzianego w niniejszej dyrektywie co osoby, ktore pozostaja

w bezposrednim stosunku umownym z cyfrowa platforma pracy. W tym celu panstwa cztonkowskie
stosujg srodki, zgodnie z prawem krajowym 1 praktyka krajowa, w celu ustanowienia odpowiednich

mechanizmow obejmujacych w stosownych przypadkach systemy odpowiedzialnosci solidarne;.
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ROZDZIAL 11

STATUS ZATRUDNIENIA

Artykut 4

Prawidlowe okreslanie statusu zatrudnienia

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja odpowiednie i1 skuteczne procedury w celu
weryfikowania i zapewniania prawidlowego okreslania statusu zatrudnienia osob
wykonujacych prace za posrednictwem platformy, po to by ustalaé, czy istnieje stosunek
pracy zdefiniowany przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke obowigzujace
w panstwach cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci,

w tym poprzez stosowanie domniemania stosunku pracy zgodnie z art. 5.

2. Ustalenie istnienia stosunku pracy opiera si¢ przede wszystkim na faktach zwigzanych
z rzeczywistym wykonywaniem pracy, w tym ze stosowaniem zautomatyzowanych
systemow monitorujacych lub decyzyjnych w ramach organizacji pracy za posrednictwem
platform, niezaleznie od tego, w jaki sposob stosunek ten jest klasyfikowany
w porozumieniach umownych, ktére mogty zosta¢ uzgodnione mi¢dzy zainteresowanymi

stronami.

3. W przypadku gdy stwierdza si¢ istnienie stosunku pracy, wyraznie wskazane zostaja
zgodnie z krajowymi systemami prawnymi strona lub strony obejmujace obowiazki

pracodawcy.
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Artykut 5

Domniemanie prawne

1. Istnieje domniemanie prawne, ze stosunek umowny miedzy cyfrowa platforma pracy
a osobg wykonujacg prace za posrednictwem platformy poprzez t¢ platforme jest
stosunkiem pracy, jezeli stwierdzone zostaja fakty wskazujace na kontrole 1 kierownictwo,
zgodnie z prawem krajowym, uktadami zbiorowymi lub praktyka obowigzujacymi
w panstwach cztonkowskich i z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci. W przypadku gdy cyfrowa platforma pracy zamierza wzruszy¢
domniemanie prawne, to na niej spoczywa ci¢zar udowodnienia, ze dany stosunek
umowny nie jest stosunkiem pracy w rozumieniu prawa, uktadéw zbiorowych lub praktyki
obowigzujacych w danym panstwie cztonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa

Trybunatu Sprawiedliwosci.

2. W tym celu panstwa cztonkowskie ustanawiajg skuteczne wzruszalne domniemanie
prawne co do zatrudnienia, stanowigce ulatwienie proceduralne na korzys¢ osob
wykonujacych pracg za posrednictwem platformy, i zapewniaja, aby to domniemanie
prawne nie skutkowato wigkszym obcigzeniem wymogami osob wykonujacych praceg za
posrednictwem platformy lub ich przedstawicieli w postepowaniach majacych na celu

ustalenie ich statusu zatrudnienia.

3. Domniemanie prawne ma zastosowanie we wszystkich odpowiednich postepowaniach
administracyjnych lub sadowych, w ktorych w gre wchodzi prawidtowe okreslenie statusu

zatrudnienia osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy.

Domniemanie prawne nie ma zastosowania do postgpowan, ktore dotyczg spraw
podatkowych, karnych 1 zabezpieczenia spolecznego. Panstwa cztonkowskie mogg jednak

stosowa¢ domniemanie prawne w tych postgpowaniach zgodnie z prawem krajowym.
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Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy oraz, zgodnie z prawem krajowym
1 praktyka krajowa, ich przedstawiciele majg prawo wszcza¢ postgpowanie, o ktorym
mowa w ust. 3 akapit pierwszy, w celu ustalenia prawidlowego statusu zatrudnienia osoby

wykonujgcej prace za posrednictwem platformy.

W przypadku gdy wlasciwy organ krajowy uzna, ze osoba wykonujaca pracg za
posrednictwem platformy moze by¢ niewlasciwie sklasyfikowana, wszczyna odpowiednie
dziatania lub postgpowanie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowg, w celu

ustalenia statusu zatrudnienia tej osoby.

W odniesieniu do stosunkéw umownych powstatych przed dniem okreslonym w art. 29
ust. 1 1 nadal trwajacych w tym dniu domniemanie prawne, o ktorym mowa w niniejszym

artykule, ma zastosowanie wytacznie do okresu rozpoczynajacego si¢ od tego dnia.

Artykut 6

Ramy $rodkoéw wsparcia

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg ramy §rodkow wsparcia, aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie

1 przestrzeganie domniemania prawnego. W szczeg6lnosci:

a)

b)

opracowuja odpowiednie wskazéwki — m.in. w formie konkretnych i praktycznych zalecen —
dla cyfrowych platform pracy, oso6b wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz
dla partneréw spotecznych pozwalajace zrozumie¢ 1 wdraza¢ domniemanie prawne, w tym

w sprawie procedur jego wzruszania;

opracowuja wskazowki 1 ustanawiaja odpowiednie procedury zgodnie z prawem krajowym

1 praktyka krajowa dla wtasciwych organow krajowych, m.in. w sprawie wspOtpracy migdzy
roznymi wiasciwymi organami krajowymi, aby mogty proaktywnie identyfikowac¢ cyfrowe
platformy pracy, ktore nie przestrzegaja przepisow dotyczacych prawidtowego okreslania

statusu zatrudnienia, ukierunkowywacé na nie dziatania i je §cigac;

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 44

LIFE.4 PL



c)  przewiduja skuteczne kontrole i inspekcje prowadzone przez organy krajowe, zgodnie
z prawem krajowym lub praktyka krajowa, a w szczegolnosci przewiduja, w stosownych
przypadkach, kontrole i inspekcje wobec konkretnych cyfrowych platform pracy,
w przypadku gdy wtasciwy organ krajowy stwierdzi istnienie statusu zatrudnienia osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platformy, a jednoczes$nie zapewniaja, aby takie

kontrole i inspekcje byly proporcjonalne i niedyskryminacyjne;

d) przewiduja odpowiednie szkolenia dla wiasciwych organow krajowych oraz przewidujg
dostgpnos¢ wiedzy technicznej w dziedzinie zarzadzania algorytmicznego, aby umozliwié

tym organom wykonywanie zadan, o ktérych mowa w lit. b).
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ROZDZIAL 111

ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE

Artykut 7

Ograniczenia w przetwarzaniu danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systemow

monitorujacych lub decyzyjnych

1. Cyfrowe platformy pracy nie moga za pomocg zautomatyzowanych systemow

monitorujacych lub decyzyjnych:

a)

b)

d)

przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych stanu emocjonalnego lub

psychicznego osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy;

przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych prywatnych rozmoéw, w tym
dialogu z innymi osobami pracujacymi za posrednictwem platformy i ich

przedstawicielami;

zbiera¢ zadnych danych osobowych, gdy osoba wykonujgca prace za posrednictwem

platformy nie oferuje ani nie wykonuje pracy za posrednictwem platformy;

przetwarza¢ danych osobowych w celu przewidywania wykonania praw
podstawowych, w tym prawa zrzeszania si¢, prawa do rokowan i dziatan zbiorowych

lub prawa do informac;ji 1 konsultacji, zdefiniowanych w Karcie;

przetwarza¢ zadnych danych osobowych w celu wywnioskowania pochodzenia
rasowego lub etnicznego, statusu migracyjnego, pogladow politycznych, przekonan
religijnych lub §wiatopogladowych, niepelnosprawnosci, stanu zdrowia, w tym
choroby przewlekiej lub HIV, stanu emocjonalnego lub psychicznego,
przynalezno$ci do zwiazkoéw zawodowych, zycia seksualnego lub orientacji

seksualnej danej osoby;

przetwarza¢ zadnych danych biometrycznych, zdefiniowanych w art. 4 pkt 14
rozporzadzenia (UE) 2016/679, osoby wykonujacej prace za posrednictwem
platformy w celu ustalenia tozsamosci tej osoby poprzez pordwnanie tych danych

z danymi biometrycznymi osob fizycznych przechowywanymi w bazie danych.

7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 46

LIFE.4 PL



2. Przepisy niniejszego artykutu majg zastosowanie do wszystkich os6b wykonujacych prace

za posrednictwem platformy od poczatku procedury rekrutacji lub wyboru.

3. Oprécz zautomatyzowanych systemow monitorujacych 1 decyzyjnych niniejszy artykut ma
rowniez zastosowanie do cyfrowych platform pracy, jezeli korzystaja one ze
zautomatyzowanych systemow wspierajacych lub podejmujacych decyzje, ktore

w jakikolwiek sposob wplywaja na osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy.

Artykut 8

Ocena skutkow dla ochrony danych

1. Przetwarzanie danych osobowych przez cyfrowa platforme pracy za pomoca
zautomatyzowanych systemoéw monitorujacych i decyzyjnych jest rodzajem przetwarzania,
ktory z duzym prawdopodobienstwem moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw
1 wolnosci oséb fizycznych w rozumieniu art. 35 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Dokonujac, na podstawie art. 35 ust. 1 tego rozporzadzenia, oceny skutkow przetwarzania
danych osobowych przez zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne dla ochrony
danych osobowych 0s6b wykonujacych pracg za posrednictwem platformy, w tym dla
ograniczen przetwarzania okreslonych w art. 7 niniejszej dyrektywy, cyfrowe platformy
pracy, dziatajace w charakterze administrator6w w rozumieniu art. 4 pkt 7 tego
rozporzadzenia, zasi¢gaja opinii oséb wykonujacych prace za posrednictwem platformy

1 ich przedstawicieli.

2. Cyfrowe platformy pracy prezentuja oceng przedstawicielom pracownikow.

Artykut 9

Przejrzysto$¢ zautomatyzowanych systemow monitorujacych lub decyzyjnych

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy informowaty osoby
wykonujace prace za posrednictwem platformy, przedstawicieli pracownikéw platformy
oraz — na wniosek — wlasciwe organy krajowe o korzystaniu ze zautomatyzowanych

systemOow monitorujacych lub decyzyjnych.
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Informacje te obejmuja:

a)  wszelkie rodzaje decyzji wspieranych lub podejmowanych przez zautomatyzowane

systemy decyzyjne, w tym gdy takie systemy wspieraja lub podejmuja decyzje

niemajace znacznego wplywu na osoby wykonujace pracg za posrednictwem

platformy;

b)  w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorujacych:

(1)

(i)

(iif)

(iv)

fakt, ze takie systemy sg w uzyciu lub sg wprowadzane;

kategorie danych 1 dziatan monitorowanych, nadzorowanych lub ocenianych

przez takie systemy, w tym ocen¢ dokonywang przez ustugobiorceg;
cel monitorowania i sposoby jego realizacji przez ten system;

odbiorcow lub kategorie odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez
takie systemy oraz wszelkie przesytanie lub przekazywanie takich danych

osobowych, w tym w ramach grupy przedsigbiorstw;

¢)  w odniesieniu do zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

fakt, ze takie systemy sa w uzyciu lub sa wprowadzane;
kategorie decyzji podejmowanych lub wspieranych przez takie systemy;

kategorie danych 1 gldéwne parametry uwzgledniane przez takie systemy oraz
wzgledne znaczenie tych gtéwnych parametréw w zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym sposob, w jaki dane osobowe lub zachowanie

osoby wykonujacej pracg za posrednictwem platformy wplywaja na decyzje;

powody decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platformy, o odmowie wyptaty
wynagrodzenia za prace przez nig wykonang oraz powody decyzji o jej statusie
umownym lub jakiejkolwiek decyzji o rownowaznych lub szkodliwych

skutkach.
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2. Cyfrowe platformy pracy przekazuja informacje, o ktorych mowa w ust. 1, w pisemnym
dokumencie, ktory moze mie¢ format elektroniczny. Informacje sg przedstawiane

W przejrzystej, zrozumiatej 1 tatwo dostgpnej formie, z uzyciem jasnego i prostego jezyka.

3. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy otrzymuja zwigzte informacje na
temat systemow i ich cech, ktére maja na nie bezposredni wptyw, w tym w stosownych
przypadkach na ich warunki pracy, najpdzniej pierwszego dnia roboczego, przed
wprowadzeniem zmian majacych wpltyw na warunki pracy, organizacje pracy lub
monitorowanie wynikéw pracy lub w dowolnym momencie na wniosek. Na wniosek
otrzymuja roOwniez wyczerpujace i szczegdtowe informacje na temat wszelkich

stosownych systemoéw i ich cech.

4. Przedstawiciele pracownikow otrzymuja wyczerpujace i szczegélowe informacje na temat
wszelkich stosownych systemow 1 ich cech. Otrzymuja te informacje przed zastosowaniem
tych systemoéw lub wprowadzeniem zmian majacych wptyw na warunki pracy, organizacje
pracy lub monitorowanie wynikéw pracy lub w dowolnym momencie na wniosek.
Wiasciwe organy krajowe otrzymuja wyczerpujace 1 szczegdélowe informacje w dowolnym

momencie na wniosek.

5. Cyfrowe platformy pracy przekazuja informacje, o ktérych mowa w ust. 1, osobom
przechodzacym procedure rekrutacji lub wyboru. Informacje sg przekazywane zgodnie
z ust. 2, sg zwigzte 1 dotyczg wylacznie zautomatyzowanych systemow monitorujacych lub
decyzyjnych wykorzystywanych w tej procedurze, a ich przekazanie nastepuje przed

rozpoczgciem tej procedury.
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6. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy maja prawo do przenoszenia danych
osobowych wygenerowanych podczas wykonywania przez nie pracy w kontekscie
zautomatyzowanych systemow monitorujacych i decyzyjnych cyfrowej platformy pracy,

w tym ocen i opinii, bez niekorzystnego wplywu na prawa ustugobiorcow na podstawie
rozporzadzenia (UE) 2016/679. Cyfrowa platforma pracy nieodptatnie zapewnia osobom
wykonujacym pracg za posrednictwem platformy narzgdzia utatwiajace im skuteczne
korzystanie z praw do przenoszenia danych, o ktorych mowa w art. 20 rozporzadzenia
(UE) 2016/679 1 w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu. Na wniosek osoby wykonujacej
pracg za posrednictwem platformy cyfrowa platforma pracy przekazuje takie dane

osobowe bezposrednio osobie trzecie;.

Artykut 10

Nadzoér ludzki nad systemami zautomatyzowanymi

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy nadzorowaty i regularnie,
a w kazdym razie co dwa lata z udziatem przedstawicieli pracownikdéw oceniaty wptyw
indywidualnych decyzji podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane
systemy monitorujace lub decyzyjne stosowane przez cyfrowa platforme pracy na osoby
wykonujace prace za posrednictwem platformy, w tym w stosownym przypadku na ich

warunki pracy i rowne traktowanie w pracy.

2. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy zapewniaty wystarczajace
zasoby ludzkie do skutecznego nadzorowania i oceniania wptywu indywidualnych decyzji
podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorujace lub
decyzyjne. Osoby, ktorym cyfrowa platforma pracy powierzyta funkcj¢ nadzoru i oceny,
posiadaja kompetencje, wyszkolenie 1 uprawnienia niezbedne do wykonywania tej funkcji,
w tym do anulowania automatycznych decyzji. Osoby te sa chronione przed zwolnieniem
lub $rodkami réwnowaznymi, srodkami dyscyplinarnymi lub innym niekorzystnym

traktowaniem w zwigzku z wykonywanymi przez nie funkcjami.
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3. W przypadku gdy w wyniku nadzoru lub oceny, o ktorych mowa w ust. 1, rozpoznano
wysokie ryzyko dyskryminacji w pracy przy korzystaniu ze zautomatyzowanych systemow
monitorujacych 1 decyzyjnych lub stwierdzono, ze indywidualne decyzje podjete lub
wspierane przez zautomatyzowane systemy monitorujace i decyzyjne naruszylty prawa
osoby wykonujacej prace za posrednictwem platformy, cyfrowa platforma pracy
podejmuje niezbedne kroki, w tym w stosownych przypadkach dokonuje modyfikacji
zautomatyzowanego systemu monitorujacego i decyzyjnego lub zaprzestaje korzystania

z niego, aby zapobiec takim decyzjom w przysztosci.

4. Informacje na temat oceny na podstawie ust. 1 przekazuje si¢ przedstawicielom
pracownikow platformy. Cyfrowe platformy pracy udostepniaja te informacje takze
osobom wykonujacym prace za posrednictwem platformy i wlasciwym organom

krajowym na ich wniosek.

5. Kazda decyzja o ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku umownego lub
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub usuni¢ciu konta osoby wykonujacej prace za
posrednictwem platformy lub kazda inna decyzja powodujaca rownowazng szkodg jest

podejmowana przez cztowieka.
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Artykut 11

Weryfikacja ze strony cztowieka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby osoby wykonujace prace za posrednictwem
platformy mialy prawo bez zbednej zwtoki uzyska¢ od cyfrowej platformy pracy
wyjasnienia dotyczace wszelkich decyzji podjetych lub wspieranych przez
zautomatyzowany system decyzyjny. Wyjasnienia, w formie ustnej lub pisemne;,
przedstawia si¢ w sposob przejrzysty 1 zrozumiaty, jasnym 1 prostym jezykiem. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy oferowaty osobom wykonujacym
prace za posrednictwem platformy dostep do osoby kontaktowej wyznaczonej przez
cyfrowg platforme pracy do omawiania i wyjas$niania faktéw, okolicznosci i powodow,
ktore doprowadzity do podjecia danej decyzji. Cyfrowe platformy pracy zapewniaja, aby
takie osoby kontaktowe posiadaty niezbedne kompetencje, wyszkolenie i uprawnienia do

wykonywania tej funkcji.

Cyfrowe platformy pracy bez zbg¢dnej zwtoki, najpdzniej w dniu wejscia w zycie,
przedstawiaja osobie wykonujacej prace za posrednictwem platformy pisemne
uzasadnienie wszelkich decyzji wspartych lub w stosownych przypadkach podjetych przez
zautomatyzowany system decyzyjny o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta
osoby wykonujacej pracg za posrednictwem platformy, wszelkich decyzji o odmowie
wyplaty wynagrodzenia za prace wykonang przez osob¢ wykonujaca prace za
posrednictwem platformy, wszelkich decyzji dotyczacych statusu umownego osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platformy, wszelkich decyzji o podobnych skutkach
lub wszelkich innych decyzji majacych wptyw na zasadnicze aspekty zatrudnienia lub

innych stosunkéw umownych.

2. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy oraz, zgodnie z prawem krajowym
lub praktyka krajowa, przedstawiciele dziatajacy w imieniu os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platformy maja prawo zwrdcic si¢ z wnioskiem do cyfrowej platformy
pracy o zweryfikowanie decyzji, o ktorych mowa w ust. 1. Bez zbednej zwtoki, w kazdym
razie terminie dwoch tygodni od otrzymania wniosku cyfrowa platforma pracy odpowiada
na taki wniosek, udzielajac osobie wykonujacej prace za posrednictwem platformy
dostatecznie precyzyjnej i odpowiednio uzasadnionej odpowiedzi w pisemnym

dokumencie, ktory moze mie¢ format elektroniczny.
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3. W przypadku gdy decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, narusza prawa osoby wykonujacej
prace za posrednictwem platformy, cyfrowa platforma pracy niezwlocznie, a w kazdym
razie w terminie dwoch tygodni od podjecia decyzji, koryguje t¢ decyzje. Jezeli taka
korekta nie jest mozliwa, cyfrowa platforma pracy oferuje odpowiednie odszkodowanie za
poniesiong szkode. W kazdym przypadku cyfrowa platforma pracy podejmuje niezbgdne
kroki, w tym w stosownych przypadkach dokonuje modyfikacji zautomatyzowanego
systemu decyzyjnego lub zaprzestaje korzystania z niego, aby zapobiec takim decyzjom

W przysztosci.

4. Niniejszy artykut nie ma wplywu na procedury dyscyplinarne i procedury zwolnien

okreslone w prawie krajowym i praktykach krajowych oraz w uktadach zbiorowych.

5. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do 0sob wykonujacych pracg za posrednictwem
platformy, ktore sg réwniez uzytkownikami biznesowymi, zgodnie z definicja z art. 2 pkt 1

rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

Artykut 12

Bezpieczenstwo i zdrowie

1. Nie naruszajac dyrektywy Rady 89/391/EWG i powiazanych dyrektyw z dziedziny
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, w odniesieniu do pracownikéw platformy cyfrowe

platformy pracy:

a)  oceniaja ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami monitorujgcymi
lub decyzyjnymi dla ich bezpieczenstwa i zdrowia, w szczegdlnosci pod katem
ewentualnego ryzyka wypadkow przy pracy oraz psychospotecznych

1 ergonomicznych czynnikow ryzyka;

b)  oceniaja, czy zabezpieczenia przewidziane w tych systemach sg odpowiednie

w stosunku do zidentyfikowanego ryzyka w §wietle specyfiki srodowiska pracy;

¢)  wprowadzaja odpowiednie srodki zapobiegawcze i ochronne.
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2. W odniesieniu do wymogow okreslonych w ust. 1 niniejszego artykutu cyfrowe platformy
pracy zapewniajg skuteczne informowanie pracownikow platformy lub ich przedstawicieli,
prowadzenie z nimi konsultacji i1 ich udziat zgodnie z art. 10 1 11 dyrektywy Rady
89/391/EWG.

3. Cyfrowe platformy pracy nie stosuja zautomatyzowanych systemow monitorujacych
lub decyzyjnych w zaden sposob, ktory wywiera nadmierng presje na pracownikow
platformy lub w inny sposob zagraza bezpieczenstwu oraz zdrowiu fizycznemu

1 psychicznemu takich pracownikéw.

4. Oprocz zautomatyzowanych systemow decyzyjnych niniejszy artykut ma réwniez
zastosowanie w przypadku, gdy korzystaja one ze zautomatyzowanych systemow
wspierajacych lub podejmujacych decyzje, ktore w jakikolwiek sposob wptywaja na

pracownikow platformy.

5. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow platformy, w tym chroni¢ ich przed
przemocg i molestowaniem, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby cyfrowe platformy

pracy wprowadzity §rodki zapobiegawcze, w tym skuteczne kanaty zglaszania

nieprawidlowosci.
Artykutl 13
Informacje i konsultacje
1. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na dyrektywe 89/391/EWG w zakresie informacji

1 konsultacji ani na dyrektywy 2002/14/WE 1 2009/38/WE.

2. Oproécz przestrzegania dyrektyw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby informowanie przedstawicieli pracownikow przez cyfrowe
platformy pracy i przeprowadzanie z nimi konsultacji, zgodnie z definicjami zawartymi
w art. 2 lit. f) 1 g) dyrektywy 2002/14/WE, dotyczytly réwniez decyzji, ktore moga
skutkowaé wprowadzeniem zautomatyzowanych systemow monitorujacych lub
decyzyjnych lub istotnymi zmianami w ich stosowaniu. Do celow niniejszego ustepu
informowanie przedstawicieli pracownikow 1 przeprowadzanie z nimi konsultacji odbywa
si¢ na takich samych zasadach dotyczacych wykonywania praw do informacji i konsultacji

jak te okreslone w dyrektywie 2002/14/WE.
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3. Przedstawiciele pracownikow platformy mogg korzysta¢ z pomocy wybranego przez siebie
eksperta, o ile jest to niezbedne do zbadania przez nich kwestii bedacej przedmiotem
informac;ji 1 konsultacji oraz do sformutowania opinii. W przypadku gdy cyfrowa
platforma pracy ma w danym panstwie czlonkowskim ponad 250 pracownikow, wydatki
na eksperta ponosi cyfrowa platforma pracy, pod warunkiem ze sa one proporcjonalne.
Panstwa cztonkowskie moga okresli¢ czgstotliwos¢ sktadania wnioskéw o powotanie

eksperta, przy czym musi ona gwarantowac skutecznos¢ pomocy.

Artykut 14

Informowanie pracownikéw

W przypadku braku przedstawicieli pracownikow platformy panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby cyfrowa platforma pracy bezposrednio informowata danych pracownikow platformy

o decyzjach, ktére moga skutkowac¢ wprowadzeniem zautomatyzowanych systemow
monitorujacych lub decyzyjnych lub istotnymi zmianami w stosowaniu tych systemow. Informacje
przedstawia si¢ w pisemnym dokumencie, ktéry moze mie¢ formg elektroniczna, i prezentuje si¢ je

W przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem.

Artykut 15

Szczegoblne ustalenia dotyczace przedstawicieli oséb wykonujgcych prace za posrednictwem

platformy innych niz przedstawiciele pracownikow platform

Przedstawiciele osob wykonujacych prace za posrednictwem platformy inni niz przedstawiciele
pracownikow moga wykonywac¢ prawa przystugujace przedstawicielom pracownikow na podstawie
art. 8 ust. 2, art. 9 ust. 114, art. 10 ust. 4 1 art. 11 ust. 2 wylacznie w zakresie, w jakim dziatajg oni
w imieniu os6b wykonujacych prace za posrednictwem platformy, ktore nie sg pracownikami

platformy, w odniesieniu do ochrony ich danych osobowych.
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ROZDZIAL IV

PRZEJRZYSTOSC DOTYCZACA PRACY ZA POSREDNICTWEM PLATFORM

Artykut 16

Zglaszanie pracy za posrednictwem platform

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy zgtaszaty prac¢ wykonywang przez
pracownikow platformy wiasciwym organom panstwa cztonkowskiego, w ktorym praca jest
wykonywana, zgodnie z przepisami i procedurami okre§lonymi w prawie danych panstw

cztonkowskich.

Nie wptywa to na szczegolne obowigzki wynikajace z prawa Unii, zgodnie z ktérymi prace zglasza

si¢ odpowiednim organom panstwa cztonkowskiego w sytuacjach transgranicznych.

Artykut 17

Dostep do istotnych informacji na temat pracy za posrednictwem platform

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy udostepniaty wlasciwym
organom 1 przedstawicielom os6b wykonujacych prace za posrednictwem platformy

nastepujace informacje:

a) liczba 0sob wykonujacych prace za posrednictwem platform poprzez dang cyfrowa
platforme pracy w podziale na poziom dzialalnos$ci oraz ich status umowny lub status

zatrudnienia;

b)  ogolne warunki okreslone przez cyfrowa platforme pracy majace zastosowanie do

tych stosunkoéw umownych;
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¢)  Sredni czas trwania dziatalnosci, $rednia tygodniowa liczba osobogodzin i $redni
dochod z dziatalno$ci osob regularnie wykonujacych prace za posrednictwem

platform poprzez dang cyfrowa platforme pracy;
d) posrednicy, z ktorymi cyfrowa platforma pracy pozostaje w stosunku umownym.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy przekazywaly wtasciwym
organom krajowym informacje na temat pracy wykonywanej przez osoby wykonujace

prace za posrednictwem platformy i ich statusu zatrudnienia.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje si¢ w odniesieniu do kazdego panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wykonuja prace za posrednictwem platform poprzez dang
cyfrowg platforme pracy. W odniesieniu do ust. 1 lit. ¢) informacje te przekazuje si¢
wylacznie na wniosek. Informacje te sg aktualizowane co najmniej raz na sze$¢ miesigcy,

a w odniesieniu do ust. 1 lit. b) za kazdym razem, gdy warunki sa zmieniane co do istoty.

4. Wtasciwe organy, o ktorych mowa w ust. 1, i przedstawiciele os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platformy majg prawo zwrocic¢ si¢ do cyfrowych platform pracy
o dodatkowe wyjasnienia i szczegoty dotyczace wszelkich przedstawionych informacji,
w tym o szczegobty dotyczace umowy o pracg. Cyfrowe platformy pracy odpowiadajg na

taki wniosek bez zbgdnej zwloki, udzielajac uzasadnionej odpowiedzi.

5. W odniesieniu do cyfrowych platform pracy, ktére sg mikroprzedsigbiorstwami, matymi
lub $rednimi przedsiebiorstwami, panstwa cztonkowskie moga postanowic,
ze czestotliwo$¢ aktualizowania informacji zgodnie z ust. 3 jest ograniczona do jednej

aktualizacji rocznie.
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ROZDZIAL V

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ I EGZEKWOWANIE

Artykut 18

Prawo dochodzenia roszczen

Nie naruszajgc art. 79 1 82 rozporzadzenia (UE) 2016/679, panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy — w tym osoby, ktorych zatrudnienie lub inny
stosunek umowny ustaty — miaty dostep do terminowego, skutecznego i bezstronnego rozstrzygania
sporow oraz prawo dochodzenia roszczen, w tym odpowiedniego odszkodowania za poniesiong

szkodg, w przypadku gdy naruszone zostaty ich prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy.

Artykut 19

Procedury w imieniu lub na rzecz oséb wykonujacych pracg za posrednictwem platformy

Nie naruszajac art. 80 rozporzadzenia (UE) 2016/679, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
przedstawiciele osob wykonujacych prace za posrednictwem platformy oraz podmioty prawne,
ktore zgodnie z prawem krajowym lub praktyka krajowa majg uzasadniony interes w obronie praw
0sOb wykonujacych prace za posrednictwem platformy, mogli bra¢ udzial w dowolnym
postepowaniu sagdowym lub administracyjnym majacym na celu wyegzekwowanie praw lub
obowigzkow wynikajacych z niniejszej dyrektywy. Moga oni dziata¢ w imieniu lub na rzecz
przynajmniej jednej osoby wykonujacej pracg za posrednictwem platformy, w przypadku gdy
naruszone zostaty jakiekolwiek prawa lub obowigzki wynikajace z niniejszej dyrektywy, zgodnie

z prawem krajowym i praktyka krajowa.
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Artykut 20

Kanaty komunikacji dla oséb wykonujacych prace za posrednictwem platformy

Panstwa cztonkowskie stosujg niezbedne srodki w celu zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy
stworzyly osobom wykonujacym prace za posrednictwem platformy mozliwos¢ prywatnych

1 bezpiecznych wzajemnych kontaktow i komunikacji oraz obustronnego kontaktu

z przedstawicielami os6b wykonujacych pracg za posrednictwem platformy — za pomoca
infrastruktury cyfrowej cyfrowych platform pracy lub rownie skutecznych srodkoéw —

przy jednoczesnym przestrzeganiu obowigzkoéw wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy powstrzymaty si¢ od dostgpu do

tych kontaktow 1 komunikacji lub ich monitorowania.

Artykut 21

Dostep do dowodow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w postepowaniach dotyczacych przepiséw
niniejszej dyrektywy sady krajowe lub wtasciwe organy mogty nakaza¢ cyfrowe;j
platformie pracy ujawnienie wszelkich istotnych dowoddéw, ktore znajduja si¢ pod jej

kontrola.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by sady krajowe byly uprawnione do nakazania
ujawnienia dowodow, w ktorych znajdujg si¢ informacje poufne, w przypadku gdy uznaja
je za istotne dla postepowania. Zapewniajg one, aby sady krajowe, nakazujgc ujawnienie

takich informacji, dysponowaty skutecznymi srodkami ochrony takich informacji.
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Artykut 22

Ochrona przed niekorzystnym traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbedne §rodki w celu ochrony 0s6b wykonujacych prace za
posrednictwem platformy, w tym wytonionych sposrod nich przedstawicieli, przed niekorzystnym
traktowaniem przez cyfrowg platform¢ pracy oraz przed negatywnymi konsekwencjami
wynikajacymi ze skargi ztozonej do cyfrowej platformy pracy lub z postepowania wszczgtego

w celu wyegzekwowania przestrzegania praw przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

Artykut 23

Ochrona przed zwolnieniem

1. Panstwa cztonkowskie stosuja niezbedne $rodki w celu zakazania zwolnienia, rozwigzania
umowy lub rownowaznego $rodka oraz wszelkich przygotowan do zwolnienia,
rozwigzania umowy lub rownowaznego $rodka wobec 0s6b wykonujacych prace za
posrednictwem platformy z powodu wykonywania przez nie praw przewidzianych

w niniejszej dyrektywie.

2. Osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy, ktdre uwazaja, ze zostaty
zwolnione, ich umowa zostala rozwiagzana lub zostaly objete srodkami o rownowaznym
skutku z powodu wykonywania praw przewidzianych w niniejszej dyrektywie, moga
zwrocic si¢ do cyfrowej platformy pracy o przedstawienie nalezycie uzasadnionych
powodow zwolnienia, rozwigzania umowy lub réwnowaznych srodkow. Cyfrowa

platforma pracy bez zbednej zwloki przedstawia na pismie te powody.

3. Panstwa cztonkowskie stosuja niezbedne srodki w celu zapewnienia, aby w przypadku gdy
osoby wykonujace pracg za posrednictwem platformy, o ktorych mowa w ust. 2,
przedstawig przed sadem lub innym wlasciwym organem lub podmiotem fakty,
na podstawie ktorych mozna domniemywac, ze doszto do takiego zwolnienia, rozwigzania
umowy lub rownowaznych $rodkéw, obowiagzek udowodnienia, ze zwolnienie,
rozwigzanie umowy lub réwnowazne srodki nastgpity z powodow innych niz te, o ktérych

mowa w ust. 1, spoczywa na cyfrowej platformie pracy.
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4. Panstwa cztonkowskie nie s3 zobowigzane do stosowania ust. 3 do postgpowan, w ktorych
ustalenie faktycznych okoliczno$ci sprawy nalezy do sadu lub innego wtasciwego organu

lub podmiotu.

5. Ustepu 3 nie stosuje si¢ do postgpowan karnych, chyba ze panstwo cztonkowskie

postanowi inaczej.

Artykut 24

Nadzor i kary

1. Organ lub organy nadzorcze odpowiedzialne za monitorowanie stosowania rozporzadzenia
(UE) 2016/679 sa rowniez odpowiedzialne za monitorowanie i egzekwowanie stosowania
art. 7-11 niniejszej dyrektywy, w zakresie w jakim chodzi o sprawy ochrony danych,
zgodnie z odpowiednimi przepisami rozdziatow VI, VII i VIII rozporzadzenia (UE)
2016/679. Do naruszen art. 7-11 niniejszej dyrektywy ma zastosowanie putap

administracyjnych kar pieni¢znych, o ktérym mowa w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1, oraz inne wtasciwe organy krajowe w stosownych
przypadkach wspoétpracuja ze soba w zakresie egzekwowania niniejszej dyrektywy,
w ramach swoich odpowiednich kompetencji, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia
kwestii dotyczacych wptywu zautomatyzowanych systemdéw monitorujacych
lub decyzyjnych na osoby wykonujgce pracg za posrednictwem platformy. W tym celu
organy te wymieniajg si¢ istotnymi informacjami, w tym informacjami uzyskanymi
w kontekscie inspekcji lub dochodzen, na wniosek albo z wtasnej inicjatywy.

3. Wiasciwe organy krajowe wspotpracujg ze sobg poprzez wymiang istotnych informacji

1 najlepszych praktyk w zakresie wdrazania domniemania prawnego, przy wsparciu Komisji

Europejskie;j.
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W przypadku gdy osoby wykonujace prace za posrednictwem platformy wykonuja ja
w panstwie cztonkowskim innym niz to, w ktorym cyfrowa platforma pracy ma siedzibe,
wlasciwe organy tych panstw cztonkowskich wymieniajg si¢ informacjami do celow

egzekwowania niniejszej dyrektywy.

Nie naruszajac ust. 1, panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy o karach majacych
zastosowanie, gdy naruszone zostang krajowe przepisy przyjete na podstawie przepisow
niniejszej dyrektywy lub odpowiednie juz obowigzujgce przepisy dotyczace praw objetych
zakresem niniejszej dyrektywy. Kary sg skuteczne, odstraszajace 1 proporcjonalne do
charakteru, wagi i czasu trwania naruszenia popetnionego przez przedsiebiorstwo oraz do

liczby pracownikéw, ktorych dotyczy naruszenie.

W przypadku naruszen zwigzanych z odmowa zastosowania si¢ przez cyfrowe platformy
pracy do orzeczenia prawnego okreslajacego status zatrudnienia os6b wykonujacych prace
za posrednictwem platformy panstwa cztonkowskie przewidujg kary, ktére moga

obejmowac kary finansowe.
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ROZDZIAL VI

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 25

Promowanie rokowan zbiorowych w kontekscie pracy za posrednictwem platform

Bez uszczerbku dla autonomii partneréw spotecznych i z uwzglednieniem réznorodnosci praktyk
krajowych panstwa cztonkowskie stosujg odpowiednie $rodki majace na celu promowanie roli
partneréw spolecznych i zachgcanie do wykonywania prawa do rokowan zbiorowych w kontekscie
pracy za posrednictwem platform, w tym Srodki majace na celu ustalanie prawidtowego statusu
zatrudnienia pracownikéw platform oraz ulatwianie im wykonywania praw zwigzanych

z zarzadzaniem algorytmicznym okreslonych w rozdziale Il niniejszej dyrektywy.

Artykut 26

Nieobnizanie poziomu ochrony i korzystniejsze przepisy

1. Niniejsza dyrektywa nie stanowi uzasadnionej podstawy do obnizenia ogdlnego poziomu
ochrony przyznanej juz pracownikom platform w panstwach cztonkowskich, w tym
w odniesieniu do ustanowionych procedur prawidtowego okreslania statusu zatrudnienia
0sOb wykonujacych prace za posrednictwem platform oraz obowiazujacych prerogatyw ich

przedstawicieli.

2. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na prawo panstw cztonkowskich do stosowania lub
ustanawiania przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych, ktore sa
korzystniejsze dla pracownikéw platform, lub do zachecania do stosowania lub zezwalania
na stosowanie uktadow zbiorowych, ktore sg korzystniejsze dla tych oséb, zgodnie

z celami niniejszej dyrektywy.

3. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich innych praw przyznanych
osobom wykonujgcym prace za posrednictwem platform na mocy innych aktoéw prawnych

Unii.
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Artykut 27

Upowszechnianie informacji

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby srodki krajowe transponujgce niniejsza dyrektywe, wraz

z odpowiednimi juz obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi przedmiotu okreslonego w art. 1,

w tym informacjami na temat stosowania domniemania prawnego, zostaty podane do wiadomosci

0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform i do wiadomosci cyfrowych platform pracy,
w tym matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze ogotu spoleczenstwa. Informacje te s podawane

w jasny, zrozumiaty i latwo dostepny sposob, w tym dla 0sob z niepelnosprawnosciami.

Artykut 28

Uktady zbiorowe i przepisy szczegdtowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Panstwa cztonkowskie mogg, za pomoca przepiséw prawa lub uktadéw zbiorowych, ustanowié
bardziej szczegdtowe przepisy w celu zapewnienia ochrony praw i wolno$ci w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform na
podstawie art. 9, 101 11, zgodnie z art. 26 ust. 1. Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ partnerom
spotecznym na utrzymywanie w mocy, negocjowanie, zawieranie i egzekwowanie ukladéw
zbiorowych — zgodnie z prawem krajowym lub praktyka krajowa — w ktorych, przy poszanowaniu
ogolnej ochrony pracownikow platform, ustanawia si¢ rozwigzania dotyczace pracy za
posrednictwem platform rézne od tych, o ktérych mowa w art. 12 1 13, a w przypadku gdy
powierzajg wdrozenie partnerom spotecznym na podstawie art. 29 ust. 4 — od tych, o ktérych mowa

w art. 17.
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Artykut 29

Transpozycja i wdrozenie

1. Najpdzniej do dnia... [2 lata od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] panstwa
cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiaja o tym

Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Sposob

dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepisow prawa

krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

3. Panstwa cztonkowskie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, stosuja
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia skutecznego zaangazowania partneréw
spotecznych oraz promowania i zachg¢cania do dialogu spotecznego z mysla o wdrazaniu

niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa cztonkowskie moga powierzy¢ wdrazanie niniejszej dyrektywy partnerom
spotecznym na ich wspolny wniosek, pod warunkiem ze panstwa cztonkowskie podejma
wszelkie niezbedne kroki stuzace zapewnieniu, aby mogly w sposob staty gwarantowac

rezultaty przewidziane w niniejszej dyrektywie.
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Artykut 30

Przeglad dokonywany przez Komisje

Do dnia... [5 lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja po konsultacji z panstwami
cztonkowskimi, partnerami spolecznymi na szczeblu unijnym oraz kluczowymi zainteresowanymi
stronami, 1 z uwzglednieniem wptywu na mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i §rednie
przedsiebiorstwa, dokonuje przegladu wdrazania niniejszej dyrektywy i w stosownych przypadkach
przedstawia propozycje zmian w prawie. W takim przegladzie Komisja zwraca szczegdlng uwage
na wptyw korzystania z ustug posrednikéw na ogdlne wdrazanie niniejszej dyrektywy oraz na

skuteczno$¢ wzruszalnego domniemania zatrudnienia wprowadzonego na podstawie art. 5.

Artykut 31

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 32

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczacy/Przewodniczaca Przewodniczacy/Przewodniczaca
7212/24 ADD 1 mug/ MW/ dp 66

LIFE.4 PL



		2024-03-08T19:15:49+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



