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Mellékelten tovabbitjuk a delegaciok részére a fenti javaslatrol 1étrejott, a Tandcs altali elfogadésra
var¢ ideiglenes megallapodas szovegét az Eurdpai Parlamenttel els6 olvasatban kialakitando
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MELLEKLET

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) .../... IRANYELVE

()

a platformalapu munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mitkddésérdl szolo szerzddésre €s kiilonosen annak 153. cikke (2)
bekezdésének b) pontjara, dsszefiiggésben 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjaval és 16. cikkének
(2) bekezdésével,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 290.,2022.7.29., 95. o.

2 HL C 375.,2022.9.30., 45. o.

Az Eurdpai Parlament ...-1 4llaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢) és a
Tan4cs ...-1 hatarozata.
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mivel:

(1) Az Europai Uniorol szolo szerzédés (EUSZ) 3. cikke értelmében az Unid célja tobbek
kozott népei jolétének elomozditasa, valamint az Eurdpa fenntarthato fejlodéséért valo
munkalkodas, amely kiegyenstlyozott gazdasagi novekedésen és magas versenyképességii,
teljes foglalkoztatottsagot és tdrsadalmi haladast célul kitlizé szocidlis piacgazdasagon

alapul.

(2) Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak (a tovabbiakban: a Charta) 31. cikke értelmében
minden munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben
tarto, tisztességes és igazsagos munkafeltételekhez. A Charta 27. cikke védi a
munkavallaloknak a véllalkozason beliili tajékoztatashoz €s konzultacidohoz valo jogat. A
Charta 8. cikke elismeri, hogy mindenkinek joga van a ra vonatkozo személyes adatok
védelméhez. A Charta 12. cikke elismeri, hogy mindenkinek joga van a gyiilekezés ¢és az
egyesiilés szabadsagahoz, minden szinten. A Charta 16. cikke elismeri a vallalkozas

szabadsagat. A Charta 21. cikke eldirja a megkiilonboztetés tilalmat.
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A 2017. november 17-én Goteborgban kihirdetett, szocialis jogok eurdpai pillérének (a
tovabbiakban: a pillér)* 5. alapelve kimondja a kdvetkezOket: a munkaviszony jellegétdl és
ido6tartamatol fiiggetlentil a munkavallaloknak joguk van a tisztességes és egyenld
banasmodhoz a munkafeltételek, a szocialis védelemben vald részesiilés és a képzésben
val6 részvétel tekintetében; a jogszabalyokkal és a kollektiv szerzodésekkel 6sszhangban
biztositani kell a munkaadok szamara a sziikséges rugalmassagot ahhoz, hogy gyorsan
alkalmazkodni tudjanak a gazdasagi kornyezet valtozasaihoz; tovabba eld kell mozditani a
mindségi munkafeltételeket biztositd, innovativ munkavégzeési formakat, 6sztondzni kell a
vallalkozoi 1étet és az Onfoglalkoztatast; meg kell konnyiteni a foglalkozéasi mobilitast;
valamint meg kell akadalyozni a bizonytalan munkakoriilményeket eredményez6
munkaviszonyok kialakulasat, tobbek k6zott a hagyoméanyostol eltérd
munkaszerzddésekkel valo visszaélés tilalma révén. A pillér 7. alapelve kimondja, hogy a
munkavallaloknak joguk van a munkaviszony kezdetekor irasban tajékoztatast kapni a
munkaviszonybdl eredd jogaikrol és kotelezettségeikrdl, elbocsatasukat megeldzden joguk
van az elbocsatasuk indokait ismertetd tajékoztatashoz €s az észszerii felmondasi id6hoz,
valamint hogy joguk van a hatékony és partatlan vitarendezéshez, indokolatlan elbocsatas
esetén pedig a jogorvoslathoz, beleértve a megfeleld kartéritést is. A pillér 10. alapelve
kimondja, hogy a munkavallaloknak joguk van a magas szintli munkahelyi
egeszségvédelemhez és biztonsdghoz, valamint személyes adataik védelméhez a
munkaviszony keretében. A 2021. majusi portdi szocidlis csticstalalkozo tidvozolte a pillért

kisérd cselekvési tervet®.

Intézménykozi nyilatkozat a szocialis jogok eurdpai pillérének kihirdetésérdl (HL C 428.,
2017.12.13., 10. 0.).

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Cselekvési terv a szocialis jogok
eurodpai pillérének megvalositasara (COM(2021)0102).
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A digitalizacié megvaltoztatja a munka vilagat: javitja a termelékenységet és noveli a
rugalmassagot, ugyanakkor kockazatot is jelent a foglalkoztatasra és a munkafeltételekre
nézve. Az algoritmusalapu technologiak, koztiik az automatizalt nyomonkovetési vagy
dontéshozatali rendszerek lehetové tették a digitalis munkaplatformok megjelenését és
novekedését. A munka vilagéban a digitalis interakcio uj formai és az 0j technologiak —
megfeleld szabalyozas és alkalmazas esetén — lehetdséget teremthetnek a tisztességes €s
mindségi munkahelyhez jutisra azok szamara, akiknek hagyoméanyosan erre nem volt
modjuk. A szabalyozas hidnya esetén azonban eredményezhetnek a technologia altal
lehetdvé tett megfigyelést, fokozhatjak az erbeli egyensulytalansdgokat és a dontéshozatal
atlathatatlansagat, valamint kockazatot jelenthetnek a tisztességes munkafeltételekre, a
munkahelyi egészségre és biztonsagra, az egyenld banasmaddra és a maganélet tiszteletben

tartdsdhoz val6 jogra nézve.

A platformalapi munkét maganszemélyek végzik az ligyfeleiknek szolgaltatast nyjtd
digitalis munkaplatformok digitalis infrastruktirajan keresztiil. A platformalapti munka
szadmos teriileten megjelent, és nagyfokl heterogenitas jellemzi a digitalis
munkaplatformok tipusai, az érintett 4gazatok, a végzett tevékenységek, valamint a
platformalapu munkat végzd személyek profilja tekintetében. A digitalis munkaplatformok
algoritmusok segitségével — iizleti modelljiiktdl fliggden kisebb vagy nagyobb mértékben —
szervezik a munkavégzés folyamatat, a munka javadalmazasat, valamint az tigyfeleik €s a
munkat végzd személyek kozotti kapcsolatot. A platformalapi munkavégzés torténhet
kizarolag online, elektronikus eszkdzokkel (,,online platformalapt munkavégzés™), vagy
hibrid modon, amikor az online kommunikécids folyamatot valamilyen, a fizikai vilagban
végzett tevékenység koveti (,,helyszini platformalapti munkavégzés™). Szamos meglévo
digitalis munkaplatform olyan nemzetkozi lizleti szerepld, amely tobb tagallamban vagy

hatarokon atnyuldan végzi tevékenységeit, miikodteti tizleti modelljeit.
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A platformalapu munkavégzés lehetdséget biztosithat a munkaerdpiacra vald konnyebb
belépésre, masodlagos tevékenység végzése esetén kiegészitd jovedelem szerzésére, illetve
bizonyos rugalmassagra a munkaidé-szervezés terén. Ugyanakkor a platformalapt munkat
végzd személyek tobbsége masik allassal vagy mas jovedelemforrassal is rendelkezik, és
altalaban alacsony fizetési, tovabba a platformalapti munkavégzés gyorsan fejlodik, ami
olyan yj iizleti modelleket és foglalkoztatasi formékat eredményez, amelyek idonként kiviil
esnek a meglévo védelmi rendszereken. Ezért fontos, hogy a platformalapi munkat végzo
személyek tekintetében ezt a folyamatot a szerzodéses jogviszony jellegétol fiiggetleniil
megfeleld biztositékok kisérjék. Jelesiil a platformmunka kiszdmithatatlan munkaidét
jelenthet, és elmoshatja a hatdrokat a munkaviszony ¢€s az dnfoglalkoztat6i tevékenység
kozott, valamint a munkaltatoi és a munkavallaloi feleldsségi korok kozott. A foglalkozasi
viszony téves besorolasa kovetkezményekkel jar az érintett személyekre nézve, mivel
el6fordulhat, hogy korlatozza a meglévo munkavallaldi és szocialis jogok gyakorlasat.
Emellett egyenl6tlen versenyfeltételekhez vezet a munkavallaldikat helyesen besorolo
vallalkozasok tekintetében, és hatassal van a tagallamok munkaiigyi kapcsolatrendszerére,
addalapjara, valamint szocidlis védelmi rendszereik hatokorére és fenntarthatosdgara. Bar
ezek a kihivasok szélesebb kortiek, mint a platformmunka maga, a platformgazdasagban

kiilonosen akutak €s siirgetok.

Birdsagi tigyek tobb tagallamban rairanyitottak a figyelmet arra, hogy a platformalapt
munkavégzés egyes tipusainal allando problémat jelent a foglalkoztatotti jogviszony téves
besorolasa, kiilondsen olyan dgazatokban, ahol a digitalis munkaplatformok bizonyos foku
iranyitast, illetve ellendrzést gyakorolnak. Mig a digitalis munkaplatformok gyakran
onfoglalkoztatonak vagy ,,fliggetlen vallalkozonak™ mindsitik a rajtuk keresztiil munkéat
vallalo személyeket, szamos birésag kimondta mar, hogy a platformok tényleges iranyitast
¢s ellendrzést gyakorolnak e személyek felett, és gyakran bevonjak dket {6 iizleti
tevékenységeikbe. Ezért az allitélagos onfoglalkoztatdkat a szoban forgd birdsagok a

platformok altal foglalkoztatott munkavallalokk4 mindsitettek at.
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Az algoritmusokkal miikod6é automatizalt nyomonkdvetési €s dontéshozatali rendszerek
egyre inkabb kivaltjak azokat a funkcidkat, amelyeket altaldban a vallalkozasok vezetdi
végeznek, példaul a feladatok kiosztasa, az egyes megbizasok arazasa, a munkarend
meghatarozasa, utasitasok adasa, az elvégzett munka értékelése, 6sztonzok nyujtasa vagy
szankciok kiszabdsa. A digitalis munkaplatformok alapvetden ilyen algoritmikus
rendszereket hasznalnak a platformalapu munkénak az infrastruktirajukon keresztiil
torténd szervezésére €s iranyitasara. Az ilyen algoritmikus iranyitas ala tartozo
platformmunkat végzd személyek gyakran nem is férnek hozza az arra vonatkozo
informaciokhoz, hogy miként miikodnek az algoritmusok, milyen személyes adatokat
hasznalnak fel, valamint, hogy viselkedésiik miként befolyéasolja az automatizalt
rendszerek altal hozott dontéseket. Ezekhez az informacidkhoz a munkavallalok
képviseldi, a platformalapti munkat végzd személyek egyéb képviseldi, valamint a
munkatigyi feliigyeldségek és az egyéb illetékes hatosagok sem férnek hozza. Ezenkiviil a
platformalapt munkat végzé személyek gyakran nem ismerik az automatizalt rendszerek
altal hozott vagy tAmogatott dontések okait, és nincs lehetdségiik arra, hogy magyarazatot
kapjanak a dontésekre, megvitassak a dontéseket egy kapcsolattarté személlyel, vagy
megkérddjelezzék azokat és helyesbitést kérjenek, illetve adott esetben jogorvoslatért

folyamodjanak.

Ha a platformok tobb tagallamban vagy hatarokon atnyaléan is miitkodnek, gyakran nem
egyértelmii, hogy a platformalapi munkat — kiilondsen az online platformalapi munkat —
munkat ki és hol végzi. Emellett a nemzeti hatosagok nem konnyen férnek hozza a digitalis
munkaplatformokkal kapcsolatos adatokhoz, ideértve a platformmunkat végz6 személyek
szamara, foglalkozasi viszonyara és munkafeltételeire vonatkozo6 informacidkat. Ez

megneheziti az alkalmazandé szabalyok érvényesitését.
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Szamos jogi eszkoz rendelkezik a munkafeltételekre és a munkajogokra vonatkozo, az
egész Uniodban alkalmazandé minimumszabalyokrol. Ezek k6z¢ tartozik kiilondsen az
atlathato és kiszamithatdo munkafeltételekrdl szolo (EU) 2019/1152 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv®, a munkaid6rél szo16 2003/88/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv’,
a munkaerd-kolcsonzés keretében torténd munkavégzésrol szold 2008/104/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irAnyelv8, valamint a tobbek kozott olyan aspektusokra vonatkozo
egyéb konkrét jogi eszkdzok, mint a munkahelyi egészség és biztonsag, a varandos
munkavallalok, a munka €és a magéanélet egyensulya, a hatarozott idejt foglalkoztatés, a
részmunkaidds foglalkoztatas és a munkavallalok kikiildetése. Az Europai Unid Birosaga
(a tovabbiakban: a Birdsag) emellett egyértelmiivé tette, hogy a készenléti id6t, amely alatt
a munkavallalé mas tevékenységek végzésére vonatkozo lehetdségei jelentdsen
korlatozottak, munkaidének kell tekinteni®. A 2002/14/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv!? altalanos keretet hoz létre, amely megallapitja az Union beliili vallalkozasok
vagy iizemek munkavallaloinak tajékoztatashoz és konzultacidhoz valo joga tekintetében

alkalmazand6 minimumkovetelményeket.

2019. november 8-i tanacsi ajanlas!! szerint a tagallamoknak olyan intézkedéseket kellene
hozniuk, amelyek biztositjak, hogy a szocialis védelmi rendszerek altali formalis €s
tényleges védettség, valamint az ilyen rendszerek megfeleldsége €s atlathatésaga minden

munkavallalora vonatkozzon, beleértve az dnfoglalkoztatokat is.

10

11

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 iranyelve (2019. junius 20.) az Europai
Uniodban alkalmazando atlathato és kiszamithatdo munkafeltételekrol (HL L 186.,
2019.7.11., 105. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaidé-
szervezés egyes szempontjairol (HL L 299.,2003.11.18., 9. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/104/EK irdnyelve (2008. november 19.) a
munkaerd-kolcsonzés keretében torténd munkavégzésrél (HL L 327., 2008.12.5., 9. o.).

A Birosag 2018. februar 21-i itélete a C-518/15. sz., Ville de Nivelles kontra Rudy Matzak
tigyben (ECLI: EU:C:2018:82).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2002/14/EK iranyelve (2002. marcius 11.) az Eurdpai
Ko6z6sség munkavallaldinak tajékoztatasa €s a veliik folytatott konzultacié altalanos
keretének létrehozasarél (HL L 80., 2002.3.23., 29. o.).

HL C 387.,2019.11.15., 1. o.
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Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!? biztositja a természetes
személyek védelmét a személyes adatok kezelése tekintetében, és kiilondsen bizonyos
jogokat és kotelezettségeket, valamint biztositékokat ir elé a személyes adatok jogszer,
tisztességes ¢€s atlathato kezelése, tobbek kozott az egyedi ligyekben torténd automatizalt

dontéshozatal tekintetében.

Az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet!? elémozditja azon tisztességes
¢s atlathato feltételeket, amelyek az online platformok iizemeltetdi altal kinalt online

kozvetitd szolgaltatasok ,,iizleti felhasznaloi” tekintetében alkalmazandok.

Mig a meglévé unids jogi aktusok bizonyos altalanos biztositékokat irnak eld, a
platformalapti munkavégzéssel kapcsolatos kihivasok tovabbi egyedi intézkedéseket
tesznek sziikségess¢. Annak érdekében, hogy megfelelden kialakitsa a platformalapu
munkavégzés fenntarthato fejlesztésének keretét, az Unidnak meg kell hataroznia a
platform-munkavallalok minimumjogait, valamint a platformmunkat végzé személyek
személyes adatainak fokozott védelmét biztositd szabalyokat kell eldirnia a platformalapu
munkavégzésbol eredd kihivasok kezelése érdekében. Helyénvalo a platformalapt munkat
végz0 személyek foglalkozasi viszonyanak helyes meghatdrozéasat eldsegitd intézkedéseket
bevezetni az Unidban, tovabba javitani kell a platformalapi munka atlathatosagat,
hatarokon atnyulo helyzetekben is. Ezenkiviil a platformalapt munkat végzd személyek
szamara jogokat kell biztositani az atlathatosag, a méltanyossag €s az elszamoltathatosag
elémozditasa érdekében. E jogoknak az algoritmikus irdnyitas keretében is szolgalniuk kell
a munkavallalok védelmét és a munkafeltételek javitasat, beleértve a kollektiv
targyalasokhoz valod jog gyakorlasat is. Ez a kdvetkezdket hivatott szolgalni: a
jogbiztonsag javitasa, egyenld versenyfeltételek teremtése a digitalis munkaplatformok €s
az offline szolgaltatok kozott, valamint a digitalis munkaplatformok fenntarthaté

novekedésének tdmogatasa az Unioban.

12

13

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. janius 20.) az online
kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és
atlathato feltételek elémozditasarol (HL L 186.,2019.7.11., 57. o.).
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A Bizottsag az Eurdpai Unid mitkddésérol szolo szerzddés (a tovabbiakban: EUMSZ) 154.
cikkével 6sszhangban kétszakaszos konzultaciot folytatott a szocialis partnerekkel a
platformalapti munkavégzés munkafeltételeinek javitasarol. A szocialis partnerek kozott
nem sziiletett megallapodas a szoban forgo kérdésekre vonatkozo targyalasok
megkezdésérdl. Fontos azonban, hogy unids szinten 1épéseket tegyiink ezen a teriileten
azaltal, hogy a jelenlegi jogi keretet hozzéigazitjuk a platformalapu munka
megjelenéséhez, ezen beliil az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali rendszerek

hasznalatahoz.

Emellett a Bizottsag kiterjedt véleménycserét folytatott az érdekelt felekkel, tobbek kozott
a digitalis munkaplatformokkal, a platformalapu munkat végzé személyek szovetségeivel,
a tudomanyos korok szakértdivel, a tagallamok és a nemzetkozi szervezetek szakértdivel,

valamint a civil tarsadalom képviseldivel.

Ezen irdnyelv célja a platform-munkavéllalok munkafeltételeinek javitasa és a
platformalapti munkat végzd személyek személyes adatainak védelme. A két célkitiizés
megvalositidsa parhuzamosan torténik, és mikdzben egymast kdlcsondsen erdsitik, és
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsoldodnak, egyik sem masodlagos a masikhoz képest. Ami az
EUMSZ 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjat illeti, ez az iranyelv olyan szabalyokat
allapit meg, amelyek célja, hogy tdmogassak a platformalapti munkat végz6 személyek
foglalkoztatotti jogviszonyanak helyes meghatarozasat, javitsdk a munkafeltételeket és az
atlathatosagot a platformalapi munkavégzés esetében — hatarokon atnyuld helyzetekben is
—, tovabba védjék a munkavallaldkat az algoritmikus irdnyitassal osszefliggésben. Ami az
EUMSZ 16. cikkét illeti, ez az iranyelv szabalyokat hataroz meg a platformalapti munkat
végzd természetes személyek védelmeének javitasara személyes adataik kezelése
tekintetében, mégpedig a platformalapii munkavégzés tekintetében hasznalt relevans
algoritmikus iranyitési eljarasok atlathatosaganak, méltanyossaganak és

elszamoltathatosaganak fokozasa révén.
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Ezt az irdanyelvet minden olyan, az Unidban platformalapt munkat végzd személyre
alkalmazni kell, aki a tagallamokban a hatalyos jog, a kollektiv szerz6dések vagy a
gyakorlat altal meghatarozott munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik, vagy
a tények értékelése alapjan munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezonek
tekintendd, figyelembe véve a Birosag itélkezési gyakorlatat is. Az algoritmikus irdnyitasra
vonatkozo0, a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodo rendelkezéseket a platformalapti
munkat végzo, munkaszerzodéssel vagy munkaviszonnyal nem rendelkezé személyekre is

alkalmazni kell.

Helyénval6, hogy ez az irdnyelv olyan szabalyokat allapitson meg, amelyeket valamennyi
digitalis munkaplatformra kotelezéen alkalmazni kell a székhelyt6l és az egyébként
alkalmazando jogtdl fliggetleniil, feltéve, hogy az adott digitalis munkaplatformon

keresztiil szervezett platformalapii munkavégzés az Unidban torténik.

A digitalis munkaplatformok abban kiillonbdznek mas online platformoktol, hogy
automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszereket hasznalnak
maganszemélyek altal végzett munka szervezése céljabol a platform altal nytjtott
szolgéltatds igénybe vevdjének egyszeri vagy ismétlodd kérésére. Az automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek kezelik a platformalapti munkat végzo
személyek személyes adatait, €s olyan dontéseket hoznak vagy tdmogatnak, amelyek
tobbek kozott a munkafeltételeket érintik. E jellemzoik alapjan a digitalis
munkaplatformok az 6nallé szakemberek altal nyujtott szolgaltatdsok megszervezésének
kiilon formajat jelentik, szemben a szolgaltatasnyujtas szervezésének hagyomanyosabb
formaival, példdul az utazasmegosztd személyszallitds vagy a szallitasi szolgaltatdsok
hagyomanyos formaival. Emellett a digitalis munkaplatformok egyre dsszetettebb
strukturalis megszervezése egyiitt jar a gyors litemi fejlédésiikkel, ami gyakran ,,valtozo
geometriaju” rendszereket hoz létre a munkaszervezésben. El6fordulhatnak példaul olyan
esetek, amikor a digitalis munkaplatform olyan szolgaltatast nyujt, amelynek cimzettje
maga a digitalis munkaplatform vagy az ugyanazon vallalkozéascsoporton beliili, kiilonalld
lizleti egység, vagy hogy a platform olyan modon szervezi meg a munkat, hogy elmossa a

szolgaltatasnyujtasi rendszerekben jellemzden felismerhetd hagyoméanyos mintakat.
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1)

(22)

Ez lehet a helyzet a mikromunka- vagy a kdzosségi platformok esetében is, amelyek az
online digitalis munkaplatformok olyan tipusai, amelyek nagy mennyiségli és rugalmas
munkaer6hoz biztositanak hozzaférést a vallalkozasok és mas ligyfelek szamara a
szamitogéppel €s internetkapcsolattal tavolrol elvégezhetd kisebb feladatok — példaul
cimkézés — tekintetében. A feladatokat szétbontjak és nagy szamu személy (a ,,k0z0sség”)

kozott szétosztjak, akik aszinkron moédon végezhetik el a munkat.

A maganszemélyek altal végzett munka megszervezésének legalabb azt kell jelentenie,
hogy a szolgaltatas iranti kereslet és a digitalis munkaplatformmal barmilyen elnevezésii €s
jellegi szerzodéses kapcsolatban allo, egy adott feladat elvégzésére rendelkezésre allo
maganszemély altal biztositott munkaeré-kinalat egymassal valé megfeleltetésében a
platform jelentds szerepet jatszik. A szervezés magaban foglalhat mas tevékenységeket is,
példaul a fizetések kezelését. Nem tekintenddk digitalis munkaplatformnak azok az online
platformok, amelyek nem szervezik meg a maganszemélyek altal végzett munkat, hanem
csupan olyan eszkdzoket biztositanak, amelyek révén a szolgéltatok a platform tovabbi
kozremiikddése nélkiil eljuthatnak a végfelhaszndlohoz, példaul a kinalt/keresett
szolgéltatasok hirdetése révén, vagy egy adott teriileten elérhetd szolgéltatok adatainak
Osszegyljtésével és megjelenitésével. A digitalis munkaplatform fogalma nem terjed ki
azokra a szolgaltatokra, amelyek elsddleges célja eszkdzok hasznositasa vagy megosztasa,
példaul rovid tavu szallashely-szolgaltatds vagy nem szakember maganszemélyek szdmara
aruk viszonteladasanak lehetdvé tétele, sem pedig az onkéntesek tevékenységeit szervezd
szolgaltatokra. A fogalom azokra a szolgaltatokra korlatozodik, amelyek esetében a
maganszemélyek altal végzett munka — példaul személyszallitas/arufuvarozas vagy
takaritds — megszervezése nem csupan kisebb jelentdségii €s tisztan jarulékos, hanem

sziikségszerii és 1ényeges elem.

A munkavallalok képviseletének szabdlyai és eljarasai tagallamonként eltérdek, tiikrozve
az orszagok torténelmét, intézményeit, valamint gazdasagi €s politikai helyzetét. A jol
miikddo szocialis parbeszéd eldfeltételei kozé tartozik az erds, fliggetlen szakszervezetek
¢s munkaltatoi szervezetek megléte, amelyek hozzajuthatnak a szocialis parbeszédben vald
részvételhez sziikséges relevans informaciokhoz, valamint az egyesiilési szabadsadghoz és a

kollektiv targyalashoz fliz6d0 alapvetd jogok tisztelete.
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24)

A Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet 135. szamu (1971), jelenleg 24 tagéllam altal
megerdsitett, a munkavallaloi képviselokrdl szolo egyezményével 6sszhangban a
munkavallaloi képviselok a nemzeti jog vagy gyakorlat altal ekként elismert személyek
lehetnek: vagy szakszervezeti képviselOk, azaz a szakszervezetek vagy azok tagjai altal
kijelolt vagy valasztott képviseldk; vagy pedig valasztott képviseldk, nevezetesen olyan
képviseldk, akiket a vallalkozas munkavallaldi a nemzeti jogszabalyok vagy kollektiv
szerzOdések rendelkezéseivel 6sszhangban szabadon valasztottak meg, és akiknek a
feladatai nem terjednek ki olyan tevékenységekre, amelyek az érintett orszagban
elismerten a szakszervezetek kizarolagos eléjogat képezik. Az egyezmény kimondja, hogy
amennyiben egy vallalkozason beliil szakszervezeti képviseldk és valasztott képviseldk is
vannak, az ilyen képviselet nem hasznélhat6 fel az érintett szakszervezetek vagy
képviseldik pozicidinak alddsasara, tovabba 6sztonodzni kell a valasztott képviselok és az

¢érintett szakszervezetek vagy képviseldik kozotti egyiittmiikodést.

A tagallamok megerdsitették a szervezkedési és a kollektiv targyalési jogrol szol6 98. sz.
ILO-egyezményt (1949), amely szerint azok a cselekmények, amelyek a munkavallaloi
szervezeteknek a munkéltatok vagy a munkaltatoi szervezetek dominancidja alatti
létrehozasat hivatottak eldmozditani, illetve a munkavallaléi szervezeteket pénziigyi vagy
egyéb eszkozokkel tamogatjdk annak érdekében, hogy ezeket a szervezeteket a
munkaltatok vagy a munkaltatoi szervezetek ellendrzése ala vonjak, olyan beavatkozasnak
mindsiilnek, amellyel szemben az ILO-tagallamoknak védeniiik kell a munkavallaloi
szervezeteket. Fontos az ilyen cselekményekkel szembeni fellépés annak biztositasa
érdekében, hogy az ezen iranyelv szerinti tajékoztatasra és konzultaciora vonatkozo
gyakorlati rendelkezések meghatarozasakor vagy végrehajtasakor a munkaltatok és a
munkavallalok képviseldi az egylittmitkddés szellemében és egymads jogainak és
kotelezettségeinek kelld figyelembevételével cselekedjenek, figyelembe véve mind a

vallalkozas vagy létesitmény, mind pedig a munkavallalok érdekeit.
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(26)

Egyes esetekben a platformalapt munkat végzd személyek nem allnak kdzvetlen
szerzddéses jogviszonyban a digitalis munkaplatformmal, hanem egy kozvetitdvel allnak
kapcsolatban, amelyen keresztiil platformalapt munkat végeznek. A platformalapu
munkavégzés megszervezésének e modja gyakran eltérd és dsszetett tobboldalu
kapcsolatok széles skaldjanak — ezen beliil alvallalkozdi lancoknak — a kialakuldsat,
valamint a digitalis munkaplatform és a kozvetitok kozott a feleldsség elmosodasat
eredményezi. A kozvetitokon keresztiil platformalaptt munkat végzé személyek
ugyanolyan kockazatoknak vannak kitéve a foglalkoztatotti jogviszonyuk téves besorolasa
¢s az automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek hasznalata
tekintetében, mint a platformalapti munkat kozvetlentil a digitalis munkaplatform szamara
végz0 személyek. A tagallamoknak ezért megfeleld intézkedéseket kell foganatositaniuk
annak biztositdsa érdekében, hogy e személyek ezen irdnyelv alapjdn ugyanolyan szintli
védelemben részesiiljenek, mint a platformalapi munkat végzo azon személyek, akik
kozvetlen szerzodéses jogviszonyban allnak a digitalis munkaplatformmal. A
tagallamoknak a megfeleld intézkedéseket tobbek kozott — adott esetben — egyetemleges

feleldsségi rendszerek Utjan kell meghozniuk.

A platformalapt munkavégzés keretében szinlelt dnfoglalkoztatas elleni kiizdelem és a
foglalkoztatotti jogviszony helyes meghatarozdsanak eldsegitése érdekében a
tagallamoknak megfeleld eljarasokkal kell rendelkezniiik a platformalapt munkét végzo
személyek foglalkoztatotti jogviszonya téves besorolasanak megeldzése és kezelése
céljabol. Ezen eljarasok célja a nemzeti jog, a kollektiv szerzdédések vagy a gyakorlat altal
meghatarozott munkaviszony fennallasanak megallapitasa kell, hogy legyen a Birosag
itélkezési gyakorlatanak figyelembevételével, ezaltal pedig annak biztositasa, hogy a
platform-munkavallalok teljes mértékben élhessenek ugyanazon jogokkal, mint — a
vonatkoz6 unids joggal, nemzeti joggal és kollektiv szerzOdésekkel 6sszhangban — a tobbi
munkavallal6. Ha a tények alapjan megallapithatdo a munkaviszony fennallasa, akkor
egyértelmiien meg kell hatdrozni, hogy ki a munkaltatoként eljaré fél vagy felek, és ennek
a félnek vagy ezeknek a feleknek eleget kell tenniiik az unios jog, a nemzeti jog és a
tevékenységi agazatban alkalmazando kollektiv szerzédések szerinti, megfeleld

munkaltatoi kotelezettségeknek.
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(27) Amennyiben megallapitast nyer, hogy az egyik fél munkaltaté és ez a fél a 2008/104/EK
iranyelvben foglalt feltételek alapjan munkaerd-kdlcsonzoének mindsiil, az emlitett iranyelv

szerinti kotelezettségek alkalmazandok.

(28) A platformalapti munkavégzés esetében, ahol a szerzédéses feltételeket gyakran az egyik
fél egyoldaluan hatarozza meg, kiilondsen fontos a tények els6bbségének elve, ami azt
jelenti, hogy — a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezetnek a munkaviszonyra vonatkozd, 198.
sz. ajanlasaval (2006) 6sszhangban — a munkaviszony fennallasanak megallapitasa soran
elsésorban a tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeknek, ezen beliil példaul a
javadalmazas kérdésének kell irdnyadonak lenniiik, nem pedig annak, hogy a felek miként

hatarozzdk meg a viszonyt.
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(29)

Az dnfoglalkoztatoi statusszal vald visszaélés — akar nemzeti szinten, akar hatarokon
atnyuld esetekben — egy olyan formaja a megtévesztd modon bejelentett munkavégzésnek,
amelyet gyakran a be nem jelentett munkavégzéssel hoznak 6sszefiiggésbe. Szinlelt
onfoglalkoztatasrol akkor besz€liink, amikor egy személy onfoglalkoztatoként van
bejelentve, mikdzben teljesiil a munkaviszonyra jellemz6 minden feltétel. Az ilyen
megtéveszto bejelentésre gyakran bizonyos jogi vagy addzasi kotelezettségek kikertilése és
a jogkovetod vallalatokkal szembeni versenyelOony megszerzése céljabol kertil sor. A
Birosag kimondta'4, hogy ,,a nemzeti jog szerint »szolgaltatast nyujtd 6nalld
vallalkozonak« mindsiilés nem zarja ki, hogy az unios jog!s értelmében az adott személy
»munkavallalonak« mindsiiljon, ha 6nallosaga csak latszolagos, és igy valojaban egy

munkaviszonyt leplez”.

14

15

A Birésagnak a C-256/01. sz., Debra Allonby kontra Accrington & Rossendale College,
Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional és Secretary of State for
Education and Employment tigyben 2004. janudr 13-an hozott itélete,
ECLI:EU:C:2004:18; a C-232/09. sz., Dita Danosa kontra LKB Lizings SIA tigyben 2010.
november 11-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2010:674 és a C-413/13. sz., FNV Kunsten
Informatie en Media kontra Staat der Nederlanden iigyben 2014. december 4-én hozott
itélete, ECLI:EU:C:2014:2411.

A Birésagnak a C-66/85. sz., Deborah Lawrie-Blum kontra Land Baden-Wiirttemberg
tigyben 1986. julius 3-an hozott itélete, ECLI:EU:C:1986:284; a C-428/09. sz., Union
Syndicale Solidaires Isere kontra Premier ministre €s tarsai tigyben 2010. oktober 14-én
hozott itélete, ECLI:EU:C:2010:612; a C-413/13. sz., FNV Kunsten Informatie en Media
kontra Staat der Nederlanden tigyben 2014. december 4-én hozott itélete,
ECLILLEU:C:2014:2411; a C-229/14. sz., Ender Balkaya kontra Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH tigyben 2015. julius 9-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2015:455; a
C-216/15. sz., Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH kontra Ruhrlandklinik gGmbH
tigyben 2016. november 17-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2016:883; a C-658/18. sz., UX
kontra Governo della Repubblica italiana tigyben 2020. julius 16-an hozott itélete,
ECLI:EU:C:2020:572; valamint a Birosagnak a C-692/19. sz., B kontra Yodel Delivery
Network Ltd iigyben 2020. aprilis 22-én hozott végzése, ECLI:EU:C:2020:288.
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(30) A foglalkoztatotti jogviszony helyes meghatarozasa nem lehet ok arra, hogy ne javuljanak
a platformmunkat végzd valddi dnfoglalkoztatd személyek koriilményei. E célbol
hasznosnak bizonyulhat a Bizottsag 2022. szeptember 30-1 kdzleménye, amely
irdnymutatast nyudjt az unios versenyjognak az egyéni dnfoglalkoztatok munkafeltételeire
vonatkoz6 kollektiv szerzddésekre torténd alkalmazasahoz, valamint rimutat, hogy a
Bizottsag szerint az egyéni Onfoglalkoztatok és a digitalis munkaplatformok kozotti,
munkafeltételekre vonatkozo kollektiv szerzddések nem tartoznak az EUMSZ 101.
cikkének hatalya ala. Alapvetden fontos ugyanakkor, hogy az emlitett kollektiv
szerzddések bevezetése ne assa ala az ezen irdnyelv altal kitizott célokat, kiillondsen a
platformalapti munkat végzd személyek foglalkoztatotti jogviszonyanak tekintetében

torténd helyes besorolésat.
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(31) Az ellendrzés és az iranyitas az egyes konkrét esetekben kiilonb6z6 formakat 6lthet,
tekintettel arra, hogy a platformgazdasagi modell folyamatosan fejlédik; a digitalis
munkaplatform példaul nemcsak kozvetlen eszkdzokkel, hanem szankciok alkalmazasaval,
illetve hatranyos banasmadd, vagy a nyomas egyéb formainak gyakorlasaval is iranyithat és
ellendrizhet. A platformalapi munkavégzéssel 0sszefiiggésben a platformalapi munkat
veégz6 személyek gyakran nehezen tudnak megfeleléen hozzaférni azon eszk6zokhoz és
informaciokhoz, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az illetékes hatdsag eldtt érvényesitsék
szerzOdéses jogviszonyuk tényleges meglétét és az abbol fakado jogokat. Emellett a
platformalapi munkat végzd személyek automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali
rendszerek révén torténd iranyitasara a digitalis munkaplatformrél érkezd informaciok
atlathatatlan aramlésa jellemzd. A platformalapi munkavégzés e jellemzo6i dllandositjdk a
hamis 6nfoglalkoztatasként vald téves besorolas jelenségét, ami akadéalyozza a
foglalkoztatotti jogviszony helyes meghatarozasat, valamint a platform-munkavallalok
tisztességes ¢€let- és munkakoriilményekhez vald hozzajutasat. A tagallamoknak ezért olyan
intézkedéseket kell meghatarozniuk, amelyek a platformalapi munkét végzd személyek
szdmara a foglalkoztatotti jogviszonyuk helyes meghatarozasa tekintetében ténylegesen
konnyebb eljarast biztositanak. Ennek fényében a munkaviszonynak a platformalapu
munkat végzd személyek javara torténd vélelmezése olyan hatékony jogi eszkdz, amely
nagyban hozzajarul a platform-munkavallalok élet- €s munkakdriilményeinek javulasdhoz.
Az ilyen jogviszonyt tehat jogilag az adott tagallamban hatalyos jogszabalyok, kollektiv
szerzOdések vagy gyakorlat altal meghatarozott munkaviszonynak kell vélelmezni —
figyelembe véve a Birosag it¢lkezési gyakorlatat is —, amennyiben ellendrzésre €s

iranyitasra utal6 tények keriilnek megallapitasra.

7212/24 ADD 1 bp/AS/sg 18
LIFE.4 HU



(32)

A hatékony jogi vélelem megkdveteli, hogy a nemzeti jog ténylegesen megkonnyitse a
platformalapti munkat végzd személy szamara, hogy ¢éljen a vélelem nyujtotta elénydkkel.
A jogi vélelem szerinti kovetelmények nem jelenthetnek terhet, és enyhiteniiik kell a
platformalapti munkéat végzok altal tapasztalt nehézségeket az olyan munkaviszony
fennallasara utald bizonyitékok szolgaltatasa tekintetében, ahol a digitalis munkaplatform
¢s a munkavallal6 kozotti erdviszonyok kiegyensulyozatlanok. A vélelem célja, hogy
hatékonyan kezelje és orvosolja a platformalapti munkat végzé személyek ¢€s a digitalis
munkaplatform kozotti erdviszonyok kiegyensulyozatlansagat. A jogi vélelem mddozatait
a tagallamoknak kell meghatarozniuk, amennyiben e modozatok biztositjak a
foglalkoztatasi viszony hatékony, de megddonthetd jogi vélelmét, amely eljarasi konnyitést
jelent a platformalapi munkat végzd személyek szamdra, tovabba nem jarnak azzal a
hatassal, hogy a platformalapi munkat végz6 személyekre vagy képviseldikre vonatkozo
kovetelmények terhe nd a foglalkoztatotti jogviszonyukat meghatarozo eljarasokban. A
jogi vélelem alkalmazéasa nem vezethet automatikusan a platformalapi munkat végzo
személyek atsorolasahoz. Amennyiben a digitalis munkaplatform meg kivanja donteni a
jogi vélelmet, akkor a Birosag itélkezési gyakorlatara figyelemmel a digitalis
munkaplatformra harul annak bizonyitasa, hogy a szoban forgé szerzédéses jogviszony a
tagallamokban hatalyos jogszabalyok, kollektiv szerz0dések vagy gyakorlat szerint nem

tekintend6é munkaviszonynak.
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(34)

Ezen iranyelv azon célkitiizésével 6sszhangban, hogy javitsa a platform-munkavallalok
munkafeltételeit azaltal, hogy megfeleléen meghatarozza munkaviszonyukat, és ezaltal
biztositja, hogy ¢élvezzEék az unids jogbodl, a nemzeti jogbdl és a kollektiv szerzédésekbol
eredo relevans jogokat, a jogi vélelmet minden olyan vonatkozo6 kozigazgatasi vagy
birdsagi eljarasban alkalmazni kell, amelynek targya a platformalapu munkat végz6
személy foglalkoztatotti jogviszonya. Bar ez az iranyelv nem kotelezi a tagallamokat arra,
hogy alkalmazzak a jogi vélelmet az ad6iigyi, a biintetd-, illetve a tarsadalombiztositasi
eljarasokban, alapvetden fontos, hogy a vélelmet ezen irdnyelv alapjan valamennyi
tagallamban ténylegesen alkalmazzak. Kiilonosen kiemelendd, hogy ezen iranyelv egyetlen
rendelkezése sem akadalyozhatja meg a tagallamokat abban, hogy nemzeti joguk alapjan
alkalmazzak ezt a vélelmet az emlitett, illetve egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi
eljarasokban, vagy hogy elismerjék azon eljarasok eredményeit, amelyekben a vélelmet
alkalmaztak annak érdekében, hogy mas jogteriileteken jogokat biztositsanak az

atmindsitett munkavallalok szamara.

A jogbiztonsag érdekében a jogi vélelemnek nem lehet visszamendleges joghatésa, és ezért
csak a(z) ... [ezen iranyelv atiiltetésének idopontja] -t61/-t6] kezd6do6 iddszakra
alkalmazando, az ezen id6pont el6tt 1étrejott és ezen idOpontban még folyamatban 1évo
szerzddéses jogviszonyok esetében is. A munkaviszony ezen idépont eldtti esetleges
fennallasaval, valamint az ebbdl eredd, az emlitett idopontig fennallé jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszokat ezért csak az ezen iranyelvet megel6z6 nemzeti

€s uniods jog — példaul az (EU) 2019/1152 irdnyelv — alapjan lehet értékelni.
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(37)

Eléfordulhat, hogy a platformalapu munkét végzd személy és a digitalis munkaplatform
kozotti jogviszony nem felel meg a munkaviszony kdvetelményeinek az adott tagallam
hatalyos jogszabalyaiban, kollektiv szerzddéseiben vagy gyakorlatdban meghatarozott
fogalommeghatarozas szerint, figyelembe véve a Birdsag itélkezési gyakorlatat. A
tagallamoknak lehetdséget kell biztositaniuk arra, hogy a jogi vélelem megdonthetd legyen
annak bizonyitasaval, hogy a fent emlitett fogalommeghatarozas alapjan a szoban forgo
jogviszony nem munkaviszony. A digitalis munkaplatformok teljes kora attekintéssel
rendelkeznek a jogviszony jogi jellegét meghatarozo valamennyi ténybeli elemrol,
kiilonosen azokrol az algoritmusokrol, amelyeken keresztiil a miikddésiiket iranyitjak.
Ennélfogva helyénvalo, hogy rajuk héaruljon a bizonyitési teher, ha azzal érvelnek, hogy a
szoban forgd szerzddéses jogviszony nem munkaviszony. A vélelem birdsagi vagy
kozigazgatasi eljarasban torténd sikeres megdontése nem zarhatja ki a vélelem
alkalmazasat kés6bbi birosagi eljarasok vagy fellebbezések sordn, a nemzeti eljarasjoggal

Osszhangban.

A jogbiztonsag és az atlathatosag valamennyi érintett fél szamdra torténd biztositasdhoz
elengedhetetlen a jogi vélelemnek a tAmogatd intézkedések keretrendszere révén torténd
hatékony érvényesitése. Az ilyen intézkedéseknek magukban kell foglalniuk a
nyilvanossag atfogo tajékoztatasat, a digitalis munkaplatformokra, a platformalapi munkat
végzd személyekre, a szocidlis partnerekre és az illetékes nemzeti hatdésagokra vonatkozé
konkrét és gyakorlati ajanlasok formajaban nytjtott irdnymutatas kidolgozasat, valamint a
hatékony ellendrzések és vizsgalatok biztositasat a nemzeti joggal és gyakorlattal
0sszhangban, beleértve adott esetben az ilyen ellendrzésekre €s vizsgalatokra vonatkozé

célok meghatarozasat is.

A platformalapu munkat végz6 személyek foglalkoztatotti jogviszonya helyes
meghatdrozasanak biztositasa érdekében a tagallamok illetékes nemzeti hatosagainak ki
kell hasznalniuk az egymas kozotti egylittmiikodést, tobbek kozott a nemzeti jogban és

gyakorlatban eldirt informacidcsere révén.
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(38) Az emlitett intézkedéseknek tdmogatniuk kell az adott tagallamban hatalyos jogszabalyok,
kollektiv szerzddések vagy gyakorlat altal — a Birosag itélkezési gyakorlatara is
figyelemmel — meghatarozott munkaviszony fennallasanak helyes meghatarozasat,
beleértve adott esetben a valddi onfoglalkoztatoként valo besorolas megerdsitését is. Az
emlitett hatosagoknak ahhoz, hogy el tudjék latni az ezen irdnyelv rendelkezéseinek
érvényesitésével kapcsolatos feladataikat — hangstlyozva ugyanakkor a tagallamok azon
hataskorét, hogy dontsenek a nemzeti hatésagok személyzetérdl —, megfeleld személyzettel
kell rendelkezniiik. Ehhez az illetékes nemzeti hatésagoknal olyan ratermett
emberieréforras-allomanyra van sziikség, amely rendelkezik a sziikséges készségekkel és
megfeleld képzésben részesiil, valamint biztositani kell az algoritmikus irdnyitassal
kapcsolatos technikai szakértelem rendelkezésre allasat. A munkatigyi ellendrzésrdl sz616
81. sz. ILO-egyezmény (1947) utmutatast nyujt ahhoz, hogy miként hatarozhat6 meg a
munkatigyi feliigyeloknek a feladataik hatékony ellatasahoz elegendd szama. Az illetékes
nemzeti hatésagoknak az altaluk végezni kivant vizsgalatokrol és ellenérzésekrdl vald
dontéskor figyelembe kell venniiik az egyes illetékes nemzeti hatosdgok azon hatarozatait,
amelyek a platformalapt munkat végzd személyek foglalkoztatotti jogviszonyanak

megvaltozasat eredményezik.
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(39) Bar az (EU) 2016/679 rendelet meghatarozza a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmére iranyado altalanos keretet, egyedi
szabalyokat kell megallapitani azon aggalyok kezelésére vonatkozoan, amelyek a
személyes adatoknak a platformalapti munkavégzéssel dsszefliggésben automatizalt
nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszerek hasznalataval torténd kezelésé¢hez
kapcsolodnak. Az (EU) 2016/679 rendelet 88. cikke mar jelenleg is eldirja, hogy a
tagallamok jogszabalyban vagy kollektiv szerzodésekben pontosabban meghatarozott
szabalyokat allapithatnak meg annak érdekében, hogy biztositsak a jogok és szabadsagok
védelmét a munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatassal 6sszefliggd kezelése
tekintetében. Ezen irdnyelv konkrétabb biztositékokat ir el6 a személyes adatoknak a
platformalapi munkavégzéssel 6sszefliggésben automatizalt rendszerek hasznélataval
torténd kezelésére vonatkozoan, ezaltal magasabb szintli védelmet nyujt a platformalapu
munkat végz6 személyek személyes adatai szamara. igy kiilonosen, ezen iranyelv az (EU)
2016/679 rendelet vonatkozasaban pontosabban meghatarozott szabalyokat allapit meg az
automatizalt dontéshozatal alkalmazasa és 4tlathatosaga tekintetében. Emellett ezen
iranyelv a platformalapi munkavégzéssel 6sszefiiggésben az (EU) 2016/679 rendelethez
képest tovabbi intézkedéseket is megallapit a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében, kiilonosen abban az esetben, ha a dontéseket automatizalt szemeélyesadat-kezeld
rendszer hozza meg vagy tdmogatja. Ezzel 0sszefiiggésben az ezen irdnyelvben szerepld, a
személyes adatok védelmére vonatkozo kifejezéseket az (EU) 2016/679 rendeletben foglalt

fogalommeghatarozasok tiikrében kell értelmezni.
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(40)

(41)

Az (EU) 2016/679 rendelet 5., 6. és 9. cikke eldirja, hogy a személyes adatok kezelését
jogszerlien, tisztességesen ¢€s atlathaté modon kell végezni. Ez bizonyos korlatozasokat von
maga utan azzal kapcsolatban, hogy a digitalis munkaplatformok milyen moédon kezelhetik
a személyes adatokat automatizalt nyomonkdvetési €s dontéshozatali rendszerek révén.
Mindazonaltal a platformalapti munkavégzés konkrét esetében nem vélelmezhetd, hogy a
platformalapi munkat végzd személyek onkéntesen jarulnak hozzéd személyes adataik
kezeléséhez. A platformalapt munkat végzo személyek gyakran nem rendelkeznek
valoban szabad valasztasi lehetdséggel, illetve nem képesek arra, hogy tigy tagadhassak
meg vagy vonhassak vissza hozzajarulasukat, hogy az ne hatna kérosan szerz6déses
jogviszonyukra, tekintettel a platformalapi munkat végzo személy és a digitalis
munkaplatform kozotti kiegyensulyozatlan erdviszonyokra. Ezért a digitalis
munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapu munkat végz6 személyek személyes
adatait azon az alapon, hogy a platformalapu munkat végz6é személy hozzajarult személyes

adatainak kezeléséhez.

A digitéalis munkaplatformoknak — olyan automatizalt nyomonkdvetési rendszerek vagy
barmilyen automatizalt rendszer Utjan, amelyet a platformalapti munkat végzd személyekre
hatast gyakorl6o dontések tamogatasara vagy meghozataldra hasznalnak — nem szabad olyan
személyes adatokat kezelniiik, amelyek a platformalapu munkat végzo személy érzelmi
vagy pszicholdgiai allapotaval kapcsolatosak, nem szabad a maganjellegii
beszélgetéseikkel kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, nem szabad személyes
adatokat gytijteniiik az 1d6 alatt, amikor a platformalapti munkat végzd személy nem kinal
vagy veégez platformalapti munkéat, nem szabad személyes adatokat kezelniiik az alapvetd
jogok gyakorlasanak eldrejelzése céljabol, beleértve az egyesiilési jogot, a kollektiv
targyalasokhoz és fellépésekhez jogot, illetve a tajékoztatashoz és a konzultacidhoz valod
jogot — a Chartdban meghatarozottak szerint —, tovabba nem szabad személyes adatokat
kezelnilik abbdl a célbdl, hogy azokbdl kikdvetkeztessék a személyek faji vagy etnikai
hovatartozasat, migracids statuszat, politikai véleményét, vallasi meggy6zodését vagy
vilagnézetét, esetleges fogyatékossagat, egészségiigyi allapotat — beleértve a kronikus

betegségeket vagy a HIV-fert6zottséget —, érzelmi vagy pszicholdgiai allapotat,

crer
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A digitalis munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapt munkat végzd személyek
biometrikus adatait azonositas — nevezetesen a személy személyazonossaganak
megallapitasa — céljabol oly mdédon, hogy biometrikus adatait 6sszehasonlitjak az
adatbazisban tarolt tobb személy biometrikus adataival (egy a tobbhoz megfeleltetés). Ez
nem érinti a digitalis munkaplatformok azon lehetdségét, hogy biometrikus ellenérzést
végezzenek, azaz az adott személy személyazonossagat a biometrikus adatainak az
ugyanezen személy altal korabban szolgaltatott adatokkal valé dsszehasonlitasa révén
ellendrizzek (egy az egyhez ellenérzés vagy hitelesités), amennyiben a személyes adatok
ilyen kezelése az (EU) 2016/679 rendelet €s mas vonatkozd unids és nemzeti jogszabalyok

értelmében egyébként jogszer.

A biometriai alapti adatok valamely természetes személy fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési vondsaira, jeleire vagy tulajdonsagaira — példaul arckifejezésre, mozgasra,
pulzusfrekvenciara, hangra, billentytletitésre vagy jarasra — vonatkozo sajatos technikai
adatkezeléssel nyert személyes adatok, amelyek lehetové tehetik vagy megerdsithetik a

természetes személy azonositasat.

A személyes adatoknak a digitalis munkaplatformok altal hasznalt automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek révén torténd kezelése valoszinilisithetéen
magas kockazattal jar a platformalapt munkat végzo személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve. Ezért a digitalis munkaplatformoknak mindenkor adatvédelmi hatasvizsgalatot kell
végeznilik az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkében meghatarozott kdvetelményekkel
Osszhangban. Azon hatasokat figyelembe véve, amelyeket az automatizalt dontéshozatali
rendszerek altal hozott dontések a platformalaptu munkat végzd személyekre €s kiillonosen
a platform-munkavallalokra gyakorolnak, ezen iranyelv konkrétabb szabalyokat allapit
meg a platformalapti munkat végzd személyekkel és képviseldikkel az adatvédelmi

hatasvizsgalatokkal 0sszefiiggésben folytatott konzultacidra vonatkozdan.
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Az (EU) 2016/679 rendeletben foglaltakon tilmenden a digitalis munkaplatformokra
atlathatdsagi €s tajékoztatasi kotelezettségeknek kell vonatkozniuk az automatizalt
nyomonkovetési rendszerekkel és azon automatizalt rendszerekkel kapcsolatban,
amelyeket olyan dontések meghozatalara vagy tdmogatasara hasznalnak, amelyek kihatnak
a platformalapu munkat végz6é személyek munkafeltételeire, igy példaul a
munkamegbizdsokhoz val6 hozzaférésiikre, jovedelmiikre, biztonsagukra €s egészségiikre,
munkaidejlikre, eldléptetésiikre vagy annak megfeleldjére, valamint szerzodéses
jogviszonyukra, ideértve a felhasznaldi fiokjuk korlatozasat, felfiiggesztését vagy
megsziintetését is. Meg kell hatarozni azt is, hogy a platformalapi munkat végzo
személyek szamara az ilyen automatizalt rendszerekkel kapcsolatban milyen jellegii
informéciokat, valamint milyen formaban és mikor kell nyujtani. Az egyes platform-
munkavallaloknak tomor, egyszerii és érthetd formaban kell megkapniuk ezeket az
informaciokat — amennyiben a rendszerek és jellemzdik kdzvetleniil érintik dket és adott
esetben a munkafeltételeiket —, hogy hatékony tajékoztatasban részesiiljenek. Biztositani
kell szdmukra azt a jogot is, hogy valamennyi relevans rendszerrdl atfogo és részletes
tajékoztatast kérjenek. Az ilyen rendszerekre vonatkozo atfogo és részletes informaciokat
kérésre a platformalapi munkat végzé személyek képviseldi szamara, valamint — kérésiikre
— az illetékes nemzeti hatésagok szdmara is biztositani kell annak érdekében, hogy azok

ellathassak feladataikat.

Az érintett altal az (EU) 2016/679 rendelet 20. cikkével 6sszhangban egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatok hordozhatdsdgahoz valo jog mellett a
platformalapti munkat végz6 személyek szamara biztositani kell annak jogat is, hogy a
munkavégzés soran a digitalis munkaplatform automatizalt nyomonkovetési €s
dontéshozatali rendszereivel 6sszefliggésben, igy tobbek kozott csillagbesorolasok és
értekelések nyoman generalt személyes adataikat akadalyoztatas nélkiil, tagolt, széles
korben hasznalt és géppel olvashatd formatumban megkapjak abbdl a célbdl, hogy az
adatokat kozvetleniil vagy kdzvetve harmadik személy — példaul egy masik digitéalis
munkaplatform — részére tovabbitsak. A digitalis munkaplatformoknak a tényleges
adathordozhatdsag eldsegitése céljabol olyan ingyenes eszkozoket kell biztositaniuk a
platformalapi munkét végzd személyek szamara, amelyekkel gyakorolhatjdk az ezen

iranyelv és az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogaikat.

7212/24 ADD 1 bp/AS/sg 26

LIFE.4 HU



(47)

(48)

Egyes esetekben a digitalis munkaplatformok nem sziintetik meg hivatalosan a
platformalapt munkat végzd személlyel fennalld jogviszonyukat, de korlatozzak a
platformalapti munkat végz6 személy felhasznaloi fidkjat. Ez alatt a platformon keresztiili
platformalapti munkavégzés lehetéségének barmilyen korlatozasa értendd, beleértve a

felhasznaloi fiokhoz vagy a munkamegbizasokhoz vald hozzaférés korlatozasat is.

A digitalis munkaplatformok a platformalapi munkat végzd személyek igazgatdsa soran
sz¢les korben alkalmaznak automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszereket.
Az elektronikus uton térténé nyomon kovetés tolakodo lehet, és az ilyen rendszerek altal
hozott vagy tdmogatott dontések — igy példaul a munkaajanlattal vagy -kiosztassal, a
jovedelemmel, a biztonsaggal és az egészséggel, a munkaiddvel, a képzéshez vald
hozzéaféréssel, az eldléptetéssel vagy a szervezeten beliili statusszal, valamint a szerzddéses
jogviszonnyal kapcsolatosak — kozvetlentil érintik a platformalapu munkat végzo
személyeket, akik nem feltétleniil allnak kozvetlen kapcsolatban emberi vezetdvel vagy
feligyeldvel. A digitalis munkaplatformoknak tehat biztositaniuk kell az emberi
feliigyeletet, és rendszeresen — legalabb kétévente — értékeljék az automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek éltal hozott vagy tdmogatott egyedi
dontéseknek a platformalapt munkat végzo személyekre gyakorolt hatasat, ideértve adott
esetben a munkafeltételeikre és a munkahelyi egyenlé banasmddra gyakorolt hatast is. Az

értékelési folyamatba be kell vonni a munkavallalok képviseldit.

A digitalis munkaplatformoknak e célra elegendé emberi eréforrast kell biztositaniuk. A
digitalis munkaplatform altal a feliigyelettel megbizott személyeknek rendelkezniiik kell e
feladat ellatasahoz sziikséges kompetenciaval, képzéssel és felhatalmazéssal, valamint
kiilondsen az automatizalt dontések feliilbiralasanak jogaval. Feladataik ellatasa
tekintetében meg kell védeni 6ket az elbocsatassal, a fegyelmi intézkedésekkel, illetve az
egyéb hatranyos banasmoddal szemben. Emellett fontos, hogy a digitalis munkaplatformok
kezeljék az automatizalt nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek hasznalatanak
rendszerszintli hidnyossagait. Ezért amennyiben a feliigyeleti tevékenységek
eredményeként megallapitast nyer a munkahelyi megkiilonboztetés magas kockazata vagy
a platformalapti munkéat végzd személyek jogainak megsértése, a digitalis
munkaplatformoknak megfeleld intézkedéseket kell hozniuk ezek kezelésére, beleértve az

ilyen rendszerek megsziintetésének lehetdségét is.
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Az (EU) 2016/679 rendelet el6irja, hogy az adatkezeloknek megfeleld intézkedéseket kell
tenniiik az érintettek jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
azokban az esetekben, amikor ez utobbiakra kizardlag automatizalt adatfeldolgozason
alapul6 dontések vonatkoznak. E rendelkezés eldirja, hogy az érintettnek joga kell, hogy
legyen legalabb ahhoz, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nytjtson be. Az (EU) 2016/679
rendelet mellett az algoritmikus iranyitassal 0sszefiiggésben, és figyelembe véve azt a
sulyos hatést, amelyet a platformalapti munkéat végzé személy szerzddéses jogviszonyanak
vagy felhasznalodi fiokjanak korlatozasara, felfliggesztésére vagy megsziintetésére iranyulo,
illetve az ezzel egyenértékii hatranyt okozd dontések a platformalapi munkéat végzo
személyekre gyakorolnak, ezeket a dontéseket mindig embernek kell meghoznia. Az (EU)
2016/679 rendelet mellett a platformalapu munkavégzés algoritmikus iranyitasaval
Osszefliggésben a platformalapti munkat végzo személyeknek jogot kell biztositani arra,
hogy a digitalis munkaplatformtdl indokolatlan késedelem nélkiil magyarazatot kapjanak
az automatizalt dontéshozatali rendszerek altal timogatott — vagy adott esetben hozott —

dontésre, dontés hidnyara vagy dontések sordra.

E célbdl a digitalis munkaplatformnak lehetdvé kell tennie szamukra, hogy a digitalis
munkaplatform egyik kapcsolattartdé személyével megvitassak €s tisztazzak az ilyen
dontésekhez vezetd tényeket, koriilményeket €s indokokat. Emellett, mivel bizonyos
dontések valodsziniisithetden kiilondsen jelentds negativ hatast gyakorolnak a platformalapu
munkat végzd személyekre — kiillondsen potencialis jovedelmiikre —, ha a digitélis
munkaplatform korlatozza, felfiiggeszti vagy megsziinteti a platformalapti munkéat végzo
személy felhasznaloi fiokjat, megtagadja az adott személy altal végzett munkaért jaro
fizetést, vagy kihat a szerz6déses jogviszony alapvetd szempontjaira, a digitélis
munkaplatformnak a lehetd leghamarabb, de legkésdbb az ilyen dontések
hatalybalépésének napjan a szoban forgd dontést irdasban meg kell indokolnia a
platformalapti munkat végz6 személy szamara. Amennyiben a kapott magyarazat vagy
indokolés nem kielégitd, vagy ha a platformalapi munkat végz6é személyek ugy itélik meg,
hogy jogaikat valamely dontés megsértette, biztositani kell szamukra azt a jogot is, hogy a
digitalis munkaplatformtol kérjék, hogy indokolatlan késedelem nélkiil, illetve minden
esetben a kérelem kézhezvételétdl szamitott két héten beliil vizsgalja feliil a dontést, €s

adjon indokoléssal ellatott valaszt.
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Amennyiben ezek a dontések sértik az emlitett személyek jogait — igy példaul a
munkavallaloi jogokat, a megkiilonboztetésmentességhez vagy a személyes adataik
védelméhez vald jogot —, a digitalis munkaplatformnak indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitenie kell az ilyen dontéseket, vagy — ha ez nem lehetséges — megfeleld kartéritést
kell nyujtania az elszenvedett karért, és meg kell tennie a hasonld dontések jovobeli
elkeriiléséhez szlikséges 1épéseket, ideértve a rendszer hasznalatanak megsziintetését is. A
dontések emberi feliilvizsgalata tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet konkrét

rendelkezéseit kell alkalmazni az uzleti felhasznaldk esetében.

(50) A 89/391/EGK tanécsi iranyelv!® olyan intézkedéseket vezet be, amelyek 6sztonzik a
munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat, beleértve a
munkaltatok azon kotelezettségét, hogy értékeljék a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kockéazatokat, ¢s meghatarozza a megeldzést érintd, a munkaltatok altal
végrehajtando altalanos elveket. Az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali
rendszerek jelentds hatast gyakorolhatnak a platform-munkavallalok biztonsagara,

valamint fizikai és mentalis egészségére.

Az algoritmikus iranyitasi, értékelési és fegyelmi rendszer ndveli a munkavégzés
intenzitdsat a nyomon kovetés fokozasaval, a munkavallaloktol elvart litem gyorsitasaval, a
munkafolyamatok tiresjaratainak minimalizalasaval, valamint a munkatevékenység
hagyomanyos munkahelyen és munkaiddn tali kiterjesztésével. A munkahelyi tanulés és a
feladatok feletti befolyas nem atlathat6 algoritmusok hasznalata miatti korlatozottsaga, a
munka fokozott intenzitasa €s a fent emlitett bizonytalansag valoszinlileg noveli a
munkahelyi stresszt és a szorongast. Ezért a digitalis munkaplatformoknak fel kell mérniiik
ezeket a kockazatokat, értékelniiik kell, hogy a rendszerekbe beépitett biztositékok
megfeleloek-e az emlitett kockdzatok kezelésére, valamint megfeleld megel6z6 €s védelmi
intézkedéseket kell hozniuk. El kell keriilniiik, hogy az ilyen rendszerek hasznalata
indokolatlan nyomast gyakoroljon a munkavallalokra, vagy veszélyeztesse egészségiiket. E
rendelkezések hatékonysaganak fokozésa érdekében a digitalis munkaplatformnak a
platform-munkavallalok, e munkavallalok képviseldi és az illetékes hatésagok
rendelkezésére kell bocsatania a kockazatértékelést €s a kockazatcsokkentd intézkedések

értékelését.

16 A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. janius 12.) a munkavallalok munkahelyi
biztonsaganak és egészségvédelmének javitdsat 0sztonzod intézkedések bevezetésérdl
(HL L 183.,1989.6.29., 1. 0.).
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A munkavallalok képviseldinek a 2002/14/EK iranyelv alapjan unids szinten szabalyozott
tajékoztatasa és a veliik folytatott konzultacié kulcsfontossagu a hatékony szocialis
parbeszéd elomozditasahoz. Mivel az automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali
rendszerek digitalis munkaplatformok altali hasznéalatanak bevezetése vagy e hasznalat
jelentés modositasa kdzvetlen hatast gyakorol a platform-munkavallalok munkajanak
szervezésére €és egyéni munkafeltételeire, tovabbi intézkedésekre van sziikség annak
biztositasahoz, hogy a digitalis munkaplatformok az ilyen dontések meghozatala elott
megfeleld szinten tajékoztassak a platform-munkavallalok képviseloit, és érdemben
konzultaljanak veliik. Tekintettel az algoritmikus iranyitdsi rendszerek technikai
Osszetettségére, a tajékoztatast kelld idében kell nyujtani ahhoz, hogy a platform-
munkavallalok képviseldi — a platform-munkavallalok vagy képviseldik altal sziikség
esetén, 0sszehangolt modon kivélasztott szakértd segitségével — felkésziilhessenek a
konzultacidra. Ez az irdnyelv nem érinti a 2002/14/EK iranyelvben foglalt tajékoztatasi és

konzultacids intézkedéseket.

Munkavallaloi képviseld hianyaban a munkavallalok szdmara lehetévé kell tenni, hogy a
digitalis munkaplatform kozvetleniil tajékoztassa 6ket az automatizalt nyomonkovetési és

dontéshozatali rendszerek barmely ilyen bevezetésérdl vagy jelentés modositasarol.
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(53) Az dnfoglalkoztatok a platformalapu munkat végzd személyek kozé tartoznak. A digitélis
munkaplatformok altal hasznalt automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali
rendszereknek a személyes adatok védelmére €s a kereseti lehetdségekre gyakorolt hatasa
hasonl6 a platform-munkavallalokra gyakorolt hatashoz. Ezért az ezen iranyelvben foglalt,
a természetes személyeknek a személyes adataik algoritmikus iranyitas keretében torténd
kezelésével kapcsolatos védelmére vonatkozd jogait, nevezetesen az automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek atlathatosagara, a személyes adatok
kezelésének vagy gyiijtésének korlatozasara, a jelentds dontések emberi nyomon
kovetésére és feliilvizsgalatara vonatkozo jogokat a platformalapti munkat végzo,
munkaviszonnyal nem rendelkez6é személyekre is alkalmazni kell. A munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal, valamint a platform-munkavéllalok vagy képviseldik
tajékoztatasaval €s a veliik folytatott konzultacidval kapcsolatos azon jogok, amelyek az
unids jog szempontjabol kifejezetten a munkavallalokra vonatkoznak, nem alkalmazanddk
rajuk. Az (EU) 2019/1150 rendelet biztositékokat nyujt a platformalapu munkat végzo
onfoglalkoztatd személyek szamara a méltanyossag ¢és az atlathatdsag tekintetében, feltéve,
hogy az emlitett rendelet értelmében iizleti felhasznalonak mindsiilnek. A jelentds
dontések emberi feliilvizsgalata tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet konkrét

rendelkezéseit kell alkalmazni az tizleti felhasznaldk esetében.

(54) A digitalis munkaplatformok — tobbek kozo6tt az automatizalt nyomonkovetési €s
dontéshozatali rendszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasra és konzultaciora vonatkozo —
kotelezettségei attol fiiggetlentil alkalmazandok, hogy az automatizalt nyomonkovetési és
dontéshozatali rendszereket maga a digitalis munkaplatform vagy a digitalis

munkaplatform nevében adatkezelést végzo kiils6 szolgaltato iranyitja-e.
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Annak érdekében, hogy az illetékes nemzeti hatosdgok képesek legyenek annak
biztositasara, hogy digitalis munkaplatformok megfeleljenek a munkatigyi
jogszabalyoknak €s szabalyozasoknak, kiilondsen ha a digitalis munkaplatform székhelye a
platform-munkavallal6 munkavégzésének helye szerinti tagallamtol eltérd orszagban van,
a digitalis munkaplatformoknak be kell jelenteniiik a platform-munkavallalok altal végzett
munkat a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes hatosagainak. A szisztematikus és
atlathato — tobbek kozott hatarokon atnyulo — informécios rendszer szintén kulcsfontossagu
a digitalis munkaplatformok kozatti tisztességtelen verseny megel6zése szempontjabol. Ez
a kotelezettség nem Iéphet a mas unios eszkozok altal megallapitott bejelentési vagy

értesitési kotelezettségek helyébe.

Az Eurdpai Munkatigyi Hatdsag hozzajarul az Union beliili méltanyos munkaerd-mobilitas
biztositasdhoz, kiilondsen eldsegiti a tagallamok kozotti egylittmitkddést és
informéaciocserét a vonatkozo6 unids jogszabalyok kovetkezetes, hatékony €s eredményes
alkalmazasa és érvényesitése érdekében, koordinalja és tAmogatja az 6sszehangolt és kzos
vizsgalatokat, elemzéseket és kockazatértékelést végez a hatdrokon atnylé munkaerd-
mobilitas kérdéseirdl, valamint tdmogatja a tagallamokat a be nem jelentett munkavégzés
kezelésében. Ennek okan fontos szerepet jatszik az olyan kihivasok kezelésében, amelyek
szamos digitalis munkaplatform hatarokon atnyulo tevékenységeivel, valamint a

platformalaptt munkavégzés terén be nem jelentett munkavégzéssel kapcsolatosak.

A digitalis munkaplatformokon keresztiil platformalapti munkat végzd személyek
szamaval, szerzOdéses vagy foglalkoztatotti jogviszonyukkal, valamint az ilyen
szerzOdéses jogviszonyokra alkalmazandé altalanos feltételekkel kapcsolatos informacidk
elengedhetetlenek egyrészt a megfeleld hatosagok a tekintetben torténd tamogatasahoz,
hogy helyesen meg tudjak hatarozni a platformalapt munkat végzd személyek
foglalkoztatotti jogviszonyat, és biztositani tudjak a jogi kotelezettségeknek valod
megfelelést, masrészt pedig a platform-munkavallalok képviseldinek a tekintetben torténd
tamogatasahoz, hogy el tudjak latni képviseleti feladataikat, ezért ezeket az informéaciokat
elérhetéve kell tenni a szamukra. E hatésagok és képvisel6k szamara jogot kell biztositani
ahhoz is, hogy a kapott informaciokkal kapcsolatban tovabbi pontositasokat és részleteket

kérjenek a digitalis munkaplatformoktol.
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A be nem jelentett munkavégzés kézbesitési platformokon valé alkalmazasat tobb
tagallamban is bizonyitottak. Ez a gyakorlat bérelt személyazonossagon keresztiil valosul
meg, ahol a platformalapti munkét végzd, a munkavallalashoz joggal rendelkez6
személyek, akik regisztraljak magukat a platformon, a felhasznaléi fiokjukat okméanyokkal
nem rendelkezé migransoknak, valamint kiskoraaknak adjak bérbe. Ez azzal jar, hogy ez
utdbbi személyek — koztiik a jogellenesen tartdzkodo harmadik orszagbeli allampolgéarok —
nem részesiilnek védelemben: e személyek helyzete gyakran azt eredményezi, hogy a
megtorlastol vagy a kitoloncolés veszélyétdl valo félelem miatt az igazsagszolgaltatashoz
valo joguk korlatozésara kertil sor. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/52/EK
iranyelve!” minimumszabalyokrol rendelkezik az illegalisan tartozkodd harmadik
orszagbeli allampolgarokat foglalkoztaté munkaltatokkal szembeni szankcidkra és
intézkedésekre vonatkozdan. Az ezen iranyelvben meghatarozott 4tlathatosagi
kotelezettségek és a kozvetitOkre vonatkozo szabalyok a 2009/52/EK iranyelvvel egyiitt
jelentésen hozzajarulnak a platformalapu munkavégzéshez kapcsolodo be nem jelentett
munkavégzés problémajanak kezeléséhez. Kulcsfontossagu tovabba, hogy a digitalis
munkaplatformok biztositsak a platform-munkavéllalok személyazonossagéanak

megbizhato ellendrzését.

Az Unidban kialakult a szocidlis vivmanyok érvényesitését célzé rendelkezések kiterjedt
rendszere, amelynek elemeit erre az irdnyelvre is alkalmazni kell annak érdekében, hogy a
platformalapti munkat végzd személyek szamara biztositott legyen az idében torténd,
hatékony ¢és partatlan vitarendezés igénybevétele és a jovatételhez vald jog, tobbek kdzott
az elszenvedett karért jar6 megfeleld kartérités. Konkrétan, tekintettel a hatékony birdi
jogvédelemhez valo jog alapvetd jellegére, a platformalapti munkat végzd személyeknek a
munkaviszony vagy az egyéb szerzddéses jogviszony olyan megsziinését kovetden is
részesiilniiik kell ebben a védelemben, amely az ezen iranyelv szerinti jogok vélelmezett

megseértését okozza.

A platformalapt munkat végz6 személyek képviseldi szamara biztositani kell, hogy — a
nemzeti jognak és gyakorlatnak megfelelden — az ezen iranyelvbdl fakado jogok vagy
kotelezettségek érvényesitése érdekében barmely birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban
képviselhessenek egy vagy tobb, platformalapi munkat végzd személyt. Keresetek inditasa
platformalapti munkat végzd tobb személy nevében vagy tobb ilyen személyt timogatva
olyan eljarasok megkonnyitésére szolgal, amelyekre eljarasi és pénziigyi akadalyok vagy a
megtorlastol vald félelem miatt egyébként nem kertilt volna sor.

17

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/52/EK iranyelve (2009. junius 18.) az illegalisan
tartozkod6 harmadik orszagbeli allampolgarokat foglalkoztaté munkaltatokkal szembeni
szankciokra és intézkedésekre vonatkoz6 minimumszabalyokrél (HL L 168., 2009.6.30.,
24.0.).
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A platformalapt munkavégzésre az jellemzd, hogy hianyzik az a koz6s munkahely, ahol a
platformalapti munkat végzd személyek megismerkedhetnek és kommunikalhatnak
egymassal és képviseldikkel, tobbek kozott érdekeiknek a digitalis munkaplatformmal
szembeni védelme tekintetében. Ezért a digitalis munkaplatformok munkaszervezésével
Osszhangban digitalis kommunikécios csatornakat kell 1étrehozni, ahol a platformalapt
munkat végzd személyek privat modon és biztonsadgosan kommunikalhatnak egymassal, és
képviseldik kapcsolatba 1éphetnek veliik. A digitalis munkaplatformoknak digitalis
infrastrukturajukon beliil vagy hasonloan hatékony eszkozokkel 1étre kell hozniuk ilyen
kommunikécids csatorndkat, tiszteletben tartva egyuttal a személyes adatok védelmét, és
tartozkodva az ilyen kommunikéaciokhoz valé hozzaféréstdl vagy azok nyomon

kovetésétol.

A platformalapt munkét végzd személyek — kiilondsen a helyszini munkavégzés soran — az
erdszak ¢€s a zaklatas kockazatanak vannak kitéve, mikdzben nincs olyan fizikai
munkahelyiik, ahol panaszt tudnak tenni. A zaklatds és a szexudlis zaklatds negativ hatassal
lehet a platform-munkavallalok egészségére és biztonsagara. A platformalapa
munkavégzés tekintetében a tagallamoknak megel6z0 intézkedésekrdl kell gondoskodniuk,
beleértve hatékony bejelentési csatornak létrehozasat is. A tagallamok szamara ajanlott
tovabba, hogy tdamogassak a platformalapu munkavégzés soran elkdvetett erdszak €s
zaklatas elleni kiizdelemre irdnyul6 hatékony intézkedéseket, €s kiilonosen az

onfoglalkoztatok szamara biztositsanak megfeleld bejelentési csatornakat.

Eléfordulhat, hogy az ezen iranyelvben meghatarozott jogokra és kotelezettségekre
vonatkoz6 kozigazgatdsi vagy birdsagi eljarasokban azok a munkaszervezési elemek,
amelyek lehetovée teszik a foglalkoztatotti jogviszonynak, valamint kiilondsen annak a
megallapitasat, hogy a digitalis munkaplatform ellendrzi-e a munkavégzés bizonyos
elemeit vagy irdnyitja-e a munkavégzést, tovabba egyéb, az automatizalt nyomonkdvetési
vagy dontéshozatali rendszerekre vonatkozé elemek a digitalis munkaplatform birtokaban
vannak, és nem érhetdk el konnyen a platformalapt munkat végzo személyek és az
illetékes hatosagok szdmara. A nemzeti birosagok vagy illetékes hatosagok szamara ezért
lehetvé kell tenni annak elrendelését, hogy a digitalis munkaplatform fedje fel az
ellendrzése alatt allo relevans bizonyitékokat, igy példaul a bizalmas informacidkat, az

ilyen informaciok védelmét szolgalo hatékony intézkedések mellett.
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Mivel ezen iranyelv a platformalapu munkavégzés tekintetében az (EU) 2016/679
rendelettel dsszefliggésben pontosabban meghatarozott szabalyokrdl rendelkezik a
platformalapti munkat végz6 személyek személyes adatai védelmének biztositasa
érdekében, az (EU) 2016/679 rendeletben emlitett nemzeti feliigyeleti hatdsagoknak
hataskorrel kell rendelkezniiik e biztositékok alkalmazasanak nyomon kovetésére. Az (EU)
2016/679 rendeletben — és kiilonosen annak V1., VIIL. és VIIL. fejezetében — szerepld
eljarasi keret alkalmazando az ezen iranyelvben foglalt pontosabban meghatarozott és
tovabbi szabalyok érvényesitésére, kiilondsen a feliigyeleti, az egylittmiikodési €s az
egységes alkalmazast célz6 mechanizmusok, a jogorvoslatok, valamint a feleldsség és a
szankciok tekintetében, beleértve az emlitett rendelet 83. cikkének (5) bekezdésében

emlitett Osszegig terjedd kozigazgatasi birsagok kiszabdséara vonatkozo hatdskort is.

A platformalapi munkavégzéssel dsszefiiggésben hasznélt automatizalt nyomonkovetési
vagy dontéshozatali rendszerek magukban foglaljak a platformalapu munkat végz6
személyek személyes adatainak kezelését, valamint hatdssal vannak a koztiik 1évo
platform-munkavallalok munkakoriilményeire és munkavallaléi jogaira, ami kérdéseket vet
fel az adatvédelmi jog és az egyéb jogteriiletek — igy példaul a munkajog — tekintetében.
Az adatvédelmi feliigyeleti hatosagoknak €s az egyeb illetékes hatosagoknak ezért —
hatarokon atnyulo jelleggel is — egyiitt kell miikodniiik az ezen iranyelvben foglaltak
érvényesitése terén, tobbek kozott a relevans informaciok egymas kozotti megosztasa

révén, az adatvédelmi felligyeleti hatosagok fliggetlenségének sérelme nélkiil.

Annak érdekében, hogy az ezen irdnyelv altal biztositott védelem hatékonnya valjon,
alapvetd fontossagu, hogy a platformalapti munkat végzoé személyek, akik az iranyelv altal
biztositott jogaikat gyakoroljak, védelmet ¢lvezzenek — a platformalapti munkat végzo
személyek esetében — az elbocsatassal és — az dnfoglalkoztatd személyek esetében — a
szerz6dés megsziintetésével, vagy az azokkal egyenértékii intézkedésekkel, tobbek kozott a

felhasznaloi fiok felfiiggesztésével szemben.
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Mivel ezen iranyelv kettds céljat, nevezetesen a platformalapi munkavégzés
munkakoriilményeinek javitasat és a személyes adatok védelmét a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, az Unid szintjén azonban a kozos minimumkovetelmények
megallapitasanak sziikségessége miatt e cél jobban megvalosithato, az Unio intézkedéseket
hozhat a szubszidiaritasnak az EUSZ 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az emlitett
cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tal az e cél

eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv minimumkovetelményeket allapit meg, ezzel meghagyja a tagallamok azon
el6jogat, hogy a platformalapu munkat végz6 személyek tekintetében kedvezébb
rendelkezéseket vezessenek be vagy tartsanak fenn. A hatalyos jogi keretek kozott
megszerzett jogokat tovabbra is alkalmazni kell — tobbek kozott azon mechanizmusok
tekintetében, amelyek a foglalkozasi viszony fenndllasanak megéllapitasara szolgalnak —,
kivéve, ha ez az iranyelv kedvezdbb rendelkezéseket vezet be. Ezen iranyelv végrehajtasa
nem hasznalhat6 fel az ezen a teriileten hatalyos uni6s vagy a nemzeti jogban
meghatarozott meglévo jogok korlatozasara, és nem képezhet jogalapot az ezen irdnyelv
hatalya ala tartozo teriileten nytjtott védelem altalanos szintjének, valamint a képviseldk

szamdara mar biztositott, meglévo eléjogoknak a csokkentésére.

Tiszteletben kell tartani a szocialis partnerek autonomiajat. Helyénvalo lehetdvé tenni a
tagallamok szamara, hogy — meghatéarozott feltételek mellett — megengedjék a szocialis
partnerek szdmara olyan kollektiv szerzddések fenntartasat, megtargyaldsat, megkotését és
érvényre juttatasat, amelyek eltérnek bizonyos rendelkezésektdl, feltéve hogy a platform-

munkavallalok védelmének altalanos szintjét tiszteletben tartjak.

Ezen iranyelv végrehajtasakor a tagdllamok nem irhatnak eld olyan sziikségtelen
kozigazgatasi, pénziigyi vagy jogi korlatozasokat, amelyek gatolndk kis- €s
kozépvallalkozéasok (kkv-k) alapitasat és azok fejlodését. Ezért a tagallamok — elkeriilendd,
hogy a rendelkezések aranytalanul sujtsk a kkv-kat — felkérést kapnak annak értékelésére,
hogy az atiiltetd intézkedéseik milyen hatast gyakorolnak a kkv-kra, kiilonos figyelemmel

a mikrovallalkozasokra és az adminisztrativ teherre.
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A tagallamok — amennyiben a szocidlis partnerek ezt kozdsen kérik, és feltéve, hogy a
tagallamok megtesznek minden szilikséges intézkedést annak biztositasa érdekében, hogy
mindenkor garantalni tudjak az ezen iranyelv keretében elérni kivant eredményeket —
megbizhatjak a szocidlis partnereket ezen iranyelv végrehajtasaval. Tovabba a nemzeti
joggal és gyakorlattal 6sszhangban megfeleld intézkedéseket kell hozniuk a szocidlis
partnerek hatékony bevonasanak biztositdsara, valamint a szocialis parbeszéd

eldmozditasara és fokozasara ezen iranyelv rendelkezéseinek végrehajtasa céljabol.

A tagallamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyarazé dokumentumokroél szo6lo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval'® 6sszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrodl sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszk6zok megfeleld részei kdzotti kapcsolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkoto6 gy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!® 42. cikkének (1) bekezdésével
Osszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki 2022. februér 2-

an véleményt nyilvanitott2?,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

18
19

20

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és
ligynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).

HLC...
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I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy ¢€s hataly

Ezen iranyelv célja a platformalapu munka tekintetében a munkafeltételek javitasa és a

személyes adatok védelme, az alabbiak révén:

a)  aplatformalapi munkat végz6 személyek foglalkoztatotti jogviszonyanak helyes

meghatarozasat eldsegitd intézkedések bevezetése,

b) az atlathatdsag, a méltanyossag, az emberi feliigyelet, a biztonsag és az
elszamoltathatosag elomozditasa a platformalaptt munkavégzés algoritmikus

iranyitasa terén, és

c¢) aplatformalapi munkavégzés atlathatosaganak javitasa, hatdrokon atnyalo

helyzetekben is.

Az iranyelv minimalisan biztositando jogokat hataroz meg, amelyek minden olyan, az
Uniodban platformalapt munkat végzo személyt megilletnek, aki az adott tagallamban
hatélyos jog, kollektiv szerz6dések vagy gyakorlat altal meghatarozott munkaszerzédéssel
vagy munkaviszonnyal rendelkezik, vagy a tények értékelése alapjan ugy tekinthetd, hogy

ezek valamelyikével rendelkezik, figyelembe véve a Birdsag itélkezési gyakorlatat is.

Ez az iranyelv emellett rendelkezik a természetes személyek személyes adataik kezelésével
kapcsolatos védelmének javitasarél olyan modon, hogy intézkedéseket ir elé az Unidban
platformalapti munkat végzd személyekre — koztiikk a munkaszerzédéssel vagy
munkaviszonnyal nem rendelkez6é személyekre — alkalmazandé algoritmikus irdnyitasra

vonatkozodan.

Ez az iranyelv az Unidban végzett platformalapi munka szervezésével foglalkoz6 digitalis
munkaplatformokra vonatkozik, tekintet nélkiil székhelyiikre, valamint az egyébként

alkalmazando jogra.
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2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazésaban:

,,digitalis munkaplatform”: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy

amely olyan szolgaltatast nyujt, amely az 6sszes alabbi kdvetelménynek megfelel:

a) legalabb részben tavolrol, elektronikus uton — igy példaul weboldalon vagy

mobilalkalmazéason keresztiil — nyQjtjak;
b)  aszolgaltatas igénybe vevdjének kérésére nyujtjak;

c)  sziikséges és Iényeges elemként magaban foglalja a maganszemélyek altal
fizetés ellenében végzett munka megszervezését, fliggetlentil attol, hogy azt a

munkat online vagy egy bizonyos helyszinen végzik-e;

d) magéban foglalja automatizalt nyomonkodvetési vagy dontéshozatali rendszerek

hasznalatat;

»platformalapi munkavégzés™: digitalis munkaplatformon keresztiil szervezett és az
Unidban egy maganszemély altal a digitalis munkaplatform vagy egy kozvetitd és a
maganszemély kozotti szerzOdéses kapcsolat alapjan végzett munka, fliggetlentil

attol, hogy a maganszemély vagy a kozvetitd €s a szolgaltatas igénybe vevdje kozott

van-e szerzddéses jogviszony;

,platformalapti munkat végz6 személy””: minden olyan magénszemély, aki
platformalapti munkat végez, a szerzédéses jogviszony jellegétdl vagy az érintett

felek altali megnevezésétdl fliggetlentiil;

,platform-munkavallal¢”’: minden olyan, platformalapti munkat végz6 személy, aki
az egyes tagallamokban hatalyos jog, kollektiv szerz6dések vagy gyakorlat altal
meghatdrozott munkaszerzédéssel rendelkezik vagy ilyen munkaviszonnyal

rendelkezdének tekinthetd, figyelembe véve a Birosag itélkezési gyakorlatat;
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5. ,kozvetitd”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a platformalapu
munkavégzésnek a digitalis munkaplatform szamara vagy azon keresztiil vald

elérhetéve tétele céljabol:

a)  szerzOdéses jogviszonyt létesit az adott digitalis platformmal és a

platformalapti munkat végzd személlyel; vagy

b)  alvallalkozasi lancban helyezkedik el az adott digitalis munkaplatform és a

platformalapti munkat végz6 személy kozott;

6. ,,munkavallalok képvisel6i”: a platform-munkavallalok képviseldi, példaul a
szakszervezetek és a platform-munkavallalok altal a nemzeti joggal és gyakorlattal

Osszhangban szabadon megvalasztott képviselok;

7.  ,.aplatformalapu munkat végz6 személyek képvisel6i”: a munkavallalok képviseloi
¢s amennyiben a nemzeti jog és gyakorlat igy rendelkezik, a platformalapti munkat

végz0d, platform-munkavallalokon kiviili személyek képviseldi;

8. ,automatizalt nyomonkovetési rendszerek™: olyan rendszerek, amelyeket a
platformalapti munkat végzd személyek munkateljesitményének vagy a
munkakdrnyezetben folytatott tevékenységeinek — tobbek kozott a személyes adatok
elektronikus tton torténd gyljtése révén torténd — nyomon kovetésére, feliigyeletére

vagy értékelésére vagy ezek tamogatasara hasznalnak;

9. »automatizalt dontéshozatali rendszerek™: olyan dontések elektronikus titon torténd
meghozatalara vagy tdmogatasara hasznalt rendszerek, amelyek jelentdsen érintik a
platformalapti munkat végzd személyeket, ideértve a platform-munkavallalok
munkafeltételeit, kiilonds tekintettel azokra a dontésekre, amelyek érintik a
felvételiiket, a munkamegbizasokhoz valo hozzaférésiiket és e megbizasok
szervezését, a jovedelmiiket, igy tobbek kozott az egyes megbizdsok arazasat, a
biztonsagukat és egészségiiket, a munkaidejiiket, a képzésekben valo részvételiiket,
az eldléptetésiiket vagy az azzal egyenértékii intézkedéseket és a szerzddéses
jogviszonyukat, ideértve a felhasznaloi fidokjuk korlatozasat, felfliggesztését vagy

megsziintetését is.
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(2) A digitalis munkaplatformok fogalménak az (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt
meghatarozasa nem terjed ki azon szolgaltatokra, akik vagy amelyek elsédleges célja
eszk6zok hasznositdsa vagy megosztasa, vagy amelyek lehetové teszik nem szakember

maganszemélyek szamara aruk viszonteladasat.

3. cikk

Kozvetitok

A tagallamok megfelel6 intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy amennyiben egy digitalis
munkaplatform kozvetitdket vesz igénybe, a platformalapi munkét végzd azon személyek, akik
kozvetitével allnak szerzodéses jogviszonyban, az ezen iranyelv szerinti, ugyanolyan szint{i
védelemben részesiiljenek, mint a platformalapi munkat végzo azon személyek, akik kozvetleniil
valamely digitalis munkaplatformmal allnak szerzddéses jogviszonyban. E célbdl a tagéllamok a
nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban intézkedéseket hoznak a megfelel6 mechanizmusok
létrehozasa érdekében, amely mechanizmusoknak adott esetben részei az egyetemleges feleldsségi

rendszerek is.
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II. FEJEZET

FOGLALKOZTATOTTI JOGVISZONY

4. cikk

A foglalkoztatotti jogviszony helyes meghatarozéasa

(1) A tagallamoknak olyan megfeleld és hatékony eljarasokkal kell rendelkezniiik, amelyekkel
— tobbek kozott a munkaviszony fennallasa tekintetében az 5. cikk szerinti jogi vélelmezést
alkalmazva — ellendrizhetd és biztosithatd a platformalapt munkat végzd személyek
foglalkoztatotti jogviszonyanak helyes meghatarozasa, hogy a Birdsag itélkezési
gyakorlatara is figyelemmel meg lehessen allapitani, hogy fenndll-e az adott tagallamban
hatalyos jogszabalyok, kollektiv szerzodések vagy gyakorlat altal meghatarozott

munkaviszony.

(2) A munkaviszony fennéllasanak megallapitdsa tekintetében a tényleges munkavégzéssel
kapcsolatos tényeket kell elsédlegesen iranyadonak tekinteni, ideértve automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszereknek a platformalapt munkavégzés
szervezése soran torténd hasznalatat, fliggetlentil attol, hogy az érintett felek kozott

esetlegesen létrejott szerzédéses megallapodasok hogyan mindsitik a munkaviszonyt.

3) Amennyiben megallapitast nyer, hogy munkaviszony 4ll fenn, a nemzeti jogrendszerekkel
Osszhangban egyértelmilien meg kell hatarozni, hogy ki, illetve kik a munkaltatoi

kotelezettségeket magara vallalo fel, illetve felek.
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2)

3)

5. cikk

Jogi vélelem

A digitalis munkaplatform és az adott platformon keresztiil platformalapu munkat végzo
személy kozotti szerzodéses jogviszonyrdl jogilag vélelmezhetd, hogy munkaviszony, ha
az adott tagallamban hatalyos jogszabalyokkal, kollektiv szerzddésekkel vagy gyakorlattal
Osszhangban — a Birosag itélkezési gyakorlatara is figyelemmel — ellendrzésre és
iranyitasra utald tények keriilnek megallapitasra. Amennyiben a digitalis munkaplatform
meg kivanja donteni a jogi vélelmet, rd harul annak bizonyitasa, hogy a széban forgo
szerzddéses jogviszony a tagallamokban hatalyos jogszabalyok, kollektiv szerzédések
vagy gyakorlat szerint nem tekintendé munkaviszonynak, a Birosag itélkezési gyakorlatara

is figyelemmel.

E célbol a tagallamok létrehozzak a foglalkoztatotti jogviszony tényleges megddnthetd jogi
vélelmét, amely eljarasi konnyitést jelent a platformalapi munkét végzo személyek
szadmara, tovabba a tagallamok biztositjak, hogy ez a jogi vélelem ne jarjon azzal a
hatassal, hogy a platformalapi munkat végz6 személyekre vagy képviseldikre vonatkozo

kovetelmények terhe nd a foglalkoztatotti jogviszonyukat meghatarozé eljarasokban.

A jogi vélelem minden olyan vonatkozé kozigazgatasi vagy birdsagi eljarasban
alkalmazando, amelyben a platformalapti munkét végz6 személy foglalkoztatotti

jogviszonyanak helyes meghatarozésa a tét.

A jogi vélelem nem vonatkozhat addtigyi, biintetd-, illetve tarsadalombiztositasi
eljarasokra. A tagallamok azonban ezekben az eljardsokban a nemzeti jog alapjan

alkalmazhatjak a jogi vélelmet.
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)

(6)

A platformalapu munkat végz6 személyek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal
Osszhangban — képvisel6ik jogosultak a (3) bekezdés elsd albekezdésében emlitett
eljarasok meginditasara a platformalapi munkat végzo személy foglalkoztatotti

jogviszonyanak helyes meghatarozasa érdekében.

Amennyiben az illetékes nemzeti hatdsag szerint fennall annak a lehetésége, hogy a
platformalapti munkat végzd személy foglalkoztatotti jogviszonya téves, a nemzeti joggal
¢és gyakorlattal 6sszhangban megfeleld intézkedéseket vagy eljarasokat kezdeményez az

adott személy foglalkoztatotti jogviszonyanak meghatarozasa érdekében.

A 29. cikk (1) bekezdésében meghatarozott idépont elott 1étrejott €s az emlitett idépontban
is érvényben 1év6 szerzddéses jogviszonyok tekintetében az e cikkben emlitett jogi vélelem

csak az ezen idOponttol kezdddo idoszakra vonatkozik.

6. cikk

A tamogat6 intézkedések keretrendszere

A tagallamok létrehozzak a timogatd intézkedések keretrendszerét a jogi vélelem tényleges

érvényesiilésének és megfeleld alkalmazédsanak biztositdsa érdekében. Kiilondsen az alabbi

feladatokat latjak el:

a)

b)

konkrét és gyakorlati ajanlasok formdjaban megfeleld iranymutatast dolgoznak ki a digitélis
munkaplatformok, a platformalapi munkat végz6 személyek és a szocialis partnerek szamara
a jogi vélelem értelmezéséhez €s €rvényesitéséhez, és ezen beliil az annak megdontésére

vonatkoz6 eljarasokhoz;

a nemzeti joggal és gyakorlattal dsszhangban irdanymutatast és megfeleld eljarast dolgoznak ki
az illetékes nemzeti hatésagok szdmara tobbek kozott a kiillonbozé illetékes nemzeti
hatdsagok kozotti egyiittmiikodésre vonatkozdan azzal a céllal, hogy proaktivan kisziirjék,
céliranyosan kezeljék és feleldsségre vonjak a nem megfeleléen miikodo digitalis

munkaplatformokat;
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c) rendelkeznek a nemzeti hatdsagok altal a nemzeti joggal vagy gyakorlattal §sszhangban
végzendd hatékony ellendrzésekrol és vizsgalatokrol, €s adott esetben rendelkeznek
kiilonosen olyan meghatarozott digitalis munkaplatformok tekintetében végzendd
ellendrzésekrol €s vizsgalatokrol, amelyek esetében egy illetékes nemzeti hatosag
megallapitotta a platformalapi munkat végzo személy foglalkoztatotti jogviszonyat, biztositva
ugyanakkor, hogy ezek az ellenérzések és vizsgalatok aranyosak és

megkiilonboztetésmentesek legyenek;

d) megfeleld képzést biztosit az illetékes nemzeti hatdésagok szamara, és biztositja az
algoritmikus iranyitassal kapcsolatos technikai szakértelem rendelkezésre allasat annak

érdekében, hogy az emlitett hatésagok el tudjak latni a b) pontban emlitett feladatokat.
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III. FEJEZET

ALGORITMIKUS IRANYITAS

7. cikk

A személyes adatok automatizalt nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek segitségével

torténo kezelésének korlatozasa

(1) A digitalis munkaplatformoknak nem szabad automatizalt nyomonkdvetési vagy

dontéshozatali rendszerek segitségével:

a)

b)

d)

a platformalapt munkat végz6 személy érzelmi vagy pszicholodgiai allapotara

vonatkoz6 barmely személyes adatot kezelniiik;

maganjellegii beszélgetésekkel kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, ideértve a
mas, platformalapi munkat végz6 személyekkel és képviseldikkel folytatott

informacidcserét is;

a platformalapt munkat végz6 személy személyes adatait gytlijteniiik az alatt az id6

alatt, amikor nem kinal vagy végez platformalapi munkat;

személyes adatokat kezelniiik abbodl a célbdl, hogy eldrevetitsék, miként gyakorolja a
platformalapti munkat végzd személy az alapvetd jogait, ideértve az egyesiilési jogot,
a kollektiv targyaldsokhoz és fellépésekhez jogot, illetve a tajékoztatashoz és a

konzultacidhoz valo jogot, a Chartdban meghatarozottak szerint;

személyes adatokat kezelniiik abbodl a célbol, hogy azokbol kikovetkeztessék a
személyek faji vagy etnikai hovatartozasat, migracios statuszat, politikai véleményét,
vallasi meggy6z0dését vagy vilagnézetét, esetleges fogyatékossagat, egészségi
allapotat — beleértve a kronikus betegségeket vagy a HIV-fertdzottséget —, érzelmi

vagy pszicholdgiai allapotat, szakszervezeti tagsagat, szexualis €letét, illetve

crer

a platformalapti munkat végzd személy barmely, az (EU) 2016/679 rendelet 4.
cikkének 14. pontjadban meghatarozott biometrikus adatat kezelniiik abbdl a célbol,
hogy az adott személy adatait egy adatbazisban tarolt biometrikus adatokkal

Osszevetve megallapitsak e személy személyazonossagat.
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(1
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(1

E cikk rendelkezéseit a felvételi vagy kivalasztasi eljaras kezdetétdl a platformalapu

munkat végzd dsszes személyre alkalmazni kell.

Az automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszerek mellett ez a cikk a digitalis
munkaplatformokra is alkalmazandd, amennyiben azok olyan automatizalt rendszereket
hasznalnak, amelyek barmilyen modon a platformalapti munkat végzd személyeket érintd

dontéseket hoznak, illetve tdmogatjak ilyen dontések meghozatalat.

8. cikk

Adatvédelmi hatasvizsgalat

A személyes adatoknak a digitalis munkaplatform éltal, automatizalt nyomonkovetési és
dontéshozatali rendszerek révén torténd kezelése az adatkezelés olyan tipusa, amely az
(EU) 2016/679 rendelet 35. cikkének (1) bekezdése értelmében valdszinlisithetben magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira €és szabadsagaira nézve. Amikor az emlitett
rendelet 35. cikkének (1) bekezdése alapjan megvizsgaljak, hogy az automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek altal végzett személyesadat-kezelés milyen
hatést gyakorol a platformalapti munkat végzd személyek személyes adatainak védelmére,
beleértve az adatkezelésre vonatkozdan az ezen iranyelv 7. cikkében meghatarozott
korlatozéasokat is, az emlitett rendelet 4. cikkének 7. pontjaban meghatarozott
adatkezeloként eljaro digitalis munkaplatformoknak ki kell kérnitik a platformalapu

munkat végzo személyek és képviseldik véleményét.

A digitalis munkaplatformok kotelesek a vizsgalat eredményét a munkavallalok

képviseldinek rendelkezésére bocsatani.

9. cikk

Az automatizalt nyomonkdovetési vagy dontéshozatali rendszerek atlathatosaga

A tagallamok el6irjak a digitalis munkaplatformok szadmara, hogy az automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerek haszndalatardl tajékoztassak a
platformalapi munkat végzd személyeket, a platform-munkavallalok képviseldit, és

kérésre az illetékes nemzeti hatésagokat.
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E tajékoztatasnak a kovetkezdkre kell kiterjednie:

a)  az automatizalt dontéshozatali rendszerek altal timogatott vagy hozott dontések
minden tipusa, ideértve azokat az eseteket is, amikor az ilyen rendszerek olyan
dontéseket tamogatnak vagy hoznak, amelyek nem érintik jelentds mértékben a
platformalapti munkat végz6 személyeket;

b) az automatizalt nyomonkdvetési rendszerek tekintetében:

1. az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak, vagy bevezetésiik
folyamatban van,;

ii.  azilyen rendszerek altal nyomon kovetett, feliigyelt vagy értékelt adatok €s
tevékenységek kategoriai, ideértve a szolgaltatas igénybe vevoje altal végzett
értékelést is;

iii. anyomon kdvetés célja és a rendszer altali megvaldsitasanak modja;

iv.  azilyen rendszerek altal kezelt személyes adatok cimzettjei vagy cimzettjeinek
kategoriai, valamint az ilyen személyes adatok tovabbitasa vagy atadasa, akar
vallalkozascsoporton beliil is;

c) az automatizalt dontéshozatali rendszerek tekintetében:

1. az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak, vagy bevezetésiik
folyamatban van,;

1.  azilyen rendszerek altal meghozott vagy tamogatott dontések kategoriai;

1.  azilyen rendszerek altal figyelembe vett adatkategoridk és f6 paraméterek,
valamint e f0 paraméterek relativ jelentdsége az automatizalt dontéshozatalban,
beleértve azt is, hogy a platformalapti munkéat végzo személy személyes adatai
vagy magatartdsa hogyan befolyésolja a dontéseket;

iv.  aplatformalapt munkat végzd személy felhasznaloi fiokjanak korlatozasara,
felfiiggesztésére vagy megsziintetésére, az e személy altal végzett munkaért
jaro fizetés megtagadésara, valamint a személy szerzédéses jogviszonyara
vonatkozo6 dontéseknek, vagy barmely, ugyanolyan vagy kedvezétlen hatassal
jard dontésnek az indokai.
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A digitalis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast irott
dokumentum forméjéban kell rendelkezésre bocsataniuk, amely dokumentum elektronikus
formatumau is lehet. Az informaciokat atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,

vilagos ¢és kozérthetd nyelven megfogalmazva kell megadni.

A platformalapu munkat végz6é személyeknek legkésobb az els6 munkanapon, a
munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény nyomon kovetését érintd
valtozasok bevezetését megeldzden, illetve kérésiikre barmikor tomor tajékoztatast kell
kapniuk a rendszerekrol és azoknak az dket €s adott esetben munkafeltételeiket kozvetleniil
érintd jellemzdirdl. Kérésiikre atfogo és részletes tajékoztatast is kell kapniuk valamennyi

relevans rendszerrdl és azok jellemzdirdl.

A munkavallalok képviseldinek atfogo és részletes tajékoztatast kell kapniuk valamennyi
relevans rendszerrdl és azok jellemzdirdl. Ezt a t4jékoztatast az emlitett rendszerek
hasznalata el6tt vagy a munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény
nyomon kovetését érintd valtozasok bevezetését megelézden, illetve kérésiikre barmikor
meg kell kapniuk. Az illetékes nemzeti hatésagoknak kérésiikre barmikor atfogo és

részletes tajékoztatast kell kapniuk.

A digitalis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitettek szerinti tajekoztatast kell
nyujtaniuk a felvételi vagy kivalasztési eljarasban részt vevo személyek szamara. Ennek a
tajékoztatasnak tomornek kell lennie, és csak az adott eljarasban hasznalt automatizalt
nyomonkovetési vagy dontéshozatali rendszerekre kell vonatkoznia, és a tdjékoztatast a (2)

bekezdéssel 6sszhangban, az adott eljaras megkezdése eldtt nyujtani.
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A platformalapu munkat végz6é személyeknek joguk van a munkavégzés soran a digitalis
munkaplatform automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszereivel
Osszefiiggésben, igy tobbek kozott csillagbesorolasok és értékelések nyoman generalt
személyes adataik hordozhatosagara, anélkiil, hogy ez hatranyosan érintené a szolgaltatas
igénybe vevojének az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait. A digitalis
munkaplatformnak dijmentesen olyan eszkdzoket kell biztositania a platformalapti munkat
végz6 személyek szdmara, amely megkonnyiti az adathordozhatosagra vonatkozo, az (EU)
2016/679 rendelet 20. cikkében és e bekezdés elsé mondataban emlitett jog tényleges
gyakorlasat. A platformalapi munkat végz6 személy kérésére a digitalis
munkaplatformnak ezeket a személyes adatokat kdzvetleniil harmadik félnek kell

tovabbitania.

10. cikk

Az automatizalt rendszerek emberi feliigyelete

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a digitalis munkaplatformok
ellendrizzek, és a munkavallalok képviseldinek bevonasaval rendszeresen, de mindenesetre
legalabb kétévente értékeljék a digitalis munkaplatform altal hasznalt automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy tamogatott egyedi
dontéseknek a platformalapt munkat végzo személyekre gyakorolt hatasat, ideértve adott

esetben a munkafeltételeikre és a munkahelyi egyenld banasmodra gyakorolt hatast is.

A tagallamoknak el6 kell irniuk a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy biztositsanak
elegendd emberi eréforrast az automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali
rendszerek altal hozott vagy tdmogatott egyedi dontések hatékony feliigyeletéhez és
hatasuk értékeléséhez. A digitalis munkaplatform altal a feliigyelettel €s értékeléssel
megbizott személyeknek rendelkezniiik kell az e feladat ellatasahoz sziikséges
kompetenciaval, képzéssel és felhatalmazassal, az automatizalt dontések feliilbiralasa
tekintetében is. Feladataik ellatdsa soran védelmet kell kapniuk az elbocsatassal vagy az
azzal egyenértékl intézkedésekkel, a fegyelmi intézkedésekkel vagy az egyéb hatranyos

banasmoddal szemben.

7212/24 ADD 1 bp/AS/sg 50

LIFE.4 HU



3)

“4)

)

Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett feliigyelet vagy értékelés az automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek hasznélata kapcsan a munkahelyi
megkiilonboztetés magas szintli kockdzatat allapitja meg, vagy azt allapitja meg, hogy az
automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy timogatott
egyedi dontések megsértették egy platformalapi munkat végzo személy jogait, a digitalis
munkaplatformnak meg kell tennie a sziikséges 1épéseket, igy tobbek kozott adott esetben
modositania kell az automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszert, vagy fel kell
hagynia annak hasznalataval annak érdekében, hogy a jovOben elkeriilhetok legyenek az

ilyen dontések.

Az (1) bekezdés szerinti értékeléssel kapcsolatos informaciokat tovabbitani kell a platform-
munkavallalok képviseldinek A digitalis munkaplatformoknak kérésre a platformalapt
munkat végzd személyek és az illetékes nemzeti hatdosdgok rendelkezésére kell bocsataniuk

ezeket az informaciokat.

A platformalapi munkat végzo személy szerzédéses jogviszonyanak vagy felhasznaloi
fiokjanak korlatozasara, felfliggesztésére vagy megsziintetésére iranyulo, illetve az ezzel

egyenértékii hatranyt okoz6 dontéseket embernek kell meghoznia.
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11. cikk

Emberi feliigyelet

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a platformalapt munkat végzo személyek
jogosultak legyenek indokolatlan késedelem nélkiil magyarazatot kapni a digitalis
munkaplatformtol az automatizalt dontéshozatali rendszer altal hozott vagy tamogatott
minden dontésrél. A magyarazatot szoban vagy irdsban, atlathaté és értheté modon,
vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni. A tagallamoknak gondoskodniuk arrél,
hogy a digitalis munkaplatformok lehetdvé tegyék a platformalapti munkat végzd
személyek szamara, hogy a dontéshez vezetd tények, koriilmények €s indokok megvitatasa
¢s tisztazasa céljabol kapcsolatba 1épjenek a digitalis munkaplatform altal kijelolt
kapcsolattart személlyel. A digitalis munkaplatformoknak biztositaniuk kell, hogy az
ilyen kapcsolattarté személyek rendelkezzenek az e feladat ellatasahoz sziikséges

kompetenciaval, képzéssel és felhatalmazassal.

A digitalis munkaplatformoknak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb a vonatkozo
dontés hatalybalépésének napjan irdsban meg kell indokolniuk a platformalapi munkat
veégzd személy felé a felhasznaloi fiokjanak korlatozasara, felfliggesztésére vagy
megsziintetésére iranyulod, automatizalt dontéshozatali rendszer altal timogatott vagy adott
esetben meghozott dontéseket, a platformalaptt munkat végzo személy altal végzett
munkaért jaré fizetés megtagadasara vonatkozo dontéseket, a platformalapt munkat végzo
személy szerzédéses jogviszonyara vonatkozo dontéseket, a hasonld hatasu dontéseket,
vagy a munkaviszony vagy mas szerzddéses jogviszonyok alapvetd szempontjait érintd

barmely mas dontést.

A platformalapti munkét végz6 személyeknek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal
Osszhangban — a neviikben eljaré képviseldknek jogosultnak kell lenniiik arra, hogy a
digitalis munkaplatformtol az (1) bekezdésben emlitett dontés feliilvizsgalatat kérjék. A
digitalis munkaplatformnak az ilyen kérelemre vélaszolnia kell, mégpedig oly mddon,
hogy indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenesetre a kérelem kézhezvételétdl szamitott
két héten beliil, irott — esetleg elektronikus — dokumentumban foglalt, megfeleld
indokoléssal ellatott és kellden pontos valaszt ad a platform alapt munkat végzd

személynek.
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Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett dontés sérti a platformalapt munkat végzo
személy jogait, a digitalis munkaplatformnak haladéktalanul, de mindenesetre a dontés
meghozatalatdl szamitott két héten beliil korrigalnia kell a dontést. Amennyiben nem
lehetséges korrekcio, a digitalis platformnak megfeleld kartéritést kell felajanlania az
elszenvedett karért. A digitalis munkaplatformnak mindenképpen meg kell tennie a
sziikséges 1épéseket — ideértve adott esetben az automatizalt dontéshozatali rendszer
modositasat, illetve hasznalatdnak megsziintetését is — annak érdekében, hogy a jovoben

elkeriilhetok legyenek az ilyen dontések.

Ez a cikk nem érinti a nemzeti jogban és gyakorlatban, valamint a kollektiv

szerzddésekben megallapitott fegyelmi €s elbocsatasi eljarasokat.

Ez a cikk nem alkalmazand¢ a platformalapti munkat végzd azon személyekre, akik
egyben az (EU) 2019/1150 rendelet 2. cikkének 1. pontjdban meghatarozott ,,lizleti

felhasznalok” is.

12. cikk

Biztonsag és egészségvédelem

A 89/391/EGK tandcsi irdnyelv és a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletére
vonatkoz6 kapcsolodo iranyelvek sérelme nélkiil, a digitalis munkaplatformoknak a

platform-munkavallalokra vonatkozdan a kovetkezOket kell elvégeznitik:

a)  ¢értekelniiik kell az automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszereknek
a platform-munkavallalok biztonsagat és az egészségét érintd kockazatait, kiilonds
tekintettel a munkavégzéssel 0sszefiiggd balesetek lehetséges kockazataira, valamint

a pszichoszocialis és az ergondmiai kockazatokra;

b) értékelniiik kell, hogy az emlitett rendszerek biztositékai igazodnak-e az azonositott

kockézatokhoz, tekintettel a munkakornyezet sajatos jellemzdire;

c) megfeleld megeldzd és védelmi intézkedéseket kell bevezetniiik.
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Az e cikk (1) bekezdése szerinti kovetelményekkel kapcsolatban a digitalis
munkaplatformoknak a 89/391/EGK tanécsi irdnyelv 10. és 11. cikkével 6sszhangban
biztositaniuk kell a platform-munkavallalok és/vagy képviseldik hatékony tajékoztatasat, a

veliik folytatott konzultaciot és részvételiiket.

A digitalis munkaplatformok nem alkalmazhatnak automatizalt nyomonkdvetési vagy
dontéshozatali rendszereket olyan modon, amely indokolatlan nyomast gyakorol a
platform-munkavallalokra, vagy mas modon veszélyezteti a platform-munkavallalok

biztonsagat, valamint fizikai és mentalis egészségét.

Az automatizalt dontéshozatali rendszereken feliil ez a cikk a digitalis munkaplatformok
altal hasznalt olyan automatizalt rendszerekre is alkalmazand6, amelyek barmilyen médon
a platform-munkavallaldkat érinté dontéseket hoznak, illetve tamogatjak ilyen dontések

meghozatalat.

A platform-munkavallalok biztonsaganak €s egészségének — igy tobbek kozott az
erdszakkal és zaklatassal szembeni védelmének — biztositasa érdekében a tagallamoknak
gondoskodniuk kell arr6l, hogy a digitalis munkaplatformok megel6z6 intézkedéseket

hozzanak, ideértve a hatékony bejelentési csatornakat is.

13. cikk

Tajékoztatas és konzultacio

Ez az iranyelv nem ¢érinti a 89/391/EGK irdnyelvet a t4jékoztatas és konzultacid

tekintetében, sem pedig a 2002/14/EK és a 2009/38/EK iranyelvet.

Az e cikk (1) bekezdésében emlitett irdnyelveknek vald megfelelés mellett a tagallamok
biztositjak, hogy a munkavéllalok képviseldinek a 2002/14/EK iranyelv 2. cikkének f) és
g) pontjaban meghatarozott, a digitalis munkaplatformok altali tdjékoztatasa és a veliik
folytatott konzultaci6 olyan dontésekre is kiterjedjen, amelyek valdsziniisithetden
automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszerek bevezetését eredményezik
vagy hasznalatukban jelentds valtozasokat hoznak. E bekezdés alkalmazéasaban a
munkavallalok képviseldinek tdjékoztatasat €s a veliik folytatott konzultaciot a
tajékoztatashoz és a konzultacidhoz valo jog gyakorlasara vonatkozdan a 2002/14/EK

iranyelvben meghatarozottakkal azonos mddon kell végezni.
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3) A platform-munkavallalok képvisel6i igénybe vehetik egy éaltaluk vélasztott szakértd
segitségét, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy a tajékoztatas és konzultacio targyat
képezd ligyet megvizsgaljak, és arrol véleményt alkossanak. Amennyiben egy digitélis
munkaplatformnak az adott tagallamban tobb mint 250 munkavallaloja van, a szakértd
koltségeit a digitalis munkaplatformnak kell viselnie, feltéve, hogy azok aranyosak. A
tagallamok — a segitségnytjtas hatékonysagat biztositva — meghatarozhatjak, milyen

gyakorisaggal kérhet6 fel szakérto.

14. cikk

A munkavallalok tajékoztatasa.

Amennyiben a platform-munkavéallalok nem rendelkeznek képviseldkkel, a tagallamoknak
gondoskodniuk kell arr6l, hogy a digitalis munkaplatform kozvetleniil tajékoztassa az érintett
platform-munkavallalokat azokrol a dontésekrdl, amelyek automatizalt nyomonkdvetési vagy
dontéshozatali rendszerek bevezetését eredményezik vagy hasznélatukban jelentds valtozasokat
hoznak. A tajékoztatast irasbeli dokumentum forméjaban kell nyujtani, ami lehet elektronikus
formatuma, és atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és kozérthetd nyelven

megfogalmazva kell megadni.

15. cikk

A platformalapi munkat végzd személyeknek a platform-munkavallalok képviselditol eltérd

képviseldire vonatkoz6 egyedi szabalyok

A platformalapti munkat végz6 személyeknek a platform-munkavallalok képviselditdl eltérd
képviseldi csak akkor gyakorolhatjak a munkavallalok képviseldinek a 8. cikk (2) bekezdése, a 9.
cikk (1) és (4) bekezdése, a 10. cikk (4) bekezdése és a 11. cikk (2) bekezdése szerinti jogait, ha
személyes adataik védelme tekintetében olyan, platformalapt munkat végz6 személyek nevében

jérnak el, akik nem platform-munkavallalok.
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IV. FEJEZET

A PLATFORMALAPU MUNKAVEGZES ATLATHATOSAGA

16. cikk
A platformalapti munkavégzés bejelentése
A tagallamok eldirjak a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy az érintett tagallamok jogaban

meghatarozott szabalyokkal és eljarasokkal 6sszhangban bejelentsék a platform-munkavallalok altal

végzett munkat a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes hatésagainak.

Ez nem ¢érinti az unids jog szerinti konkrét kotelezettségeket, amelyek szerint hatarokon atnyulé

helyzetekben a munkét be kell jelenteni a tagallam illetékes szerveinek.

17. cikk

A platformalapu munkavégzéssel kapcsolatos relevans informacidkhoz vald hozzaférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a digitalis munkaplatformok az illetékes hatosdgoknak és a
platformalapti munkat végzd személyek képviseldinek a rendelkezésére bocsassak a

kovetkez6 informacidkat:

a)  az ¢érintett digitalis munkaplatformon keresztiil platformalapi munkat végzd
személyek szama, a tevékenységi szintjiik, valamint szerzoédéses vagy

foglalkoztatotti jogviszonyuk szerinti bontasban;

b)  a digitalis munkaplatform altal meghatarozott és az emlitett szerzddéses

jogviszonyokra alkalmazando éltalanos feltételek;
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c) az ¢érintett digitalis munkaplatformon keresztiil rendszeresen platformalapu munkéat
végz0 személyek tevékenységének atlagos iddtartama, az egy fore jutd heti atlagos

munkaorak szama és a személyek e tevékenységbdl szarmazo atlagos bevétele;

d) azon kozvetitok, amelyekkel a digitalis munkaplatform szerzddéses jogviszonyban

all.

A tagallamok biztositjak, hogy a digitalis munkaplatformok tajékoztatast nydjtsanak az
illetékes nemzeti hatosdgoknak a platformalapti munkat végzo személyek altal végzett

munkarol és a foglalkoztatotti jogviszonyukrol.

Az (1) bekezdésben emlitett informaciokat minden olyan tagallamra vonatkoz6an meg kell
adni, amelyben személyek az érintett digitalis munkaplatformon keresztiil platformalapa
munkat végeznek. Az (1) bekezdés c) pontjaban emlitett informaciot csak kérésre kell
megadni. Az informacidkat legaldbb hathavonta, az (1) bekezdés b) pontjdban emlitett

informaciokat pedig a szerzddéses feltételek minden érdemi médositasakor frissiteni kell.

Az (1) bekezdésben meghatarozott illetékes hatosagoknak és a platformalapu munkéat
végz0 személyek képviseldinek jogukban all a digitalis munkaplatformoktdl tovabbi
pontositasokat és részleteket kérni barmely szolgaltatott informacioval kapcsolatban,
beleértve a munkaszerzddés részleteit is. A digitalis munkaplatformoknak indokolatlan

késedelem nélkiil, megalapozott valaszt kell adniuk a kérésre.

A mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiild digitalis munkaplatformok tekintetében
a tagallamok rendelkezhetnek igy, hogy az informéaciok (3) bekezdés szerinti frissitésének

gyakorisagat évente egy alkalomra csokkentik.
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V.FEJEZET

JOGORVOSLAT ES JOGERVENYESITES

18. cikk

Jovatételhez val6 jog

Az (EU) 2016/679 rendelet 79. és 82. cikkének sérelme nélkiil, a tagallamok gondoskodnak arrol,
hogy a platformalapi munkat végzo személyek szamara — beleértve azokat is, akiknek a
munkaviszonya vagy mas szerzodéses jogviszonya mar megsziint — az iranyelvbdl eredd jogok
megsértése esetén biztositva legyen az iddben torténd, hatékony és partatlan vitarendezés

lehetdsége, valamint a jogorvoslathoz valo jog, beleértve az elszenvedett karért jaro kartéritést is.

19. cikk

A platformalapi munkét végzo személyek nevében vagy érdekében folytatott eljarasok

Az (EU) 2016/679 rendelet 80. cikkének sérelme nélkiil, a tagallamok biztositjak, hogy a
platformalapti munkat végzd személyek képviseldi és olyan jogi személyek, amelyeknek a nemzeti
jognak vagy gyakorlatnak megfelelden jogos érdeke a platformalapi munkat végz6 személyek
jogainak védelme, az ezen irdnyelvbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében
barmilyen birosagi vagy kozigazgatasi eljarast kezdeményezhessenek. Az emlitett képviseldk vagy
jogi személyek az ezen iranyelvbdl eredd barmely jog vagy kotelezettség megsértése esetén
eljarhatnak a platformalapi munkat végzd egy vagy tobb személy nevében vagy egy vagy tobb

személyt tdimogatva, 6sszhangban a nemzeti joggal és gyakorlattal.
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20. cikk

Kommunikacios csatorndk a platformalapu munkat végzé személyek szamara

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a digitalis
munkaplatformok — az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeknek valé megfelelés mellett
— a platformalapl munkat végz6 személyek szamara megteremtsék annak lehet6ségét, hogy a
digitalis munkaplatformok digitalis infrastruktirajan vagy hasonloéan hatékony eszkdzokon
keresztiil privat modon és biztonsagosan kapcsolatba 1€pjenek és kommunikaljanak egymassal,
valamint kapcsolatba 1épjenek a platformalapt munkat végzd személyek képviseldivel, illetve azok
kapcsolatba Iépjenek veliik. A tagallamok el6irjak, hogy a digitalis munkaplatformok

tartozkodjanak az e kapcsolatfelvételekhez vagy kommunikaciokhoz valod hozzaféréstol vagy azok

ellendrzésétol.
21. cikk
A bizonyitékokhoz vald hozzaférés
(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelv rendelkezéseivel kapcsolatos eljarasokban

a nemzeti birdsagok vagy az illetékes hatosagok elrendelhessék, hogy a digitalis

munkaplatform adja at az ellendrzése alatt all6 relevans bizonyitékokat.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy a nemzeti birésagok hataskorrel rendelkezzenek a bizalmas
informaciokat tartalmazé bizonyitékok atadasanak elrendelésére, amennyiben azt az eljaras
szempontjabol fontosnak itélik. Gondoskodnak arrdl, hogy az ilyen informaciok
atadasanak elrendelésével dsszefliggésben a nemzeti birdsdgok hatékony intézkedésekkel

biztosithassak az érintett informaciok védelmeét.
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22. cikk

A hatranyos banasmoéddal vagy a hatranyos kovetkezményekkel szembeni védelem

A tagallamok bevezetik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy megvédjék a platformalapu

munkat végzd személyeket — ideértve koziiliik a képviseletiiket ellatokat is — attdl, hogy a digitalis

munkaplatformhoz benytjtott panaszokbol vagy az ezen iranyelvben biztositott jogok érvényre

juttatasa érdekében inditott barmely eljarasbol fakaddan a digitalis munkaplatform hatranyos

banasmodban részesitse oket, illetve hogy az ilyen panaszok vagy eljarasok hatranyos

kovetkezményekkel jarjanak rajuk nézve.

(1

)

)

23. cikk
Az elbocsatassal szembeni védelem

A tagallamok megteszik az annak megtiltasahoz sziikséges intézkedéseket, hogy a
platformalapt munkat végzo személyeket az ezen iranyelv altal biztositott jogaik
gyakorlasara val6 hivatkozassal elbocsassak, szerzodésiiket megsziintessék vagy ezekkel
egyenértékil intézkedésekre keriiljon sor veliik szemben, illetve hogy az elbocsatasuk,
illetve szerzddésiik megsziintetése, vagy ezekkel egyenértékii intézkedések eldkészitésére

kertiljon sor.

Amennyiben a platformalapu munkat végzo személyek tigy itélik meg, hogy
elbocsatasukra, szerz8désiik megsziintetésére vagy az ezzel egyenértékil hatassal jaro
intézkedésekre azon az alapon keriilt sor, hogy gyakoroltak az ezen iranyelv éltal
biztositott jogaikat, kérhetik a digitalis munkaplatformtol az elbocsatas, a
szerz6désmegsziintetés vagy az ezzel egyenértékii intézkedés megfelelden megalapozott
indokolasat. A digitalis munkaplatformnak az emlitett indokokat indokolatlan késedelem

nélkil irasban kell koézolnie.

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy amennyiben a
(2) bekezdésben emlitett, platformalapt munkat végzé személyek birésag vagy egyéb
illetékes hatdsag vagy szerv eldtt olyan tényeket mutatnak be, amelyek alapjan
vélelmezhetd, hogy ilyen elbocsatas, szerzodésmegsziintetés vagy azzal egyenértékii
intézkedés tortént, a digitalis munkaplatform legyen koteles bizonyitani, hogy az
elbocsatasra, a szerz6désmegsziintetésre vagy azzal egyenértékil intézkedésre nem az (1)

bekezdésben emlitett okokbol keriilt sor.
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©)

(1)

)

3)

A tagéallamoknak a (3) bekezdést nem kell alkalmazniuk azon eljarasokra, amelyekben a

birdsag vagy mas illetékes hatosag vagy szerv feladata a tényallas feltarasa.

Ellenkez6 tagallami rendelkezés hidnyaban a (3) bekezdés nem vonatkozik a

blintetdeljarasokra.

24. cikk

Feliigyelet és szankciok

Adatvédelmi tigyekben az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasanak nyomon kovetéséért
felelds feliigyeleti hatosag vagy hatosagok feleldsek az ezen iranyelv 7—11. cikke
alkalmazasanak nyomon kovetéséért és érvényesitéséért is, az (EU) 2016/679 rendelet VI.,
VIL és VIIIL fejezetének vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban. Az ezen iranyelv 7—11.
cikkének megsértése esetén figyelembe kell venni az emlitett rendelet 83. cikkének (5)

bekezdésében emlitett kozigazgatasi birsagok felsd hatarat.

Az (1) bekezdésben emlitett hatdsagok, valamint az egyéb illetékes nemzeti hatdésagok
adott esetben sajat hataskoriikon beliil egylittmiikodnek az ezen iranyelvben foglaltak
érvényre juttatdsaban, kiilondsen azokban az esetekben, amikor kérdések meriilnek fel az
automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszereknek a platformalapti munkat
végzd személyek jogaira gyakorolt hatasaval kapcsolatban. E célbol az emlitett hatosagok
kérésre vagy sajat kezdeményezésiikre megosztjdk egymassal a vonatkoz6 informéciokat,

beleértve az ellendrzésekkel vagy vizsgalatokkal 6sszefliggésben szerzett informacidkat is.

Az illetékes nemzeti hatosagok az Eurdpai Bizottsag tdmogatasaval egyiittmiikodnek a jogi
vélelem érvényesitésével kapcsolatos relevans informacidk €s bevalt gyakorlatok cseréje

révén.
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4) Amennyiben a platformalapt munkat végzé személyek a digitalis munkaplatform
sz€khelye szerinti tagallamtol eltérd tagallamban végeznek platformalapi munkat, e
tagallamok illetékes hatdsagai ezen iranyelv érvényesitése céljabol informaciot cserélnek

egymassal.

(5) A tagallamok — az (1) bekezdés sérelme nélkiil — megallapitjak az ezen irdnyelv hatélya ala
tartozo jogokra vonatkozo, ezen iranyelv rendelkezései alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések vagy mar hatalyban 1évo rendelkezések megsértése esetén alkalmazando
szankciokra iranyadé szabalyokat. A szankcioknak hatékonynak, visszatart6 erejiinek és a
vallalkozas altal elkdvetett jogsértés jellegével, sulyossagaval és idotartamaval, valamint

az érintett munkavallalok szamaval ardnyosnak kell lennitik.

(6) Arra az esetre, ha a digitalis munkaplatformok nem tesznek eleget a platformalapi munkat
végz0 személyek foglalkoztatotti jogviszonyat meghatarozo jogi hatarozatnak, a

tagallamok szankcidkat irnak eld, amelyek pénzbiintetést is magukban foglalhatnak.

7212/24 ADD 1 bp/AS/sg 62
LIFE.4 HU



VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk

A kollektiv targyalasok elémozditasa a platformalapi munkavégzés esetében

A tagallamok — a szocialis partnerek autonomiajanak sérelme nélkiil és figyelembe véve a nemzeti
gyakorlatok sokféleségét — megfeleld intézkedéseket hoznak a szocialis partnerek szerepének
elémozditasa és a platformalapi munkavégzés keretében a kollektiv targyalashoz val6 jog
gyakorlasdnak 6sztonzése érdekében, beleértve a platform-munkavallalok helyes foglalkoztatotti
jogviszonyanak megallapitasara €s az ezen iranyelv III. fejezetében meghatarozott algoritmikus

iranyitassal kapcsolatos jogaik gyakorlasanak megkonnyitésére iranyul6 intézkedéseket is.

26. cikk

A védelmi szint csokkentésének tilalma és a kedvezdbb feltételeket biztositd rendelkezések

(1) Ez az irdnyelv nem jelenthet jogalapot a platform-munkavallaloknak a tagallamokban mar
biztositott 4ltalanos védelmi szint csokkentésére, a platformalapi munkat végzo személyek
foglalkoztatotti jogviszonyanak helyes meghatarozasara szolgalo, bevezetett eljarasok €s

képviseldik mar meglévd eldjogai tekintetében sem.

(2) Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok azon eldjogat, hogy a platform-munkavallalokra
nézve kedvezObb torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseket alkalmazzanak
vagy vezessenek be, vagy a platform-munkavallalokra nézve kedvezobb kollektiv
szerzddések alkalmazésat szorgalmazzak vagy engedélyezzék, ezen iranyelv

célkitlizéseivel 6sszhangban.

3) Ez az irdnyelv nem sérti az Unid egyéb jogi aktusai altal a platformalapi munkat végzd

személyek szamara biztositott jogokat.
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27. cikk

Az informdciok terjesztése

A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvet atiiltet tagallami intézkedéseket, az 1. cikkben
meghatarozott targyra vonatkozo, mar hatalyban 1évo rendelkezésekkel egyiitt — beleértve a jogi
vélelem érvényesitésére vonatkozo6 informacidkat is — a platformalapi munkét végzo személyek ¢és
a digitalis munkaplatformok, koztiik a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a nyilvanossag
tudomasara hozzak. Ezeket az informaciokat — a fogyatékossaggal ¢16 személyek szamara is —

vilagos, atfogd és konnyen hozzaférheté modon kell megadni.

28. cikk

Kollektiv szerzddések és a személyes adatok kezelésének egyedi szabalyai

A tagéllamok a 26. cikk (1) bekezdése alapjan jogszabalyok vagy kollektiv szerz6dések utjan
konkrétabb szabalyokat is meghatarozhatnak a jogok és szabadsagok védelmének biztositasa
céljabol a platformalapu munkat végz6 személyek személyes adatainak az ezen irdnyelv 9., 10. és
11. cikke szerinti kezelése tekintetében. A tagallamok engedélyezhetik a szocialis partnerek
szamara, hogy a nemzeti joggal vagy gyakorlattal sszhangban olyan kollektiv szerzédéseket
tartsanak fenn, targyaljanak meg, kossenek meg vagy juttassanak érvényre, amelyek a platform-
munkavallalok altalanos védelmének tiszteletben tartdsa mellett az ezen iranyelv 12. és 13.
cikkében — tovabba, amennyiben a 29. cikk (4) bekezdése alapjan a szocialis partnereket bizzak
meg a végrehajtassal, a 17. cikkében — meghatarozottaktdl eltérd szabalyokat allapitanak meg a

platformalapi munka tekintetében.

7212/24 ADD 1 bp/AS/sg 64
LIFE.4 HU



(1)

)

G)

4

29. cikk

Atiiltetés a nemzeti jogba és végrehajtas

A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkésobb ... [az
ezen iranyelv hatalybalépésétdl szamitott két év]-ig megfeleljenek. Errdl haladéktalanul

tajékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
irdanyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

A tagallamok nemzeti jogukkal és gyakorlatukkal 6sszhangban megfelel6 intézkedéseket
hoznak a szocialis partnerek tényleges bevondsanak biztositasara, valamint a szocialis
parbeszéd elomozditasara és fokozasara az iranyelv rendelkezéseinek végrehajtasa

érdekében.

A tagallamok — a szocidlis partnerek erre vonatkozo egyiittes kérelmére — megbizhatjak a
szocidlis partnereket ennek az irdnyelvnek a végrehajtasaval, feltéve, hogy a tagallamok
megtesznek minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy mindenkor biztositani

tudjak az ezen iranyelv altal elérni kivant eredményeket.
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30. cikk

A Bizottsag altali feliilvizsgalat

... [ezen irdnyelv hatalybalépését kovetden 5 évvel]-ig a Bizottsag a tagallamokkal, az unids szintli
szocialis partnerekkel és a fobb érdekelt felekkel folytatott konzultacié utan és a mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasra kifejtett hatdsok figyelembevételével feliilvizsgalja ezen iranyelv végrehajtasat,
¢s adott esetben jogalkotasi modositasokat javasol. E feliilvizsgalat soran a Bizottsag kiilonds
figyelmet fordit arra, hogy a kozvetitok igénybevétele milyen hatast gyakorol ezen iranyelv
altalanos végrehajtasara, valamint a munkaviszony megdonthetd — az 5. cikk alapjan bevezetett —

vélelmezésének hatékonysagara.

31. cikk

Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Eur6pai Uni6é Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

32. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt
az Europai Parlament részérdl a Tanécs részérdl
az elnok az elnok
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