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LIITE

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU) .../...,

annettu ... paivini ...kuuta ...,

tyoehtojen ja tyoolojen parantamisesta alustatyossa

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 153 artiklan
2 kohdan b alakohdan yhdessid sen 153 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja 16 artiklan 2 kohdan

kanssa,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsdédtdmisjarjestyksessd hyviksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta®,

1 EUVL C 290, 29.7.2022, s. 95.

2 EUVL C 375, 30.9.2022, s. 45.

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja
neuvoston péitds, tehty... .
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 3 artiklan mukaisesti unionin tavoitteena on
muun muassa edistdd kansojensa hyvinvointia ja pyrkid Euroopan kestédvaédn kehitykseen,
jonka perustana ovat tasapainoinen talouskasvu seka taystyollisyytta ja sosiaalista edistysti

tavoitteleva erittdin kilpailukykyinen sosiaalinen markkinatalous.

Euroopan unionin perusoikeuskirjan, jaljempand ’perusoikeuskirja’, 31 artiklassa
madrdtddn, ettd jokaisella tyontekijalla on oikeus terveellisiin, turvallisiin ja ihmisarvoisiin
sekd oikeudenmukaisiin ja kohtuullisiin tydoloihin ja tyoehtoihin. Perusoikeuskirjan

27 artiklalla turvataan tyontekijoiden oikeus saada tietoja ja tulla kuulluiksi yrityksessa.
Perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaan jokaisella on oikeus henkildtietojensa suojaan.
Perusoikeuskirjan 12 artiklan mukaan jokaisella on oikeus kokoontumis- ja
yhdistymisvapauteen kaikilla tasoilla. Perusoikeuskirjan 16 artiklassa tunnustetaan

elinkeinovapaus. Perusoikeuskirjan 21 artiklassa mééritdan oikeudesta syrjimattomyyteen.
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Goteborgissa 17 pdivind marraskuuta 2017 julistetun Euroopan sosiaalisten oikeuksien
pilarin*, jdljempéna ’pilari’, periaatteessa 5 todetaan, ettd tyontekijoilld on tydsuhteen
tyypistd ja kestosta riippumatta oikeus oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun
tyoehtojen, sosiaalisen suojelun saatavuuden ja koulutuksen osalta; ettd tyonantajille
varmistetaan riittdva joustavuus lainsddddnnon ja tyoehtosopimusten mukaisesti, jotta ne
voivat mukautua nopeasti taloustilanteen muutoksiin; etti edistetdén laadukkaita tyoehtoja
varmistavia innovatiivisia ty0suhteen muotoja, kannustetaan yrittdjyytté ja itsendisti
ammatinharjoittamista; ettd helpotetaan ammatillista litkkuvuutta; ja ettd epavarmoihin
tydoloihin johtavat tydsuhteet estetddn esimerkiksi kieltdmalld epétyypillisten sopimusten
vadrinkaytto. Pilarin periaatteen 7 mukaan tyontekijoilld on tyosuhteensa alussa oikeus
saada kirjallisesti tiedot tydsuhteesta johtuvista oikeuksistaan ja velvoitteistaan. Liséksi
tyontekijoilld on ennen irtisanomista oikeus saada tietdd irtisanomisen syyt, heihin on
sovellettava kohtuullista irtisanomisaikaa ja heilld on oikeus tehokkaaseen ja
puolueettomaan riitojenratkaisuun ja, jos kyseessé on perusteeton irtisanominen, oikeus
hakea muutosta, mukaan lukien oikeus riittdvaian korvaukseen. Pilarin periaatteen 10
mukaan tyontekijoilld on oikeus korkeatasoiseen tydterveyteen ja -turvallisuuteen sekd
oikeus henkilGtietojensa suojaan tydsuhteen yhteydessi. Toukokuussa 2021 jéarjestetyssi
Porton sosiaalialan huippukokouksessa suhtauduttiin myonteisesti pilaria koskevaan

toimintasuunnitelmaan’.

Toimielinten vélinen julistus Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista (EUVL C 428,
13.12.2017, s. 10).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle — Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria
koskeva toimintasuunnitelma, COM(2021)0102.
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Digitalisaatio muuttaa tyoeldmaé ja lisdd tuottavuutta ja joustavuutta, mutta se tuo
mukanaan my®os riskejd, jotka kohdistuvat tyollisyyteen ja tydoloihin. Tyoté valittdvien
digitaalisten alustojen syntyminen ja kasvu on ollut mahdollista algoritmeihin perustuvien
teknologioiden, kuten automatisoitujen seuranta- tai padtoksentekojérjestelmien, ansiosta.
Ty6eldmén uudet digitaalisen vuorovaikutuksen muodot ja uudet teknologiat voivat hyvin
sddnneltyiné ja toteutettuina luoda mahdollisuuksia ihmisarvoisiin ja laadukkaisiin
tyOpaikkoihin ihmisille, joilla ei perinteisesti ole ollut padsya niihin. Sddntelemittominé ne
voivat kuitenkin johtaa teknologian mahdollistamaan valvontaan, lisitad valtasuhteiden
epétasapainoa ja padtoksenteon lapindkymattomyytti sekd aiheuttaa riskeja, jotka liittyvét
sadllisiin tydehtoihin ja -oloihin, tydterveyteen ja -turvallisuuteen, tasa-arvoiseen

kohteluun ja yksityisyyttd koskevaan oikeuteen.

Alustatyoté tekevit yksityishenkil6t, jotka toimivat omille asiakkailleen palvelua
tarjoavien tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen digitaalisen infrastruktuurin kautta.
Alustaty6téd tehddin monilla eri aloilla, ja sille on ominaista tyota vélittdvien digitaalisten
alustojen, toiminta-alojen ja toiminnan tyyppien seké alustaty6té tekevien henkildiden
profiilien laaja kirjo. Algoritmien avulla tyota vélittdvat digitaaliset alustat organisoivat
litketoimintamallistaan riippuen enemmaén tai vihemmaén tyon tekemisen, siitd maksettavan
korvauksen ja omien asiakkaidensa ja tyon tekevien henkil6iden vélisen suhteen.
Alustaty6td voidaan tehdé pelkéstddn verkossa sdhkoisten tydkalujen avulla (’verkossa
tapahtuva alustaty§”) tai hybridimuodossa, jossa viestintd tapahtuu verkossa, mutta itse
toiminta fyysisessd maailmassa (’itse paikalla tehtdva alustatyd”). Monet nykyisisté tyota
valittavistd digitaalisista alustoista ovat kansainvélisid liitke-eldmén toimijoita, joiden
toiminta ulottuu ja litketoimintamallit ovat kdytdssa useissa jasenvaltioissa tai

rajatylittavésti.
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Alustaty6 voi tarjota mahdollisuuksia padstd helpommin tydmarkkinoille, saada lisétuloja
sivutoimesta tai padsté jarjestimiin omat tydaikansa joustavasti. Toisaalta useimmilla
alustatyota tekevilld henkil6illd on toinen tyo tai toinen tulonldhde ja he ovat yleensa
matalapalkkaisia, ja alustatyo kehittyy nopeasti, minkd seurauksena syntyy uusia
liikketoimintamalleja ja tydllisyyden muotoja, jotka toisinaan jadvit nykyisten
suojajarjestelmien ulkopuolelle. Sen vuoksi on tirkedd, ettd tdhidn prosessiin liitetdin
riittdvét suojatoimet alustatyotd tekevid henkil6itd varten sopimussuhteen luonteesta
riippumatta. Erityisesti alustatyd voi johtaa tydaikojen ennakoimattomuuteen seké
hamartdd tyosuhteen ja itsendisen ammatinharjoittamisen vilisid rajoja sekd tyOnantajan ja
tyontekijan vélistd vastuunjakoa. Ammattiaseman virheellisestd luokittelusta on seurauksia
henkil6ille itselleen, silld se todenndkdisesti rajoittaa heiddn mahdollisuuttaan paista
osalliseksi nykyisistéd tyontekijoiden oikeuksista ja sosiaalisista oikeuksista. Se heikentdd
my0s toimintaedellytysten tasapuolisuutta niiden yritysten osalta, jotka luokittelevat
tyontekijansa oikein, ja vaikuttaa jdsenvaltioiden tydmarkkinasuhdejirjestelmiin,
veropohjaan ja sosiaaliturvajirjestelmien kattavuuteen ja kestdvyyteen. Vaikka haasteet

eivit koske pelkdstdédn alustatyotd, ne ovat alustataloudessa erityisen akuutteja ja uhkaavia.

Oikeudenkidynnit useissa jadsenvaltioissa ovat osoittaneet, etti ammattiaseman virheellinen
luokittelu on jatkuva ongelma tietyntyyppisessd alustatyossd, etenkin aloilla, joilla ty6ta
valittavat digitaaliset alustat harjoittavat tietynasteista valvontaa tai johtamista. Ty6té
vilittdvat digitaaliset alustat luokittelevat niiden kautta tyoskentelevit henkilot yleensd
itsendisiksi ammatinharjoittajiksi tai ’itsendisiksi toimeksisaajiksi”, mutta
tuomioistuimissa on todettu, ettd alustat tosiasiallisesti valvovat ja johtavat nditd henkil6ita,
jotka on usein integroitu alustojen peruslitketoimintaan. Tuomioistuimet ovatkin
luokitelleet itsendisind ammatinharjoittajina pidetyt henkil6t uudelleen alustojen

palveluksessa oleviksi tyontekijoiksi.
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Algoritmeja hyddyntédvilld automatisoiduilla seuranta- ja paatoksentekojérjestelmilla
korvataan entistd enemmaén toimintoja, joita yrityksissé tavallisesti hoitavat esihenkildt,
kuten tyotehtidvien jakamista, yksittdisten toimeksiantojen hinnoittelua, tydvuorojen
suunnittelua, ohjeiden antamista, tehdyn tyon arviointia, kannustimien tarjoamista tai
seuraamusten maarddmistd. Erityisesti tyotd vélittaville digitaalisille alustoille téllaisten
algoritmijdrjestelmien kéyttd on vakiomuotoinen tapa organisoida ja hallinnoida
alustatyotd infrastruktuurinsa kautta. Téllaisen algoritmijohtamisen kohteena olevilla
alustatyota tekevilld henkil6illd ei useinkaan ole kéytettidvissddn tietoa siitd, miten
algoritmit toimivat, mitd henkil6tietoja kiytetddn ja miten heidin kayttdytymisensi
vaikuttaa automatisoitujen jirjestelmien tekemiin paatoksiin. Tietoihin ei ole padsya
myoskiin tyontekijoiden edustajilla, muilla alustatyoté tekevien henkildiden edustajilla,
tyosuojeluviranomaisilla tai muilla toimivaltaisilla viranomaisilla. Alustatyoté tekevit
henkil6t eivit myoskéédn useinkaan tunne automatisoiduilla jérjestelmilla tai niiden
tukemana tehtyjen paitosten syitd, eikd heilld ole mahdollisuutta saada selitysté niille
paitoksille, keskustella néistad paatoksistd yhteyshenkilon kanssa, riitauttaa niité tai hakea

nithin oikaisua tai tarvittaessa muutosta.

Jos alusta toimii useassa jdsenvaltiossa tai yli rajojen, on usein epéselvii, kuka alustatyota
tekee ja missd, erityisesti kun on kyse verkossa tehtdvisté alustatydstd. Kansallisten
viranomaisten ei myodskéén ole helppo saada tietoja tyotd vélittavistd digitaalisista
alustoista, esimerkiksi alustatyotd tekevien henkildiden lukumadrésti tai heidin
ammattiasemastaan tai tydoloistaan. Tamé vaikeuttaa sovellettavien sddntdjen

taytantoonpanoa.
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Tyooloja ja tyontekijoiden oikeuksia koskevista vihimmaisvaatimuksista kaikkialla
unionissa on annettu useita sdddoksid. Niitd ovat etenkin avoimia ja ennakoitavia tydehtoja
koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/11526, tydaikaa koskeva
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY”, vuokraty6ti koskeva Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY?® sekd muut erityissdannokset, jotka
koskevat esimerkiksi tyoterveyttd ja -turvallisuutta, raskaana olevia tyontekijoitd, tyo- ja
yksityiselimén tasapainottamista, méddrdaikaista ja osa-aikatyotd sekd tyontekijoiden
lahettamisti. Lisdksi Euroopan unionin tuomioistuin on katsonut, etti varallaoloaikaa,
jonka aikana rajoitetaan huomattavasti tyontekijdn mahdollisuuksia harjoittaa muita
toimintoja, on pidettéva tydaikana®. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld
2002/14/EY!? luodaan yleiset puitteet, joilla asetetaan vihimmaisvaatimukset
tyontekijoiden oikeudelle saada tietoja ja tulla kuulluksi unionissa sijaitsevissa yrityksissi

tai toimipaikoissa.

Sosiaalisen suojelun saatavuudesta tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien
kannalta 8 pdivand marraskuuta 2019 annetussa neuvoston suosituksessa!! jasenvaltioille
suositetaan, etti ne toteuttaisivat toimenpiteitd varmistaakseen kaikille tyontekijoille ja
itsendisille ammatinharjoittajille sosiaalisen suojelun jarjestelmien virallisen ja

tosiasiallisen kattavuuden, riittivyyden ja avoimuuden.

10

11

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1152, annettu 20 pdivand
kesdkuuta 2019, avoimista ja ennakoitavista tydehdoista Euroopan unionissa (EUVL

L 186, 11.7.2019, s. 105).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY, annettu 4 pdivind marraskuuta
2003, tietyistd tydajan jarjestimistd koskevista seikoista (EUVL L 299, 18.11.2003, s. 9).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY, annettu 19 pdivina
marraskuuta 2008, vuokratydstd (EUVL L 327, 5.12.2008, s. 9).

Unionin tuomioistuimen tuomio 21.2.2018, Ville de Nivelles v. Rudy Matzak, C-518/15,
ECLI: EU:C:2018:82.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/14/EY, annettu 11 pdivdnd maaliskuuta
2002, tyontekijoille tiedottamista ja heiddn kuulemistaan koskevista yleisisti puitteista
Euroopan yhteisossd (EYVL L 80, 23.3.2002, s. 29).

EUVL C 387, 15.11.2019, s. 1.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2016/679'? varmistetaan
luonnollisten henkil6éiden suojelu henkildtietojen kisittelyssé ja sdddetddn erityisesti
tietyistd oikeuksista ja velvollisuuksista sekd suojatoimista, jotka koskevat henkil6tietojen
lainmukaista, asianmukaista ja ldpindkyvaa kisittelyd myds automaattisesti tehtdvissa

yksittéispadtoksissa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2019/115013 edistetdén
oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta sellaisten yrityskayttdjien kannalta, jotka kayttavét

verkkoalustojen yllédpitdjien tarjoamia verkossa toimivia vélityspalveluja.

Vaikka nykyisissd unionin sdddoksissi sdddetddn tietyistd yleisistd suojatoimista,
alustaty0ssi esiintyvét haasteet edellyttiavit vield uusia erityistoimenpiteité. Jotta
alustatyon kehitykselle saataisiin asianmukaiset ja kestévit puitteet, unionin on tarpeen
vahvistaa vihimmaisoikeudet alustatyontekijoille ja sddnnot alustatyotéd tekevien
henkil6iden henkildtietojen suojan parantamiseksi, jotta voidaan vastata alustatyosta
johtuviin haasteisiin. Olisi otettava kayttoon toimenpiteitd, joilla helpotetaan unionissa
alustatyota tekevien henkildiden ammattiaseman méérittdmisté oikein, ja alustatyon
lapindkyvyyttd olisi parannettava, myo0s rajatylittdvissa tilanteissa. Tamén liséksi
alustatyota tekeville henkiloille olisi taattava oikeuksia, joilla pyritddn edistiméain
lapindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta. Kyseisilla oikeuksilla olisi
pyrittivd myos suojelemaan tyontekijoitd ja parantamaan tydehtoja ja tydoloja
algoritmijohtamisessa, mukaan lukien tydehtosopimusneuvottelut. Téssé tavoitteena olisi
oltava oikeusvarmuuden parantaminen, pyrkiminen tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen
ja palveluja verkon ulkopuolella tarjoavien toimijoiden toimintaedellytysten
tasapuolistamiseen sekd tyota vilittdvien digitaalisten alustojen kestdvén kasvun tukeminen

unionissa.

12

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pédivand huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssd sekd nédiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 péivina kesdkuuta
2019, oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestd verkossa toimivien
valityspalvelujen yrityskayttdjia varten (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 57).
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Komissio on toteuttanut Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT)

154 artiklan mukaisesti tydmarkkinaosapuolten kaksivaiheisen kuulemisen tydolojen
parantamisesta alustatydssad. Tyomarkkinaosapuolet eivit padsseet sopimukseen
neuvottelujen aloittamisesta néistd asioista. On kuitenkin tarkeédé toteuttaa asiaa koskevia
toimia unionin tasolla mukauttamalla nykyistd oikeudellista kehystd alustatyon kasvuun,

mukaan lukien automatisoitujen seuranta- ja paatoksentekojérjestelmien kaytto.

Komissio on lisdksi kdynyt laajoja keskusteluja asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmii olivat muun muassa tyotéd valittavét digitaaliset alustat, alustatyotd tekevien
henkil6iden jérjestot, tiedeyhteison asiantuntijat, jisenvaltiot ja kansainviliset jarjestot

sekd kansalaisyhteiskunnan edustajat.

Tamén direktiivin tavoitteena on parantaa alustatyontekijoiden tydoloja ja suojella
alustatyotd tekevien henkildiden henkildtietoja alustatydssd. Molempiin tavoitteisiin
pyritddn yhtiaikaisesti, ja molemmat tavoitteet liittyvit erottamattomasti toisiinsa ja
vahvistavat toisiaan eikd kumpikaan niistd ole toissijainen toiseen ndhden. SEUT

153 artiklan 1 kohdan b kohdan osalta télld direktiivilld asetetaan sdéntojé, joiden
tavoitteena on tukea alustaty6té tekevien henkildiden ammattiaseman maarittdmista oikein
ja parantaa alustatyon tydehtoja ja tydoloja ja ldpindkyvyyttd, myos rajatylittavissi
tilanteissa, seké suojella tyontekijoitd algoritmijohtamisen yhteydessd. SEUT 16 artiklan
osalta télla direktiivilld vahvistetaan sddnnot alustatyotd tekevien luonnollisten henkildiden
suojelun parantamiseksi heidén henkilGtietojensa kasittelyssa lisadmalld 1apindkyvyyttd,
oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta asiaankuuluvissa alustatyon

algoritmijohtamisen menettelyissa.
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Taté direktiivid olisi sovellettava unionissa alustaty6ta tekeviin henkil6ihin, joilla on tai
joilla tosiseikkojen arvioinnin perusteella katsotaan olevan kunkin jésenvaltion voimassa
olevassa lainsdddanndssd, tydehtosopimuksissa tai kdytdnnossd madritelty tydsopimus tai
tyosuhde, unionin tuomioistuimen oikeuskéytantd huomioon ottaen. HenkilGtietojen
kasittelyyn liittyvid algoritmijohtamista koskevia sddnnoksid olisi sovellettava myds

alustatyota tekeviin henkildihin, joilla ei ole ty0sopimusta tai tyosuhdetta.

Talla direktiivilla olisi vahvistettava pakottavat sddannét, joita sovelletaan kaikkiin tyota
valittaviin digitaalisiin alustoihin riippumatta niiden sijoittautumispaikasta ja muutoin
sovellettavasta lainsdddanndstéd, kunhan kyseisen tyoti vilittdvan digitaalisen alustan

kautta organisoitu alustaty6 tehdddn unionissa.

Tyota vilittdvat digitaaliset alustat eroavat muista verkkoalustoista siind, ettd ne kdyttavat
automatisoituja seuranta- tai padtoksentekojérjestelmid organisoidakseen tyotd, jota
yksityishenkil6t tekevit alustan tarjoaman palvelun vastaanottajan kertaluonteisesta tai
toistuvasta pyynnostd. Automatisoidut seuranta- ja padtoksentekojirjestelmét kisittelevit
alustatyotd tekevien henkildiden henkildtietoja ja tekevit tai tukevat muun muassa
tydehtoihin ja tydoloihin vaikuttavia pdédtoksid. Kyseiset ominaisuudet tekevit tyota
valittavistd digitaalisista alustoista erityisid itsendisten ammatinharjoittajien
palveluntarjonnan jdrjestimisessd verrattuna perinteisempiin palveluntarjonnan
jarjestimisen muotoihin, kuten kyytipalvelujen tai kuljetuspalvelujen perinteisiin
muotoihin. Liséksi ty6td vilittdvien digitaalisten alustojen organisaatiorakenteen
monimutkaistuminen liittyy tiiviisti niiden nopeaan kehitykseen, ja tyon organisoinnin
alalle luodaan usein ’vaihtelevan geometrian” jirjestelmié. Joissain tapauksissa tyoti
valittavat digitaaliset alustat voisivat esimerkiksi tarjota palvelua, jonka vastaanottaja on
tyota valittava digitaalinen alusta itse tai erillinen samaan yritysryhmédan kuuluva yritys, tai
organisoida tyon siten, ettd se hdmartda perinteisid toimintamalleja, jotka ovat tyypillisesti

tunnistettavia palveluntarjonnan jirjestelmissa.
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1)

(22)

Tilanne voi olla timd myds mikrotyd- tai joukkotydalustoilla, jotka ovat erds verkossa
toimivien digitaalisten tyotd vilittdvien alustojen tyyppi, ja jotka antavat yritysten ja
muiden asiakkaiden kdyttoon laajan ja joustavan tydvoiman suorittamaan sellaisia pienid
tehtédvid, jotka voidaan tehdé eténa tietokone- ja internetyhteyden vélitykselld, kuten
taggaaminen. Tehtdvét ositetaan ja jaetaan suurelle ’joukolle” henkil6ité, jotka voivat

suorittaa ne eriaikaisesti.

Yksityishenkildiden tekemin tyon organisoinnilla olisi oltava vahintddn merkittidva rooli
palvelun kysynnin ja sellaisen tyon tarjonnan yhteensovittamisessa, jota tarjoavalla
yksityishenkil6lld on sopimussuhde, sen nimittdmisesté tai luonteesta riippumatta, tyota
vilittdvin digitaalisen alustan kanssa ja joka on kéytettdvissa tietyn tehtdvéin
suorittamiseen. Tdhén voi kuulua muita tehtévid, kuten maksujen késittely. Tyota
vilittaviksi digitaalisiksi alustoiksi ei pitdisi katsoa verkkoalustoja, jotka eivét organisoi
yksityishenkildiden tekemaa tyotd, vaan pelkéstiin tarjoavat keinot, joilla palveluntarjoajat
voivat tavoittaa loppukayttdjat ilman, ettd alusta osallistuu toimintaan muulla tavoin,
esimerkiksi mainostavat tarjolla olevia palveluita tai palvelupyynt6jé tai kokoavat yhteen
ja ndyttavit tietoja tietylld alueella saatavilla olevista palveluntarjoajista. Tyotd vilittdvien
digitaalisten alustojen maaritelmaén ei pitdisi sisdllyttidd sellaisten palveluiden tarjoajia,
joissa ensisijaisena tarkoituksena on omaisuuden hyodyntdminen tai jakaminen, kuten
lyhytaikainen majoituksen vuokraus, tai henkildiden, jotka eivit ole ammatinharjoittajia,
harjoittaman tavaroiden jidlleenmyynnin salliminen, eiki niité, jotka organisoivat
vapaaehtoisten toimintaa. Mairitelma olisi rajattava sellaisen palvelun tarjoajiin, joissa
yksityishenkilon tekemén tyon, kuten siivoustyon tai henkilGiden tai tavaroiden
kuljetuksen, organisointi on palvelun vélttiméaton ja olennainen, ei pelkastdén vahéinen ja

puhtaasti tdydentévi osa.

Tyontekijoiden edustusta koskevat jdrjestelyt ja prosessit vaihtelevat jasenvaltioittain, mika
kuvastaa eroja niiden historiassa, instituutioissa seké taloudellisessa ja poliittisessa
tilanteessa. Hyvin toimiva tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu edellyttdd muun muassa
vahvoja ja riippumattomia ammattiyhdistyksié ja tyOnantajajérjestdjd, joilla on padsy
tyomarkkinaosapuolten vuoropuheluun osallistumiseksi tarvittaviin asiaankuuluviin
tietoihin, sekd yhdistymisvapauden ja tydehtosopimusneuvotteluja koskevien

perusoikeuksien kunnioittamista.
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(23)

24)

Kansainvilisen ty6jérjeston (ILO) tyontekijoiden edustajia koskevan yleissopimuksen

nro 135 (1971), jonka on tilld hetkelld ratifioinut 24 jisenvaltiota, mukaisesti
tyontekijoiden edustajia voivat olla henkilot, jotka on tunnustettu sellaisiksi kansallisessa
lainsddddanndssad tai maan kdytdnnén mukaan, olivatpa niméa ammattiyhdistysedustajia, so.
ammattiyhdistysten tai ammattiyhdistysten jdsenten asettamia tai valitsemia edustajia; tai
valittuja luottamusmiehid, so. yrityksen tyontekijoiden kansallisen lainsdddannon tai
tyoehtosopimusten méérdysten mukaisesti vapaasti valitsemia edustajia, joiden tehtavéapiiri
el kisité sellaisia toimintoja, joiden myonnetidén kuuluvan ammattiyhdistysten
yksinomaisiin etuoikeuksiin asianomaisessa maassa. Yleissopimuksessa todetaan, etti jos
samassa yrityksessd on sekd ammattiyhdistysedustajia ettd valittuja luottamusmiehié,
téllaista edustusta ei saisi kdyttdd asianomaisten ammattiyhdistysten tai niiden edustajien
aseman heikentdmiseen ja ettd yhteistyoté valittujen luottamusmiesten ja

ammattiyhdistysten tai niiden edustajien valilla olisi kannustettava.

Jasenvaltiot ovat ratifioineet jirjestdytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden
periaatteiden soveltamista koskevan ILO:n yleissopimuksen nro 98 (1949), jonka mukaan
toimenpiteet, joilla edistetdéin tyonantajien tai tyonantajajérjestdjen vaikutusvallan alaisten
tyontekijdjarjestdjen perustamista tai tuetaan tyontekijdjarjestoja rahallisesti tai muulla
tavoin tarkoituksena saattaa ndma jérjestot tyOnantajien tai tyOnantajajirjestdjen valvonnan
alaisiksi, katsotaan sekaantumiseksi, jolta ILO:n jdsenvaltioiden on suojeltava
tyontekijdjarjestojd. On tirkedd, ettd téllaiset toimenpiteet otetaan huomioon, jotta voidaan
varmistaa tiedottamista ja kuulemista koskevia yksityiskohtaisia sddntdja laadittaessa tai
toteutettaessa tdmin direktiivin nojalla tyonantajan ja tyontekijoiden edustajien toimiminen
yhteistyon hengessa toistensa oikeuksia ja velvollisuuksia kunnioittaen ja ottaen samalla

huomioon seka yrityksen tai toimipaikan ettd tyontekijoiden edut.
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(25)

(26)

Joissain tapauksissa alustatyotd tekevilld henkil6ill ei ole suoraa sopimussuhdetta tyoté
vilittdvan digitaalisen alustan kanssa, vaan heilld on sopimussuhde vilittdjan kanssa, jonka
kautta he tekevit alustatyotd tyotd. Tama tapa organisoida alustatyotd johtaa usein
monenlaisiin erilaisiin ja monimutkaisiin monenvélisiin suhteisiin, alithankintaketjut
mukaan luettuina, seké epidselvdin vastuunjakoon tyotd vilittdvén digitaalisen alustan ja
vilittdjien kesken. Vilittdjien kautta alustatyoté tekevit henkilot ovat alttiina samoille
ammattiaseman virheelliseen luokitteluun ja automatisoituihin seuranta- tai
padtoksentekojdrjestelmien kdyttoon liittyville riskeille kuin henkil6t, jotka tekevit
alustatyotd suoraan tyoté vilittavélle digitaaliselle alustalle. Jdsenvaltioiden olisi ndin ollen
vahvistettava asianmukaiset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd heilld on timén
direktiivin nojalla samantasoinen suoja kuin alustaty6td tekevilld henkil6illa, joilla on
suora sopimussuhde tyotéd vilittdvéin digitaalisen alustan kanssa. Jdsenvaltioiden olisi
saddettdva asianmukaisista mekanismeista, tarvittaessa myds yhteisvastuujérjestelmien

avulla.

Néenndisesti itsendisen ammatinharjoittamisen torjumiseksi alustatydssd ja ammattiaseman
oikein médrittdimisen helpottamiseksi jasenvaltioilla olisi oltava kdytossddn asianmukaiset
menettelyt, joilla ehkdistddn alustatyotd tekevien henkildiden ammattiaseman virheellinen
luokittelu ja puututaan tihdn ongelmaan. Ndiden menettelyiden tavoitteena olisi oltava sen
selvittiminen, onko kyseessé tyosuhde sellaisena kuin se on mééritelty kansallisessa
lainsdddénndssa, tydehtosopimuksissa tai kdytdnndssd, unionin tuomioistuimen
oikeuskdytdntd huomioon ottaen, ja sen varmistaminen, ettd alustatyontekijét nauttivat
tdysimédraisesti samoista tyohon liittyvistd oikeuksista kuin muut tyontekijat unionin
lainsddddannon, kansallisen lainsdddidnnon ja tyoehtosopimusten mukaisesti. Kun
tyosuhteen olemassaolo todetaan tosiseikkojen perusteella, tyonantajana toimiva osapuoli
tai osapuolet olisi selkedsti yksiloitdva ja sen tai niiden olisi noudatettava vastaavia unionin
oikeuteen, kansalliseen lainsddddntdon ja asianomaisella toimialalla sovellettaviin

tyoehtosopimuksiin perustuvia tyonantajan velvoitteita.
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(27) Jos osapuoli on todettu tydnantajaksi ja se tayttdéd direktiivissd 2008/104/EY tydvoiman
vuokrausyritykselle sdddetyt edellytykset, sithen sovelletaan kyseisen direktiivin mukaisia

velvoitteita.

(28) Tosiseikkojen ensisijaisuuden periaatteella tarkoitetaan, ettd tydosuhteen olemassaolon
madrittdminen olisi tehtdva ensisijaisesti tyon tosiasialliseen suorittamiseen, myds siité
maksettavaan korvaukseen, liittyvien tosiseikkojen perusteella, eikd sen perusteella, miten
osapuolet suhdetta kuvaavat, ILO:n tydsuhteita koskevan suosituksen 198 (2006)
mukaisesti. Periaatteella on erityisen suuri merkitys alustaty0ssd, jossa toinen osapuoli

madrittdd usein yksipuolisesti sopimuksen ehdot.
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(29)

Itsendisen ammatinharjoittajan aseman vaérinkdytto joko jdsenvaltion tasolla tai
rajatylittdvissi tilanteissa on yksi véérin ilmoitetun tydon muoto, joka liittyy usein pimeédén
tyohon. Nédenndiselld itsendiselld ammatinharjoittamisella tarkoitetaan sité, ettd henkild
ilmoitetaan itsendiseksi ammatinharjoittajaksi, vaikka hin tayttaa tyypilliset tyosuhteessa
olevaa tyontekijdd koskevat edellytykset. Téllaisella vilpilliselld ilmoittamisella pyritdin
usein vélttdmaén tiettyjd lakisddteisid tai verovelvollisuuksia ja luomaan kilpailuetua lakia
noudattaviin yrityksiin nihden. Unionin tuomioistuin on katsonut!*, ettei se, etti
kansallisen oikeuden mukaan kyseessa on itsendinen ammatinharjoittaja”, esté sitd, etta

229915

henkilon on katsottava olevan unionin oikeudessa tarkoitettu tyontekija”’>, jos hinen

itsendisyytensd on vain fiktiivisté ja peittd todellisen tydsuhteen.

14

15

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 13.1.2004, Debra Allonby v. Accrington & Rossendale
College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional and Secretary of
State for Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18; tuomio 11.11.2010,
Dita Danosa v. LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674, ja unionin
tuomioistuimen tuomio 4.12.2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der
Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411.

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 3.7.1986, Deborah Lawrie-Blum v. Land Baden-
Wiirttemberg,C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; tuomio 14.10.2010, Union Syndicale
Solidaires Isére v. Premier ministre ja muut, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; tuomio
4.12.2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLIL:EU:C:2014:2411; tuomio 9.7. 2015, Ender Balkaya v. Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; tuomio 17.11.2016,
Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883, tuomio, 16.7.2020, UX v. Governo della Repubblica italiana, C-
658/18, ECLI:EU:C:2020:572, ja unionin tuomioistuimen méaérdys, 22.4.2020, B v. Yodel
Delivery Network Ltd, C692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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(30) Sen varmistaminen, ettd ammattiasema mairitetdin oikein, ei saisi estdd alustatyoti
tekevien aidosti itsendisten ammatinharjoittajien olosuhteiden kohentamista. Komission
30 paivéand syyskuuta 2022 antama tiedonanto, joka sisdltdd suuntaviivat unionin
kilpailulainsddaddannon soveltamiseksi yksinyrittdjien tydoloja koskeviin
tydehtosopimuksiin ja jossa todetaan, ettd komission mukaan yksinyrittdjien ja tyota
vilittdvien digitaalisten alustojen viéliset tyooloja koskevat tydehtosopimukset eivit kuulu
SEUT 101 artiklan soveltamisalaan, voi toimia tdssa tarkoituksessa hyodyllisend ohjeena.
On kuitenkin olennaisen tirkedd, ettd kyseiset tydehtosopimukset eivét vaaranna tdméan
direktiivin tavoitteita, erityisesti alustatyotd tekevien henkildiden ammattiaseman oikein

luokittelun osalta.
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(1)

Valvontaa ja johtamista voidaan toteuttaa konkreettisesti eri muodoissa, kun otetaan
huomioon, ettd alustatalousmalli kehittyy jatkuvasti. Tyotd valittdvat digitaaliset alustat
voivat esimerkiksi harjoittaa johtamista ja valvontaa paitsi suoraan myos maardamalla
seuraamuksia tai muunlaista epdsuotuisaa kohtelua tai painostusta kiyttden. Alustatyota
tekevilld henkildilld on usein vaikeuksia saada alustatydn puitteissa asianmukaisesti
kayttoonsé vélineet ja tiedot, joita he tarvitsevat voidakseen vedota toimivaltaisessa
viranomaisessa tyosopimuksensa todelliseen luonteeseen ja siitd johtuviin oikeuksiin.
Liséksi alustatyoté tekevien henkildiden johtamiselle automatisoitujen seuranta- tai
paétoksentekojérjestelmien vilitykselle on leimallista ldpindkyméton tiedonkulku tyota
vilittdvien digitaalisten alustojen taholta. Nima alustatydon ominaisuudet ylldpitévat
virheellisen, ndenndisesti itsendiseksi ammatinharjoittamiseksi luokittelun ilmi6té, joka
estdd ammattiaseman méadrittdimisen oikein ja alustatyontekijéiden mahdollisuudet
sadllisiin elin- ja tydoloihin sekd tydehtoihin. Jasenvaltioiden olisi sen vuoksi sdddettidva
toimenpiteiti, joilla helpotetaan tehokkaasti menettelyja alustatyotd tekevien henkildiden
ammattiaseman madrittimiseksi oikein. Téssd yhteydessa olettama siitd, ettd alustatyoti
tekevit henkil6t ovat tydsuhteessa, on tehokas viline, joka edistdd merkittdvasti
alustatyontekijoiden elin- ja tydolojen seké tydehtojen parantamista. Sen vuoksi tdllainen
suhde olisi oikeudellisesti oletettava lainsdddédnnossa, tydehtosopimuksissa tai
jasenvaltiossa voimassa olevassa kiytanndssd maéritellyksi tydsuhteeksi, unionin
tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen, kun on havaittu valvontaan ja

johtamiseen viittaavia tosiseikkoja.
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(32) Jotta oikeudellinen olettama olisi tehokas, se edellyttdi, ettd kansallisessa lainsdddanndssa
olettamasta hy6tyminen on tehty alustatyoté tekeville henkildlle helpoksi. Oikeudellisen
olettaman mukaisten vaatimusten ei olisi aiheutettava rasitetta, vaan niiden olisi
lievennettiva alustatyotd tekevén henkilon vaikeuksia tydsuhteen olemassaoloa koskevan
ndyton esittimisessa tilanteessa, jossa valtasuhteissa on epétasapainoa tyotd vilittdvain
digitaaliseen alustaan nidhden. Olettamalla on tarkoitus tehokkaasti puuttua alustatyota
tekevin henkildn ja ty6téd vilittdvan digitaalisen alustan véliseen valtasuhteiden
epdtasapainoon ja korjata se. Jasenvaltioiden olisi vahvistettava oikeudellista olettamaa
koskevat yksityiskohtaiset sddnnot siltd osin kuin niilld varmistetaan tehokkaan
kumottavissa olevan tydsuhdetta koskevan oikeudellisen olettaman vahvistaminen
alustatyota tekevien henkiloiden kannalta, eivitkd ne lisdd alustatyota tekevien henkildiden
tai heidén edustajiensa vaatimustaakkaa menettelyissi, joissa selvitetdén heidin
ammattiasemansa . Oikeudellisen olettaman soveltamisen ei olisi automaattisesti
johdettava alustaty6té tekevien henkildiden uudelleenluokitteluun. Jos tyotd valittava
digitaalinen alusta pyrkii kumoamaan oikeudellisen olettaman, ty6td valittdvin digitaalisen
alustan olisi ndytettdva toteen, ettd kyseessd oleva sopimussuhde ei ole tyosuhde sellaisena
kuin se on médritelty jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsdddannossa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndssi, unionin tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon

ottaen.
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(33)

(34)

Tadmin direktiivin tavoitteena on alustatyontekijoiden tydehtojen ja tydolojen parantaminen
madrittelemalld heiddn ammattiasemansa oikein ja varmistamalla siten, ettd heilld on
kaikki unionin lainsdddantoon, kansalliseen lainsdddantoon ja tyoehtosopimuksiin
perustuvat asiaankuuluvat oikeudet, ja ndin ollen oikeudellista olettamaa olisi sovellettava
kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa ja oikeudellisissa menettelyisséd, joissa on kyse
alustatyotd tekevédn henkilon ammattiasemasta. Vaikka téssé direktiivissé ei velvoiteta
jasenvaltioita soveltamaan oikeudellista olettamaa rikosoikeudellisiin eikd veroihin tai
sosiaaliturvaan liittyviin menettelyihin, on ratkaisevan tarkeda, etti olettamaa sovelletaan
tehokkaasti kaikissa jasenvaltioissa tdimén direktiivin mukaisesti. Timén direktiivin
sdannokset eivit saisi estdd jasenvaltioita soveltamasta kyseistd olettamaa kansallisen
lainsdddédntonsa nojalla niissé tai muissa hallinnollisissa tai oikeudellisissa menettelyissé
tai tunnustamasta sellaisten menettelyjen tuloksia, joissa olettamaa on sovellettu

oikeuksien myontdmiseksi uudelleenluokitelluille tyontekijoille muilla oikeudenaloilla.

Oikeusvarmuuden vuoksi oikeudellisella olettamalla ei saisi olla takautuvia
oikeusvaikutuksia, minkd vuoksi oikeudellista olettamaa olisi sovellettava vasta ... paivasti
..kuuta ... [pdivd, jona timd direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsddddntod]
lahtien myos silloin, kun sopimussuhde on alkanut ennen kyseistd pdivii ja se on
kyseisend pdivind edelleen voimassa. Kanteita, jotka liittyvit tyosuhteen mahdolliseen
olemassaoloon ja siitd johtuviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin kyseistd pdivdd edeltdvina
aikana, olisi siksi arvioitava pelkdstddn tatd direktiivid edeltdneen kansallisen

lainsddddnndn ja unionin lainsddddanndn, myos direktiivin (EU) 2019/1152, nojalla.
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(35)

(36)

(37)

Alustaty6té tekevin henkilon ja tyotd vilittdvén digitaalisen alustan vélinen suhde ei
valttamatta tdytd tyosuhteen edellytyksid sen médritelmin mukaisesti, joka on vahvistettu
kyseisessé jasenvaltiossa voimassa olevassa lainsdddanndssi, tydehtosopimuksissa tai
kdytdnnoissd, unionin tuomioistuimen oikeuskaytintd huomioon ottaen. Jasenvaltioiden
olisi varmistettava, ettd oikeudellinen olettama voidaan kumota osoittamalla edelld
mainitun médritelmén mukaisesti, ettd kyseessé ei ole tyosuhde. Tyota vélittavilla
digitaalisilla alustoilla on kattava yleiskuva kaikista suhteen oikeudellista luonnetta
madrittavista tosiseikoista, etenkin algoritmeista, joilla ne hallinnoivat toimintaansa. Sen
vuoksi todistustaakan olisi oltava niill, jos ne viittivit, ettd kyseinen sopimussuhde ei ole
tyosuhde. Vaikka olettama saadaan kumottua oikeudellisessa tai hallinnollisessa
menettelyssd, se ei saisi estidd olettaman soveltamista myShemmissi

tuomioistuinmenettelyissd tai muutoksenhauissa kansallisen prosessioikeuden mukaisesti.

Oikeudellisen olettaman tehokas taytdntoonpano tukitoimenpiteiden puitteiden avulla on
olennaisen tirkedd oikeusvarmuuden ja ldpindkyvyyden takaamiseksi kaikkien osapuolten
kannalta. Téllaisiin toimenpiteisiin olisi kuuluttava ymmarrettivin tiedon jakaminen
yleisolle, konkreettisten kiytdnnon suositusten muodossa olevien ohjeiden laatiminen tyoti
vilittaville digitaalisille alustoille, alustatyotd tekeville henkil6ille, tydmarkkinaosapuolille
ja kansallisille toimivaltaisille viranomaisille seké sddtdminen tehokkaasta valvonnasta ja
tarkastuksista kansallisen lainsddddnnon ja kdytdnnon mukaisesti, myos asettamalla

tarvittaessa tavoitteita téllaiselle valvonnalle ja tarkastuksille.

Jasenvaltioiden toimivaltaisten kansallisten viranomaisten olisi hyddynnettidva kansallisen
lainsddddannon ja kdytdnnon mukaisesti keskindistd yhteistyotdén, myos tietojenvaihdon
vilitykselld, sen varmistamiseksi, ettd alustatyotéd tekevien henkildiden ammattiasema

madritellddn oikein.
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(38)

Kyseisilla toimenpiteilld olisi tuettava kyseisessd jasenvaltiossa voimassa olevassa
lainsdddidnndssa, tydehtosopimuksissa tai kiytdnndssé, unionin tuomioistuimen
oikeuskdytdantd huomioon ottaen, méadritellyn tydsuhteen oikein méérittimistd, mukaan
lukien tarvittaessa aidosti itsendiseksi ammatinharjoittajaksi luokittelun vahvistaminen.
Jotta kyseiset viranomaiset voisivat suorittaa timéan direktiivin sddnndsten taytdntdonpanoa
koskevat tehtdvinsa, niilld on oltava riittdvasti henkilostod, samalla kun korostetaan
jasenvaltioiden toimivaltaa kansallisten viranomaisten henkilostod koskevissa padatoksissa.
Tama edellyttdd, ettd toimivaltaisilla kansallisilla viranomaisilla on riittavat
henkilostoresurssit joilla on vaadittu osaaminen ja padsy asianmukaiseen koulutukseen
sekd teknisen asiantuntemuksen kaytettivyys algoritmijohtamisen alalla. ILO:n
tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskevassa yleissopimuksessa nro 81 (1947) annetaan ohjeita
siitd, miten maéritelld riittdva tyosuojelutarkastajien médrd heidén tehtiviensa tehokasta
hoitamista varten. Kun kansallinen toimivaltainen viranomainen tekee péaétoksen, joka
johtaa alustatyotd tekevan henkilon ammattiaseman muuttumiseen kansallisten
toimivaltaisten viranomaisen olisi otettava se huomioon paittdessddn valvonnasta ja

tarkastuksista, joita ne aikovat suorittaa.
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(39)

Asetuksessa (EU) 2016/679 vahvistetaan yleiset puitteet luonnollisten henkildiden
suojelulle henkilGtietojen kisittelyssé, mutta silti on tarpeen vahvistaa erityiset sdédnnot,
joilla puututaan automatisoiduissa seuranta- tai paatoksentekojarjestelmissé tapahtuvaan
henkilGtietojen kisittelyyn alustatyon yhteydessé liittyviin huoliin. Asetuksen (EU)
2016/679 88 artiklassa sdddetddn jo, ettd jdsenvaltiot voivat lainsdddadnndssa tai
tydehtosopimuksissa sadtdd yksityiskohtaisemmista sdénnoisté, joilla varmistetaan
tyosuhteen yhteydessa oikeuksien ja vapauksien suoja alustatyotd tekevien henkildiden
henkilGtietojen kisittelyssd. Tassé direktiivissd sdddetddn alustatyon yhteydessa
automatisoitujen jarjestelmien avulla tehtdvan henkil6tietojen késittelyn
yksityiskohtaisemmista suojatoimista, ja tarjotaan siten alustatyoté tekevien henkildiden
henkil6tiedoille korkeampi suojan taso. Tassé direktiivissd vahvistetaan erityisesti
automatisoidun paitoksenteon kayttod ja lapindkyvyyttd koskevat yksityiskohtaisemmat
sdaannot kuin asetuksessa (EU) 2016/679. Tassa direktiivissad vahvistetaan myos asetusta
(EU) 2016/679 taydentdvistd alustatyotd koskevista toimenpiteistd, joilla turvataan
henkil6tietojen suoja, erityisesti kun paétoksid tehddin henkildtietojen automaattisen
kisittelyn avulla tai sen tukemana. Tassé direktiivissd kdytettyjd henkilotietojen
suojaamiseen liittyvid ilmaisuja olisi tulkittava asetuksessa (EU) 2016/679 vahvistettujen

madritelmien perusteella.
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(40)

(41)

Asetuksen (EU) 2016/679 5, 6 ja 9 artiklassa edellytetdin, ettd henkildtietoja késitelldan
lainmukaisesti, kohtuullisesti ja ldpindkyvisti. TAma tarkoittaa tiettyji rajoituksia tapaan,
jolla tyota vélittavét digitaaliset alustat voivat kédsitelld henkildtietoja automatisoitujen
seuranta- tai paatoksentekojérjestelmien avulla. Erityisesti alustatyon tapauksessa ei
kuitenkaan voida olettaa, ettd alustatyoté tekevien henkildiden suostumus heidén
henkildtietojensa kisittelyyn on annettu vapaaehtoisesti. Kun otetaan huomioon alustatyoti
tekevien henkildiden ja tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen vélinen valtasuhteiden
epitasapaino, alustatyotd tekevilld henkil6illd ei useinkaan ole todellista mahdollisuutta
valita tai mahdollisuutta kieltdytyd antamasta suostumusta taikka vetéa se takaisin
aiheuttamatta haittaa sopimussuhteelleen. Sen vuoksi tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen ei olisi késiteltdvé alustatyota tekevien henkildiden henkil6tietoja siltd pohjalta,

ettd alustatyota tekeva henkild on antanut suostumuksen henkilGtietojensa késittelyyn.

Tyoté vélittdvien digitaalisten alustojen ei olisi késiteltdva automatisoitujen
seurantajirjestelmien eikd minkddn automatisoidun paiatoksentekoa tukevan tai paatoksia
tekevén jdrjestelmén avulla mitdén henkilGtietoja, jotka koskevat alustatyoti tekevéin
henkilon emotionaalista tai psykologista tilaa ja yksityisid keskusteluja, kerdttavd mitddn
henkilGtietoja silloin, kun alustaty6ta tekeva henkild e tarjoa alustatyota tai tee sité,
kasiteltava mitddn henkilGtietoja perusoikeuksien kdyton ennakoimista varten, mukaan
lukien yhdistymisoikeus, neuvotteluoikeus ja oikeus tyotaistelutoimiin seka oikeus saada
tietoja ja tulla kuulluksi perusoikeuskirjan mukaisesti, eikd niiden olisi késiteltdva
henkilStietoja rodun tai etnisen alkuperdn, maahanmuuttajastatuksen, poliittisten
mielipiteiden, uskonnon tai muun vakaumuksen, vammaisuuden, terveydentilan, mukaan
lukien pitkdaikaissairaus ja hiv-status, emotionaalisen tai psykologisen tilan,
ammattiyhdistyksen jdsenyyden, henkilon seksuaalisen kdyttdytymisen tai suuntautumisen

pééttelemistd varten.
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(42)

(43)

(44)

Tyo6té vilittdvien digitaalisten alustojen ei olisi késiteltidva alustatyotd tekevien henkildiden
biometrisié tietoja tunnistamistarkoitusta varten, etenkdan henkilon henkildllisyyden
selvittimiseksi vertaamalla kyseisen yksilon biometrisié tietoja viitetietokantaan
tallennettuihin toisten yksildiden biometrisiin tietoihin (yksi moneen -tunnistaminen).
Tamai ei vaikuta tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen mahdollisuuteen suorittaa
biometristd todentamista eli henkilon henkildllisyyden todentamista vertaamalla hanen
biometrisid tietojaan tietoihin, jotka kyseinen henkil6 on antanut aiemmin (yksi yhteen -
todennus tai tunnistautuminen), jos téllainen henkilGtietojen késittely on muutoin laillista
asetuksen (EU) 2016/679 sekd muun asiaankuuluvan unionin oikeuden ja kansallisen

lainsdadannon mukaisesti.

Biometriikkaan perustuvat tiedot ovat henkil6tietoja, jotka ovat perdisin erityisesti
teknisesta késittelystd, joka liittyy luonnollisen henkilon fyysisiin, fysiologisiin tai
kayttdytymiseen liittyviin erityispiirteisiin, signaaleihin tai ominaisuuksiin, kuten
kasvonilmeisiin, liikkeisiin, syddmen lyontitiheyteen, ddneen, ndppdinpainalluksiin tai

kivelyyn ja jotka saattavat mahdollistaa tai vahvistaa luonnollisen henkilon tunnistamisen.

Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen kiyttdmien automatisoitujen seuranta- tai
padtoksentekojérjestelmien suorittama henkilGtietojen késittely todennikdisesti aiheuttaa
suuren riskin alustaty6téd tekevien henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Sen vuoksi tyota
valittdvien digitaalisten alustojen olisi aina tehtivé tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
asetuksen (EU) 2016/679 35 artiklassa vahvistettujen vaatimusten mukaisesti. Ottaen
huomioon vaikutukset, joita automatisoitujen paitoksentekojirjestelmien tekemilla
padtoksilld on alustaty6téd tekeviin henkiloihin ja erityisesti alustatyontekijoihin, tissa
direktiivissd vahvistetaan yksityiskohtaisemmat sddnnot alustatyotd tekevien henkildiden ja

heiddn edustajiensa kuulemiselle tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin yhteydessa.
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(45)

(46)

Sen lisdksi, mitd asetuksessa (EU) 2016/679 sdddetdin, tyotéd vilittdviin digitaalisiin
alustoihin olisi sovellettava lapindkyvyyttd koskevia ja tiedonantovelvoitteita, jotka
koskevat automatisoituja seurantajirjestelmié ja automatisoituja jarjestelmii, joita
kaytetddn sellaisten padtosten tekemiseen tai joiden tukemana tehdédén sellaisia paatoksia,
jotka vaikuttavat alustaty6td tekeviin henkildihin, muun muassa alustatyontekijoiden
tyooloihin ja tyoehtoihin, kuten heiddn mahdollisuuteensa saada tyotehtdvid, heiddn
ansioihinsa, terveyteensa ja turvallisuuteensa, ty0aikoihinsa, ylenemiseensa tai vastaavaan
etenemiseen, sopimusasemaansa, mukaan lukien heidin kayttdjatilinsi rajoittaminen tai
tilapdinen tai pysyvé sulkeminen. Olisi myds tdsmennettdvé, millaista tietoa alustatyoté
tekeville henkildille olisi annettava téllaisista automatisoiduista jirjestelmisti sekd missa
muodossa ja milloin tiedot olisi annettava. Yksittdisten alustatyontekijoiden olisi saatava
ndma tiedot tiiviissd, yksinkertaisessa ja ymmarrettdvissd muodossa, sikili kuin
jarjestelmait ja niiden ominaisuudet vaikuttavat suoraan heihin ja tapauksen mukaan heidén
tydoloihinsa ja tyoehtoihinsa, jotta he tosiasiallisesti saavat tietoa. Heilld olisi myds oltava
oikeus pyytéd kattavaa ja yksityiskohtaista tietoa asiaankuuluvista jirjestelmistd. Kattavat
ja yksityiskohtaiset tiedot téllaisista automatisoiduista jérjestelmisté olisi annettava myds
alustatyotd tekevien henkildiden edustajille sekd pyynndstd kansallisille toimivaltaisille

viranomaisille, jotta ndma voivat hoitaa tehtdvénsa.

Sen lisdksi, ettd alustatyotd tekevilld henkil6illd on oikeus siirtdd jarjestelmaésté toiseen
henkilStiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjille asetuksen (EU) 2016/679
20 artiklan mukaisesti, heilld olisi oltava oikeus saada esteettd sekd jasennellyssd, yleisesti
kéytetyssd ja koneluettavassa muodossa kaikki henkilotiedot, mukaan lukien luokitukset ja
arvioinnit, jotka on tuotettu heidédn tydsuorituksensa yhteydessa tyotd vilittdvan
digitaalisen alustan automatisoituja seuranta- ja paatoksentekojdrjestelmia kéyttien, jotta
ne voidaan toimittaa tai antaa toimitettavaksi kolmannelle osapuolelle, myds toiselle tyotd
valittavélle digitaaliselle alustalle. Tyota vélittdvien digitaalisten alustojen olisi tarjottava
alustatyota tekeville henkil6ille vilineet, joilla helpotetaan maksutonta ja tehokasta tietojen
siirrettdvyyttd, jotta he voivat kéyttdéd oikeuksiaan tdimén direktiivin ja asetuksen (EU)

2016/679 mukaisesti.
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(47)

(48)

Joissain tapauksissa tyotéd vilittdvit digitaaliset alustat eivét pdata virallisesti suhdettaan
alustatyota tekevadn henkil6on, vaan rajoittavat alustatyoti tekevéin henkilon kayttdjatilia.
Tallaiseksi katsotaan kaikki rajoitukset, jotka vaikuttavat mahdollisuuteen tehda
alustatyota kéyttédjatilin kautta, mukaan lukien kéytttilille tai tydtehtdaviin paésyn

rajoittaminen.

Tyota vilittdvat digitaaliset alustat hyodyntédvit laajasti automatisoituja seuranta- tai
padtoksentekojdrjestelmid alustatyotd tekevien henkildiden hallinnoinnissa. Séahkoisilla
valineilla tehty seuranta voi olla yksityisyyttd loukkaavaa, ja niilla jarjestelmilla tai niiden
tukemana tehdyilld paatoksilla, jotka liittyvat esimerkiksi tyotehtdvien tarjontaan tai
saatavuuteen, ansioihin, turvallisuuteen ja terveyteen, tydaikaan, koulutuksen saatavuuteen,
ylenemiseen tai asemaan organisaatiossa tai sopimusasemaan, on véliton vaikutus
alustatyotd tekeviin henkildihin, jotka eivét vilttdmétta saa otettua suoraan yhteytté
esihenkildon tai valvojaan, jotka ovat luonnollisia henkilditd. Tyotd vilittdvien
digitaalisten alustojen olisi sen vuoksi varmistettava ihmisen suorittama valvonta ja
arvioitava sddnndollisesti, ja joka tapauksessa joka toinen vuosi, automatisoiduilla seuranta-
tai padtoksentekojirjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten paatosten
vaikutuksia alustatyotd tekeviin henkil6ihin, tarvittaessa myos heididn tydoloihinsa ja
tyoehtoihinsa ja yhdenvertaiseen kohteluun tydssi. Tyontekijoiden edustajien olisi

osallistuttava arviointiprosessiin.

Tyo6td vilittdvien digitaalisten alustojen olisi huolehdittava, ettd tehtdvadn on kéytettdvissé
riittdvasti henkildstoresursseja. Henkil6illd, joiden tehtdvaksi tyotd vilittdva digitaalinen
alusta on antanut valvonnan, olisi oltava tarvittava pétevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen
tehtdavin hoitamiseen ja erityisesti oikeus kumota automatisoituja pdédtoksid. Heitd olisi
suojeltava tehtdvien suorittamiseen perustuvalta irtisanomiselta, kurinpitomenettelylta tai
muulta epdsuotuisalta kohtelulta. Lisdksi on tirkeda, ettd tyotd valittaviat digitaaliset alustat
korjaavat automatisoitujen seuranta- tai paitoksentekojirjestelmien jarjestelmallisia
puutteita. Kun valvontatoimien tuloksena tydssd havaitaan suuri tydsyrjinnan riski tai
alustatyotd tekevien henkildiden oikeuksien loukkaaminen, tyota vilittdvien digitaalisten
alustojen olisi toteutettava asianmukaisia toimenpiteitd niihin puuttumiseksi, mukaan

lukien mahdollisuus lopettaa téllaisen jirjestelmén kéytto.
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(49)

Asetuksessa (EU) 2016/679 edellytetddn, ettd rekisterinpitdjan on toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seké oikeutettujen
etujen suojaamiseksi tilanteissa, joissa rekisterdityd koskeva péétds perustuu pelkistidén
automaattiseen késittelyyn. Kyseisen sddnnoksen mukaan rekisterdidylld on vahintdin
oikeus vaatia, ettd tiedot késittelee rekisterinpitdjan puolesta luonnollinen henkild, seki
oikeus esittdd kantansa ja riitauttaa padatos. Sen lisdksi, mitd asetuksessa (EU) 2016/649
sdddetddn, algoritmijohtamisen yhteydessa ja ottaen huomioon sopimussuhteen tai
alustatyotd tekevén henkilon kayttdjatilin rajoittamista, keskeyttdmista tai paattimista
koskevista padtoksisté tai mistd tahansa muista padtoksistd, joista aiheutuu vastaavaa
haittaa, alustatyota tekeviin henkildihin kohdistuvat vakavat vaikutukset, ndmai padtokset
olisi aina tehtdva ithmisen toimesta. Sen lisdksi, mitd asetuksessa (EU) 2016/649 sdddetéén,
kun kyse on algoritmijohtamisesta alustatyon yhteydessd, alustaty6té tekevilla henkil6illa
olisi oltava oikeus saada tyota vilittavaltd digitaaliselta alustalta ilman aiheetonta
viivytystd selvitys automatisoitujen paitoksentekojirjestelmien tuella tehdyisti tai

tapauksen mukaan niiden tekemisti tai tekemattd jatetyistd padtoksista.

Tatd varten tyotd vilittdvén digitaalisen alustan olisi tarjottava alustatyoté tekeville
henkil6ille mahdollisuus keskustella tyota vilittdvan digitaalisen alustan yhteyshenkilon
kanssa ja saada selkoa paitokseen johtaneista tosiseikoista, olosuhteista ja syistd. Liséksi,
koska tietyilld paatoksilla on erityisen merkittivia kielteisia vaikutuksia alustatyoti
tekeviin henkildihin, etenkin heidén ansaitsemismahdollisuuksiinsa, jos tyota valittava
digitaalinen alusta rajoittaa alustatyotd tekevédn henkilon kayttdjatilid tai sulkee sen
tilapdisesti tai pysyvisti, kieltdytyy maksamasta kyseisen henkilon tekemista tyosté tai
vaikuttaa sopimussuhteen olennaisiin osiin, ty6td valittdvén digitaalisen alustan olisi
toimitettava alustatyoté tekevélle henkilolle téllaista pdatostd koskevat kirjalliset perustelut
mahdollisimman pian ja viimeistidén pdivénd, jolloin se tulee voimaan. Jos saatu selvitys tai
saadut perustelut eivit ole tyydyttivia tai jos alustatyotéd tekevit henkilot katsovat
oikeuksiaan loukatun paiatokselld, heilld olisi myds oltava oikeus pyytdd tyota vélittavaa
digitaalista alustaa tarkistamaan péatostién ja saada perusteltu vastaus ilman aiheetonta
viivytystd ja joka tapauksessa viimeistddn kahden viikon kuluttua pyynnén

vastaanottamisesta.
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Silloin kun téllaisilla paétoksilld loukataan kyseisten henkildiden oikeuksia, kuten
tyontekijoiden oikeuksia, oikeutta syrjimittdomyyteen tai heidan henkil6tietojensa suojaan,
tyotd vélittdvan digitaalisen alustan olisi oikaistava téllaiset padtokset ilman aiheetonta
viivytysti tai, jos oikaiseminen ei ole mahdollista, tarjottava riittdva korvaus aiheutuneesta
vahingosta sekd toteutettava tarvittavat toimet vastaavien pdétosten vélttdmiseksi
tulevaisuudessa, mukaan lukien automatisoidun paitdksentekojirjestelmén kayton
lopettaminen. Siltd osin, kuin kyse on ihmisen suorittamasta paatosten arvioinnista,

asetuksen (EU) 2019/1150 erityissddnndsten olisi oltava ensisijaisia yrityskdyttdjien osalta.

(50)  Neuvoston direktiivissd 89/391/ETY6 sdidetidn toimenpiteisti tydntekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tydssd, muun muassa tyonantajien
velvoitteesta minimoida riskit ja arvioida tydterveyteen ja -turvallisuuteen kohdistuvia
riskejd, ja vahvistetaan ehkéisevid toimenpiteitd koskevia yleisid periaatteita, jotka
tyOnantajien on toteutettava. Automatisoiduilla seuranta- ja paitoksentekojirjestelmilld on
mahdollisesti merkittidva vaikutus alustatyontekijoiden turvallisuuteen seké fyysiseen

terveyteen ja mielenterveyteen.

Algoritmipohjainen ohjaus, arviointi ja kurinpito tehostavat tyontekoa lisddmaélld seurantaa,
kiristimalla tyontekijoiltd vaadittavaa tahtia, minimoimalla tyonkulun aukkoja ja
laajentamalla tyontekoa perinteisen tyOpaikan ja tavanomaisten tydaikojen ulkopuolelle.
Lapindkyméttomien algoritmien kiytostd, tydtahdin kithtymisesté ja edelld mainitusta
epavarmuudesta johtuvat vihdiset mahdollisuudet oppia tyossi ja vaikuttaa tyotehtaviin
todennidkoisesti lisddvat tyontekijoiden stressid ja ahdistusta Tyotd vilittdvien digitaalisten
alustojen olisi arvioitava niitd vaaroja ja sitd, ovatko jarjestelmien suojatoimet riittdvia
ndiden vaarojen torjumiseksi, seki toteutettava asianmukaisia ennaltachkiisevid ja
suojelutoimenpiteitd. Niiden olisi véltettdva sitd, ettd téllaisten jérjestelmien kayttd
aiheuttaa tyontekijoille kohtuutonta painetta tai vaarantaa heidin terveytensi. Ndiden
saannosten tehokuuden lisddmiseksi tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen olisi asetettava
vaarojen arviointinsa ja vaarojen vihentdmistd koskeva arvio alustatyontekijéiden, heidian

edustajiensa ja toimivaltaisten viranomaisten saataville.

16 Neuvoston direktiivi 89/391/ETY, annettu 12 pdivini kesikuuta 1989, toimenpiteisti
tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tyossda (EYVL L 183,
29.6.1989, s. 1).
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(1)

(52)

Tyontekijoiden edustajille tiedottaminen ja heiddn kuulemisensa, joita sddnnellddn unionin
tasolla asetuksella 2002/14/EY, on keskeistd tehokkaan tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelun edistdmiseksi. Koska automatisoitujen seuranta- tai
paitoksentekojdrjestelmien kayttoonotolla tyotd valittdvissa digitaalisissa alustoissa tai
merkittdvilld muutoksilla niiden kéyttGtavoissa on vélittdmid vaikutuksia
alustatyontekijoiden tyon organisointiin ja yksilokohtaisiin tydoloihin, on tirkeda
varmistaa lisdtoimenpiteilld, ettd tyotd vélittavit digitaaliset alustat tiedottavat
alustatyontekijoiden edustajille ja tehokkaasti kuulevat heitd asianmukaisella tasolla ennen
kuin téllaisia paatoksid tehdidn. Koska algoritmijohtamisjérjestelmét ovat teknisesti
monimutkaisia, tietoja pitdisi antaa hyvissi ajoin, jotta alustatyontekijoiden edustajat
voivat valmistautua kuulemiseen tarvittaessa alustatyontekijoiden tai heiddn edustajiensa
yhteisesti valitseman asiantuntijan avustuksella. Tdma direktiivi ei vaikuta direktiivin

2002/14/EY siséltdmiin tiedottamis- ja kuulemistoimenpiteisiin.

Jos tyontekijoiden edustajaa ei ole, tyotd vélittdvan digitaalisen alustan olisi voitava
tiedottaa suoraan tyontekijoille kaikista tdllaisista seuranta- ja pddtoksentekojirjestelmien

kiyttoonotoista tai niitd koskevista merkittavistd muutoksista.
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(33)

(54)

Osa alustatyotd tekevistd henkildistd on itsendisid ammatinharjoittajia. Tyota vélittdvien
digitaalisten alustojen kéyttimat automatisoidut seuranta- tai paatoksentekojdrjestelmat
vaikuttavat heiddn henkilGtietojensa suojaan ja ansiomahdollisuuksiinsa samalla tavoin
kuin alustatyontekijoilldkin. Sen vuoksi alustaty6td tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole
tyosuhdetta, olisi my0s sovellettava tissa direktiivissé sdddettyjd oikeuksia, jotka koskevat
luonnollisten henkil6iden suojelua henkil6tietojen késittelysséd algoritmijohtamisen
yhteydessa eli automatisoitujen seuranta- tai paatoksentekojarjestelmien lapindkyvyytta,
henkilGtietojen kisittelyn tai kerdédmisen rajoittamista sekd sité, ettd merkittdvien paatosten
seurannan ja arvioinnin on oltava ihmisen suorittamaa. Heihin ei pitdisi soveltaa
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvid oikeuksia tai alustatyontekijoiden tai heidan
edustajiensa oikeutta saada tietoa ja tulla kuulluksi, silld nimé oikeudet koskevat unionin
oikeuden nojalla nimenomaan tyontekijoitd. Asetuksessa (EU) 2019/1150 sdddetdén
oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta koskevista suojakeinoista alustatyoté tekeville
itsendisille ammatinharjoittajille edellyttden, ettd heitd pidetdin kyseisessé asetuksessa
tarkoitettuina yrityskayttdjind. Siltd osin kuin kyse on ihmisen suorittamasta merkittavien
pditosten arvioinnista, asetuksen (EU) 2019/1150 erityissddnndsten olisi oltava ensisijaisia

yrityskéyttdjien osalta.

Tydté valittdvien digitaalisten alustojen velvoitteita, jotka koskevat muun muassa
automatisoituja seuranta- ja paitoksentekojirjestelmid koskevaa tiedottamista ja
kuulemista, sovelletaan riippumatta siitd, ovatko automatisoidut seuranta- ja
paitoksentekojérjestelmét tyota valittavan digitaalisen alustan itsensé vai sellaisen ulkoisen
palveluntarjoajan hallinnoimia, joka suorittaa henkilotietojen késittelyd tyotd valittdvéin

digitaalisen alustan puolesta.
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(56)

(57)

Jotta toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat varmistaa, ettd tyotd vélittavit
digitaaliset alustat noudattavat tydlainsdddénto4 ja aiheesta annettuja madrdyksid, etenkin
jos ne ovat sijoittautuneet toiseen maahan kuin siihen jasenvaltioon, jossa alustatyontekija
tekee tyotd, tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen olisi ilmoitettava alustatyontekijoiden
tekema tyo toimivaltaisille viranomaisille siin jdsenvaltiossa, jossa ty0 tehddén.
Jarjestelméllinen ja ldpindkyva tietojdrjestelmd, my0s rajatylittdvalld tasolla, on yhtd lailla
keskeisessd asemassa tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen vilisen epéreilun kilpailun
torjumiseksi. Tdman velvoitteen ei olisi korvattava muilla unionin sdddoksilld sdddettyja

ilmoittamista tai tiedoksiantoa koskevia velvoitteita.

Euroopan tydviranomaisen tavoitteena on varmistaa tydvoiman unionin laajuinen
oikeudenmukainen liikkuvuus ja erityisesti helpottaa yhteistyota ja tietojenvaihtoa
jasenvaltioiden vililld asiaa koskevan unionin lainsddddnndn johdonmukaisen, tehokkaan
ja tuloksellisen soveltamisen ja tdytantdonpanon valvonnan varmistamiseksi, koordinoida
ja tukea samanaikaisia tai yhteisié tarkastuksia, tehdi analyysejé ja riskinarviointeja
tydvoiman rajatylittdvdidn liikkuvuuteen liittyvisti seikoista ja tukea jdsenvaltioita pimeédn
tyOn torjunnassa. Sen vuoksi silld on tarked rooli sellaisiin haasteisiin vastaamisessa, jotka
liittyvdt monien ty6té vilittdvien digitaalisten alustojen rajatylittivadn toimintaan seka

pimeddn tyohon alustatydssa.

Tieto tyota vilittdvien digitaalisten alustojen kautta alustatyota tekevien henkiléiden
tekemdistd alustatydstd, sopimus- tai ammattiasemasta ja ndihin sopimussuhteisiin
sovellettavista yleisistd ehdoista on olennaisen tirkedé sen tukemiseksi, ettd asiaa
kasittelevit viranomaiset pystyvat madrittdmaan oikein alustatyoti tekevien henkiléiden
ammattiaseman ja varmistamaan oikeudellisten velvoitteiden noudattamisen, ja etti
alustatyontekijoiden edustajat kykenevit hoitamaan edustuksellisia tehtidvidan. Kyseisilld
viranomaisilla ja edustajilla olisi oltava my0s oikeus pyytdd tyotéd vélittiviltd digitaalisilta

alustoilta lisdselvityksid ja tarkempia yksityiskohtia toimitetuista tiedoista.
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(58)

(59)

(60)

Pimeién tyon kaytostd jakelupalvelualustoilla on néyttdd useissa jdsenvaltioissa.
Kéytdnnossa tima toteutetaan henkilollisyyttd vuokraamalla siten, ettd alustatyotd tekevit
henkil6t, joilla on oikeus tehda ty6ta ja jotka rekisterdityvit alustalle, vuokraavat
kayttdjatilinsd paperittomille muuttajille ja alaikdisille. Timé merkitsee suojan puuttumista
kyseisiltd henkil6iltd, mukaan lukien maassa laittomasti oleskelevat kolmansien maiden
kansalaiset joiden tilanne johtaa usein oikeussuojan rajalliseen saatavuuteen kostotoimien
pelossa tai karkottamisen vaaran vuoksi. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi
2009/52/EY"7 sdidetidn maassa laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten
tyonantajiin kohdistettavia seuraamuksia ja toimenpiteitd koskevista
vahimmaisvaatimuksista Tassa direktiivissd sdddetyt lapindkyvyyttd koskevat velvoitteet ja
vilittdjid koskevat sddnnot edistdvit voimakkaasti alustatydssid tehtdvad pimeédd tyotd
koskevan ongelman ratkaisemista yhdessa direktiivin 2009/52/EY kanssa. Lisédksi on
olennaisen tirkeda, ettd tyotd vialittdvat digitaaliset alustat varmistavat alustatyontekijoiden

henkildllisyyden luotettavan todentamisen.

Unionin sosiaalialan sddnndston tdytdntoonpanon valvontaa varten on laadittu laaja
sdannosten jarjestelmad, ja sen osia olisi sovellettava téssa direktiivissad sen varmistamiseksi,
ettd alustatyotd tekevilld henkil6illd on oikeus oikea-aikaiseen, tehokkaaseen ja
puolueettomaan riitojenratkaisuun ja muutoksenhakuun, my®ds riittdvaén korvaukseen
atheutuneesta haitasta. Erityisesti tehokasta oikeussuojaa koskeva perusluonteinen oikeus
huomioon ottaen alustatydtd tekevien henkildiden olisi saatava tillainen suoja my0s tyo-
tai muun sopimussuhteen suhteen péddttymisen jélkeen, kun paéittymiselld viitetdén

loukattavan taman direktiivin mukaisia oikeuksia.

Alustatyoté tekevien henkildiden edustajien olisi voitava edustaa kansallisen lainsddddnnon
tai kdytintdjen mukaisesti yhté tai useampaa alustatyotd tekevdd henkilod missa tahansa
oikeudellisessa tai hallinnollisessa menettelyssa téstd direktiivistd johtuvien oikeuksien tai
velvoitteiden tdytantoonpanemiseksi. Kanteita nostamalla useiden alustatyotd tekevien
henkil6iden puolesta tai heiddn tukemisellaan voidaan tehdd mahdolliseksi menettely,
johon ei olisi muuten ryhdytty menettelyllisten tai taloudellisten esteiden tai vastatoimien

pelon vuoksi.

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/52/EY, annettu 18 pdivana kesékuuta
2009, maassa laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten tyonantajiin
kohdistettavia seuraamuksia ja toimenpiteitd koskevista vahimmaisvaatimuksista (EUVL L
168, 30.6.2009, s. 24).
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(61)

(62)

(63)

Alustaty6lle on ominaista, ettei ole olemassa yhteistd tyopaikkaa, jossa alustatyoté tekevit
henkil6t voivat tutustua toisiinsa seké keskustella keskenddn ja edustajiensa kanssa, myos
puolustaakseen etujaan tyota vilittdvadn digitaaliseen alustaan ndhden. Sen vuoksi on
tarpeen perustaa digitaalisia viestintdkanavia, jotka mydtéilevét tyon organisointia tyota
vilittdvissa digitaalisissa alustoissa ja joiden vélitykselld alustatyotd tekevét henkilot
voivat keskustella keskendin yksityisesti ja suojatusti ja joiden kautta heiddn edustajansa
voivat ottaa heihin yhteyttd. Tyota vélittdvien digitaalisten alustojen olisi perustettava
téllaiset viestintikanavat oman digitaalisen infrastruktuurinsa sisdén tai kdyttden muita
yhté tehokkaita keinoja, mutta noudatettava tdssi henkildtietojen suojaa, eiké niiden pitéisi

padstd ndkemé&dn tai seuraamaan néité keskusteluja.

Alustatyoté tekevit henkilot ovat erityisesti itse paikalla tehtdvéssa tydssd vaarassa joutua
vikivallan ja hidirinndn kohteiksi, eika heilld ole fyysistd tyOpaikkaa, jonne he voivat
osoittaa valituksia. Héirint4 ja seksuaalinen hdirintid ovat omiaan vaikuttamaan
negatiivisesti alustatyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. Jasenvaltioiden olisi
sdadettiva alustatyotd koskevista ennaltachkéisevistd toimenpiteistd, mukaan lukien
tehokkaiden ilmoituskanavien perustaminen. Jasenvaltioita kannustetaan my0s tukemaan
tehokkaita toimenpiteitd, joilla torjutaan vékivaltaa ja hdirintdd alustatyossa, ja erityisesti

ottamaan kayttoon asianmukaisia ilmoituskanavia yksinyrittdjille.

Hallinnollisissa tai oikeudellisissa menettelyissé, jotka koskevat tidssd direktiivissa
saddettyjd oikeuksia ja velvollisuuksia, tieto tyon organisointiin liittyvisté tekijoistd, jonka
perusteella ammattiasema maéritetédn, ja etenkin tieto siitd, valvooko tyotd vélittdva
digitaalinen alusta tyon tekemisen tiettyjd osatekijoité tai johtaako se tyon tekemistd, sekd
tieto muista automatisoitujen seuranta- tai paitoksentekojirjestelmien kayttoon liittyvistad
tekijOistd saattaa olla tyotd vélittdvin digitaalisen alustan hallussa, eikd alustaty6ta
tekevien henkil6iden tai toimivaltaisten viranomaisten helposti saatavilla. Kansallisten
tuomioistuinten tai toimivaltaisten viranomaisten olisi sen vuoksi voitava maarété tyota
valittdva digitaalinen alusta luovuttamaan kaikki sen hallussa olevat merkitykselliset
todisteet, mukaan lukien luottamukselliset tiedot, kunhan tillaisten tietojen suojaamiseksi

toteutetaan tehokkaita toimenpiteita.
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(64)

(65)

(66)

Koska tissd direktiivissad sdaddetddn asetusta (EU) 2016/679 yksityiskohtaisemmista ja
tdydentdvistd alustatyoti koskevista sddnnoisté, joiden tarkoituksena on varmistaa
alustatyotd tekevien henkildiden henkilGtietojen suojaaminen, asetuksessa (EU) 2016/679
tarkoitetuilla kansallisilla valvontaviranomaisilla olisi oltava toimivalta valvoa ndiden
suojakeinojen soveltamista. Asetuksen (EU) 2016/679 ja erityisesti sen VI, VII ja

VIII lukujen menettelykehysti olisi sovellettava timan direktiivin yksityiskohtaisempien ja
tdydentdvien sddntojen tdytdntoonpanoon etenkin valvonnan, yhteistyo- ja
yhdenmukaisuusmekanismien, oikeussuojakeinojen, vastuun ja seuraamusten osalta,
mukaan lukien toimivalta maariti hallinnollisia sakkoja enintddn kyseisen asetuksen

83 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun méarién asti.

Alustatydssa kéytettyihin automatisoituihin seuranta- tai paatoksentekojérjestelmiin liittyy
alustatyota tekevien henkiloiden henkildtietojen késittelyd, ja ne vaikuttavat heiddn
joukossaan olevien alustatyontekijoiden tyooloihin ja oikeuksiin, mink& vuoksi niihin
liittyy tietosuojalainsdédiantod sekd muita lainsdédddnnon aloja, kuten ty6lainsdadéantoa,
koskevia kysymyksié. Tietosuojavalvontaviranomaisten ja muiden toimivaltaisten
viranomaisten olisi sen vuoksi tehtidva yhteistyotd, my0s yli rajojen, timén direktiivin
tdytantoonpanossa esimerkiksi vaihtamalla keskendin asiaa koskevia tietoja, sanotun

kuitenkaan vaikuttamatta tietosuojavalvontaviranomaisten riippumattomuuteen.

Jotta timén direktiivin tarjoama suoja olisi tehokas, on tirkeédd suojata alustatyota tekevét
henkil6t, jotka kéyttidvit timén direktiivin mukaisia oikeuksiaan, irtisanomiselta
alustatyontekijoiden osalta tai sopimuksen pédattimiseltd itsendisten ammatinharjoittajien

osalta taikka muilta vastaavilta toimenpiteiltd, mukaan lukien kéyttdjatilin sulkeminen.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timéan direktiivin kaksitahoista tavoitetta
eli parantaa tydoloja alustatyossi ja suojata henkilGtietoja, vaan tavoite voidaan yhteisten
vahimmaisvaatimusten vahvistamistarpeen vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd SEU 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdsséd direktiivissé ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen tdmén

tavoitteen saavuttamiseksi.

Tassd direktiivissd sdddetddan vahimmaisvaatimuksista, joten silld ei puututa
jasenvaltioiden oikeuteen ottaa kdyttoon ja pitdd voimassa alustatyoti tekevien henkildiden
kannalta suotuisampia sddnnoksid. Voimassa olevan sdéddoskehyksen nojalla kertyneita
oikeuksia olisi sovellettava edelleen, myos tyosuhteen olemassaolon selvittimiseen
tdhtddvien mekanismien osalta, ellei tdlld direktiivilla oteta kdytt66n suotuisampia
sdadannoksid. Tdmén direktiivin tdytintoonpanoa ei voida kayttdd heikentiméidn nykyisia
oikeuksia, jotka vahvistetaan voimassa olevassa tdtd alaa koskevassa unionin oikeudessa
tai kansallisessa lainsddddnnossa, eika sitd voida pitdéd patevani perusteena heikentda
tyontekijoiden suojan yleistd tasoa timin direktiivin soveltamisalalla eikd nykyisid

edustajille annettuja oikeuksia.

Tyomarkkinaosapuolten itsendisyyttd on kunnioitettava. Jasenvaltioiden olisi voitava
sallia, ettd tyomarkkinaosapuolet pitdvit tietyin edellytyksin voimassa, neuvottelevat,
tekevit ja panevat tdytdntoon tietyistd sddnnoksistd poikkeavia tydehtosopimuksia,

varmistaen kuitenkin alustatyontekijoiden yleisen suojelun.

Jasenvaltioiden olisi tdtd direktiivid tdytdntoon pantaessa viltettiva sddtdmaista
tarpeettomia hallinnollisia, rahoituksellisia ja oikeudellisia rajoituksia, jotka vaikeuttaisivat
pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) perustamista ja kehittdmistd. Sen vuoksi
jasenvaltioita pyydetdédn arvioimaan tdytdntoonpanotoimiensa vaikutusta pk-yrityksiin sen
varmistamiseksi, etteivit nithin kohdistuvat vaikutukset ole kohtuuttomia, ja kiinnittimééan

erityistd huomiota mikroyrityksiin ja hallinnolliseen rasitteeseen.
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(71)

(72)

(73)

Jasenvaltiot voivat antaa timén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtéviksi ndiden yhteisestd pyynnostd ja silld edellytykselld, ettd jasenvaltiot toteuttavat
kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne voivat jatkuvasti turvata tilla
direktiivilld tavoiteltujen tulosten saavuttamisen. Niiden olisi myos toteutettava kansallisen
lainsdddidnnon ja kdytdnnon mukaisesti asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan
tyomarkkinaosapuolten tehokas osallistuminen seké edistetddn ja tehostetaan

tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua timén direktiivin sdédnndsten taytdntdonpanemiseksi.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivand syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman'® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmédn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainséatdja pitad téllaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2018/1725" 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin antoi lausuntonsa 2

paivina helmikuuta 20222,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

18 EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivéini lokakuuta
2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten
suorittamassa henkil6tietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta litkkkuvuudesta sekd
asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paitoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295,
21.11.2018, s. 39).

20 EUVL C ...
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I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1. Tamin direktiivin tarkoituksena on parantaa tyoehtoja ja tyooloja ja henkilGtietojen suojaa

alustaty0ssi seuraavin keinoin:

a)  ottamalla kdyttoon toimenpiteiti, joilla helpotetaan alustatyotd tekevien henkildiden

ammattiaseman madarittamista oikein;

b) edistimailld ldpindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta, thmisen suorittamaa valvontaa,

turvallisuutta ja vastuuvelvollisuutta alustatyon algoritmijohtamisessa; seké
c) parantamalla alustatyon ldpindkyvyyttd, my0s rajatylittdvissa tilanteissa.

2. Téssd direktiivissd sdddetddn vahimmaisoikeuksista, jotka koskevat kaikkia unionissa
alustatyotd tekevid henkilGitd, joilla on tai joilla tosiseikkojen arvioinnin perusteella
voidaan katsoa olevan jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsdaddnnossa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndissd mééritelty tydsopimus tai tydosuhde, unionin

tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen.

Téssd direktiivissa sdddetddn myds sddnndistd, joilla parannetaan luonnollisten henkildiden
suojelua heidén henkil6tietojensa kasittelyssd sdadtdmalld algoritmijohtamista koskevista
toimenpiteistd, joita sovelletaan unionissa alustaty6téd tekeviin henkildihin, mukaan lukien

henkil6t, joilla ei ole tydsopimusta tai tydosuhdetta.

3. Taté direktiivid sovelletaan tyotd vélittdviin digitaalisiin alustoihin, joilla organisoidaan
unionissa tehtivid alustatyotd, riippumatta niiden sijoittautumispaikasta ja muutoin

sovellettavasta lainsaddannosta.
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2 artikla

Mairitelmat
1. Tassa direktiivissa tarkoitetaan

1) tyotd vélittavalla digitaalisella alustalla’ mitd tahansa luonnollista henkil6a tai

oikeushenkil64, joka tarjoaa palvelua, joka tayttda kaikki seuraavat vaatimukset:

a)  palvelu tarjotaan ainakin osittain etidpalveluna sédhkdisilla vilineilld, kuten

verkkosivustolla tai mobiilisovelluksella;
b)  palvelu tarjotaan palvelun vastaanottajan pyynndost;

¢) palveluun kuuluu vilttdmittoméana ja olennaisena osana yksityishenkildiden
maksua vastaan tekeméin tyon organisointi riippumatta siitd, tehdaanko tyo

verkossa vai jossain tietyssd paikassa;
d) siihen liittyy automatisoitujen seuranta- tai padtoksentekojéirjestelmien kaytto;

2) alustatyolld’ tyotd vilittdvan digitaalisen alustan vilitykselld organisoitua tyoté, jota
yksityishenkild tekee unionissa tyotd valittavian digitaalisen alustan tai vélittdjan ja
yksityishenkilon vélisen sopimussuhteen perusteella riippumatta siité, onko

yksityishenkilon tai vélittdjan ja palvelun vastaanottajan vililld sopimussuhdetta;

3) ’alustatyotd tekevilld henkilolld’ alustatyotd tekevad yksityishenkilda riippumatta

sopimussuhteen luonteesta tai siitd, miten osapuolet nimittavit suhdetta;

4)  ’alustatyontekijélla’ alustatyotd tekevid henkil6d, jolla on tydsopimus tai jolla
katsotaan olevan tydsuhde, kuten jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsdddanndssé,
tydehtosopimuksissa tai kdytdnndssd on médritelty, unionin tuomioistuimen

oikeuskdytdntd huomioon ottaen;
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5)

6)

7)

8)

9)

'vilittdjalla’ luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka alustatyon tarjoamiseksi

tyotd vialittavélle digitaaliselle alustalle tai sen kautta,

a)  luo sopimussuhteen kyseisen tyotéd valittdvén digitaalisen alustan ja alustatyoti

tekevan henkilon kanssa; tai

b)  toimii kyseisen tyotd vélittdvan digitaalisen alustan ja alustatyoté tekevin

henkilon vélisessé alihankintaketjussa;

"tyontekijoiden edustajilla’ alustatyontekijoiden edustajia, kuten ammattiyhdistyksia
ja edustajia, jotka ovat alustatyontekijoiden kansallisen lainsdddédnnon ja kiytdnnon

mukaisesti vapaasti valitsemia;

“alustaty6té tekevien henkildiden edustajilla’ tyontekijoiden edustajia ja, sikédli kuin
ne madritellddn kansallisessa lainsddddnndssa tai kdytdnndssd, muiden alustatyoti

tekevien henkildiden kuin alustatyontekijoiden edustajia;

’automatisoiduilla seurantajirjestelmilld’ jarjestelmid, joita kdytetddn alustatyoti
tekevien henkildiden tydsuorituksen tai tydymparistossé suoritettavien toimien
seurantaan, valvontaan tai arviointiin tai tuetaan niitd, myds kerdamailla

henkildtietoja sahkoisilld vilineilld;

’automatisoiduilla padtoksentekojérjestelmilld’ jarjestelmid, joita kdytetddn sellaisten
padtosten tekemiseen tai joiden tukemana tehdéén sellaisia padtoksid sahkoisilla
valineilld, jotka vaikuttavat merkittdvasti alustatyotd tekeviin henkil6ihin, myos
alustatyontekijoiden tydehtoihin ja tydoloihin, etenkin paétokset, jotka vaikuttavat
palvelukseen ottamiseen, tyotehtidvien saatavuuteen ja organisointiin, ansioihin,
mukaan lukien yksittdisten tehtdvien hinnoittelu, turvallisuuteen ja terveyteen,
tyoaikaan, koulutukseen padsyyn, ylenemiseen tai sitd vastaavaan toimenpiteeseen
sekd sopimusasemaan, mukaan lukien kdyttdjdtilin rajoittaminen tai tilapdinen tai

pysyvé sulkeminen.
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2. Edelld 1 kohdan 1 alakohdassa vahvistettuun tyotéd vilittdvien digitaalisten alustojen
méidritelmadn eivit kuulu sellaisen palvelun tarjoajat, joissa ensisijaisena tarkoituksena on
omaisuuden hyddyntdminen tai jakaminen tai jotka tarjoavat yksityishenkildille, jotka eivét

ole ammatinharjoittajia, mahdollisuuden tavaroiden jialleenmyyntiin.

3 artikla
Vilittéjat

Jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kun tyota
valittava digitaalinen alusta kayttad vélittdjid, alustatyotd tekevilld henkil6illd, joilla on
sopimussuhde vilittdjin kanssa, on timén direktiivin mukainen samantasoinen suoja kuin niilla,
joilla on suora sopimussuhde tyoté vilittavadn digitaaliseen alustaan. Tétéd varten jasenvaltioiden on
toteutettava kansallisen lainsdddédnndn ja kdytdnnon mukaisia toimenpiteitd luodakseen

asianmukaiset mekanismit, joihin kuuluu tarvittaessa yhteisvastuujirjestelmia.
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I LUKU

AMMATTIASEMA

4 artikla

Ammattiaseman maarittiminen oikein

1. Jasenvaltioilla on oltava kdytossdén asianmukaiset ja tehokkaat menettelyt, joilla ne
todentavat ja varmistavat alustatyotéd tekevien henkildiden ammattiaseman méaarittimisen
oikein ja vahvistavat jisenvaltioissa voimassa olevassa lainsdddanndssé,
tydehtosopimuksissa tai kdytdnndssd, unionin tuomioistuimen oikeuskdytédntd huomioon
ottaen, médritellyn tydsuhteen olemassaolon, my0s soveltamalla tydsuhdetta koskevaa

olettamaa 5 artiklan mukaisesti.

2. Tyosuhteen olemassaolon méérittdmisen on perustuttava ensisijaisesti tyon varsinaiseen
tekemiseen liittyviin tosiseikkoihin, mukaan lukien automatisoitujen seuranta- tai
paitoksentekojérjestelmien kayttd alustatydn organisoinnissa, riippumatta siitd, miten

suhde on luokiteltu osapuolten kesken mahdollisesti sovituissa sopimusjarjestelyissa.

3. Jos tyOsuhteen olemassaolo todetaan, tyonantajan velvoitteista vastaava yksi tai useampi

osapuoli on yksilditava selkedsti kansallisten oikeusjirjestelmien mukaisesti.
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5 artikla

Oikeudellinen olettama

Tyoté valittdvan digitaalisen alustan ja alustatyotd kyseisen alustan vilitykselld tekevin
henkilon vélinen sopimussuhde on oikeudellisesti oletettava tydsuhteeksi, kun havaitaan
valvontaa ja johtamista osoittavia tosiseikkoja jasenvaltioissa voimassa olevan kansallisen
lainsdddénnon, tydehtosopimusten tai kdytintdjen mukaisesti ja unionin tuomioistuimen
oikeuskdytdantd huomioon ottaen. Jos tyotd vilittdva digitaalinen alusta pyrkii kumoamaan
oikeudellisen olettaman, tyo6td vilittdvin digitaalisen alustan on ndytettdva toteen, ettd
kyseessd oleva sopimussuhde ei ole tyosuhde sellaisena kuin se on miiritelty
jasenvaltioissa voimassa olevassa lainsddddnndssi, tyoehtosopimuksissa tai kaytdnndssa,

unionin tuomioistuimen oikeuskdytéinté huomioon ottaen.

Tatd varten jdsenvaltioiden on vahvistettava tosiasiallinen kumottavissa oleva tydsuhdetta
koskeva oikeudellinen olettama, joka helpottaa menettelyji alustatyoti tekevien
henkildiden kannalta, ja jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseinen oikeudellinen
olettama ei lisdd alustatyotd tekevien henkildiden tai heidén edustajiensa vaatimustaakkaa

menettelyissd, joissa selvitetddn heiddn ammattiasemansa.

Oikeudellista olettamaa sovelletaan kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa tai
oikeudellisissa menettelyissd, joissa on kyse alustaty6td tekevédn henkilon ammattiaseman

madrittamisesta oikein.

Oikeudellista olettamaa ei sovelleta vero-, rikos- ja sosiaaliturva-asioihin liittyviin
menettelyihin. Jdsenvaltiot voivat kuitenkin soveltaa oikeudellista olettamaa néissa

menettelyissd kansallisen lainsdddantonsa nojalla.
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4. Alustaty6té tekevilld henkil6illé ja kansallisen lainsdddénnén ja kdytdannon mukaisesti
heiddn edustajillaan on oikeus panna vireille 3 kohdan ensimmaéisessd alakohdassa
tarkoitettuja menettelyjé alustatyotéd tekevin henkilon oikean ammattiaseman

selvittamiseksi.

5. Jos toimivaltainen kansallinen viranomainen katsoo, etté alustaty6td tekevé henkild on
saatettu luokitella vddrin, sen on ryhdyttiva kansallisen lainséddadénnon ja kdytdnnon
mukaisiin asianmukaisiin toimiin tai menettelyihin kyseisen henkilén ammattiaseman

selvittamiseksi.

6. Kun on kyse sopimussuhteista, jotka ovat alkaneet ennen 29 artiklan 1 kohdassa siédettya
pdivéa ja jotka ovat kyseisend péiviand edelleen voimassa, tdssé artiklassa tarkoitettua

oikeudellista olettamaa sovelletaan ainoastaan kyseisesta pdivistd alkavaan ajanjaksoon.

6 artikla

Tukitoimenpiteiden puitteet

Jasenvaltioiden on madriteltdva tukitoimenpiteiden puitteet varmistaakseen oikeudellisen olettaman

tosiasiallinen tiytidntoonpanon ja noudattamisen. Niiden on erityisesti

a) laadittava tyotd vilittiville digitaalisille alustoille, alustatydtd tekeville henkiléille ja
tyomarkkinaosapuolille asianmukaisia ohjeita, muun muassa konkreettisten ja kiaytdnnon
suositusten muodossa, jotta ndiméd ymmartivit oikeudellisen olettaman ja panevat sen

taytantoon, myos menettelyistd sen kumoamiseksi;

b) laadittava ohjeita ja otettava kiyttdon asianmukaisia, kansallisen lainsdddénnon ja kdytdnnon
mukaisia menettelyjd, my0s toimivaltaisten kansallisten viranomaisten vélisestd yhteistyostd,
joiden avulla toimivaltaiset kansalliset viranomaiset ja valvontaviranomaiset voivat
ennakoivasti tunnistaa ty6ta vilittdvit digitaaliset alustat, jotka eivdt noudata ammattiaseman

médrittdmistd oikein koskevia sdéntojé, ja kohdentaa toimintansa niihin;
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c) sdddettdva kansallisten viranomaisten kansallisen lainsdddédnnon tai kdytannon mukaisesti
suorittamasta tehokkaasta valvonnasta ja tarkastuksista ja erityisesti sdddettiva tarvittaessa
yksittéisilla tyota vélittavilld digitaalisilla alustoilla suoritettavasta valvonnasta ja
tarkastuksista, jos toimivaltainen kansallinen viranomainen on selvittinyt alustatyota tekevén
henkilon ammattiaseman olemassaolon, samalla kun varmistetaan, etti téllainen valvonta ja

tarkastukset ovat oikeasuhteisia ja syrjiméttomia;

d) tarjottava toimivaltaisille kansallisille viranomaisille asianmukaista koulutusta ja
huolehdittava algoritmijohtamisen alan teknisen asiantuntemuksen saatavuudesta, jotta

kyseiset viranomaiset voivat suorittaa b alakohdassa tarkoitetut tehtivat.
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III LUKU

ALGORITMIJOHTAMINEN

7 artikla

Rajoitukset henkilotietojen kisittelyssd automatisoiduissa seuranta- tai paatdksentekojérjestelmissa

1. Tyoté valittavat digitaaliset alustat eivit saa automatisoiduissa seuranta- tai

paitoksentekojirjestelmissa

a)

b)

d)

kisitelld mitddn henkilGtietoja, jotka koskevat alustatyotd tekevian henkilon

emotionaalista tai psykologista tilaa;

kisitelld mitddn henkilGtietoja, jotka liittyvat yksityisiin keskusteluihin, mukaan

lukien keskustelut alustatyoté tekevien henkildiden ja heidin edustajiensa kanssa;

kerétd mitddn henkil6tietoja silloin kun alustatyota tekeva henkilo ei tarjoa

alustatyotd tai tee sitd;

kisitelld henkil6tietoja, kun tarkoituksena on ennakoida perusoikeuskirjassa
madriteltyjen perusoikeuksien kdyttod, mukaan lukien jdrjestdytymisoikeus,

neuvottelu- ja tyotaisteluoikeus tai oikeus saada tietoja ja tulla kuulluksi;

késitelld henkildtietoja, joiden perusteella voidaan péatelld henkilon rotu tai etninen
alkuperd, maahanmuuttaja-asema, poliittiset mielipiteet, uskonto tai muu vakaumus,
vammaisuus, terveydentila, mukaan lukien krooninen sairaus tai hiv-status,
emotionaalinen tai psykologinen tila, ammattiyhdistyksen jdsenyys, seksuaalinen

kayttdytyminen tai seksuaalinen suuntautuminen;

késitelld alustatyotéd tekevin henkilon biometrisid tietoja, sellaisina kuin ne
madritellddn asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 14 alakohdassa, kyseisen henkilon
henkil6llisyyden toteamiseksi vertaamalla kyseisid tietoja viitetietokantaan

tallennettuihin muiden yksiléiden biometrisiin tietoihin.
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2. Tédmin artiklan sddannoksid sovelletaan kaikkiin alustaty6té tekeviin henkil6ihin

palvelukseenotto- tai valintamenettelyn alusta alkaen.

3. Automatisoitujen seuranta- ja paitoksentekojirjestelmien lisdksi tita artiklaa sovelletaan
tyotd vélittdviin digitaalisiin alustoihin, jos ne kéyttavit automatisoituja jarjestelmid, joilla
tuetaan tai tehdddn paitoksid, jotka vaikuttavat alustatyotéd tekeviin henkil6ihin milld

tahansa tavalla.

8 artikla

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

1. Tyota vilittdvan digitaalisen alustan suorittama henkil6tietojen késittely automatisoitujen
seuranta- ja padtoksentekojirjestelmien avulla on asetuksen (EU) 2016/679 35 artiklan
1 kohdassa tarkoitetun tyyppisté késittelyd, joka todennékoisesti aiheuttaa luonnollisen
henkilon oikeuksien ja vapauksien kannalta korkean riskin. Kun ty6td vélittdvat digitaaliset
alustat tekevit mainitun asetuksen 35 artiklan 1 kohdan mukaisesti arvioinnin
automatisoiduissa seuranta- ja paatoksentekojérjestelmissi suoritettavan henkildtietojen
kasittelyn vaikutuksista alustatyotd tekevien henkildiden henkil6tietojen suojaan, mukaan
lukien tdmén direktiivin 7 artiklassa sdddetyt kasittelyyn liittyvét rajoitukset, kyseisen
asetuksen 4 artiklan 7 alakohdassa maariteltyiné rekisterinpitdjind toimivien tyoti
valittdvien digitaalisten alustojen on kuultava alustatyotéd tekevid henkil6itd ja heidén

edustajiaan.

2. Tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen on toimitettava arvioinnin tulokset tyontekijoiden

edustajille.

9 artikla

Automatisoitujen seuranta- tai paitoksentekojirjestelmien lapindkyvyys

1. Jasenvaltioiden on edellytettdvi, ettd tyotd vilittavit digitaaliset alustat antavat alustatyoté
tekeville henkildille, alustatyontekijoiden edustajille ja pyynnostéd toimivaltaisille
kansallisille viranomaisille tietoa automatisoitujen seuranta- tai paatoksentekojérjestelmien

kiytosta.
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Tama tieto koskee

a)  kaikentyyppisid automatisoiduilla seuranta- ja paatoksentekojérjestelmilla tai niiden

tukemana tehtyjd paatoksid, myos silloin, kun téllaisilla jarjestelmilld tehdddn tai

tuetaan péétoksid, jotka eivit vaikuta merkittidvasti alustatyotd tekeviin henkil6ihin;

b)  automatisoitujen seurantajérjestelmien osalta:

)

sitd, ettd tdllaisia jarjestelmid on kdytossd tai ettd niitd ollaan ottamassa

kayttoon;

téllaisilla jarjestelmilld seurattujen, valvottujen tai arvioitujen tietojen ja

toimien luokkia, mukaan lukien palvelun vastaanottajan tekemét arvioinnit;

seurannan tavoitetta ja tapaa, jolla jarjestelmin on mééra saavuttaa tima

tavoite;

téllaisissa jarjestelmissi kasiteltyjen henkil6tietojen vastaanottajia tai
vastaanottajaryhmia ja téllaisten henkilGtietojen toimittamista tai siirtoa, myos

yritysryhmin sisélla;

c) automatisoitujen padtoksentekojérjestelmien osalta:

i)

iii)

sitd, ettd tdllaisia jarjestelmid on kdytossd tai ettd niitd ollaan ottamassa

kayttoon;
téllaisilla jarjestelmilla tai niiden tukemana tehtyjen paitdsten luokkia;

tietojen luokkia ja tirkeimpid parametreja, jotka néissé jarjestelmissi otetaan
huomioon, ja ndiden tidrkeimpien parametrien suhteellista merkitysti
automatisoidussa paatoksenteossa, mukaan lukien tapa, jolla alustatyota

tekevén henkilon henkil6tiedot tai kdytds vaikuttavat padtoksiin;

perusteita paitoksille rajoittaa tai sulkea tilapdisesti tai pysyvasti alustatyoti
tekevin henkilon kayttéjatili tai kieltdytyd maksamasta hdnen tekeméstdin
tyOstd, sekd pddtoksille, jotka koskevat hdnen sopimusasemaansa, tai muille

padtoksille, joilla on vastaavia tai haitallisia vaikutuksia.
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2. Tyo6té vilittdvien digitaalisten alustojen on annettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
kirjallisena asiakirjana, joka voi olla séhkodisessd muodossa. Tiedot on esitettdva
avoimessa, ymmarrettdvissa ja helposti saatavilla olevassa muodossa kéyttdmalld selkeda

ja yksinkertaista kielta.

3. Alustaty6té tekevien henkildiden on saatava tiivistetyt tiedot jarjestelmisté ja niiden
ominaisuuksista, jotka vaikuttavat suoraan heihin seki tapauksen mukaan heidian
tyoehtoihinsa ja tydoloihinsa, viimeistddn ensimmaéisend tyopdivana, ennen kuin tehddan
muutoksia, jotka vaikuttavat tydehtoihin ja tydoloihin, tyon organisointiin tai
tyOsuoritusten seurantaan, tai milloin tahansa heidin pyynnostién. Heidén pyynndstéén
heidén on myds saatava kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot kaikista asiaankuuluvista

jérjestelmistd ja niiden ominaisuuksista.

4. Tyontekijoiden edustajien on saatava kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot kaikista
asiaankuuluvista jérjestelmisti ja niiden ominaisuuksista. Niiden on saatava ndma tiedot
ennen kyseisten jarjestelmien kdyttod tai ennen kuin tehdéddan muutoksia, jotka vaikuttavat
tydehtoihin ja ty6oloihin, tyén organisointiin tai tyOsuoritusten seurantaan, tai milloin
tahansa niiden pyynndstd. Toimivaltaisten kansallisten viranomaisten on saatava kattavat ja

yksityiskohtaiset tiedot milloin tahansa niiden pyynnosta.

5. Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen on annettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
palvelukseenotto- tai valintamenettelyssé oleville henkil6ille. Kyseiset tiedot on annettava
2 kohdan mukaisesti, niiden on oltava tiiviitd, ja niiden on koskettava ainoastaan
kyseisessd menettelyssd kiytettdvid automatisoituja seuranta- tai

padtoksentekojérjestelmid, ja ne on annettava ennen kyseisen menettelyn aloittamista.
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6. Alustaty6té tekevilld henkil6illd on oikeus tyotéd vilittdvan digitaalisen alustan
automatisoitujen seuranta- ja paitoksentekojirjestelmien puitteissa tekeminsa tyon kautta
tuotettujen henkilotietojen siirrettivyyteen, mukaan lukien luokitukset ja arvioinnit,
sanotun kuitenkaan vaikuttamatta haitallisesti asetuksen (EU) 2016/679 mukaisiin palvelun
vastaanottajan oikeuksiin. Tyoté valittdvén digitaalisen alustan on tarjottava alustatyoti
tekeville henkil6ille maksutta vilineet, joilla helpotetaan heidin asetuksen (EU)

2016/679 20 artiklassa ja timén kohdan ensimmadisessé virkkeessa tarkoitettujen siirto-
oikeuksiensa tehokasta kéayttod. Tyotd valittdvan digitaalisen alustan on alustaty6téd tekevan

henkilon pyynndstd toimitettava téllaiset henkildtiedot suoraan kolmannelle osapuolelle.

10 artikla

Ihmisen suorittama automatisoitujen jdrjestelmien valvonta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd valittavit digitaaliset alustat valvovat ja
arvioivat tyontekijoiden edustajien kanssa sddnndllisesti ja joka tapauksessa joka toinen
vuosi tyota vlittdvén digitaalisen alustan kéyttamilld automatisoiduilla seuranta- ja
paitoksentekojirjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten pdédtdsten vaikutuksia
alustatyotd tekeviin henkil6ihin, tarvittaessa myds heidin tydehtoihinsa ja tyoloihinsa ja

yhdenvertaiseen kohteluun tydssa.

2. Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd tyotd valittavat digitaaliset alustat huolehtivat, ettd
niilld on riittdvét henkilostoresurssit automatisoiduilla seuranta- tai
paitoksentekojérjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten paédtdsten vaikutusten
tehokkaaseen valvontaan ja arviointiin. Henkil6illd, joiden tehtéviksi tyotd valittava
digitaalinen alusta on antanut valvonnan ja arvioinnin, on oltava tarvittava patevyys,
koulutus ja valtuudet kyseisen tehtdvin hoitamiseen, myds automaattisesti tehtyjen
paétosten hylkddmiseen. Heitd on suojeltava tehtdvien suorittamiseen perustuvalta
irtisanomiselta tai sitd vastaavalta toimenpiteeltd, kurinpitomenettelyltd tai muulta

epdsuotuisalta kohtelulta.
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Jos 1 kohdassa tarkoitetussa valvonnassa tai arvioinnissa havaitaan suuri tydsyrjinnin riski
automatisoitujen seuranta- ja paatoksentekojarjestelmien kéytdssa tai todetaan, ettd
automatisoiduilla seuranta- ja padtdksentekojérjestelmilla tai niiden tukemana tehdyt
yksittdiset padtokset ovat rikkoneet alustatyotéd tekevin henkilon oikeuksia, tyotd vilittdvan
digitaalisen alustan on toteutettava tarvittavat toimet, mukaan lukien tarvittaessa
automatisoidun seuranta- ja padtoksentekojirjestelmian muuttaminen tai sen kéyton

lopettaminen, tillaisten padtosten valttdmiseksi tulevaisuudessa.

Tiedot 1 kohdan mukaisesta arvioinnista on toimitettava alustatyontekijoiden edustajille.
Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen on my0s asetettava ndma tiedot alustatyoté
tekevien henkildiden ja toimivaltaisten kansallisten viranomaisten saataville ndiden

pyynnosta.

Ihmisen on tehtdvi kaikki pdédtokset sopimussuhteen rajoittamisesta, keskeyttdmisesta tai
paittdmisestd ja alustatyota tekevin henkilon kéyttdjatilin rajoittamisesta tai tilapdisesta tai

pysyvastd sulkemisesta ja kaikki muut padtokset, joista aiheutuu vastaavaa haittaa.
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11 artikla

Ihmisen suorittama arviointi

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyotéd tekevilld henkil6illd on oikeus saada
tyotd vélittavalta digitaaliselta alustalta ilman aiheetonta viivytysté selvitys kaikista
automatisoiduilla padtdksentekojirjestelmilld tai niiden tukemana tehdyisti paétoksista.
Selvitys on esitettdava suullisesti tai kirjallisesti avoimella ja ymmaérrettavalla tavalla
kayttdmalla selkedd ja yksinkertaista kieltd. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyota
vilittavit digitaaliset alustat tarjoavat alustatyoté tekeville henkildille mahdollisuuden ottaa
yhteytté tyotd vilittdvan digitaalisen alustan nimedmain yhteyshenkiloon, jonka kanssa he
voivat keskustella ja saada selkoa padtokseen johtaneista tosiseikoista, olosuhteista ja
syistd. Tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen on varmistettava, ettd tillaisilla
yhteyshenkil6illd on tarvittava pétevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen tehtdvian

hoitamiseen.

Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen on annettava alustatyoti tekevélle henkilolle
kirjallinen ilmoitus, jossa esitetddn perustelut automatisoidun paitdksentekojirjestelmén
tukemana tai tapauksen mukaan kyseiselld jarjestelmélla tehdyille paitoksille rajoittaa tai
sulkea tilapdisesti tai pysyvisti alustatyotd tekevian henkilon kéyttédjatili, kieltaytya
maksamasta alustaty6td tekevin henkilon tekemaésta tyostid, sekd padtoksille, jotka
koskevat alustaty6téd tekevin henkilon sopimusasemaa, paitoksille, joilla on vastaavia
vaikutuksia tai muille paétoksille, jotka vaikuttavat tydsuhteen tai muiden
sopimussuhteiden olennaisiin seikkoihin, ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistdin

paivénd, jona paitos tulee voimaan.

2. Alustatyo6td tekevilld henkil6illd ja kansallisen lainsddddnnon tai kdytdnnon mukaisesti
alustatyotd tekevien henkildiden puolesta toimivilla edustajilla on oikeus pyytdé tyota
vilittdvad digitaalista alustaa arvioimaan 1 kohdassa tarkoitetut pdatokset. Tyotd vilittdvan
digitaalisen alustan on vastattava téllaiseen pyynt66on toimittamalla alustatyotd tekevélle
henkildlle riittdvén tdsmaéllinen ja asianmukaisesti perusteltu vastaus kirjallisena
asiakirjana, joka voi olla sdhkdisessd muodossa, ilman aiheetonta viivytysta ja joka

tapauksessa kahden viikon kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
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Jos 1 kohdassa tarkoitetulla pdatokselld loukataan alustatyoté tekevén henkilon oikeuksia,
tyotd valittdvén digitaalisen alustan on oikaistava kyseinen péétos viipymétti ja joka
tapauksessa kahden viikon kuluessa péaatoksen tekemisesté. Jos tillainen oikaisu ei ole
mahdollinen, tyota valittdvan digitaalisen alustan on tarjottava riittdva korvaus
aiheutuneesta vahingosta. Tyotd vélittdvan digitaalisen alustan on joka tapauksessa
toteutettava tarvittavat toimet, mukaan lukien tarvittaecssa automatisoidun
padtoksentekojdrjestelmian muuttaminen tai sen kiyton lopettaminen, téllaisten paatdsten

valttamiseksi tulevaisuudessa.

Tama artikla ei vaikuta kansalliseen lainsdddantoon ja kansallisiin kaytdntdihin seka

tyosuhdesopimuksiin perustuvien kurinpito- ja irtisanomismenettelyjen soveltamiseen.

Tété artiklaa ei sovelleta alustatyotd tekeviin henkil6ihin, jotka ovat myds asetuksen (EU)

2019/1150 2 artiklan 1 alakohdassa tarkoitettuja yrityskayttdjia.

12 artikla
Terveys ja turvallisuus
Vaikuttamatta neuvoston direktiiviin 89/391/ETY ja siihen liittyviin tySturvallisuutta ja -

terveyttd koskeviin direktiiveihin, tyoté vélittdvien digitaalisten alustojen on

alustatyontekijoiden osalta

a)  arvioitava vaaroja, joita automatisoidut seuranta- tai paatoksentekojarjestelmat
atheuttavat turvallisuudelle ja terveydelle, erityisesti mahdollisten tyStapaturmien,

psykososiaalisten riskien ja ergonomian osalta;

b) arvioitava, ovatko ndiden jdrjestelmien suojatoimet riittdvid tunnistettuihin riskeihin

ndhden, kun otetaan huomioon tydympaériston erityispiirteet;

c) otettava kdyttoon asianmukaisia ennalta ehkiisevid ja suojelutoimenpiteita.
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Tyo6té vilittdvien digitaalisten alustojen on tdmén artiklan 1 kohdan mukaisten vaatimusten
osalta varmistettava tehokas tiedottaminen alustatyontekijdille ja/tai heidin edustajilleen
sekd alustatyontekijoiden ja/tai heiddn edustajiensa kuuleminen ja osallistuminen

neuvoston direktiivin 89/391/ETY 10 ja 11 artiklan mukaisesti.

Tyota vilittdvat digitaaliset alustat eivit saa kdyttdd automatisoituja seuranta- tai
paitoksentekojirjestelmii tavalla, joka aiheuttaa kohtuutonta painetta alustatyontekijdille
tai muulla tavoin vaarantaa alustatyontekijoiden turvallisuuden seké fyysisen terveyden ja

mielenterveyden.

Automatisoitujen paitoksentekojirjestelmien liséksi taté artiklaa sovelletaan myos silloin,
kun tyota kayttavat automatisoidut jarjestelmait kayttavat automatisoituja jarjestelmid, joilla
tuetaan tai tehdddn paatoksid, jotka vaikuttavat alustaty6td tekeviin henkildihin milla

tahansa tavalla.

Alustatyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi muun muassa
vikivallalta ja hdirinnilta jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd vélittavat digitaaliset
alustat toteuttavat ennaltachkdiseviéd toimenpiteitd, mukaan lukien tehokkaat

ilmoituskanavat.

13 artikla

Tiedottaminen ja kuuleminen

Tama direktiivi ei vaikuta direktiiviin 89/391/ETY tiedottamisen ja kuulemisen osalta eikd

direktiiveihin 2002/14/EY ja 2009/38/EY.

Sen lisdksi, ettd jdsenvaltioiden on noudatettava tdimén artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja
direktiivejd, niiden on varmistettava, ettd direktiivin 2002/14/EY 2 artiklan f ja

g alakohdassa méiiritelty tyontekijoiden edustajille tiedottaminen ja heiddn kuulemisensa
tyota valittavilld digitaalisilla alustoilla kattaa my0s padtokset, jotka todennékoisesti
johtavat automatisoitujen seuranta- tai paatoksentekojdrjestelmien kdyttoonottoon tai
merkittdviin muutoksiin niiden kaytossd. Tatd kohtaa sovellettaessa tyontekijoiden
edustajille tiedottaminen ja heiddn kuulemisensa on toteutettava noudattaen samoja
tiedottamis- ja kuulemisoikeuksien kayttod koskevia sdantdja kuin ne, joista sdddetdin

direktiivissd 2002/14/EY.
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3. Alustatyontekijoiden edustajia voi avustaa niiden valitsema asiantuntija, jos timi on
tarpeen tiedottamisen ja kuulemisen kohteena olevan asian tarkastelemiseksi ja kannan
muodostamiseksi. Jos tyotd valittdva digitaalinen alusta tyollistdd kyseisessa jasenvaltiossa
yli 250 tyontekijaa, tyotd valittdvan digitaalisen alustan on vastattava asiantuntijan
kuluista, kunhan ne ovat oikeasuhteisia. Jdsenvaltiot voivat miarittdé asiantuntijan
kayttdmistd koskevien pyyntdjen esittdmistiheyden, mutta varmistettava samalla

avustamisen tehokkuus.

14 artikla

Tyontekijoille tiedottaminen

Jos alustatyontekijoilla ei ole edustajia, jasenvaltioiden on varmistettava, etti tyotd valittavat
digitaaliset alustat ilmoittavat suoraan asianomaisille alustatyontekijoille paatoksistd, jotka
todennékoisesti johtavat automatisoitujen seuranta- tai paatoksentekojérjestelmien kayttdonottoon
tai merkittdviin muutoksiin niiden kaytdssi. Tiedot on annettava kirjallisena asiakirjana, joka voi
olla sdhkdisessd muodossa, ja ne on esitettdvi avoimessa, ymmarrettdvassa ja helposti saatavilla

olevassa muodossa kayttdmalla selkedd ja yksinkertaista kielta.

15 artikla

Muiden alustaty6téd tekevien henkildiden edustajia kuin alustatyontekijoiden edustajia koskevat

erityisjarjestelyt

Muiden alustatyo6td tekevien henkildiden edustajien kuin alustatyontekijoiden edustajien on voitava

kéayttdd tyontekijoiden edustajille 8 artiklan 2 kohdan, 9 artiklan 1 ja 4 kohdan, 10 artiklan 4 kohdan
ja 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti myonnettyjd oikeuksia vain siltd osin kuin he toimivat sellaisten

alustatyoti tekevien henkildiden puolesta, jotka eivit ole alustatyontekijoitd, heiddn

henkil6tietojensa suojaamisen osalta.
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IV LUKU

ALUSTATYON LAPINAKYVYYS

16 artikla

Alustatydstd ilmoittaminen viranomaisille

Jasenvaltioiden on edellytettava, ettd tyota valittdvien digitaalisten alustojen on ilmoitettava
alustatyontekijoiden tekemaisté tydstd toimivaltaisille viranomaisille siind jasenvaltiossa, jossa tyo
tehdddn, kyseisten jasenvaltioiden lainsdddinndssa vahvistettujen sddntdjen ja menettelyiden

mukaisesti.

Tama ei vaikuta unionin lainsddddnnoén mukaisiin erityisiin velvoitteisiin ilmoittaa tyosti

jasenvaltioiden asiaankuuluville elimille rajatylittdvissa tilanteissa.

17 artikla

Alustaty6td koskevien olennaisten tietojen saatavuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd vilittavit digitaaliset alustat asettavat
toimivaltaisten viranomaisten ja alustatyotd tekevien henkildiden edustajien saataville

seuraavat tiedot:

a)  kyseisen tyotd vilittdvdn digitaalisen alustan kautta alustaty6td tekevien henkildiden
lukumééri eriteltynd toiminnan tason ja heidén sopimus- tai ammattiasemansa

mukaan;

b)  tyotd valittdvén digitaalisen alustan méérittimaét ja kyseisiin sopimussuhteisiin

sovellettavat yleiset ehdot;
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c) tyOskentelyn keskiméérdinen kesto, keskiméardinen viikoittainen tyotuntimaara
henkil64 kohti ja niiden henkildiden keskiansiot, jotka tekevit alustatyota

saannollisesti kyseisen tyota vélittdvan digitaalisen alustan kautta;
d)  viélittdjat, joiden kanssa tyotd vélittavalla digitaalisella alustalla on sopimussuhde.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd vilittavét digitaaliset alustat antavat
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille tietoja alustatyotéd tekevien henkildiden

tekemaisté tyOsté ja heiddn ammattiasemastaan.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava kustakin jasenvaltiosta, jossa henkil6t
tekevit alustatyotd kyseisen tyotd vélittdvan digitaalisen alustan kautta. Edelld olevan

1 kohdan ¢ alakohdan osalta nimaé tiedot annetaan ainoastaan pyynnosti. Tiedot on
saatettava ajan tasalle vdhintdén kuuden kuukauden vélein ja 1 kohdan b alakohdan osalta

aina, kun ehtojen asiasisiltod muutetaan.

Edellé 1 kohdassa vahvistetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla sekéd alustatyota tekevien
henkil6iden edustajilla on oikeus pyytdd tyota vélittaviltd digitaalisilta alustoilta
lisdselvityksid ja tarkempia yksityiskohtia annetuista tiedoista, mukaan lukien
tyosopimusta koskevat yksityiskohtaiset tiedot. Tyotd vélittdvien digitaalisten alustojen on

vastattava téllaiseen pyyntoon antamalla perusteltu vastaus ilman aiheetonta viivytysta.

Niiden tyota vélittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat mikroyrityksid tai pienid ja
keskisuuria yrityksid, osalta jdsenvaltiot voivat sdétda, ettd 3 alakohdassa tarkoitettua

tietojen ajan tasalle saattamisen tiheyttd harvennetaan yhteen vuoteen.
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V LUKU

OIKEUSSUOJAKEINOT JA TAYTANTOONPANO

18 artikla

Muutoksenhakuoikeus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyoté tekevilld henkil6illd, myos niilld, joiden tydsuhde
tai muu sopimussuhde on paittynyt, on mahdollisuus oikea-aikaiseen, tehokkaaseen ja
puolueettomaan riitojenratkaisuun ja oikeus muutoksenhakuun, myos oikeus riittivaan korvaukseen
aiheutuneesta vahingosta, jos heidén tdstd direktiivistd johtuvia oikeuksiaan on rikottu, sanotun

kuitenkaan vaikuttamatta asetuksen (EU) 2016/679 79 ja 82 artiklaan.

19 artikla

Menettelyt alustaty6td tekevien henkildiden puolesta tai tukemiseksi

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyotd tekevien henkildiden edustajat ja oikeushenkilot,
joilla on kansallisen lainsddddnnon tai kdytdnnon mukaisesti oikeutettu etu puolustaa alustatyota
tekevien henkiloiden oikeuksia, voivat aloittaa minké tahansa oikeudellisen tai hallinnollisen
menettelyn tdstd direktiivistd johtuvien oikeuksien tai velvoitteiden tdytdntoonpanemiseksi, sanotun
kuitenkaan vaikuttamatta asetuksen (EU) 2016/679 80 artiklaan. Ne voivat toimia kansallisen
lainsdddénnon ja kdytdnnon mukaisesti yhden tai useamman alustatyoti tekevan henkilon
suostumuksella timén puolesta tai tukemiseksi, jos tdstd direktiivistd johtuvia oikeuksia tai

velvoitteita on rikottu.
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20 artikla

Viestintdkanavat alustatyoté tekeville henkildille

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd tyotd valittavat
digitaaliset alustat luovat alustaty6tid tekeville henkiloille mahdollisuuden ottaa yhteyttd toisiinsa ja
keskustella toistensa kanssa yksityisesti ja suojatusti sekd mahdollisuuden ottaa yhteyttd alustatyoté
tekevien henkildiden edustajiin ja ottaa vastaan heididn yhteydenottojaan tyota vilittdvien
digitaalisten alustojen digitaalisen infrastruktuurin kautta tai muilla yhté tehokkailla tavoilla
noudattaen samalla asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia velvoitteita. Jisenvaltioiden on
edellytettdava, ettd tyotd valittavat digitaaliset alustat eivit padse ndkeméién tai seuraamaan néiti

yhteydenottoja ja keskusteluja.

21 artikla

Mahdollisuus tutustua todisteisiin

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti timan direktiivin sddnnoksiin liittyvissa
menettelyissd kansalliset tuomioistuimet tai toimivaltaiset viranomaiset voivat maaréta
tyota valittdvéan digitaalisen alustan esittdméén kaikki hallussaan olevat merkitykselliset

todisteet.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisilla tuomioistuimilla on toimivalta maarata
esitettdviksi luottamuksellisia tietoja sisdltdvit todisteet, jos ne katsovat sen menettelyn
kannalta merkitykselliseksi. Niiden on varmistettava, ettd kun kansalliset tuomioistuimet
madradvat tillaisia tietoja esitettdviksi, niilld on kiytossdin tehokkaat toimenpiteet tietojen

suojaamiseksi.
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22 artikla

Suojelu epdsuotuisalta kohtelulta tai episuotuisilta seurauksilta

Jasenvaltioiden on otettava kdyttoon tarvittavia toimenpiteitd alustatyotéd tekevien henkildiden,
mukaan lukien heidén edustajinaan toimivat alustatyotd tekevét henkilSt, suojelemiseksi tyota
vélittdvéan digitaalisen alustan harjoittamalta episuotuisalta kohtelulta tai epdsuotuisilta seurauksilta,
jotka johtuvat heidén jattaméastddn tyotd valittdvaa digitaalista alustaa koskevasta kantelusta tai
jotka johtuvat heidédn vireille panemastaan menettelysté, jonka tarkoituksena on varmistaa téssa

direktiivissé sdddettyjen oikeuksien noudattaminen.

23 artikla

Irtisanomissuoja

1. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet kieltdfikseen alustatyoté tekevien
henkildiden irtisanomisen, sopimuksen paittimisen tai niitd vastaavan toimenpiteen seké
kaikki irtisanomista, sopimuksen paittamista tai niitd vastaavaa toimenpidettd koskevat
valmistelut, jos niiden perusteena on, ettd alustatyoté tekevit henkilot ovat kdyttineet tissa

direktiivisséd sdddettyjd oikeuksia.

2. Alustaty6td tekevit henkildt, jotka katsovat joutuneensa irtisanotuiksi taikka sopimuksen
paittamisen tai vaikutukseltaan vastaavien toimenpiteiden kohteeksi siité syystd, ettd he
ovat kayttaneet tissd direktiivissd sdddettyjd oikeuksia, voivat pyytdad tyotd valittdvaa
digitaalista alustaa esittimééin asianmukaiset perustelut irtisanomiselle, sopimuksen
paéttdmiselle tai niitd vastaaville toimenpiteille. Ty6ta vélittdvén digitaalisen alustan on

annettava perustelut kirjallisina ilman aiheetonta viivytysta.

3. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd kun
2 kohdassa tarkoitetut alustatyotd tekevét henkilot esittdvat tuomioistuimessa tai muussa
toimivaltaisessa viranomaisessa tai elimessa tosiseikat, joiden perusteella voidaan olettaa
tdllaisen irtisanomisen, sopimuksen paéttdmisen tai niitd vastaavien toimenpiteiden
tapahtuneen, tyotd vilittdvan digitaalisen alustan on néytettiva toteen, ettd irtisanominen,
sopimuksen pédttiminen tai niitd vastaava toimenpide tapahtui muilla kuin 1 kohdassa

tarkoitetuilla perusteilla.
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4. Jasenvaltioiden ei edellytetd soveltavan 3 kohtaa menettelyihin, joissa asiaa koskevien
tosiseikkojen tutkiminen on tuomioistuimen tai muun toimivaltaisen viranomaisen tai

elimen vastuulla.

5. Edelld olevaa 3 kohtaa ei sovelleta rikosoikeudellisiin menettelyihin, ellei jdsenvaltio toisin

sddda.

24 artikla

Valvonta ja seuraamukset

1. Valvontaviranomainen tai viranomaiset, jotka vastaavat asetuksen (EU) 2016/679
soveltamisen valvonnasta, vastaavat myos tdmin direktiivin 7—11 artiklan soveltamisen
valvonnasta ja tdytdntoonpanosta siltd osin kuin kyse on tietosuoja-asioista, asetuksen (EU)
2016/679 VI, VII ja VIII luvun asiaa koskevien sddnndsten mukaisesti. Tamén direktiivin
7—11 artiklan rikkomiseen sovelletaan mainitun asetuksen 83 artiklan 5 kohdassa

tarkoitettua hallinnollisten seuraamusmaksujen ylérajaa.

2. Edellé 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten sekd muiden toimivaltaisten kansallisten
viranomaisten on tarvittaessa tehtiva yhteistyotd timén direktiivin tdytdntoonpanossa
toimivaltansa puitteissa erityisesti silloin, kun esiin nousee kysymyksii automatisoitujen
seuranta- tai paatoksentekojérjestelmien vaikutuksesta alustatyotd tekeviin henkil6ihin.
Kyseisten viranomaisten on titd varten vaihdettava keskenédén asiaan liittyvié tietoja,
mukaan lukien tarkastusten tai tutkimusten yhteydessd saadut tiedot, joko pyynndsté tai

omasta aloitteestaan.

3. Toimivaltaisten kansallisten viranomaisten on tehtdva yhteistyotd vaihtamalla
asiaankuuluvia tietoja ja parhaita kiyténtdjad oikeudellisen olettaman taytdntoonpanosta

Euroopan komission tuella.
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Jos alustatyotd tekevit henkil6t tekevit alustatyotd muussa jasenvaltiossa kuin siind, johon
tyotd valittdva digitaalinen alusta on sijoittautunut, kyseisten jasenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten on vaihdettava tietoja tdimén direktiivin tdytantoonpanoa

varten.

Sanotun vaikuttamatta 1 kohtaan, jdsenvaltioiden on sdddettdva seuraamuksista, joita
sovelletaan, jos timédn direktiivin sdédnndsten nojalla annettuja kansallisia sddnndksia tai
tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia koskevia, jo voimassa olevia
asiaankuuluvia sdanndksié rikotaan. Seuraamusten on oltava tehokkaita, varoittavia ja
oikeasuhteisia yrityksen toteuttaman rikkomisen luonteeseen, vakavuuteen ja kestoon seké

niiden tyontekijoiden médrién, joita se koskee.

Jos kyseessd on rikkomus, joka liittyy tyota valittdvien digitaalisten alustojen paitokseen
kieltdytyd noudattamasta oikeudellista ratkaisua, jossa mééritetddn alustatyotd tekevien
henkil6iden ammattiasema, jasenvaltioiden on sééddettdvé seuraamuksista, joihin voi

siséltyd taloudellisia seuraamuksia.
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VI LUKU

LOPPUSAANNOKSET

25 artikla

Tyd6ehtosopimusneuvottelujen edistdminen alustatyossa

Jasenvaltioiden on kansallisten kdytédntdjen moninaisuus huomioon ottaen toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitéd edistddkseen tyomarkkinaosapuolten asemaa ja kannustaakseen
kayttamain oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin alustatydssd, mukaan lukien toimenpiteet, joilla
selvitetddn alustatyontekijoiden oikea ammattiasema ja helpotetaan heiddn, tdmén direktiivin III
luvussa sdddettyyn algoritmijohtamiseen liittyvien oikeuksiensa kdyttdmistd, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta tydmarkkinaosapuolten riippumattomuutta.

26 artikla

Suojan tason sdilyttdminen ja suotuisammat sddnnokset

1. Tamai direktiivi ei ole pétevé peruste heikentdd alustatyontekijoille jasenvaltioissa jo
myonnettyd suojan yleistd tasoa, mukaan lukien niiden vakiintuneiden menettelyjen osalta,
joilla médritetdédn alustatyotd tekevien henkiloiden ammattiasema oikein seké heidin

edustajiensa nykyiset oikeudet.

2. Tamai direktiivi ei vaikuta jdsenvaltioiden oikeuteen soveltaa tai antaa lakeja, asetuksia tai
hallinnollisia méardyksid, jotka ovat alustatyontekijoille suotuisampia, eikd niiden
oikeuteen kannustaa alustatyontekijoille suotuisampien tydehtosopimusten soveltamiseen

tai sallia se timén direktiivin tavoitteiden mukaisesti.

3. Tédmin direktiivin soveltaminen ei rajoita mitdén muita alustatyoté tekeville henkildille

muissa unionin saddoksissd myonnettyji oikeuksia.
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27 artikla

Tiedon jakaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisista toimenpiteistd, joilla tima direktiivi saatetaan
osaksi kansallista lainsdadantod, sekd 1 artiklassa vahvistettuun direktiivin kohteeseen liittyvisté jo
voimassa olevista saannoksistd, mukaan lukien tieto oikeudellisen olettaman soveltamisesta,
tiedotetaan alustatyotd tekeville henkiloille ja tyotd vilittiville digitaalisille alustoille, myds pienille
ja keskisuurille yrityksille, seké yleisolle. Ndma tiedot on annettava selkeélld, kattavalla ja helposti

saatavilla olevalla tavalla, myds vammaisille henkilgille.

28 artikla

Tyoehtosopimukset ja henkildtietojen kisittelyd koskevat erityissddnnot

Jasenvaltiot voivat lainsddddanndssa tai tydehtosopimuksissa sdétid yksityiskohtaisemmista
sdannoistd, joilla varmistetaan oikeuksien ja vapauksien suoja alustatyotéd tekevien henkildiden
henkildtietojen kisittelyssd tdmén direktiivin 9, 10 ja 11 artiklan nojalla 26 artiklan 1 kohdan
mukaisesti. Jdsenvaltiot voivat sallia, ettd tydmarkkinaosapuolet pitdvét voimassa, neuvottelevat,
tekevit ja panevat tdytdntoon kansallista lainsdédantod tai kaytédntdd noudattaen tydehtosopimuksia,
joilla luodaan alustatyoti koskevia jarjestelyjd, jotka poikkeavat 12 ja 13 artiklassa sdddetyisté
jarjestelyistd ja, kun ne antavat tdman direktiivin tdytdntoonpanon 29 artiklan 4 kohdan mukaisesti

tyomarkkinaosapuolten tehtaviksi, 17 artiklassa sdddetyisté jérjestelyista.
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29 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdédantod ja tdytantdonpano

1. Jasenvaltioiden on saatettava timén direktiivin noudattamisen edellyttimét lait, asetukset
ja hallinnolliset maardykset voimaan viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... [kahden vuoden
kuluttua tdméan direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymdttd ilmoitettava tésta

komissiolle.

Naissa jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhan direktiiviin tai niihin on
liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on sidddettdva

siitd, miten viittaukset tehddan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnndkset kirjallisina komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on kansallisen lainsédddéntonsa ja kiytantonsd mukaisesti toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan tydmarkkinaosapuolten tehokas
osallistuminen seké edistetddn ja tehostetaan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua timén

direktiivin sddnnosten tdytantdonpanemiseksi.

4. Jasenvaltiot voivat antaa tdmén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtdaviksi ndiden yhteisestd pyynnosta ja silld edellytykselld, ettd jasenvaltiot toteuttavat
kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd ne pystyvit jatkuvasti saavuttamaan

taman direktiivin tavoitteet.
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30 artikla

Komission suorittama uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee uudelleen timén direktiivin tdytdntdonpanoa jasenvaltioita, unionin tason
tyomarkkinaosapuolia ja keskeisid sidosryhmid kuultuaan sekd mikroyrityksiin tai pieniin ja
keskisuuriin yrityksiin kohdistuvan vaikutuksen huomioon ottaen viimeistéén ... pdivéna ...kuuta ...
[viiden vuoden kuluttua voimaantulosta] ja ehdottaa tarvittaessa muutoksia lainsdéadantoon. Téssa
uudelleentarkastelussa komissio kiinnittdé erityistd huomiota sithen, miten vélittdjien kdyttiminen
vaikuttaa timén direktiivin yleiseen tdytdntddnpanoon samoin kuin 5 artiklan nojalla kdyttoon

otetun, tyosuhteen olemassaoloa koskevan kumottavissa olevan tyollisyysolettaman tehokkuuteen.

31 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivané sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

32 artikla

Osoitus

Téama direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.

Tehty ...
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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