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ODPORUCANIE KOMISIE

z10. 3. 2026

s praktickymi usmerneniami k sluzbam jednotnych kontaktnych miest pre energeticki

efektivnost’ a energeticki hospodarnost’ budov

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 292,

ked’ze:
(D

)

€)

V nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1119' sa do prava Unie
zakotvuje ciel' dosiahnut’ najneskor do roku 2050 v ramci celého hospodarstva
klimatick( neutralitu a stanovuje sa v flom zavizny zavizok Unie zniZit' ¢isté emisie
sklenikovych plynov (emisie po odpocitani odstrdnenych emisii) do roku 2030
minimalne o 55 % v porovnani s irovitami z roku 1990.

Sektor budov zodpoveda priblizne za 40 % spotreby energie v Unii a viac ako tretinu
emisii sklenikovych plynov suvisiacich s energiou. Energetickd obnova fondu budov
preto zohrava zasadnu wlohu pri plneni zamerov Unie dosiahnut’ klimaticka neutralitu,
pricom na dosiahnutie Uplne dekarbonizovaného fondu budov do roku 2050 je
potrebné zdvojnasobit’ mieru obnovy (v stcasnosti priblizne 1 %) a vyrazne zvysit
hibku obnovy (t. j. dosiahnut’ vyrazné Gspory energie).

Akény plan pre cenovo dostupni energiu (dalej len ,akény plan)?, prijaty
26. februdra 2025 ako sucast Dohody o &istom priemysle®, obsahuje kIi¢ové
opatrenia na zniZenie nakladov na energiu pre domacnosti a podniky a na pomoc pri
budovani skutoc¢nej energetickej Unie, ktorou sa dosiahne konkurencieschopnost,
bezpecnost’, dekarbonizacia a zabezpeCi sa, aby sa pri prechode na klimaticky
neutralne hospodarstvo na nikoho nezabudlo. Akcény plan je zaloZeny na Styroch
pilieroch a 6smich kIi€ovych opatreniach vratane osobitného opatrenia na zvySenie
energetickej efektivnosti a dosiahnutie Uspor energie, pricom sa zdoraznuje uloha
energetickej efektivnosti ako kli¢ového faktora, ktory prispieva k cenovo dostupnej
energii, dekarbonizicii a konkurencieschopnosti priemyslu. S cielom zvySovat
energeticku efektivnost bude Komisia podporovat’ uc€astnikov trhu a finanéné
inStitucie pri podpore jednotného trhu v oblasti energetickej efektivnosti.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1119 z 30. jina 2021, ktorym sa stanovuje ramec
na dosiahnutie klimatickej neutrality a menia nariadenia (ES) ¢. 401/2009 a (EU) 2018/1999 (eurdpsky
pravny predpis v oblasti klimy) (. v. EU L 243, 9.7.2021, 5. I).

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov ,,Akény plan pre cenovo dostupni energiu Vyuzitie skutocnej hodnoty nasej
energetickej Unie na zabezpecenie cenovo dostupnej, efektivnej a Cistej energie pre vsetkych
eurépskych obcanov*, COM/2025/79 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex:52025DC0079.

Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodéarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov: ,Dohoda o Cistom priemysle: spolocny plan konkurencieschopnosti
a dekarbonizacie* COM(2025) 85 final, https.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex:52025DC0085.
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V oznameni o plane REPowerEU z mdja 20224, po ktorom nasledoval Plan na
ukonéenie dovozu energie z Ruska® podla planu REPowerEU andvrh nariadenia
Europskej komisie o postupnom ukonceni dovozu zemného plynu z Ruska a zlepSeni
monitorovania moznych energetickych zavislosti®, sa zdéraznil vyznam Gspor energie,
energetickej efektivnosti a obnovy fondu budov na splnenie cielov EU v oblasti
energetickej bezpec€nosti, ako aj na zabezpecenie cenovo dostupnej a udrzatelnej
energie pre vSetkych. Viac ako polovica spotreby plynu v Eurdépe je urCena pre
budovy, o znamend, ze zohravaju kI'ai¢ovu tlohu z hl'adiska energetickej bezpecnosti
a nezavislosti Eurdpy.

V smernici Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2023/1791 o energetickej
efektivnosti (prepracované znenie)’ sa stanovuje zavizny ciel’ EU zniZit' do roku 2030
primarnu a konecnu energeticku spotrebu o 11,7 %. Vyrazne sa tak zvySuje troven
ambicii do roku 2030, pokial’ ide o energetickii efektivnost’, vratane financovania
energetickej efektivnosti a podpory na posilnenie postavenia a pomoci 'ndom pri
energetickej transformacii.

V smernici Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2024/1275 o energetickej
hospodarnosti budov (prepracované znenie)® sa uvadza cely rad opatreni, ktoré
pomozu Strukturalne zvysit energetickil hospodarnost’ budov, a ¢lenské Staty sa v nej
nabddaja, aby vytvorili komplexny podporny ramec prostrednictvom dostupnych
a transparentnych poradenskych nastrojov a nastrojov pomoci, ako su napriklad
jednotné kontaktné miesta.

Hibkova obnova®, najmi taka, ktora zahfiia komplexné zlepSenie tepelnej izolacie
budov, sa doteraz vyuzivala len v obmedzenej miere napriek tomu, Ze zohrdva
klicovt ulohu pri dosahovani ciel'ov Unie v oblasti energetiky a klimy.

Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Europskej rade, Rade, Eurépskemu hospodarskemu

a socialnemu vyboru a Vyboru regionov ,,Plan REPowerEU*, COM/2022/230 final, /ttps://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=COM%3A42022%3A4230%3AFIN&qid=1653033742483.
Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov, ,,Plan na ukoncenie dovozu energie z Ruska®, COM/2025/440 final/2, https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A452025DC0440R%2801%29&qid=1747125158211.

Névrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o postupnom ukonceni dovozu zemného plynu
z Ruska, zlepSeni monitorovania moznych energetickych zévislosti ao zmene nariadenia (EU)
2017/1938, COM/2025/828 final, 2025/0180 (COD), https.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A452025PC0828 &amp; qid=1750669110360.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 z 13. septembra 2023 o energetickej
efektivnosti ao zmene nariadenia (EU) 2023/955 (U.v. EUL231, 2092023, s.1,
ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 z 8. maja 2024 o energetickej hospodarnosti
budov (prepracované znenie) U. v. EU L, 2024/1275, ELI: hitp://data.curopa.cu/eli/dir/2024/1275/0].
Podra ¢lanku 2 bodu 20 prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov ,,,hibkova
obnova‘® je obnova vykonana v stlade so zasadou prvoradosti energetickej efektivnosti, ktora sa
zameriava na zakladné prvky budovy a ktora transformuje budovu alebo jednotku budovy: a) pred
1. januarom 2030 na budovu s takmer nulovou potrebou energie; b) od 1. januara 2030 na budovu
snulovymi emisiami“. Okrem toho podla clanku 17 ods. 16 prepracovaného znenia smernice
o energetickej hospodarnosti budov ,,[¢]lenské §taty stimulujii hibkovi obnovu a postupnii hibkova
obnovu s vys$Sou finan¢nou, fiskalnou, administrativnou a technickou podporou. Ak nie je technicky ani
ekonomicky uskutocnitelné transformovat’ budovu na budovu s nulovymi emisiami, obnova, ktorej
vysledkom je aspoil 60 % zniZenie spotreby primarnej energie, sa na ucely tohto odseku povazuje za
hibkovi obnovu.*.
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Stcasné verejné politiky rieSia stranu spotreby predovSetkym prostrednictvom
regulaénych poziadaviek, informacnych kampani, verejnych dotacii, daflovych
stimulov a zvyhodneného financovania, ktoré sa doteraz ukazali ako nedostato¢né na
podporu strednej a hibkovej obnovy v nevyhnutnom rozsahu, hoci prispeli k
zékladnym zlepSeniam energetickej efektivnosti.

V ¢lanku 30 prepracovaného  znenia  smernice o energetickej  efektivnosti
(EU/2023/1791) av ¢&lanku 17 prepracovaného znenia smernice o energeticke;
hospodarnosti budov (EU/2024/1275) sa uznava potreba nasadit’ primeranti finanént
a technickt podporu na mobilizaciu investicii do opatreni energetickej efektivnosti
a energetickej obnovy budov, aby sa do roku 2030 dosiahli ciele energetickej
efektivnosti a ciele obnovy budov aaby sa do roku 2050 dosiahla klimaticka
neutralita. V ¢lanku 17 prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti
budov (EU/2024/1275) sa takisto uvadza, e finanéné stimuly by sa mali prioritne
zamerat’ na zraniteI'né domécnosti, osoby postihnuté energetickou chudobou a osoby
zijuce v socidlnom byvani. Okrem toho sa ma v sulade s ¢lankom 9 prepracovaného
znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275) podporovat
dodrziavanie minimalnych noriem energetickej hospodarnosti prostrednictvom
technickej pomoci a integrovanych systémov financovania, ktoré poskytuju stimuly
pre hibkovi obnovu a postupnt hibkovii obnovu, ako aj prostrednictvom opatreni na
odstranenie nehospodarskych prekazok.

V ¢lanku 7 odporucania Rady o zabezpeceni spravodlivej transformacie na klimaticky
neutralne hospodarstvo!® sa ¢lenské §taty vyzyvaju, aby mobilizovali verejni
a sutkromnu finanéni podporu a poskytovali stimuly na sukromné investovanie do
obnovitel'nych zdrojov energie a energetickej efektivnosti doplnené poradenstvom pre
spotrebitelov, aby lepSie riadili svoju spotrebu energie a prijimali informované
rozhodnutia o usporach energie.

Na dosiahnutie tychto cielov je dolezit¢ dalej mobilizovat’ sukromné kapitalové
investicie a odstranit’ investicnu medzeru. Podpora dopytu na trhu po energetickej
efektivnosti a obnove budov je kli€om na prildkanie vicSieho poctu podnikov
a investorov do sektora energetickej efektivnosti.

Nizky dopyt po energetlckeJ obnove budov a zlepSeniach energetickej efektivnosti,
najma strednej a hibkovej obnove, predstavuje kriticka prekazku pri plneni cielov EU
v oblasti Cistej energie a energetickej efektivnosti.

Zriadenie jednotnych kontaktnych miest, ktoré poskytujii informdacie a konkrétnu
pomoc obCanom pocas celej cesty obnovy, je preto kI'i¢om k aktivacii a agregacii
dopytu po investiciach do energetickej efektivnosti a energetickej obnovy budov.

Domacnosti, najmd domacnosti s nizkymi prijmami a zraniteI'né domécnosti, celia
znacnym obmedzeniam, pokial’ ide o ich kapacity obnovy. Tieto obmedzenia zahfnaja
protichodné priority vo vztahu medzi vlastnikom a najjomnikom alebo v kontexte
spoluvlastnictva, zlozit¢ rozhodovacie procesy, nedostatok cCasu, vedomosti
a finanénych zdrojov a tazkosti s pristupom k na mieru prispésobenému poradenstvu
a finanénym nastrojom.

Odporucanie Rady zo 16. juna 2022 o zabezpeceni spravodlivej transformacie na klimaticky neutralne
hospodarstvo (2022/C 243/04), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=0j:JOC 2022 243 R _0004.
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Najomnici sa ¢asto vzdavaju vyhod vyplyvajicich z obnovy z dovodu rozdielnosti
motivacie: prenajimatelia si zodpovedni za modernizdciu, maji vSak len mala
motivaciu investovat’, pretoze ti, ktori ziskavaji vyhody v podobe nizSich uctov za
energiu alepSich Zivotnych podmienok, si ndjomnici, nie prenajimatelia.
Prenajimatel'ov odradza od nakladnych zlepSeni aj neistota v dlhodobych najomnych
zmluvach. Zladit' zdujmy najomnikov a prenajimatel'ov moze pomdct’ podpora dovery
a prekondvanie informacnej asymetrie prostrednictvom jasnej komunikacie,
nezavislych poradenskych sluzieb, spolahlivych zhotovitel'ov, energetickych
spolocenstiev a inych obcianskych iniciativ.

Mnohé vyhody projektov energetickej obnovy budov mézu byt negativne ovplyvnené
kvalitativnymi nedostatkami (napriklad nekvalitné materidly, nespravna instalacia)
a nedostato¢nou koordinaciou medzi zucastnenymi profesiami alebo z hl'adiska
poradia jednotlivych krokov obnovy, ¢o moze mat’ za nasledok, Ze spotreba alebo
naklady budu v skuto¢nosti vyssie, nez sa ocakavalo, alebo na druhej strane to moze
viest’ k tomu, Ze vysledok obnovy nebude dostato¢ne trvacny.

Jednotné kontaktné miesta sa povazuju za kliovy nastroj na odstranenie uvedenych
prekazok energetickej obnovy budov a na celkové ulahcenie obnovy. ZjednoduSuji
prakticky pristup k odbornym znalostiam, poradenstvu, spolo¢nostiam vykonavajucim
obnovu a financovaniu. Jednotné kontaktné miesta uz boli UspeSne zriadené vo
viacerych Clenskych $tatoch a v nadvéznosti na vykonanie ¢lanku 18 prepracovaného
znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275) a ¢lanku 22
prepracovaného znenia smernice o energetickej efektivnosti (EU/2023/1791) buda
mat’ dosah na vac¢si pocet pouzivatel'ov.

Rozsiahle rozsirenie sieti jednotnych kontaktnych miest na celoStatnej a miestnej
urovni je preto spdsob, ako zjednoduSit’ vykondavanie politik EU, zabezpecit’, aby
prinasali vysledky a aby jednotlivei a podniky dostavali primeranti podporu.

Jednotné kontaktné miesta zasa mozu zohrdvat klucova tulohu pri podpore
energetickej efektivnosti v domacnostiach, podnikoch a v sektoroch sluzieb, najmi
v malych podnikoch a mikropodnikoch, atak prispievat’ k zniZeniu ndkladov na
energiu a zvy$eniu konkurencieschopnosti podnikov v EU, pri¢om sa nimi podporuji
ciele EU v oblasti energetiky a klimy.

Podobne ako v pripade vlastnikov budov nimi obyvanych ani malé podniky
a mikropodniky casto nemaju dostato¢nu technicki kapacitu a odborné financné
znalosti na navrhovanie arealizdciu opatreni energetickej efektivnosti. Mozu
potrebovat’ pomoc pri pristupe k dostupnym verejnym stimulom a ponukdm
financovania zo sukromnych prostriedkov. Celkovo by im pomohlo prispdsobené
poradenstvo a podpora pri budovani vedomosti, zvySovani informovanosti a pri
orientacii v technickych, vo finanénych a v administrativnych rozhodnutiach, ktoré je
potrebné prijat’ pri navrhovani a realizacii projektov energetickej efektivnosti.

Jednotné kontaktné miesta moézu plnit rézne funkcie nad ramec poskytovania
technického, administrativneho a finanéného poradenstva v oblasti energeticke;j
efektivnosti a obnovy budov. Koncovym zikaznikom a pouzivatelom mozu
poskytovat’ aj informacie a kontaktné udaje o Specializovanych kontaktnych miestach,
ktor¢ im pomdzu pochopit’ ich prava, prislusné pravne predpisy a dostupné
mechanizmy na rieSenie sporov. Mozu ponukat’ Specializované sluzby pre zranitel'né
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domécnosti, T'udi postihnutych energetickou chudobou a osoby v domacnostiach
11

s nizkymi prijmami- .

Z eurdpskej panelovej diskusie ob¢anov o energetickej efektivnosti vyplynuli v roku
2024 odporucania pre Komisiu, v ktorych sa zdoéraznila kli¢ova uloha jednotnych
kontaktnych miest a poradenskych sluZieb pre zlepSovanie energetickej efektivnosti'2.

V ¢lanku 22 ods. 4 prepracovaného znenia smernice o energetickej efektivnosti
(EU/2023/1791) sa od ¢lenskych $tatov vyzaduje, aby vytvorili jednotné kontaktné
miesta alebo podobné mechanizmy na poskytovanie technického, administrativneho
a financného poradenstva apomoci v otdzkach energetickej efektivnosti pre
koncovych odberatelov a konecnych spotrebitelov, predovsetkym odberatel'ov
v domacnostiach a inych malych odberatelov mimo domécnosti vratane malych
a strednych podnikov (MSP) a mikropodnikov. V ¢lanku 22 ods. 6 prepracovaného
znenia smernice o energetickej efektivnosti (EU/2023/1791) sa vyzaduje, aby Komisia
poskytla ¢lenskym Staitom usmernenia na rozvoj tychto jednotnych kontaktnych miest
v zaujme vytvorenia harmonizovaného pristupu v celej Unii. Cielom usmerneni
uvedenych v tomto ustanoveni je podporit’ spolupracu medzi verejnymi subjektmi,
energetickymi agenturami a iniciativami vedenymi komunitou.

V podrobnych usmerneniach uvedenych v prilohe ktomuto odporacaniu st
v stvislosti s jednotnymi kontaktnymi miestami predstavené ich existujice sluzby,
modely, riadiace §truktury a skusenosti vramci EU scielom podporit uspesné
najlepsie postupy a spoloéné pristupy v celej EU. V podrobnych usmerneniach a tomto
odporucani sa zdoraznuje kIiCova tuloha zaclenit’ sluzby jednotnych kontaktnych
miest do miestneho a kultirneho kontextu aco najlepSie vyuzit' spolupracu
s celoStatnymi, regiondlnymi a miestnymi verejnymi subjektmi a energetickymi
agentiirami.

V podrobnych usmerneniach sa zdoraziuje aj pozitivny prinos iniciativ vedenych
energetickymi spolocenstvami alebo obcianskych iniciativ a komerénych iniciativ,
ktoré mo6Zu mat’ vyznamny vplyv popri iniciativach vedenych verejnymi subjektmi.

Podl’a ¢lanku 18 ods. 1 prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti
budov (EU/2024/1275) majt ¢lenské §taty zabezpegit’ zriadenie a prevadzku nastrojov
technickej pomoci, ato aj prostrednictvom inkluzivnych jednotnych kontaktnych
miest pre energeticki hospodarnost’ budov, zameranych na vSetky subjekty zapojené
do obnovy budov, okrem iného na vlastnikov budov nimi obyvanych
a administrativne, financné a hospodarske subjekty, ako su MSP vratane
mikropodnikov. Malo by sa to uskuto¢nit’ v spoluprdci s prisluSnymi organmi
a pripadne so sukromnymi zainteresovanymi stranami.

Clenské $taty st povinné vo svojich narodnych planoch obnovy budov v ramci

prehladu planovanych a vykonanych politik a opatreni informovat’ o vytvoreni
jednotnych kontaktnych miest alebo podobnych mechanizmov na poskytovanie

Jednotné kontaktné miesta mozu byt sucastou vSeobecnych informacnych miest pre spotrebitel'ov
a poskytovat’ informacie o pravach, platnych pravnych predpisoch a mechanizmoch na urovnavanie
sporov, ktoré maju spotrebitelia k dispozicii v pripade sporu, ato nielen v oblasti energetickej
efektivnosti, ale aj podpory spotrebitelov zemného plynu, a to aj pokial’ ide o postupné ukoncenie
vyuzivania plynu, poradenstva v oblasti udrzatelnych moznosti vykurovania a pristupu k energii
z obnovitel'nych zdrojov alebo vytvorenia energetického spolocenstva.

Zavere¢né odporucania, eurdpska panelovd diskusia obcanov o energetickej efektivnosti,
https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/energy-efficiency-panel_sk.
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(28)

(29)

technickeho, administrativneho a finanéného poradenstva a pomoci podla ¢lanku 18
prepracované¢ho znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275).

Dal§ie nastroje stanovené v prepracovanom zneni smernice o energeticke;
hospodarnosti budov (EU/2024/1275) sG zamerané na zjednoduSenie obnovy
a zabezpeCenie toho, aby vlastnici budov dostavali doveryhodné informaécie
o nakladovo najefektivnejSich rieSeniach prispdsobenych Specifikam ich budov a ich
potrebam. V sulade s ¢lankom 12 prepracovaného znenia smernice o energetickej
hospodarnosti budov (EU/2024/1275) maju ¢&lenské §taty do roku 2026 vytvorit
narodné systémy pasportov obnovy budovy s cielom usmeriiovat’ vlastnikov budov pri
ich postupnej obnove smerujucej k budovam snulovymi emisiami. V sulade
s ¢lankom 19 prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov
(EU/2024/1275) maju energetické certifikity obsahovat’ odporu¢ania na nakladovo
efektivne zlepSenie energetickej hospodarnosti budovy. V ¢lanku 19 sa takisto
vyzaduje, aby vlastnici budov s vel'mi nizkou triedou energetického certifikatu boli
pozvani na jednotné kontaktné miesto.

Podla ¢lanku 30 ods. 2 prepracované¢ho znenia smernice o energetickej efektivnosti
(EU/2023/1791) ma Komisia pomahat’ ¢lenskym $tatom vytvarat’ nastroje pomoci pri
vypracuvani projektov na celosStatnej, regionalnej alebo miestnej Urovni alebo
posiliiovat’ takéto existujlice néstroje s cielom zvySovat investicie do energetickej
efektivnosti. Na tento ucel by Komisia mala okrem iného poskytovat pomoc pri
zriad’ovani jednotnych kontaktnych miest na podporu intervencii v oblasti energetickej
efektivnosti a energetickej obnovy budov v ramci podprogramu LIFE Prechod na ¢ista
energiu a Eurdpskeho nastroja miestnej pomoci v oblasti energie (ELENA) alebo
inych dostupnych nastrojov/iniciativ technickej pomoci,

PRIJALA TOTO ODPORUCANIE:

1. Pri vykondvani tychto odportc¢ani na zriadenie jednotnych kontaktnych miest pre
energetickl efektivnost’ a energeticki hospodarnost’ budov by sa clenské Staty mali riadit’
praktickymi usmerneniami uvedenymi v prilohe k tomuto odporucaniu.
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V Bruseli 10. 3. 2026

Za Komisiu
Dan Jorgensen
clen Komisie

OVERENA KOPIA ORIGINALU

Za generalnu tajomniéku

Martine DEPREZ
Riaditel
Rozhodovanie a kolegialita

EUROPSKA KOMISIA
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