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RECOMANDAREA COMISIEI

din 10.3.2026

cu orientari practice privind serviciile ghiseelor unice pentru eficienta energetica si

performanta energetica a cladirilor

COMISIA EUROPEANA,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,

intrucat:

(D

)

€)

Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului! consacri
in dreptul Uniunii obiectivul neutralitatii climatice la nivelul intregii economii pana
cel tarziu In 2050 si stabileste un angajament intern obligatoriu al Uniunii de a
reduce emisiile nete de gaze cu efect de serd (emisiile dupd deducerea absorbtiilor) cu
cel putin 55 % pana in 2030 comparativ cu nivelurile din 1990.

Sectorul clddirilor reprezintd aproximativ 40 % din consumul de energie din Uniune si
peste o treime din emisiile de gaze cu efect de serd legate de energie. Prin urmare,
renovarea energeticd a parcului imobiliar joacd un rol fundamental in atingerea
obiectivelor de neutralitate climatica ale Uniunii, necesitand atat o dublare a ratelor de
renovare (in prezent de aproximativ 1 %), cat si o crestere substantiald a profunzimii
renovarilor (adicd obtinerea unor economii substantiale de energie) pentru a realiza un
parc imobiliar complet decarbonizat pana in 2050.

Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile (denumit in continuare ,,planul de
actiune”)?, adoptat la 26 februarie 2025 ca parte a Pactului pentru o industrie curati?,
include actiuni esentiale menite sd reduca costurile energiei pentru gospodarii si
intreprinderi si sa contribuie la construirea unei veritabile uniuni energetice care sa
asigure competitivitatea, securitatea si decarbonizarea si sa garanteze cd nimeni nu
este lasat n urma in tranzitia catre o economie neutrd din punct de vedere climatic.
Planul de actiune se bazeaza pe patru piloni si opt actiuni esentiale, printre care si o
actiune pentru sporirea eficientei energetice si realizarea economiilor de energie, ceea
ce subliniazd rolul eficientei energetice ca factor-cheie ce contribuie la energia la
preturi accesibile, la decarbonizare si la competitivitatea industriald. Pentru a promova
eficienta energetica, Comisia va sprijini actorii de pe piatd si institutiile financiare in
dezvoltarea unei piete unice pentru eficienta energetica.

Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de
instituire a cadrului pentru realizarea neutralitatii climatice si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,,Legea europeand a climei”) (JO L 243, 9.7.2021, p. 1).

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor ,,Planul de actiune pentru energie la preturi accesibile — Deblocarea adevaratei
valori a uniunii noastre energetice pentru a asigura energie accesibild, eficienta si curatd pentru toti
europenii”, COM(2025) 79 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:52025DC0079.

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor ,Pactul pentru o industrie curatd: o foaie de parcurs comuna pentru
competitivitate  si  decarbonizare”,  COM(2025) 85  final,  /ttps.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:52025DC0085.
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Comunicarea privind planul REPowerEU din mai 2022%, urmati de Foaia de parcurs
REPowerEU pentru incetarea importurilor de energie din Rusia® si de propunerea
Comisiei Europene de regulament privind eliminarea treptata a importurilor de gaze
naturale din Rusia si imbunititirea monitorizirii potentialelor dependente energetice®:
a subliniat importanta economisirii energiei, a eficientei energetice si a renovarii
parcului imobiliar pentru indeplinirea obiectivelor UE in materie de securitate
energeticda, precum si pentru furnizarea de energie durabila si la preturi accesibile
pentru toti. Mai mult de jumatate din consumul de gaze din Europa este destinat
cladirilor, ceea ce inseamnd cd acestea joacd un rol esential in securitatea si
independenta energetica a Europei.

Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a Consiliului privind eficienta
energeticd (reformare) (DEE reformati)’ stabileste un obiectiv obligatoriu al UE de
reducere cu 11,7 % a consumului de energie primard si finald pand in 2030. Acest
lucru sporeste in mod semnificativ nivelul de ambitie pentru 2030 in ceea ce priveste
eficienta energetica, inclusiv finantarea pentru eficienta energetica si sprijinul necesar
pentru a responsabiliza si a ajuta cetatenii In tranzitia energetica.

Directiva (UE) 2024/1275 a Parlamentului European si a Consiliului privind
performanta energeticd a cladirilor (reformare) (DPEC reformati)® prevede o serie de
masuri care vor contribui la imbundtitirea structurald a performantei energetice a
cladirilor si incurajeaza statele membre sa instituie un cadru favorabil cuprinzator prin
instrumente de consiliere si de asistentd accesibile si transparente, cum sunt ghiseele
unice.

Renovirile aprofundate®, in special cele care implicd imbunititiri cuprinzitoare ale
izolarii termice a cladirilor, au fost adoptate Intr-o masura limitata, in pofida rolului lor
esential in atingerea obiectivelor Uniunii Tn materie de energie si clima.

Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor ,,REPowerEU Plan”, COM(2022) 230 final, Attps://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM%3A42022%34230%3AFIN&qid=1653033742483.
Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor ,,Foaie de parcurs pentru incetarea importurilor de energie din Rusia”,
COM(2025) 440 final/2https.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52025DC0440.

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind eliminarea treptatd a
importurilor de gaze naturale din Rusia gi imbunatatirea monitorizarii potentialelor dependente
energetice si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/1938, COM(2025) 828 final,
2025/0180(COD), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A452025PC0828&qid=1750669110360.

Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 septembrie 2023 privind
eficienta energeticd si de modificare a Regulamentului (UE) 2023/955 (JO L 231, 20.9.2023, p. 1),
ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j.

Directiva (UE) 2024/1275 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 mai 2024 privind
performanta energetica a cladirilor (reformare), JOL, 2024/1275,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj.

Potrivit articolului 2 punctul 20 din DPEC reformata, ,,renovare in profunzime” inseamna o renovare
care este In conformitate cu principiul ,,eficienta energetica inainte de toate”, care se axeaza pe elemente
esentiale ale cladirii si care transforma o cladire sau o unitate de cladire: (a) inainte de 1 ianuarie 2030,
intr-o cladire al cérei consum de energie este aproape egal cu zero; (b) de la 1 ianuarie 2030, intr-o
cladire cu emisii zero. In plus, potrivit articolului 17 alineatul (16) din DPEC, ,,[s]tatele membre
stimuleaza renovarile in profunzime si renovarile in profunzime etapizate cu un sprijin financiar, fiscal,
administrativ si tehnic mai mare. In cazul in care transformarea unei cladiri intr-o clidire cu emisii zero
nu este fezabila din punct de vedere tehnic sau economic, o renovare care are ca rezultat o reducere cu
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Politicile publice actuale abordeaza cererea in principal prin cerinte de reglementare,
campanii de sensibilizare, subventii publice, stimulente fiscale si finantare
preferentiald, care s-au dovedit padna in prezent a fi insuficiente pentru promovarea
renovarilor medii si aprofundate la amploarea necesara, desi au sprijinit Imbunatatiri
de baza in materie de eficientd energetica.

Articolul 30 din DEE reformata (UE/2023/1791) si articolul 17 din DPEC reformata
(UE/2024/1275) recunosc necesitatea de a implementa un sprijin financiar si tehnic
adecvat in vederea mobilizdrii de investitii ITn masuri de eficientd energetica si in
renovdari energetice, pentru a atinge obiectivele de eficienta energetica pentru 2030 si
obiectivele privind renovarea cladirilor, precum si pentru a realiza neutralitatea
climatica pana in 2050. Articolul 17 din DPEC reformata (UE/2024/1275) precizeaza,
de asemenea, cda stimulentele financiare ar trebui sd vizeze cu titlu prioritar
gospodariile vulnerabile, persoanele afectate de sardcia energetica si persoanele care
traiesc in locuinte sociale. In plus, in conformitate cu articolul 9 din DPEC reformata
(UE/2024/1275), respectarea standardelor minime de performanta energetica trebuie sa
fie sprijinitd prin asistentd tehnicd si scheme de finantare integrate care sa ofere
stimulente pentru renovdrile in profunzime si renovdrile In profunzime etapizate,
precum si prin masuri de eliminare a barierelor neeconomice.

Articolul 7 din Recomandarea Consiliului privind asigurarea unei tranzitii echitabile
citre neutralitatea climaticd'® incurajeazi statele membre si mobilizeze sprijin
financiar public si privat si sd ofere stimulente pentru investitii private in surse
regenerabile de energie si in eficienta energetica, completate de consiliere pentru
consumatori In vederea unei mai bune gestiondri a consumului lor de energie si a ludrii
unor decizii In cunostintd de cauza cu privire la economisirea energiei.

Pentru a indeplini aceste obiective, este important sa se mobilizeze in continuare
investitii de capital privat si si se elimine deficitul de investitii. Incurajarea cererii de
pe piata de eficientd energetica si renovari ale cladirilor este esentiald pentru a atrage
mai multe intreprinderi si mai multi investitori In sectorul eficientei energetice.

Cererea scazuta de renovdri energetice si de Tmbunatitiri ale eficientei energetice, in
special de renovari medii si aprofundate, reprezintd un obstacol major in calea
indeplinirii obiectivelor UE privind energia curata si eficienta energetica.

Prin urmare, infiintarea unor ghisee unice care sa ofere informatii si asistenta concreta
cetatenilor pe tot parcursul procesului de renovare este esentiala pentru activarea si
agregarea cereril de investitii in eficienta energetica si In renovari energetice.

Gospodariile, in special cele cu venituri mici si cele vulnerabile, se confruntd cu
constrangeri semnificative In ceea ce priveste capacitatea lor de renovare. Printre
aceste constrangeri se numard existenta unor prioritati contradictorii in relatia dintre
proprietar si chiriag sau in contextul coproprietdtii, procesele decizionale complexe,
lipsa de timp, de cunostinte si de resurse financiare, precum si dificultatea de a accesa
consiliere si instrumente financiare adaptate.

cel putin 60 % a consumului de energie primara este consideratd a fi renovare in profunzime in sensul
prezentului alineat.”.

Recomandarea Consiliului din 16 iunie 2022 privind asigurarea unei tranzitii echitabile catre
neutralitatea climatica (2022/C 243/04), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=0j:JOC 2022 243 R 0004.
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Chiriasii renuntd adesea la avantajele renovdrilor din cauza motivatiilor divergente:
proprietarii sunt responsabili de modernizari, dar au putine motive sd investeasca,
deoarece chiriasii, nu proprietarii, sunt cei care profitd de obicei de facturile mai mici
la energie si de conditii de viatd imbunatatite. De asemenea, incertitudinea contractelor
de inchiriere pe termen lung ii descurajeazd pe proprietari sd facd mbunatatiri
costisitoare. Promovarea increderii si reducerea asimetriilor informationale prin
comunicare clara, servicii de consiliere independente, antreprenori de incredere,
comunitdti energetice si alte initiative conduse de cetiteni pot contribui la alinierea
intereselor chiriasilor cu cele ale proprietarilor.

Numeroasele avantaje ale proiectelor de renovare energetica pot fi afectate negativ de
defecte de calitate (de exemplu, materiale de slaba calitate, instalare
necorespunzatoare) si de lipsa de coordonare intre diferitele meserii implicate sau in
succesiunea etapelor de renovare, ceea ce duce fie la un consum sau la costuri mai
mari decat cele preconizate, fie la renovari mai putin durabile.

Ghiseele unice sunt recunoscute ca un instrument esential pentru eliminarea
obstacolelor mentionate anterior din calea renovarii energetice a cladirilor si pentru
facilitarea renovarilor in general. Ele simplificd accesul direct la expertiza, consiliere,
societiti de renovare si finantare. In mai multe state membre au fost deja infiintate cu
succes ghisee unice, care vor ajunge la un public mai larg in urma punerii in aplicare a
articolului 18 din DPEC reformata (UE/2024/1275) si a articolului 22 din DEE
reformatd (UE/2023/1791).

Prin urmare, raspandirea pe scara larga a retelelor de ghisee unice la nivel national si
local reprezintda o modalitate de simplifica punerea in aplicare a politicilor UE,
garantdnd obtinerea de rezultate concrete prin politicile respective si sprijinirea
adecvata a cetdtenilor si a Intreprinderilor.

La randul lor, ghiseele unice pot juca un rol esential in sprijinirea eficientei energetice
in sectoarele gospodariilor, intreprinderilor si serviciilor, in special in sectorul
intreprinderilor mici si al microintreprinderilor, contribuind astfel la reducerea
costurilor energiei si la stimularea competitivitatii intreprinderilor din UE si sprijinind
in acelasi timp obiectivele UE in materie de energie si clima.

Adesea, la fel ca proprietarii de locuinte, intreprinderile mici si microintreprinderile nu
dispun de capacitatea tehnica si de expertiza financiard necesare pentru a concepe si a
pune in aplicare masuri de eficienta energetica. Ele pot avea nevoie de ajutor pentru a
accesa stimulentele publice disponibile si ofertele de finantare privati. In general, ele
ar putea beneficia de consiliere si sprijin personalizate pentru a-si consolida
cunostintele, a-si spori gradul de constientizare si a lua deciziile tehnice, financiare si
administrative necesare pentru conceperea si punerea in aplicare a proiectelor de
eficientd energetica.

Ghiseele unice pot indeplini diverse functii, pe langa furnizarea de consiliere tehnica,
administrativd si financiara privind eficienta energeticd si renovarea cladirilor. De
asemenea, ele pot oferi clientilor si utilizatorilor finali informatii si date de contact cu
privire la puncte de contact dedicate, care i pot ajuta sd inteleagd drepturile pe care le
au, legislatia relevantd si mecanismele disponibile pentru solutionarea litigiilor. Ele
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pot oferi servicii specifice pentru gospodariile vulnerabile, pentru persoanele afectate
de siricie energeticd si pentru persoanele din gospodarii cu venituri mici'!.

Un grup de dezbatere al cetdtenilor europeni privind eficienta energeticd a prezentat
Comisiei recomandari in 2024, subliniind rolul esential al ghiseelor unice si al
serviciilor de consiliere in ceea ce priveste imbunititirea eficientei energetice!2.

Articolul 22 alineatul (4) din DEE reformata (UE/2023/1791) prevede obligatia
statelor membre de a crea ghisee unice sau mecanisme similare pentru a furniza
consiliere si asistentd tehnicd, administrativd si financiard in materie de eficientd
energetica clientilor si utilizatorilor finali, in special gospodariilor si utilizatorilor mici
care nu sunt gospodarii, inclusiv intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urilor) si
microintreprinderilor. Articolul 22 alineatul (6) din DEE reformata (UE/2023/1791)
prevede obligatia Comisiei de a pune la dispozitia statelor membre orientdri pentru
dezvoltarea acestor ghisee unice, cu scopul de a crea o abordare armonizata In intreaga
Uniune. Orientdrile mentionate in aceastd dispozitie sunt menite sd Incurajeze
cooperarea dintre organismele publice, agentiile pentru energie si initiativele conduse
de comunitate.

Orientarile detaliate cuprinse 1n anexa la prezenta recomandare ilustreaza serviciile,
modelele, structurile de guvernanta si experientele existente in cadrul ghiseelor unice
din intreaga UE, cu scopul de a promova bunele practici si abordarile comune de
succes in intreaga Uniune. Orientarile detaliate si prezenta recomandare evidentiaza
sarcina esentiald de a ancora serviciile ghiseelor unice in contextul local si cultural,
valorificand pe deplin cooperarea cu organismele publice nationale, regionale si locale
si cu agentiile pentru energie.

Orientarile detaliate evidentiazd, de asemenea, contributia pozitivdi a comunitatilor
energetice sau a inifiativelor comerciale si conduse de cetdteni, care pot avea un
impact semnificativ, pe langa initiativele conduse de autoritatile publice.

Potrivit articolului 18 alineatul (1) din DPEC reformatd (UE/2024/1275), statele
membre trebuie sd asigure instituirea si functionarea unor facilitdti de asistentd
tehnica, inclusiv prin intermediul unor ghisee unice incluzive pentru performanta
energetica a cladirilor, care sd vizeze toti actorii implicati in renovdrile cladirilor,
printre acestia numarandu-se proprietarii de locuinte si actorii administrativi, financiari
st economici, precum IMM-urile, inclusiv microintreprinderile. Acest lucru ar trebui
realizat in cooperare cu autoritatile competente si, dupa caz, cu partile interesate din
sectorul privat.

Statele membre au obligatia de a raporta, in planurile lor nationale de renovare a
cladirilor, ca parte a prezentarii generale a politicilor si masurilor planificate si puse in
aplicare, cu privire la crearea unor ghisee unice sau a unor mecanisme similare pentru
furnizarea de consiliere si asistenta tehnica, administrativa si financiard in temeiul
articolului 18 din DPEC reformata (UE/2024/1275).

Punctele unice de contact pot face parte din structurile generale de informare a consumatorilor si pot sa
furnizeze informatii privind drepturile acestora, legislatia aplicabild si mecanismele de solutionare a
litigiilor aflate la dispozitia consumatorilor in cazul unui litigiu, acoperind nu doar eficienta energetica,
ci si sprijinul acordat consumatorilor de gaze naturale, inclusiv privind eliminarea treptata a gazelor,
precum si sa ofere consiliere cu privire la optiunile durabile de incalzire si la accesul la energie din
surse regenerabile sau infiintarea unei comunitati energetice.

Recomandari finale, Grupul de dezbatere al cetdtenilor europeni privind eficienta energetica,
https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/energy-efficiency-panel_ro.
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Alte instrumente prevazute in DPEC reformata (UE/2024/1275) vizeaza simplificarea
renovarilor si asigurarea faptului ca proprietarii de cladiri primesc informatii fiabile cu
privire la solutiile cele mai eficiente din punctul de vedere al costurilor, adaptate la
particularitatile cladirilor si la nevoile lor. In conformitate cu articolul 12 din DPEC
reformata (UE/2024/1275), statele membre trebuie sa instituie, pana in 2026, sisteme
nationale de pasapoarte de renovare a cladirilor pentru a indruma proprietarii de cladiri
cu privire la etapele renovarilor avand ca finalitate crearea unor cladiri cu emisii zero.
In conformitate cu articolul 19 din DPEC reformata (UE/2024/1275), certificatele de
performantd energeticd (denumite in continuare ,,CPE”) trebuie sa includa
recomanddri pentru imbunatdtirea eficientd din punctul de vedere al costurilor a
performantei energetice a cladirii. Articolul 19 prevede, de asemenea, ca proprietarii
de cladiri cu o clasd CPE foarte scazuta sa fie invitati la un ghigeu unic.

Potrivit articolului 30 alineatul (2) din DEE reformatda (UE/2023/1791), Comisia
trebuie sa ajute statele membre sa instituie sau sd consolideze mecanismele de
asistentd existente la nivel national, regional sau local pentru dezvoltarea de proiecte,
in vederea cresterii investitiilor in eficienta energetica. In acest scop, Comisia ar trebui
sd ofere asistentd, printre altele, pentru infiintarea unor ghisee unice care s sprijine
interventiile in materie de eficientd energeticad si renovdrile energetice ca parte a
subprogramului ,,Tranzitia citre o energie curatd” din cadrul programului LIFE si a
mecanismului de Asistentd europeana pentru energie locald (ELENA) sau a altor
mecanisme/initiative de asistenta tehnica disponibile,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

(1) Atunci cand pun 1n aplicare aceste recomandari de a infiinta ghisee unice pentru eficienta
energeticd si performanta energetica a cladirilor, statele membre ar trebui sd urmeze
orientarile practice din anexa la prezenta recomandare.

Adoptata la Bruxelles, 10.3.2026

Pentru Comisie
Dan Jorgensen
Membru al Comisiei

COPIE LEGALIZATA

Pentru Secretarul General

Martine DEPREZ
Director
Procesul decizional si colegialitatea
COMISIA EUROPEANA
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