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ZALECENIE KOMISJI

z dnia 10.3.2026 r.

zawierajace praktyczne wytyczne dotyczace uslug punktow kompleksowej obstlugi do

spraw efektywnosci energetycznej i charakterystyki energetycznej budynkow

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 292,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(D

)

€)

W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2021/1119' zapisano
w prawie Unii cel polegajacy na osiagnigciu neutralnosci klimatycznej w calej
gospodarce najpdzniej do 2050 r. oraz ustanowiono wigzace zobowigzanie Unii do
ograniczenia emisji netto gazéw cieplarnianych (emisje po odliczeniu pochianiania)
do 2030 r. o co najmniej 55 % w poréwnaniu z poziomami z 1990 r.

Sektor budowlany odpowiada za okoto 40 % zuzycia energii w Unii 1 za ponad jedna
trzecia emisji gazow cieplarnianych zwigzanych zenergia. W zwigzku ztym
renowacja energetyczna zasobow budowlanych odgrywa zasadnicza role
w osiggnieciu celow Unii w zakresie neutralnosci klimatycznej, co wymaga zaréwno
podwojenia wskaznikdw renowacji (obecnie okoto 1 %), jak 1 znacznego zwigkszenia
gruntownos$ci renowacji (tj. zapewnienia znacznych oszczednos$ci energii) w celu
osiggnigcie petnej dekarbonizacji zasobow budowlanych do 2050 r.

Plan dzialania na rzecz przystepnej cenowo energii (,,plan dziatania”)?, przyjety
w dniu 26 lutego 2025 r. w ramach Paktu dla czystego przemystu®, obejmuje kluczowe
dziatania majace na celu zmniejszenie kosztow energii dla gospodarstw domowych
1 przedsigbiorstw oraz pomoc w utworzeniu prawdziwej unii energetycznej, ktora
zapewnia konkurencyjno$¢, bezpieczenstwo 1 obnizenie emisyjnosci oraz gwarantuje,
ze nikt nie zostanie pozostawiony w tyle w procesie transformacji w kierunku
gospodarki neutralnej dla klimatu. Plan dziatania opiera si¢ na czterech filarach
1 o$miu kluczowych dziataniach, w tym na specjalnym dziataniu na rzecz zwigkszenia
efektywnosci energetycznej i zapewnienia oszczedno$ci energii, co podkresla role
efektywnosci energetycznej jako kluczowego czynnika przyczyniajacego sie do
przystepnej cenowo energii, dekarbonizacji 1konkurencyjnosci przemystu. Aby
zwigkszy¢ efektywno$¢ energetyczng, Komisja bedzie wspieraé podmioty rynkowe

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1119 z 30 czerwca 2021 r. w sprawie
ustanowienia ram na potrzeby osiggni¢cia neutralnosci klimatycznej izmiany rozporzadzen (WE)
nr 401/2009 i1 (UE) 2018/1999 (,,Europejskie prawo o klimacie™) (Dz.U. L 243 z 9.7.2021, s. 1).
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow pt. ,,Plan dziatania na rzecz przystgpnej cenowo
energii Odblokowanie prawdziwego potencjalu unii energetycznej w celu zapewnienia przystgpnej
cenowo, efektywnej i czystej energii dla wszystkich Europejczykow”, COM(2025) 79 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52025DC0079.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw — Pakt dla czystego przemyshu: wspélny plan dziatania na rzecz
konkurencyjnosci  idekarbonizacji, COM(2025) 85 final, /tips.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=celex:52025DC0085.
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1instytucje finansowe we wzmacnianiu jednolitego rynku ustug w zakresie
efektywnosci energetyczne;.

W komunikacie w sprawie planu REPowerEU z maja 2022 r.%, a nastepnie w Planie
dzialania na rzecz zakonczenia importu energii z Rosji w ramach REPowerEU® oraz
we wniosku Komisji Europejskiej dotyczacym rozporzadzenia w sprawie stopniowego
odchodzenia od importu gazu ziemnego z Rosji ipoprawy monitorowania
potencjalnych zaleznosci energetycznych® podkreslono znaczenie oszczednosci
energii, efektywnos$ci energetycznej i renowacji zasobow budowlanych dla osiaggnigcia
celow UE w zakresie bezpieczenstwa energetycznego, atakze dla zapewnienia
wszystkim przystepnej cenowo izréwnowazonej energii. Ponad potowe gazu
w Europie zuzywaja budynki, co oznacza, ze majg one do odegrania kluczowa role
w bezpieczenstwie energetycznym i niezaleznosci energetycznej Europy.

W dyrektywie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2023/1791 w sprawie
efektywnos$ci energetycznej (wersja przeksztatlcona) (przeksztalcona dyrektywa
w sprawie efektywno$ci energetycznej)’ okreslono wigzacy cel UE polegajacy na
zmniejszeniu zuzycia energii pierwotnej i koncowej o 11,7 % do 2030 r. Podnosi to
znacznie poziom ambicji w odniesieniu do celow na2030r. pod wzgledem
efektywnosci energetycznej, w tym finansowania efektywnos$ci energetycznej oraz
wsparcia na rzecz wzmocnienia pozycji obywateli w transformacji energetycznej
1 wspomagania ich w tej transformacji.

W  dyrektywie Parlamentu Europejskiego 1Rady (UE) 2024/1275 w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow (wersja przeksztatcona) (przeksztatcona
dyrektywa w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow)?® przewidziano szereg
srodkdw, ktére pomoga w strukturalnej poprawie charakterystyki energetycznej
budynkow, oraz zachgca si¢ panstwa cztonkowskie do ustanowienia kompleksowych
ram wspomagajacych za pomocg dostepnych i przejrzystych narzedzi doradczych
1 instrumentdw pomocy, takich jak punkty kompleksowej obstugi.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, ,,Plan REPowerEU”, COM(2022) 230 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=COM%342022%3A4230%3AFIN&qid=1653033742483.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, ,,Plan dziatania na rzecz zakonczenia importu energii
z Rosji”, COM(2025) 440 final/2, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A452025DC0440R%2801%29&qid=1747125158211.

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie stopniowego
odchodzenia od importu gazu ziemnego z Rosji, poprawy monitorowania potencjalnych zaleznosci
energetycznych oraz zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/1938, COM(2025) 828 final, 2025/0180(COD),
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A452025PC0828&qid=1750669110360.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie
efektywnosci energetycznej oraz zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2023/955 (Dz.U. L 231 z 20.9.2023,
s. 1), ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1275 zdnia 8 maja 2024 r. w sprawie
charakterystyki  energetycznej  budynkéw  (wersja  przeksztalcona), Dz.U,  2024/1275,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj.
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Gruntowne renowacje’, w szczegolnosci te obejmujace kompleksowa poprawe izolacji
cieplnej budynkoéw, wykorzystywano jedynie w ograniczonym zakresie pomimo ich
kluczowej roli w osigganiu unijnych celow energetycznych i klimatycznych.

Obecna polityka publiczna odnosi si¢ do strony popytu przede wszystkim przez
wymogi regulacyjne, kampanie uswiadamiajace, dotacje publiczne, zachety
podatkowe 1 finansowanie preferencyjne, ktore jak dotad okazaty si¢ niewystarczajace
do promowania S$rednich i gruntownych renowacji na niezbedng skale, chociaz
wspieraty one podstawowa poprawe efektywnos$ci energetyczne;.

W art. 30 przeksztatlconej dyrektywy w sprawie efektywnos$ci energetycznej
(UE/2023/1791) 1iart. 17 przeksztatlconej dyrektywy w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkow (UE/2024/1275) uznano potrzebe wdrozenia odpowiedniego
wsparcia finansowego i technicznego w celu stymulowania inwestycji w $rodki
w zakresie efektywnos$ci energetycznej irenowacje energetyczne, aby osiggnaé cele
w zakresie efektywno$ci energetycznej na2030r. icele w zakresie renowacji
budynkow, jak rowniez neutralno$¢ klimatyczng do 2050 r. Art. 17 przeksztatconej
dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275)
stanowi rowniez, ze zachety finansowe powinny by¢ skierowane w pierwszej
kolejnosci do gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, osob
dotknigtych ubdstwem energetycznym oraz osOb mieszkajacych w lokalach
socjalnych. Ponadto zgodnie zart.9 przeksztalconej dyrektywy w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275) przestrzeganie minimalnych
norm charakterystyki energetycznej nalezy wspiera¢ poprzez pomoc techniczng
1 zintegrowane plany finansowania, ktore stanowig zrodto zache¢t do przeprowadzania
gruntownych renowacji oraz stopniowych gruntownych renowacji, atakze $rodki
majace na celu usunigcie barier pozagospodarczych.

W art. 7 zalecenia Rady w sprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji
w kierunku neutralnosci klimatycznej'® zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do
uruchomienia publicznego 1 prywatnego wsparcia finansowego oraz do zapewnienia
zachet dla inwestycji prywatnych w odnawialne zrodta energii 1 efektywnosé
energetyczng, uzupelnionych doradztwem dla konsumentoéw w zakresie lepszego
zarzadzania zuzyciem energii i1podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych
oszczgdzania energii.

Aby osiagna¢ te cele, wazne jest dalsze uruchamianie inwestycji kapitalu prywatnego
1 likwidowanie luki inwestycyjnej. Pobudzanie popytu rynkowego na efektywnos¢
energetyczng irenowacje budynkow ma kluczowe znaczenie dla przyciagnigcia

Zgodnie z art. 2 pkt 20 przeksztalconej dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow
Lgruntowna renowacja” oznacza renowacj¢, ktora jest zgodna z zasada ,.efektywnos$¢ energetyczna
przede wszystkim”, koncentruje si¢ na istotnych elementach budynku i w wyniku ktorej budynek lub
modul budynku staje si¢: a) przed dniem 1 stycznia 2030 r. — budynkiem o niemal zerowym zuzyciu
energii; b) od dnia 1 stycznia 2030 r. — budynkiem bezemisyjnym. Ponadto zgodnie z art. 17 ust. 16
dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw panstwa cztonkowskie zachgcaja do
przeprowadzania gruntownych renowacji i stopniowych gruntownych renowacji za pomoca wigkszego
wsparcia finansowego, podatkowego, administracyjnego i technicznego. Jezeli transformacja budynku
w budynek bezemisyjny nie jest wykonalna pod wzgledem technicznym lub ekonomicznym, renowacje
skutkujaca zmniejszeniem zuzycia energii pierwotnej o co najmniej 60 % uznaje si¢ za gruntowna
renowacj¢ do celow niniejszego ustgpu”.

Zalecenie Rady zdnia 16 czerwca 2022 r. wsprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji
w kierunku  neutralno$ci  klimatycznej  (2022/C  243/04),  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=0j:JOC 2022 243 R _0004.
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wiekszej liczby przedsiebiorstw 1 inwestorow do sektora zwigzanego z efektywnos$cia
energetyczng.

Niski popyt na renowacje energetyczne ipoprawe efektywnosci energetycznej,
w szczegblnosci na Srednie i gruntowne renowacje, stanowi kluczowa przeszkode
w osiggnigciu unijnych celow w zakresie czystej energii 1 efektywnosci energetyczne;.

W zwiazku ztym kluczowe znaczenie dla aktywowania iagregacji popytu na
inwestycje w efektywno$¢ energetyczng irenowacje energetyczne ma utworzenie
punktow kompleksowej obstugi zapewniajacych informacje, a takze konkretng pomoc
obywatelom na wszystkich etapach renowacji.

Gospodarstwa domowe, w szczegolnosci gospodarstwa o niskich dochodach
1 znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, zmagaja si¢ ze znacznymi ograniczeniami, jezeli
chodzi o ich zdolno$¢ do renowacji. Ograniczenia te obejmuja sprzeczne priorytety
w relacjach migdzy wiascicielem a najemca lub w kontekscie wspotwilasnosci, ztozone
procesy decyzyjne, brak czasu, wiedzy izasoboéw finansowych oraz trudno$ci
w dostepie do dostosowanego do potrzeb doradztwa 1 instrumentoéw finansowych.

Najemcy czgsto rezygnujg z renowacji ze wzgledu na rozdziat zachet: wiasciciele
nieruchomosci sg odpowiedzialni za modernizacje, ale maja niewielka motywacje do
inwestowania, poniewaz to najemcy, a nie wiasciciele, zazwyczaj czerpia korzysci
z nizszych rachunkow za energi¢ ipoprawy warunkéw zycia. Niepewno$¢ co do
umow najmu dhugoterminowego zniechgca wiascicieli do dokonywania kosztownych
ulepszen. Budowanie zaufania i niwelowanie asymetrii informacji dzigki przejrzystej
komunikacji, niezaleznym ustugom doradczym, wiarygodnym wykonawcom,
spoteczno$ciom energetycznym 1iinnym inicjatywom obywatelskim moze pomodc
w zwiekszeniu zbiezno$ci interesow najemcow i wlascicieli.

Na wiele korzysci plynacych zprojektow dotyczacych renowacji energetycznej
negatywny wplyw moga mie¢ wady jakosciowe (np. materialy niskiej jakosci,
niewlasciwa instalacja) oraz brak koordynacji mi¢dzy zaangazowanymi branzami lub
brak koordynacji w ramach sekwencji etapdw renowacji, co prowadzi do tego, ze
zuzycie lub koszty sg faktycznie wyzsze niz oczekiwano, lub — z drugiej strony —
skutkuje renowacjami, ktore nie sg dostatecznie trwate.

Punkty kompleksowej obstugi uznaje si¢ za kluczowe narzgdzie eliminowania wyzej
wymienionych barier utrudniajacych renowacje energetyczng budynkéw, ktore utatwia
réwniez renowacje szerze] pojete. Upraszczaja one dostgp do wiedzy fachowej,
doradztwa, przedsigbiorstw zajmujacych si¢ renowacja 1 finansowania w terenie.
W szeregu panstw czlonkowskich zpowodzeniem utworzono juz punkty
kompleksowej obstugi, ktore po wdrozeniu art. 18 przeksztatconej dyrektywy
w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275) 1art. 22
przeksztalconej dyrektywy w sprawie efektywnos$ci energetycznej (UE/2023/1791)
dotra do szerszego grona odbiorcow.

Szerokie rozpowszechnienie sieci punktow kompleksowej obstugi na szczeblu
krajowym 1 lokalnym jest zatem sposobem na uproszczenie wdrazania polityk UE,
zapewniajac, aby polityka UE przynosita rezultaty oraz aby osoby fizyczne
1 przedsigbiorstwa otrzymywaly odpowiednie wsparcie.

Z kolei punkty kompleksowej obstugi moga odegra¢ kluczowa rolg we wspieraniu
efektywno$ci energetycznej w gospodarstwach domowych, przedsigbiorstwach
1 sektorach ustug, zwtaszcza w matych przedsiebiorstwach i mikroprzedsigbiorstwach,
atym samym mogg przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow energii i zwigkszenia
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konkurencyjnosci przedsigbiorstw UE, ajednocze$nie moga wspiera¢ cele UE
w zakresie energii i klimatu.

Podobnie jak wiasciciele domow, mate przedsiebiorstwa i mikroprzedsiebiorstwa
czesto nie dysponuja zdolno$ciami technicznymi iwiedzg fachowa w zakresie
finanséw, aby opracowac¢ i1 wdrozy¢ srodki w zakresie efektywnos$ci energetycznej.
Moga one wymagaé pomocy Ww dostepie do dostgpnych zachet publicznych
i prywatnych ofert finansowania. Ogolnie rzecz biorgc, skorzystatyby one
z dostosowanego do potrzeb doradztwa i wsparcia w zakresie budowania wiedzy,
zwickszania §wiadomosci 1 kierowania si¢ decyzjami technicznymi, finansowymi
1 administracyjnymi, ktore nalezy podja¢ w celu opracowania i wdrozenia projektéw
w zakresie efektywnosci energetyczne;.

Punkty kompleksowej obstugi moga peti¢ rézne funkcje wykraczajace poza
doradztwo techniczne, administracyjne 1 finansowe w zakresie efektywnosci
energetycznej irenowacji budynkéw. Moga one réwniez przekazywac odbiorcom
koncowym 1iuzytkownikom informacje i1dane kontaktowe na temat specjalnych
punktéw kontaktowych, ktore moga im poméc w zrozumieniu ich praw, odpowiednich
przepisow oraz dostepnych mechanizméw rozstrzygania sporow. Punkty
kompleksowej obstugi moga réwniez zaoferowal specjalne ustugi na rzecz
gospodarstw  domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, 0sob dotknigtych
ubdstwem energetycznym oraz osOb w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach'!.

W 2024 r. europejski panel obywatelski ds. efektywnos$ci energetycznej przedstawit
Komisji zalecenia, w ktorych podkreslit kluczowa rolg punktow kompleksowej
obstugi i ustug doradczych w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej'?.

W art. 22 ust. 4 przeksztalconej dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej
(UE/2023/1791) zobowigzano panstwa czlonkowskie do utworzenia punktow
kompleksowej obstugi lub podobnych mechanizméw w celu zapewnienia doradztwa
technicznego, administracyjnego 1 finansowego oraz pomocy w zakresie efektywnosci
energetycznej odbiorcom koncowym iuzytkownikom koncowym, zwlaszcza
uzytkownikom bedacym gospodarstwami domowymi 1malym uzytkownikom
niebedacym gospodarstwami domowymi, w tym matym i §rednim przedsigbiorstwom
(MSP) oraz mikroprzedsiebiorstwom. Zgodnie zart.22 ust. 6 przeksztalconej
dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej (UE/2023/1791) Komisja musi
przekaza¢ panstwom cztonkowskim wytyczne dotyczace tworzenia tych punktow
kompleksowej obstugi w celu zapewnienia zharmonizowanego podejscia w catej Unii.
Wytyczne, o ktérych mowa w tym przepisie, maja na celu wspieranie wspOlpracy
migdzy instytucjami publicznymi, agencjami energetycznymi 1 inicjatywami
kierowanymi przez spotecznos¢.

W szczegotowych wytycznych zawartych w zataczniku do niniejszego zalecenia
przedstawiono istniejgce punkty kompleksowej obstugi, modele, struktury zarzadzania

Pojedyncze punkty kontaktowe moga by¢ elementem ogdlnych punktéw informacji dla konsumentow
imoga zapewnia¢ informacje na temat praw, prawa majacego zastosowanie 1mechanizmow
rozstrzygania sporéw dostgpnych dla konsumentow w przypadku sporu, wtym nie tylko na temat
efektywnosci energetycznej, ale rowniez na temat wsparcia dla odbiorcow gazu ziemnego, w tym na
temat stopniowego wycofywania gazu, doradztwa w zakresie mozliwo$ci zrdwnowazonego ogrzewania
i dostepu do energii odnawialnej lub tworzenia spotecznosci energetycznej.

Ostateczne  zalecenia, europejski panel obywatelski ds. efektywno$ci  energetyczne;j,
https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/energy-efficiency-panel_pl.
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(25)

(26)

27)

(28)

(29)

1 doswiadczenia w catej UE w celu promowania skutecznych najlepszych praktyk
1 wspolnych podejs¢ wcatej UE. W szczegdtowych wytycznych 1w niniejszym
zaleceniu podkreslono kluczowe zadanie, ktore polega na ugruntowaniu ustug
punktow kompleksowej obstugi w kontekscie lokalnym i kulturowym, a takze jak
najlepszym wykorzystaniu wspoipracy z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi
instytucjami publicznymi i agencjami energetycznymi.

W szczegotowych wytycznych podkreslono rowniez pozytywny wktad spotecznosci
energetycznej lub inicjatyw obywatelskich i komercyjnych, ktére moga mie¢ znaczacy
wplyw na inicjatywy publiczne.

Zgodnie zart. 18 wust. 1 przeksztatconej dyrektywy w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw (UE/2024/1275) panstwa cztonkowskie, we wspotpracy
z wlasciwymi organami, a w stosownych przypadkach zpodmiotami prywatnymi,
zapewniaja ustanowienie i dzialanie infrastruktury pomocy technicznej, wtym za
posrednictwem  inkluzywnych  punktow kompleksowej obslugi  w zakresie
charakterystyki energetycznej budynkow, przeznaczonej dla wszystkich podmiotow
zaangazowanych wrenowacje budynkéw, wtym wilascicieli nieruchomosci
mieszkalnych oraz podmiotow administracyjnych, finansowych i gospodarczych,
takich jak MSP, w tym mikroprzedsiebiorstwa. Nalezy tego dokonaé we wspolpracy
z wlasciwymi organami oraz, w stosownych przypadkach, z podmiotami prywatnymi.

W swoich krajowych planach renowacji budynkéw, w ramach przegladu planowanych
1 wdrozonych polityk i srodkow, panstwa czlonkowskie sa zobowiazane do sktadania
sprawozdan na temat utworzenia punktow kompleksowej obstugi lub podobnych
mechanizméw $wiadczenia technicznego, administracyjnego i finansowego doradztwa
oraz pomocy zgodnie z art. 18 przeksztatlconej dyrektywy w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw (UE/2024/1275).

Inne narzgdzia okreslone w przeksztalconej dyrektywie w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw (UE/2024/1275) maja na celu uproszczenie renowacji
1 zapewnienie, aby wilasciciele budynkéw otrzymywali wiarygodne informacje na
temat najbardziej optacalnych rozwigzan dostosowanych do specyfiki ich budynkéw
oraz ich potrzeb. Zgodnie zart. 12 przeksztalconej dyrektywy w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275) panstwa czlonkowskie maja
ustanowi¢ do 2026 r. krajowe systemy paszportow renowacji budynkéw, aby
przeprowadzi¢ wtadcicieli budynkoéw przez etapowe renowacje zmierzajace do
realizacji budynkoéw bezemisyjnych. Zgodnie z art. 19 przeksztatconej dyrektywy
w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw (UE/2024/1275) $wiadectwa
charakterystyki energetyczne] majg zawiera¢ =zalecenia dotyczace optacalnej
ekonomicznie poprawy charakterystyki energetycznej budynku. Zgodnie z art. 19 do
punktu kompleksowej obstugi powinni by¢ zapraszani rowniez wiasciciele budynkow
o bardzo niskiej klasie $wiadectwa charakterystyki energetyczne;.

Zgodnie zart.30 wust.2 przeksztalconej dyrektywy w sprawie efektywnosci
energetycznej (UE/2023/1791) Komisja ma wspieraé panstwa cztonkowskie
w tworzeniu lub wzmacnianiu istniejacych instrumentdéw zapewniajacych pomoc na
rozw0j projektow na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym w celu
zwigkszenia inwestycji w efektywnos$¢ energetyczng. W tym celu Komisja powinna
zapewni¢ pomoc migdzy innymi w tworzeniu punktéw kompleksowej obstugi w celu
wspierania interwencji w zakresie  efektywnoSci  energetycznej  1renowacji
energetycznych w ramach podprogramu ,,Przej$cie na czysta energi¢” programu LIFE
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1 instrumentu europejskiego wsparcia energetyki na poziomie lokalnym (ELENA) lub
innych dostepnych instrumentéw/inicjatyw pomocy techniczne;.

PRZYJMUIJE NINIEJSZE ZALECENIE:

1. Wdrazajac niniejsze zalecenia dotyczace utworzenia punktéw kompleksowej obstugi do
spraw efektywnos$ci energetycznej 1 charakterystyki energetycznej budynkow, panstwa
cztonkowskie powinny stosowac si¢ do praktycznych wytycznych zawartych w zataczniku do
niniejszego zalecenia.

Sporzadzono w Brukseli dnia 10.3.2026 1.

W imieniu Komisji
Dan Jorgensen
Czlonek Komisji

ODPIS UWIERZYTELNIONY

W imieniu Sekretarza Generalnego

Martine DEPREZ
Dyrektor

Proces Decyzyjny i Kolegialnosc
KOMISJA EUROPEJSKA
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