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DOPORUCENI KOMISE

ze dne 10.3.2026

s praktickymi pokyny ke sluzbam jednotnych kontaktnich mist pro energetickou

ucinnost a energetickou naro¢nost budov

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto divodum:

(D

)

€)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1119' zakotvuje v pravu Unie cil
dosdhnout nejpozdéji do roku 2050 v celém hospodafstvi klimatické neutrality
a stanovi zavazek Unie dosdhnout na svém uzemi snizeni Cistych emisi sklenikovych
plynt (emisi po odecteni pohlcenych emisi) do roku 2030 alesponi o 55 % ve srovnani
s urovni z roku 1990.

Na sektor budov ptipada ptiblizné 40 % spotieby energie v Unii a vice nez tietina
emisi sklenikovych plynt spojenych se spotiebou energie. Energeticka renovace fondu
budov proto hraje zdsadni Ulohu pii dosahovani cili Unie v oblasti klimatické
neutrality a vyzaduje jak zdvojndsobeni miry renovaci (v soucasnosti piiblizné 1%),
tak podstatné zvyseni rozsahu renovaci (tj. dosaZeni vyznamnych Uspor energie), aby
bylo mozné do roku 2050 dosédhnout pln¢ dekarbonizovaného fondu budov.

Akéni plan pro cenové dostupnou energii (dale jen ,akéni plan©)?, piijaty dne
26. tinora 2025 jako soucast Dohody o &istém primyslu®, obsahuje klicova opatieni,
kterd maji sniZit ndklady na energii pro domacnosti a podniky a pomoci vybudovat
skute€nou energetickou wunii, ktera zajisti konkurenceschopnost, bezpecnost,
dekarbonizaci a to, Ze pfi transformaci na klimaticky neutralni hospodaistvi nebude
nikdo opomenut. Akéni plan je zalozen na cCtyfech pilifich a osmi klicovych
opatfenich, vcetn¢ specializovaného opatfeni ke zvySeni energetické ucinnosti a
dosazeni uspor energie, pricemz je zdlraznéna uloha energetické ucinnosti jako
klicového faktoru, ktery piispivd k cenové dostupné energii, dekarbonizaci a
konkurenceschopnosti primyslu. V zdjmu zvyseni energetické uc€innosti bude Komise
podporovat Gcastniky trhu a finan¢ni instituce pii podpofe jednotného trhu se sluZzbami
v oblasti energetické u¢innosti.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1119 ze dne 30. cervna 2021, kterym se stanovi
ramec pro dosazeni klimatické neutrality a méni natizeni (ES) ¢. 401/2009 a nafizeni (EU) 2018/1999
(,.evropsky pravni ramec pro klima®) (U7 vést. L 243, 9.7.2021, 5. 1).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,Akéni plan pro cenové dostupnou energii — Odhaleni skute¢né hodnoty energetické
unie s cilem zajistit cenové dostupnéjsi, ucinngjsi a Cistsi energii pro vSechny Evropany” (COM(2025)
79 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:52025DC0079.

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiontt ,,Sdéleni o Dohodé o cCistém primyslu: spoleCny plan konkurenceschopnosti a
dekarbonizace* (COM(2025) 85 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:52025DC0085.
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Sdéleni Plan REPowerEU z kvétna 2022* a nasledny plan REPowerEU na ukondeni
dovozu ruské energie’ a navrh naiizeni o postupném ukonéeni dovozu ruského
zemniho plynu a zlepSeni monitorovani potencialnich energetickych zavislosti
predlozeny Evropskou komisi® zd@raznily vyznam uspor energie, energetické
ucinnosti a renovace fondu budov pro splnéni cili EU v oblasti energetické
bezpecnosti, jakoz 1 pro zajisténi cenoveé dostupné a udrzitelné energie pro vSechny.
Vice nez polovina spotfeby plynu v Evropé je urCena pro budovy, coz znamena, ze
budovy hraji v energetické bezpecnosti a nezavislosti Evropy klicovou tlohu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 o energetické ucinnosti
(pfepracované znéni) (pfepracované znéni smérnice o energetické i¢innosti)’ stanovi
zavazny cil EU snizit do roku 2030 spotiebu primarni energie a konecnou spotiebu
energie o 11,7 %. Tim se vyrazn¢ zvySuje Uroven ambici pro rok 2030, pokud jde
o energetickou ucinnost, vcetn¢ financovani energetické ucinnosti a podpory pro
posileni postaveni lidi a pomoci lidem pfi transformaci energetiky.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 o energetické naro¢nosti
budov (pfepracované znéni) (pfepracované znéni smérnice o energetické narocnosti
budov)® stanovi fadu opatieni, ktera pomohou strukturalng zlepsit energetickou
naro¢nost budov, a vybizi ¢lenské staty, aby vytvorily komplexni podplirny ramec
prostfednictvim dostupnych a transparentnich néstrojii pro poradenstvi a pomoc, jako
jsou napftiklad jednotna kontaktni mista.

Rozsahlé renovace’, zejména ty, které zahrnuji komplexni zlepSeni tepelné izolace
budov, se vyuzivaji jen v omezené miie, piestoze pii dosahovani cilti Unie v oblasti
energetiky a klimatu hraji zdsadni ulohu.

Soucasné vetejné politiky se na stranu poptavky zaméiuji predev§im prostrednictvim
regulacnich pozadavku, osvétovych kampani, vetejnych dotaci, danovych pobidek a
zvyhodnéného financovani, které se doposud ukazaly jako nedostatecné pro podporu

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Evropské radé, Rad¢, Evropskému hospodatiskému

a socialnimu vyboru a Vyboru regiont ,,Plan REPowerEU* (COM(2022) 230 final), /ittps://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM%3A42022%3A4230%3AFIN&qid=1653033742483.
Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regiontt ,Plan ukonceni dovozu ruské energie“ (COM(2025) 440 final), htips://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A452025DC0440&qid=1763544716450.

Néavrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o postupném ukonceni dovozu ruského zemniho plynu,
zlepSeni monitorovani potencialnich energetickych zavislosti a o zméné¢ natizeni (EU) 2017/1938
(COM(2025) 828 final, 2025/0180(COD)), https.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A452025PC0828 &amp;qid=1750669110360.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 ze dne 13. zafi 2023 o energetické G¢innosti
a 0 zméné nafizeni (EU) 2023/955 (Ut vest. L 231, 20.9.2023, S. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj/ces).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 ze dne 24. dubna 2024 o energetické
narocnosti budov (ptepracované znéni) (UF. vést. L, 2024/1275,
ELIL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj/ces).

Podle ¢l. 2 bodu 20 pifepracovaného znéni smérnice o energetické narocnosti budov se ,,rozsdhlou
renovaci‘ rozumi renovace, kterd je v souladu se zasadou ,,energeticka Gc¢innost v prvni fadé®, zaméfuje
se na zakladni prvky budovy a transformuje budovu nebo ucelenou ¢ast budovy: a) pred 1. lednem 2030
na budovu s téméf nulovou spotiebou energie; b) od 1.ledna 2030 na budovu s nulovymi emisemi.
Podle ¢l. 17 odst. 16 smérnice o energetické naro¢nosti budov navic: ,,Clenské staty podnécuji rozsahlé
a postupné rozsahlé renovace prostfednictvim vyssi financni, dafové, administrativni a technické
podpory. Pokud neni pfemeéna budovy na budovu s nulovymi emisemi technicky ¢i ekonomicky
proveditelnd, povazuje se za rozsahlou renovaci pro ucely tohoto odstavce renovace, jejimz vysledkem
je alesponi 60 % sniZeni spotfeby primarni energie.
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sttedn¢ rozsahlych a rozsahlych renovaci v nezbytném méfitku, ptestoze podporovaly
zakladni zvySeni energetické ucinnosti.

Clanek 30 piepracovaného znéni smérnice o energetické dinnosti (EU/2023/1791) a
clanek 17 pfepracovaného znéni smérnice o energetické naroc¢nosti budov
(EU/2024/1275) uznavaji, ze je tieba vyuzivat odpovidajici finan¢ni a technickou
podporu k mobilizaci investic do opatieni v oblasti energetické ucCinnosti a
energetickych renovaci, aby bylo mozné dosdhnout cilii v oblasti energetické ucinnosti
pro rok 2030 a cilt v oblasti renovace budov a dosahnout klimatické neutrality do roku
2050. Clanek 17 piepracovaného znéni smérice o energetické naro¢nosti budov
(EU/2024/1275) rovnéz stanovi, ze by se finan¢ni pobidky mély pfednostné zamefit na
zranitelné domadcnosti, osoby postizené¢ energetickou chudobou a osoby Zzijici
v socidlnim bydleni. Krom¢ toho ma byt v souladu s ¢lankem 9 piepracovaného znéni
smérnice o energetické naroc¢nosti budov (EU/2024/1275) podporovano dodrzovani
minimélnich norem energetické narocnosti prostfednictvim technické pomoci a
integrovanych systému financovani, které poskytuji pobidky pro rozsahlé renovace a
postupné rozsahlé renovace, jakoz i opatieni k odstranéni jinych nez ekonomickych
piekazek.

Bod 7 doporuceni Rady ohledné zajisténi spravedlivé transformace na klimatickou
neutralitu!® vyzyva ¢lenské staty, aby mobilizovaly vefejnou a soukromou finanéni
podporu a poskytovaly pobidky pro soukromé investice do obnovitelnych zdroji
energie a energetické ti¢innosti doplnéné o poradenstvi pro spotiebitele, aby 1épe tidili
svou spotiebu energie a ptijimali informovana rozhodnuti o Gsporach energie.

Pro dosaZeni uvedenych cili je dualezit¢ dale mobilizovat soukromé kapitdlové
investice a preklenout investicni mezeru. Podpora trzni poptavky po energetické
ucinnosti a renovacich budov je klicem k pfildkani vétsiho poctu podnikl a investor
do odvétvi energetické ti¢innosti.

Nizka poptavka po energetickych renovacich a zvySovani energetické ucinnosti,
zejména po stiedné rozsahlych a rozsahlych renovacich, ptedstavuje zasadni prekazku
pro dosaZeni cilli EU v oblasti Cisté energie a energetické u¢innosti.

Ziizeni jednotnych kontaktnich mist, kterd poskytuji informace a konkrétni pomoc
obcanlim v ramci celého procesu renovace, je proto kli¢ové pro aktivaci a agregaci
poptavky po investicich do energetické u¢innosti a energetické renovace.

Domacnosti, zejména nizkopiijmové a zranitelné, se potykaji s vyraznymi omezenimi,
pokud jde o jejich schopnost renovace. Tato omezeni zahrnuji protichtidné priority ve
vztahu mezi vlastnikem a ndjemcem nebo v ramci spoluvlastnictvi, sloZité
rozhodovaci procesy, nedostatek Casu, znalosti a finan¢nich zdroji a obtizny pfistup
k individualizovanému poradenstvi a finanénim nastrojum.

Ngjemci casto rezignuji na vyhody plynouci z renovaci z divodu rozdélenych
pobidek: za modernizaci jsou odpovédni pronajimatelé, kteti vSak maji malou
motivaci investovat, protoze odmény v podob¢ nizSich uctl za energie a lepSich
zivotnich podminek obvykle plynou ndjemclim, nikoli pronajimatelim. Od
nakladnych uprav odrazuje pronajimatele také nejistota v dlouhodobych ndjemnich
smlouvach. Podpora divéry a prekondni informaéni asymetrie prostfednictvim jasné

Doporuceni Rady ze dne 16. Cervna 2022 ohledné zajisténi spravedlivé transformace na klimatickou
neutralitu (2022/C 243/04), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=0j:JOC 2022 243 R 0004.
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komunikace, nezavislych poradenskych sluzeb, spolehlivych  zhotoviteld,
energetickych spolecenstvi a dalSich obCanskych iniciativ mize pomoci sladit zjmy
najemcu a pronajimateli.

Mnohé piinosy projekti energetické renovace mohou byt negativné ovlivnény
kvalitativnimi nedostatky (naptiklad nekvalitnimi materidly, nespravnou instalaci) a
nedostate¢nou koordinaci mezi zapojenymi femesly nebo potadi jednotlivych kroki
renovace, coz muze mit za nasledek, ze spotieba nebo naklady budou ve skute¢nosti
vyssi, nez se oCekavalo, nebo na druhé strané vést k renovacim, které nebudou mit
natolik trvalé vysledky.

Jednotna kontaktni mista jsou povazovana za kliCovy néstroj pro odstranéni vyse
uvedenych prekazek energetické renovace budov a pro celkové usnadnéni renovaci.
ZjednodusSuji v praxi pfistup k odbornym =znalostem, poradenstvi, renovacnim
spoleCnostem a financovani. Jednotna kontaktni mista jiz byla uspéSné zfizena
v nékolika ¢lenskych statech a po provedeni ¢lanku 18 piepracovaného znéni smérnice
o energetické naro¢nosti budov (EU/2024/1275) a ¢lanku 22 ptepracovaného znéni
smérnice o energetické ucinnosti (EU/2023/1791) oslovi §irsi skupinu osob.

Rozséhlé rozsifeni siti jednotnych kontaktnich mist na celostatni a mistni Grovni je
proto zpusobem, jak zjednodusSit provadéni politik EU a zajistit, aby tyto politiky
pfindSely vysledky a aby jednotlivci a podniky dostavali odpovidajici podporu.

Jednotna kontaktni mista mohou hrat zasadni tlohu pii podpote energetické ti€innosti
v domécnostech, podnicich a odvétvich sluzeb, zejména v malych podnicich a
mikropodnicich, a tim pfispét ke snizeni nakladd na energii a zvySeni
konkurenceschopnosti podnikii v EU a zaroven podpofit cile EU v oblasti energetiky a
klimatu.

Stejné jako vlastnici bytd a domi 1 malé podniky a mikropodniky ¢asto postradaji
technickou kapacitu a finan¢ni znalosti pro navrhovani a realizaci opatfeni v oblasti
energetické ucinnosti. Mohou potiebovat pomoc s pfistupem k dostupnym vefejnym
pobidkdm a nabidkdm soukromého financovéani. Celkové by pro né bylo pfinosné
individualizované poradenstvi a podpora pfi nabyvani znalosti, zvySovani povédomi a
orientaci v technickych, financnich a administrativnich rozhodnutich, kterd je tfeba
pfijmout pii navrhovani a realizaci projektli v oblasti energetické ucinnosti.

Jednotna kontaktni mista mohou kromé& poskytovani technického, administrativniho a
finan¢niho poradenstvi v oblasti energetické Uc¢innosti a renovace budov plnit riizné
funkce. Mohou také poskytnout konenym zakaznikim a uzivatelim informace a
kontaktni udaje tykajici se specializovanych kontaktnich mist, kterd jim pomohou
porozumét jejich praviim, ptisluSné pravni upravé a dostupnym mechanismiim feSeni
spord. Mohou nabizet specializované sluzby zranitelnym domacnostem, osobam
postizenym energetickou chudobou a osobam v nizkop#ijmovych doméacnostech!!.

Jednotna kontaktni mista mohou byt soucasti vSeobecnych informacnich mist pro spotiebitele a
poskytovat informace o pravech, platné pravni upravé a mechanismech feSeni spord, které maji
spotiebitelé k dispozici v ptipad€ sporu, a to nejen v oblasti energetické ucinnosti, ale také podpory pro
spotiebitele zemniho plynu, véetné postupného ukoncovani dodavek plynu, poradenstvi o udrzitelnych
moznostech vytapéni a pfistupu k energii z obnovitelnych zdroji nebo ziizeni energetického
spolecenstvi.
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V roce 2024 ptedlozila evropskd panelova diskuse obcanti o energetické ucinnosti
Komisi doporuceni, v nichz zdiraznila klicovou tlohu jednotnych kontaktnich mist a
poradenskych sluZeb v oblasti zvy$ovani energetické u¢innosti'2.

Ustanoveni ¢l. 22 odst. 4 piepracovaného znéni smérnice o energetické ucinnosti
(EU/2023/1791) vyzaduje, aby clenské staty ziidily jednotnd kontaktni mista nebo
obdobné mechanismy pro poskytovani technického, spravniho a financniho
poradenstvi a pomoci v oblasti energetick¢é ucinnosti koneCnym zakaznikim a
kone¢nym uzivatelim, zejména domécnostem a drobnym uzivatelim mimo
domaécnosti, véetné malych a stiednich podnikii a mikropodnikt. Ustanoveni ¢l. 22
odst. 6 prepracovaného znéni smérnice o energetické ucinnosti (EU/2023/1791)
vyzaduje, aby Komise poskytla c¢lenskym statim pokyny pro vytvoieni téchto
jednotnych kontaktnich mist s cilem zavést v celé Unii harmonizovany pfistup. Cilem
pokynii uvedenych v daném ustanoveni je podpofit spolupraci mezi vefejnymi organy,
energetickymi agenturami a komunitnimi iniciativami.

V podrobnych pokynech uvedenych v piiloze tohoto doporuceni jsou piedstaveny
sluzby, modely, struktury spravy a zkusSenosti stdvajicich jednotnych kontaktnich mist
v ramci EU s cilem podpofit Gspé€$né osvédcené postupy a spole¢né piistupy v celé
EU. Podrobné pokyny a toto doporuceni zduraziuji klicovy ukol zabudovat sluzby
jednotného kontaktniho mista do mistniho a kulturniho kontextu a maximalné vyuzit
spolupraci s celostatnimi, regiondlnimi a mistnimi vefejnymi organy a energetickymi
agenturami.

Podrobné pokyny rovnéz zdiraziuji pozitivni pfinos iniciativ energetickych
spoleCenstvi nebo obcanskych a komer¢nich iniciativ, které mohou mit vyznamny
dopad vedle vefejnych iniciativ.

Podle ¢l. 18 odst. 1 ptepracovaného znéni smérnice o energetické narocnosti budov
(EU/2024/1275) clenské staty zajisti zfizeni a fungovani zafizeni technické pomoci,
ato 1prostiednictvim inkluzivnich jednotnych kontaktnich mist pro energetickou
naro¢nost budov, zamétenych na vSechny subjekty zapojené do renovaci budov, mimo
jiné na vlastniky byti a domil a spravni, finan¢ni a hospodaiské subjekty, jako jsou
malé a stiedni podniky vcetné mikropodnikt. To by mélo byt provadéno ve spolupraci
s prisluSnymi orgény a ve vhodnych piipadech se zO€astnénymi stranami z fad
soukromého sektoru.

V ramci ptrehledu planovanych a provadénych politik a opatfeni musi ¢lenské staty ve
svych vnitrostatnich pldnech renovace budov informovat o vytvotfeni jednotnych
kontaktnich mist nebo podobnych mechanismi pro poskytovani technického,
administrativniho a finan¢niho poradenstvi a pomoci podle ¢lanku 18 pfepracovaného
znéni smernice o energetické narocnosti budov (EU/2024/1275).

Cilem dalSich nastrojii stanovenych v pfepracovaném znéni smérnice o energetické
narocnosti budov (EU/2024/1275) je zjednodusit renovace a zajistit, aby vlastnici
budov dostavali divéryhodné informace o ndkladové nejefektivnéjSich feSenich
pfizptsobenych specifikiim jejich budov a jejich potiebdm. V souladu s ¢lankem 12
piepracovaného znéni smérnice o energetické narocnosti budov (EU/2024/1275) maji
Clenské staty do roku 2026 zavést vnitrostatni systémy past pro renovaci budov, které
maji vlastniky budov vést v ramci postupnych renovaci smérem k budovam

Kone¢na  doporuceni, evropskd panelova diskuse obCanli o energetické ucinnosti,
https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/energy-efficiency-panel_cs.

CS


https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/energy-efficiency-panel_cs

CS

(29)

s nulovymi emisemi. Podle ¢lanku 19 ptfepracovaného znéni smérnice o energetické
naroc¢nosti budov (EU/2024/1275) maji certifikaty energetické narocnosti obsahovat
doporuéeni na nékladové efektivni sniZeni energetické naro¢nosti budovy. Clanek 19
rovnéz vyzaduje, aby byli vlastnici budov s velmi nizkou tfidou energetické naro¢nosti
pozvani do jednotného kontaktniho mista.

Podle ¢l. 30 odst. 2 prepracovaného znéni smeérnice o energetické ucinnosti
(EU/2023/1791) ma Komise pomahat clenskym statim s vytvafenim nebo
posilovanim stavajicich nastrojii na podporu vyvoje projekti na celostatni, regionalni
nebo mistni Grovni s cilem zvySovat investice do energetické i€innosti. Za tim ucelem
by Komise méla poskytovat pomoc mimo jiné pfi zfizovani jednotnych kontaktnich
mist na podporu zasahli v oblasti energetické ucinnosti a energetickych renovaci
vramci podprogramu LIFE ,Prechod na Ccistou energii“ a ndstroje evropské
energetické pomoci na mistni urovni (ELENA) nebo jinych dostupnych
nastrojli/iniciativ technické pomoci,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

1. Pii provadéni téchto doporuceni pro zfizeni jednotnych kontaktnich mist pro energetickou
ucinnost a energetickou naro¢nost budov by se Clenské staty mély fidit praktickymi pokyny
uvedenymi v ptiloze tohoto doporuceni.

V Bruselu dne 10.3.2026

Za Komisi
Dan Jorgensen
clen Komise

UREDNE OVERENY OPIS

Za generalni tajemnici

Martine DEPREZ
Reditel
Rozhodovani a jednani ve sboru
EVROPSKA KOMISE
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