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Praktisk vigledning om gemensamma kontaktpunkter for energieffektivitet och
bvggnaders energiprestanda

1. INLEDNING: RATTSLIGT OCH POLITISKT SAMMANHANG

Gemensamma kontaktpunkter &r ett viktigt verktyg for att stimulera efterfragan pa
energirenoveringar och samla investeringskanaler for dem. De gemensamma
kontaktpunkterna spelar en avgorande roll for att forenkla det praktiska genomforandet av
energieffektivitetsatgirder och energirenoveringar av byggnader, bistd bostadsdgarna under
hela renoveringsprocessen, hjdlpa smd och medelstora foretag samt mikrofretag att utnyttja
atgirder och 16sningar for energieffektivitet, och 6ka medvetenheten om fordelarna med en
forbattrad energieffektivitet.

De gemensamma kontaktpunkternas utformning och tjansteutbud kan variera kraftigt och bor
anpassas till de nationella och lokala forhallandena och till myndigheternas behov. Fordelarna
med gemensamma kontaktpunkter maximeras dock nér de integrerar flera tjinster och gér
utover att endast tillhandahalla generisk radgivning, nir de kombinerar tjdnster som
tillhandahélls fysiskt och online och ndr deras styrning och finansiella hallbarhet tydligt
utformas fran borjan och integreras i en stabil styrningsram. Om de gemensamma
kontaktpunkterna &r vil utformade och inbdddade i en stodjande, dvergripande nationell ram
for energieffektivitet och energirenovering av byggnader kan de spela en central roll for att
avsevért Oka antalet energirenoveringar och for att aggregera och mobilisera investeringar i
energieffektivitet, samtidigt som de tillhandahaller tjanster av allmént intresse till
befolkningen.

Mot denna bakgrund maste kommissionen enligt artikel 22.6 1 Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2023/1791 om energieffektivitet (omarbetning) (det omarbetade direktivet om
energieffektivitet)' och artikel 18.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1275
om byggnaders energiprestanda (omarbetning) (det omarbetade direktivet om byggnaders
energiprestanda)’ tillhandahalla riktlinjer for inrittandet av gemensamma kontaktpunkter for
energieffektivitet och byggnaders energiprestanda. Dessa riktlinjer &r avsedda att uppfylla
detta krav.

Med tanke pd hur viktigt det privata bostadsbestidndet &r for att uppnd unionens klimat- och
energimal for 2030 och 2050 &r dessa riktlinjer framst inriktade pa detta segment. En liknande
strategi kan dock tillimpas pa behoven hos offentliga enheter eller smd och medelstora
foretag och mikroforetag.

Dessa riktlinjer kompletterar kommissionens rekommendation (EU) 2024/24813, och i
synnerhet avsnitt 5.3 1 den rekommendationens bilaga med rubriken “Gemensamma

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om é&ndring av forordning (EU) 2023/955 (EUT L 231, 20.9.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1275 av den 24 april 2024 om byggnaders
energiprestanda (EUT L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
Kommissionens rekommendation (EU) 2024/2481 av den 13 september 2024 om faststillande av
riktlinjer for tolkningen av artiklarna 21, 22 och 24 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
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kontaktpunkter for tillhandahéllande av teknisk, administrativ och finansiell radgivning for
energieffektivitet — artikel 22.4, 22.5 och 22.6”. Mer specifikt ror riktlinjerna i den
rekommendationen inforlivandet av artikel 22 i det omarbetade energieffektivitetsdirektivet,
medan avsikten med de foreliggande riktlinjerna dr att foresld 10sningar pd de frimsta
problem som genomforandemyndigheter kan ha nér de inrdttar och driver gemensamma
kontaktpunkter.

De foreliggande riktlinjerna kompletterar ocksd avsnitt 5 i bilaga 2* till kommissionens
tillkdnnagivande om végledning om det omarbetade direktivet om byggnaders
energiprestanda (Ekonomiska incitament, kompetens och marknadshinder (artikel 17) och
gemensamma kontaktpunkter (artikel 18)), som é&r inriktat pa kriterier och krav for att
sakerstdlla ett effektivt inforande av tekniskt bistand och gemensamma kontaktpunkter pa alla
nationella territorier.

De foreliggande riktlinjerna har utarbetats pad grundval av kommissionens gedigna erfarenhet
och sakkunskap i frdga om genomforande av EU:s programstdd till gemensamma
kontaktpunkter och annan verksamhet for energirenoveringar samt aggregering av resultaten —
i synnerhet genom energieffektivitetsatgiarderna inom ramen for Horisont 2020 och Life-
programmets delprogram for overgéng till ren energi. Dessa riktlinjer dr indelade i f6ljande
kapitel:

I avsnitt 2 anges relevanta definitioner, begrepp och méil for gemensamma
kontaktpunkter.

- 1 avsnitt 3 beskrivs den s.k. kundresan, de olika tjdnsterna och de befintliga
modellerna for gemensamma kontaktpunkter.

- 1 avsnitt 4 redovisas viktiga Overvdganden vid inrdttande av gemensamma
kontaktpunkter som en del av den nationella stodramen for energieffektivitet.

- I avsnitt 5 beskrivs unionens finansieringsstod for inrdttande av gemensamma
kontaktpunkter for bostadsrenoveringar.

I hela dokumentet ges exempel pa befintlig praxis i sérskilda rutor. I slutet av dokumentet
finns ytterligare hdnvisningar i en bilaga med rubriken Ytterligare resurser”.

2. RELEVANTA DEFINITIONER OCH BEGREPP

Begreppet gemensam kontaktpunkt definieras inte 1 det omarbetade direktivet om
energieffektivitet (EU/2023/1791) eller det omarbetade direktivet om byggnaders
energiprestanda (EU/2024/1275), men 1 rekommendation (EU) 2024/2481 (avsnitt 3.2.2)
anges att det avser ’en virtuell eller fysisk plats ddr berdrda parter far stdd i alla fragor samt
genomforandefaser av renoveringsprojekt som ror energieffektivisering, frén radgivning till

2023/1791 vad giller de konsumentrelaterade bestimmelserna, https:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SV/TXT/?uri=0J:L._202402481.

Kommissionens tillkdnnagivande om vigledning om nya eller vdsentligt dndrade bestimmelser i det
omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU) 2024/1275, C(2025) 6438, 18.12.2025,
bilaga 2, ”Ekonomiska incitament, kompetens och marknadshinder (artikel 17) och gemensamma
kontaktpunkter (artikel 18)”, avsnitt 5 ("En gemensam kontaktpunkt (artiklarna 18 och 19.3)”), finns att
tillgad pa https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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all information och alla tjdnster de behdver for att genomfdra ett ambitidst globalt
energieffektiviserings-  eller  renoveringsprojekt”. ~ Gemensamma  kontaktpunkter
tillhandahéller vanligtvis teknisk, administrativ, rittslig och finansiell radgivning och stod i
fraga om energieffektivitet, sirskilt for energirenovering av byggnader.

Begreppet gemensam kontaktpunkt ér ett uttryck for principen om forenkling, sirskilt nér det
giller att minska antalet nddvindiga kontakter och forfarandesteg. De gemensamma
kontaktpunkterna bidrar ocksa till att stirka bostadsdgarnas fortroende for resultatet av
renoveringarna och for de olika yrkesgruppernas insatser (entreprendrer, leverantorer osv.)

En gemensam kontaktpunkt kan ocksd underldtta hushéllens tillgdng till kvalificerade
yrkesutovare och samtidigt minska de kommersiella anstringningar som yrkesutovarna
behover gora for att fa nya kontrakt.

De maél som efterstrdvas vid inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter varierar och kan helt
eller delvis omfatta foljande:

- Sprida information, med fokus pa att sékerstilla samstimmigheten i budskapen och
trovardigheten hos den enhet (eller de enheter) som sprider dem.

- Rationalisera tillgidngen till ekonomiskt stod (t.ex. en enda finansieringsportal),
effektivisera malen och villkoren for stodberdttigande och optimera
forvaltningskostnaderna.

- Fortydliga atagandena och sikerstilla fortroendet, ett nddvindigt villkor for mer
ambitidsa renoveringar.

- Samla firdigheter, genom att sammanfora specialistfardigheter och stddja
utvecklingen av nya fardigheter.

- Frimja och aggregera smaskaliga investeringar och uppné en kritisk massa, vilket
sedan skulle kunna motivera utarbetandet av sérskilda finansiella 16sningar, inbegripet
finansieringsinstrument och sirskilda partnerskap med finansinstitut®.

3. EN RAD OLIKA OCH KOMPLETTERANDE TJANSTER
3.1. Ingen patentlosning

Mot bakgrund av de manga olika ménniskor och situationer som berdrs och av den
fragmenterade karaktiren hos byggsektorn, som bestir av manga sméforetag och
mikroforetag, dr bostadsrenovering en komplex process.

1. Dirfor bor ett primirt mél for de gemensamma kontaktpunkterna vara att rikta in sig p
den komplexitet som renoveringen av bostdder for med sig, och befria hushallen och
andra marknadsaktorer frdn sd stor del av bordan som mgjligt. For att gora
renoveringsprocessen  enklare krdver varken det omarbetade direktivet om
energieffektivitet (EU/2023/1791) eller det omarbetade direktivet om byggnaders

Kommissionens rekommendation om frigérande av privata investeringar i energieffektivitet,
C(2026)1526.
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energiprestanda (EU/2024/1275) en gemensam struktur som tillhandahéller alla tjanster
till alla individer. I stillet for en gemensam struktur bor méilet vara att inritta ett
ekosystem med sammanhingande och kompletterande strukturer.

Det finns minga olika sétt att samla de tjéinster som bostadsigarna behdver, varav nagra
helt klart faller inom ramen for offentliga atgarder och andra dr mycket fastare etablerade pa
den privata marknaden. Det bor ockséd noteras att det i direktiven inte anges vem som ska
tillhandahalla tjdnsterna, och i synnerhet inte huruvida aktdrerna ska vara offentliga eller
privata. Dessa direktiv kriver inte heller att tjiinsterna ska vara Kkostnadsfria, vilket
innebdr att tjdnsteleverantéren kan ta ut en avgift. Enligt dessa direktiv ska dock
medlemsstaterna tillhandahalla 1dmpliga finansiella dtgérder och tekniskt stod, med sérskild
inriktning pé sarbara hushall. De offentliga myndigheterna bor dérfor se till att alla, inklusive
de mest behdvande, har tillgang till den gemensamma kontaktpunktens tjénster.

Som nédmnts ovan bor en huvudsaklig inriktning for den gemensamma kontaktpunkten
vara att bygga upp fortroendet under hela renoveringsprocessen. Renovering av
privatbostdder kan vara en process full av utmaningar och osdkerhet, vilket gor att ménga
bostadsidgare tvekar att &ta sig omfattande renoveringar trots den information och de
incitament som finns tillgédngliga. For att efterfrdgan pa ambitiosa eftermonteringar ska kunna
Oka maste bostadségarna kinna sig sidkra inte bara pa att de rdd de far ar tillforlitliga, utan
ocksd pa att de organisationer som de samarbetar med kan hallas ansvariga, och att de har
nagonstans att vianda sig om saker och ting gar fel. Det &r viktigt att erkénna att de sétt pa
vilka fortroende kan byggas &r kulturspecifika, och att strategierna kan variera mycket mellan
olika sammanhang. Fortroendet kan i vissa regioner till exempel vara nira knutet till statens
stdd och engagemang, medan det i andra regioner tydligare kopplas till samhéllsbaserade eller
privata marknadsorganisationer. Samarbete med lokala intressenter, forstaelse av regionala
utmaningar och anpassning av strategierna till lokala preferenser &r dérfor avgorande for att
lyckas. Genom att forstd nyanserna och inforliva dem i utformningen av de modeller for
gemensamma kontaktpunkter som ska anvindas kan man sikerstélla att de tjénster som
tillhandahélls 4r andamalsenliga och vilkomnas av bostadsdgarna.

Det dr darfor viktigt att forankra de gemensamma kontaktpunkterna i deras lokala
sammanhang, ofta pad stadsnivd eller regional nivd, och att uppritta tydliga och
vélstrukturerade forbindelser med de lokala myndigheterna for att sdkerstdlla att de
gemensamma kontaktpunkterna réner framgang®.

3.2. En ”kundresa”

Detta avsnitt ar skrivet fran bostadsdgarnas synvinkel och beskriver de olika typer av stod
som de har tillgéng till nir de genomfor ett energirenoveringsprojekt samt de vanliga problem
som de sannolikt kommer att stota pa. Den s.k. kundresan kan definieras som de stadier som
bostadsdgarna maste gd igenom fOr att slutfora sina projekt. I foljande punkter presenteras
stegen 1 en foljd, men vissa steg kan behdova upprepas flera ganger, och det kan forekomma
aterkopplingsslingor.

0. Utlosande hindelse: Bostadsdgare drar sig ibland for att vidta atgérder, och med
tanke pa hur komplicerad och besvirlig renoveringsprocessen ofta kan vara ar
mojligheten att gora detta ibland bade sillsynt och kortvarig. Aven om information

JRC:s databas for publikationer: The role of one-stop shops in energy removation — a comparative
analysis of OSSs cases in Europe.
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och marknadsforing kan ricka for att fi ndgon att utfora enklare atgirder brukar de
inte rdcka till som utlosande faktor for totalrenoveringar, for vilka dven andra yttre
omstandigheter och motivationsfaktorer spelar en viktig roll. Det &r till exempel
sarskilt viktigt att ta kontakt med hushallen nér de kdper sin bostad, eftersom de kan
vara bendgna att utféra betydande renoveringsarbeten innan de flyttar in. Hushallen
kan ocksd vara bendgna att utfora arbete nér deras familj blir storre eller omvént nér
barnen flyttar hemifrdn. Energi &r inte en central utlosande faktor i ndgot av dessa
exempel, utan dr snarare ndgot man ténker pa i efterhand i en process som inletts av
andra orsaker. Ett energicertifikat eller dirmed sammanhédngande verktyg, sdsom ett
renoveringspass eller resultatet av en energibesiktning som visar att byggnaden har
dalig energiprestanda, kan ocksé utldsa funderingar om behovet av renovering. Enligt
artikel 19 1 det omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU/2024/1275)
ska de offentliga myndigheterna bjuda in berdrda bostadsdgare (de som é&ger en
byggnad eller en byggnadsenhet med lag energiprestanda) till en gemensam
kontaktpunkt for rddgivning om renovering’.

Onboarding: I detta sammanhang, i syfte att minimera kostnaden for att hitta nya
kandidater, kan en fOrsta strategi helt enkelt vara att gora sig synlig och tillgénglig for
att stodja enbart de hushéll som redan har inlett sin renoveringsprocess och som har
vidtagit aktiva atgédrder for att sdka hjélp. Denna passiva strategi innebdr dock en risk
for att man huvudsakligen kommer att arbeta med hushall som redan &dr overtygade
och som skulle kunna utféra sin renovering dven utan externt bistind. Man kan
anvianda ett mer proaktivt tillvigagangssitt for att snabbt identifiera hushall som
befinner sig i ett skede som dr gynnsamt for renoveringsarbeten. Till exempel kan man
utveckla partnerskap med banker som vénder sig till privatkunder for att ge sarskilt
stod till nya kopare. Om man gar ett steg langre har proaktiva strategier — som popup-
radgivning i grannskapet och dorrknackning — visat sig vara effektiva och &r
fortfarande av central betydelse, trots att de &r betydligt dyrare.

Forenklad diagnos och rekommendationer: En majoritet av de befintliga offentliga
gemensamma kontaktpunkterna 1 unionen tillhandahdller en budskapscentrerad
informationstjanst och en mottagarcentrerad radgivningstjanst for att végleda
bostadsigare. Aven om sidana rdd #r allminna ger de bostadsigarna den centrala
information som krdvs for att fatta ett forsta beslut (sétta igang/inte sitta igang) och
fortsdtta kundresan. Detta stédllningstagande syftar till att forhindra att den
gemensamma kontaktpunkten adrar sig yrkesansvar for de problem som kan uppsté
under arbetets genomforande; i stéllet overlats alla beslut och deras konsekvenser till
bostadsédgaren.

Projektutformning: Nir ett forsta beslut om att utfora arbetet har fattats bor en
detaljerad analys utforas (t.ex. en energibesiktning pa plats), atfoljd av en detaljerad
avgransning av det arbete som ska utforas, inklusive sérskilda krav (t.ex. rorande
teknik och material som ska anvéndas). En detaljerad utformning dr mycket viardefull

Enligt artikel 19.13 ska &gare till byggnader med ett energicertifikat under niva C bjudas in till en
gemensam kontaktpunkt for radgivning om renovering antingen nér deras energicertifikat 16per ut eller
fem ér efter utfardandet av energicertifikatet, beroende pa vilket som intraffar forst.
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och nddvéndig for energirelaterade totalrenoveringar. Kostnaden forblir dock ett
hinder for de flesta bostadsdgare om den inte subventioneras. Den Overvildigande
majoriteten av bostadsdgarna saknar de specialkunskaper som krévs for att klara detta
ytterst avgdrande och stressande skede av projektet pa egen hand. Med tanke pa den
detaljniva som krdvs innebér de tjdnster som tillhandahalls i1 detta skede nodvandigtvis
att den enhet som tillhandahaller dem &drar sig yrkesansvar. Dessa tjinster kan ocksé
helt och hallet omfattas av marknadskonkurrens, eftersom de vanligtvis kan
tillhandahéllas av arkitekter eller byggfirmor.

Val av foretag: 1 de allra flesta fall 4r hantverkare och installatérer i praktiken
bostadsdgarnas forsta ingdngspunkt till en energirenoveringsprocess. Det finns manga
olika skal att kontakta dem, och huvudmotiveringen &r inte ndodvindigtvis att spara
energi. Om hantverkarna kontaktas direkt kommer de vanligtvis att erbjuda sig inte
bara att utfora renoveringsarbetet, utan ocksa att faststilla dess utformning, till en
totalkostnad. Denna strategi har fordelen att den minskar ingéngskostnaderna och
eventuellt pdskyndar processerna. En ytterligare svarighet i detta skede é&r att
byggsektorn dr extremt fragmenterad och att hantverkarna, inte ens de som har stor
yrkesskicklighet, nddvandigtvis kan erbjuda komplexa och omfattande renoveringar.
Aven om valet av entreprendrer #r avgdrande dr anbudens tekniska karaktir och det
faktum att man maéste besluta om de faktiska investeringskostnaderna pa detta stadium
sarskilt stressande for bostadsidgarna. Detta giller i &nnu hogre grad om arbetet inte dr
tillrackligt specificerat eller om bostadsdgarna saknar yrkesmaissigt bistand, vilket
senare kan leda till oférutsedda kostnader, forseningar eller réttstvister.

Finansieringsplan: Finansieringsplanen presenteras hir ganska sent i processen, men
borjar vanligtvis utarbetas mycket tidigare och forfinas gradvis allteftersom de
tekniska besluten och kostnaderna blir tydligare. Hushéllets betalningsforméga
paverkar sjdlvklart de tekniska besluten, och projektets utformning revideras
upprepade ganger nir man overvéger olika finansieringsalternativ. Det &r ocksa i1 detta
skede som tillgdngliga/mdjliga offentliga bidrag identifieras, och behovet av lan for att
finansiera projektet uppskattas.

Finansieringslosningar: En kritisk del av finansieringsplanen 1 de flesta
energirelaterade totalrenoveringsprojekt ar att sdkra externa finansieringskéllor,
eftersom de betydande startkostnaderna vanligtvis &r langt storre dn hushéllens
tillgdngliga besparingar. Dessa killor omfattar vanligtvis konsumentldn (som kan
subventioneras), bostadslan mot sikerhet eller hypotekslén (sérskilt nir renoveringen
sammanfaller med ett bostadskdp) samt offentliga finansieringsatgérder, som bidrag,
skatteincitament, finansieringsinstrument och subventionerade lan.

Renoveringsarbete: Renoveringsarbetet utfors vanligen av ett eller dnnu oftare av
flera byggforetag. Ofta inriktar sig dessa foretag pa olika former av byggverksamhet
och har ingen inbdrdes samordning, varfor forhandsplanering och &tgirder for att
effektivisera deras insatser krévs, vilket kan vara komplicerat.

Arbetsplatstillsyn/godkinnande av arbete: En effektiv samordning och tillsyn pa
arbetsplatsen dr avgdrande for att forhindra att entreprendrerna utfor ett underméaligt
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arbete. For mer omfattande projekt utgor tillsynen 6ver de olika entreprendrernas
arbete en betydande utmaning som de flesta ménniskor inte ir forberedda pa. Aven om
arkitekter ofta utovar tillsyn 6ver arbetet viljer ménga bostadségare att sjdlva 6vervaka
sina projekt. Detta kan leda till allvarliga byggnadsproblem, som fukt fran
koldbryggor eller dalig kvalitet pa inomhusluften, och kan ocksa leda till ekonomiska
konsekvenser om kraven for att erhalla bidrag inte uppfylls.

9. Kbvalitetssikring, garantier och uppfoljning: Med tanke pa de hinder och den
osdkerhet som dr forknippade med ambitidsa energirenoveringar, ar det fortfarande
alltfor sdllan som kontaktpunkterna erbjuder tjdnster som kvalitetssdkring, garantier
och uppfoljning. Med tanke pd den nuvarande marknadsmognaden nér det géller
energirenoveringar dr det av avgorande betydelse att renoveringskvaliteten garanteras
pa ett konsekvent sdtt. En garanti for kvaliteten pa det utforda arbetet (dvs. en garanti
rorande de material och metoder som anvdnds, som garanterar inneboende
energiprestanda), tillsammans med ett tydligt atagande att korrigera eventuella brister
som leder till ldgre energiprestanda dn véntat, skulle avsevért kunna uppmuntra till
mer ambitidsa renoveringsprojekt. Inom den privata bostadssektorn bor begreppet
kvalitet utvidgas ytterligare till att omfatta kvaliteten pa de tjdnster som tillhandahalls,
fran den inledande kontakten till eftermarknadstjanster. Detta kan omfatta
overvakning efter arbetet, rdd och rekommendationer till bostadsdgarna om hur den
installerade utrustningen bor anvéndas, och végledning om hur man uppnar de
forvintade sénkta energikostnaderna.

Ingen som utvecklar gemensamma kontaktpunkter borjar helt frdn noll. Under hela den
beskrivna “kundresan” erbjuder manga yrkesverksamma — inklusive hantverkare och
installatorer, energibesiktningsmén, arkitekter, miklare, allménnyttiga foretag, banker for
privatkunder och energiorgan — redan renoveringsrelaterade tjinster till byggnadségare. Det dr
inte avsaknaden av deltagare som forklarar det laga antalet totalrenoveringar, utan snarare
avsaknaden av samordning och forekomsten av olika intressen som forhindrar ett
helhetsgrepp utifrian byggnadsigarnas behov.

Syftet med en strategi med gemensamma kontaktpunkter dr dirfor inte nodvandigtvis
att infora nya aktorer, utan snarare att skapa eller stirka kopplingar mellan
fragmenterade marknadserbjudanden, sa att man darigenom pdskyndar omvandlingen av
befintlig praxis 1 riktning mot totalrenoveringar.

3.3. Rédgivningsmodellen: inriktning pé att tillhandahalla information

Den forsta modellen for gemensamma kontaktpunkter kan kallas en “radgivningsmodell”.
Denna strategi ér inriktad pd den del av kundresan som ligger uppstroms, och syftar till att
vara tillgdnglig och 1 kontakt med en bred allménhet samt att ge allmén végledning utan
omfattande resurskrav. Genom att sprida information pa bred front syftar denna modell ocksé
till att faststdlla nya sociala normer och uppmuntra en kulturell omvandling i riktning mot
energieffektivitet.

Tjansterna omfattar vanligtvis en inledande bedémning av bostadens energiprestanda och
allmiéinna rdd om mojliga forbittringar utan att ga in pa specifika projektdetaljer. Aven om de
rekommendationer som ges &r allminna, dr de praktiska och genomforbara. Bostadségarna ar
fortfarande fullt ansvariga for projektbesluten och valet av entreprendrer, men kan fa hjilp
med tillgdngen till kvalificerade entreprendrer. Tjénsterna omfattar ofta ocksa
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finansieringsradgivning som é&r skridddarsydd for den planerade investeringen, bland annat
rorande befintliga subventioner och hur man fér tillgéng till dem.

Radgivningsmodellen har dock vissa begransningar. Den saknar specificitet, eftersom den inte
erbjuder nagra detaljerade projektplaner eller ndgon samordning av entreprendrer, vilket kan
vara avgorande for bostadsdgare som gor komplicerade renoveringar. Denna modell tar
vanligtvis inte heller ndgot yrkesansvar for renoveringsresultaten, och erbjuder férre garantier
for bostadsdgare. Den kanske inte tillgodoser bostadsdgarens samtliga behov, sérskilt inte
sadana som kréver en omfattande projektledning. Nér det géller finansieringen ligger fokus pa
sjdlva investeringen snarare dn pa den specifika investerarprofilen, i synnerhet eftersom
tillhandahéllande av finansiell radgivning &r ett reglerat yrke. Dessa begransningar gor dessa
tjdnster  mindre  attraktiva  for  bostadsdgare, for vilka  utformningen av
energirenoveringsprojektet och valet av byggforetag vanligtvis dr de svaraste stegen.

EXEMPLET HAUSKUNFT (OSTERRIKE)

Med stod av Horisont 2020-programmet inrdttade staden Wien sin gemensamma
kontaktpunkt for att paskynda renoveringen av privata bostadshus i slutet av 2020.

Kontaktpunkten, som verkar under namnet Hauskunft, far operativt och ekonomiskt stod
frdn staden. Den tillhandahéller kostnadsfri rddgivning till dgare av privatbostdder och
lagenhetsbyggnader genom telefonmdten, virtuella moten eller personliga mdten, och
hjdlper dem att planera sina renoveringsprojekt. Tjénsten riktar sig dven till arkitekter,
planerare och fastighetsforvaltare som soker vigledning.

Hauskunft dr frimst inriktad pa de inledande stadierna i renoveringsprocessen och ger
vigledning under utvecklingen av hogkvalitativa koncept. Aven om den gemensamma
kontaktpunkten har utforskat och testat ytterligare tjdnster som ror finansiering och ett
forbattrat stod till bostadsdgarna har dessa dnnu inte inforlivats 1 dess standarderbjudande.

Som ett komplement till dessa tjénster forvaltar kvalitetsplattformen for renoveringspartner
(Qualitdtsplattform  Sanierungspartner) en forteckning Over granskade planerare,
hantverkare och byggforetag som atar sig att genomféra hogkvalitativa
byggnadsrenoveringar. Plattformen samarbetar med Hauskunft och formedlar kontakter
mellan fastighetsdgare och kvalificerade renoveringsspecialister.

Webbplats: https://www.hauskunft-wien.at/.

Manga gemensamma kontaktpunkter som for nirvarande dr verksamma i1 unionen verkar
begrdnsa sig till denna rddgivningsmodell, vilket kan bero pd en mdjlig feltolkning av
foreskrifterna om konkurrens och statligt stod. Denna restriktiva strategi leder ofta till att
gemensamma kontaktpunkter som finansieras pé offentlig vig undviker vad de uppfattar som
marknadsverksamhet — som utformningsspecifikationer, val av entreprendrer och dvervakning
av byggverksamheten — d&ven om bestimmelserna tillater ett sddant deltagande pa marknaden.
Offentliga enheter far delta pd privata ekonomiska marknader forutsatt att de inte bryter mot
vissa bestdmmelser 1 fordragen. Reglerna om statligt stod dr i sjdlva verket inte inriktade pa
typen av aktor utan snarare péd de tillhandahallna tjénsternas karaktir och de sérskilda villkor
pa vilka dessa tjanster tillhandahalls. Dessutom innebér varken det omarbetade direktivet om
energieffektivitet (EU/2023/1791) eller det omarbetade direktivet om byggnaders
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energiprestanda (EU/2024/1275) nédgra begransningar avseende strukturen pa de
gemensamma kontaktpunkternas tjdnster eller typen av organisationer som tillhandahéller
dem, sa liange kontaktpunkterna tillhandahaller “oberoende raddgivning” (artikel 18.3 i det
omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU/2024/1275)). Detta regelverk gor
det mgjligt for offentliga och offentligt finansierade enheter att ge aktivt stod under bade
utformnings- och genomforandefaserna, sdsom beskrivs i avsnitt 3.4 och 3.5.

34. Stodmodellen: inriktning pa att hjalpa hushallen

For att atgdrda begrdnsningarna med den foregdende modellen kan en gemensam
kontaktpunkt ta pa sig en mer proaktiv roll genom att stodja bostadsigarna operativt i
deras energirenoveringsprojekt. Denna strategi innebér vanligtvis att man erbjuder f6ljande
tjénster:

- Utfora detaljerade energibesiktningar pa plats for att analysera den specifika
situationen och faststélla potentiella besparingar.

- I detalj faststdlla vilka arbeten som ska utforas, inklusive sérskilda krav (t.ex. for
koldbryggor) och se till att specifikationerna for arbetena stimmer Overens med
kraven for att erhdlla bidrag (t.ex. grad av virmemotstdnd, byggforetagens
kvalifikationer osv.).

- Stodja bostadsdgarna nir de véljer ut entreprenorer och direfter forhandlar om priser.
- Overvaka arbetsplatsen och genomdriva kvalitetssikringsprocesser.

Denna modell kan ses som ett utékat arkitektmandat, och omfattar ndstan hela kundresan. Den
innebér helt klart att kontaktpunkten utfor marknadsaktiviteter och &drar sig yrkesansvar for
det stod som tillhandahalls, vilket gér ett steg ldngre och utgor en avgorande skillnad mellan
radgivningsmodellen och stédmodellen. Overgéngen frin en modell till en annan kan
formaliseras bland annat genom betalning for de tjinster som tillhandahélls, ett tjdnsteavtal
mellan den gemensamma kontaktpunkten och bostadsdgaren eller ett fysiskt besok for att
utfora besiktningen.

Exemplet med OpenGela (Spanien)

OpenGela dr en gemensam kontaktpunkt i Baskien (Spanien) som stods av den baskiska
regionregeringen for att frimja stadsfornyelse. I centrum for tjdnsten finns lokalkontor som
centraliserar alla forfaranden och administrativa uppgifter 1 samband med en integrerad
renovering av liagenhetsbyggnader, fran det administrativa pappersarbetet till hanteringen
av energitjdnstentreprendrer och tillhandahallandet av ekonomiskt stod. En inriktning pa
grannskapsrenovering mojliggor ett stort engagemang 1 lokalsamhallet och bidrar till att
skapa fortroende och ge egenmakt at lokalbefolkningen, inte bara genom att underlétta
energirenoveringar utan ocksd genom att forbéttra livskvaliteten (tillgidnglighet,
brandsédkerhet, hallbarhet).

Den gemensamma kontaktpunkten finansierades genom EU:s Horisont 2020-program
(HIROS4All) och inleddes pé& pilotbasis 1 tvd socioekonomiskt svagare omraden:
Otxarkoaga (Bilbao) och Txonta (Eibar), ddr man framgangsrikt har renoverat 460
bostédder. Strategin har nu utvidgats till ytterligare nio lokalkontor i hela Baskien, 1 syfte att
erbjuda renoveringstjdnster for 4 800 invdnare med ett nytt flaggskeppsprojekt som
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inrdttats 1 Torre Urizar. En uppgraderad modell for gemensamma kontaktpunkter, som
finjusterar renoveringsplaneringen genom byggnadsrenoveringspass, testas genom EU:s
Life-programs delprogram for dvergéng till ren energi (Birtuoss). Projektet forvintas leda
till investeringar till ett virde av 120 miljoner euro, déribland 40 miljoner euro for
energirenoveringar.

Webbplats: https://opengela.cus/en.

I denna modell ér det inte neutralitet som framhélls utan oberoende: det bor sta klart for
bostadsdgarna att den gemensamma kontaktpunkten agerar i deras, och inte en tredje parts,
bista intresse. Detta oberoende kommer att vara nédra kopplat till avtalsforhallandena och
ersattningskéllorna for den gemensamma kontaktpunkten, se avsnitt 3.5 nedan. Det dr viktigt
att notera att stddmodellen endast omfattar 6vervakning av arbetet och inte tillhandahéllandet
av arbetet 1 sig, vilket fortfarande maste ldggas ut pa entreprenad till byggfirmor. Dessutom ar
detta tillvigagéngssdtt mycket mer arbetsintensivt dn radgivningsmodellen, och kraver
vanligtvis offentligt stod for att bli hallbart.

3.5. Genomforandemodellen: tillhandahéllande av tjinster och byggarbete

I en tredje modell som kan kallas ”genomférandemodellen” bade utformar och utfor den
gemensamma kontaktpunkten renoveringsarbetet. 1 detta fall kan den gemensamma
kontaktpunkten sjilv utféra en del av arbetet och/eller anlita byggforetag, och forma
bostadsdgaren att acceptera dess val. Den gemensamma kontaktpunktens forbindelser med
byggforetagen kan ha flera former (underentreprendr eller medentreprendr, med gemensamt
eller separat ansvar), eventuellt genom ramavtal.

Att integrera byggarbeten i de tjinster som erbjuds av den gemensamma
kontaktpunkten utgor ett andra steg och en avgorande skillnad mellan stodmodellen och
genomforandemodellen. I detta scenario verkar den gemensamma kontaktpunkten inte
langre enbart i bostadsdgarens intresse, utan har ocksd sina egna ekonomiska eller
organisatoriska intressen. Detta innebér inte i1 sig att de rdd som ges uppstroms dr mindre
vardefulla, men det kan ge upphov till tvivel om huruvida rdden &r opartiska. En positiv
aspekt dr att den gemensamma kontaktpunkten kan erbjuda billigare inledande samtal
eftersom den kan fi inkomster fran byggarbetet. I de fall dar denna modell stods genom
offentliga incitament behdver de offentliga myndigheterna faststilla de regler som maste
foljas for att sékerstdlla att den gemensamma kontaktpunkten tar hansyn till bostadsidgarnas
bista, samtidigt som den framjar genomférandet av energirenoveringar och sina egna
ekonomiska intressen.

3.6. Att kombinera “finansieringslosningar” med ovanstiende modeller

I den typologi som presenteras ovan ska finansiering inte ses som ett fristiende element, utan
snarare som en kompletterande tjénst utover en av de tre modeller som presenteras i
foregdende avsnitt. En gemensam kontaktpunkt kan tillhandahalla olika tjénster, eventuellt i
kombination med varandra, for att hjélpa bostadsdgare att finansiera energieffektiva
renoveringar.

Hjéilp med att fi tillgdng till offentliga bidrag: Den gemensamma kontaktpunkten kan
effektivisera processen med att kombinera olika bidrag och sédkerstilla att projektet uppfyller
bidragskraven. Den kan ocksa hjdlpa bostadségarna att utarbeta sina bidragsansokningar.

10

SV


https://opengela.eus/en

SV

Forfinansiering av offentliga bidrag: Aven om de offentliga bidragen forbittrar
investeringens 10nsamhet erhalls de vanligtvis efter det att arbetet har slutforts, vilket kréver
att fastighetsdgarna finansierar hela projektet 1 forvidg. Den gemensamma kontaktpunkten kan
erbjuda kortfristiga 1&n for att overbrygga denna lucka, vilket minskar riskerna genom att
sdkerstdlla att bidragskraven uppfylls under utformningsfasen. Sérskilda subrogationsmandat
skulle ocksa kunna anvindas for att gora det mgjligt for den gemensamma kontaktpunkten att
for bostadsédgarens ridkning aterkrdva en del av bidragen som aterbetalning for de kortfristiga
forfinansieringslan som den gemensamma kontaktpunkten erhéller.

Exemplet med C-REAL (Belgien):

C-REAL-projektet, som finansieras genom Horisont 2020, har skapat ett varaktigt
partnerskap mellan Onesto, ett utldningsinstitut, och Dubolimburg, en radgivningstjanst for
renoveringar, for att Oka antalet byggnadsrenoveringar och forbéttra deras kvalitet i
provinsen Limburg i Belgien. Initiativet har utvidgats genom Energy House Limburg, som
har sammanfort entreprendrer och arkitekter i en gemensam kontaktpunkt.

Genom projektet har finansinstituten fatt flera virdefulla insikter. For fastighetskopare har
det visat sig vara avgdrande att integrera renoveringsplaneringen i inkdpsprocessen. En
tidig beddmning av renoveringsbehoven, kostnaderna och de optimala tidpunkterna for
byggarbetena mojliggér effektiva prisforhandlingar och finansieringsarrangemang,
samtidigt som energiforbittringarna ldggs in pa sin ritta plats i ordningsfoljden mellan de
Ovriga renoveringsarbetena. Energicertifikaten har ocksa visat sig vara avgorande for att
renoveringsarbetet ska séttas igdng, sarskilt for befintliga fastighetségare.

Infoérlivandet av renoveringsincitament i laneprodukter starker bankernas forméga att spara
forbéttringar av energiprestandan. Tillsammans med detaljerade renoveringsplaner och
kostnadsbedomningar mojliggdr denna metod en béttre riskhantering och béttre beslut om
utlaning, samtidigt som den minskar exponeringen for fastigheter med dilig
energiprestanda.

Projektet visade att ett samarbetsbaserat ekosystem som stoder datadelning och kundstdd
avsevart forbattrar renoveringsresultaten. Denna strategi hjdlper alla intressenter att fatta
mer vilgrundade beslut under hela renoveringsprocessen.

Webbplats: https://www.c-real.be.

Forhandskvalificering for erbjudanden om bankfinansiering till privatpersoner och
mindre foretag: Aven om en bank vanligtvis gor sin egen analys av bostadsigarens
finansiella situation kan den gemensamma kontaktpunkten framja tillborlig aktsamhet, séarskilt
genom att tillhandahélla informationen i ett standardiserat format, i samforstind med banken.
En gemensam kontaktpunkt kan utveckla partnerskap med en eller flera banker och peka pa
att den kan erbjuda banken en kritisk massa med avseende péd antalet projekt, vilket kan
motivera banken att infora en specifik produkt som ar skraddarsydd for energirenoveringar,
utbilda sin personal i denna produkt och mojligtvis 1ita kontaktpunkten marknadsfora
produkten & bankens végnar.

Sjélvstindiga finansieringslosningar: Den gemensamma kontaktpunkten kan till och med
inkludera ett fristdende finansiellt erbjudande inom tjénstepaketet. Detta utgor ett tredje steg

11

SV


https://www.c-real.be/

SV

och ett (visentligt) alternativ”’ som kan léggas till var och en av de tre modellerna (iven
om det endast har observerats tillsammans med stod- och genomférandemodellerna).
Integreringen av finansieringen goér den gemensamma kontaktpunkten mer attraktiv for
bostadsdgaren, eftersom beslutet att inleda arbetet inte langre dr beroende av ett godkdnnande
frdn en tredje part (banken). Efter det att laneansdkan har diskuterats 1 ett tidigt skede av
projektet brukar den dessutom vanligtvis inte avslds. Slutligen kan investeringsbidrag (i
forekommande fall) integreras som blandade finansieringsldsningar i finansieringserbjudandet
i form av kapitalrabatter. For att goéra denna l0sning attraktiv méste det finansiella anbudet
frdn den gemensamma kontaktpunkten marknadsforas pd ett mycket skickligt sdtt for att
skapa en fortroendenivd som dr jamforbar med fOrtroendet for traditionella banker och
finansinstitut. Ett centralt mél med att integrera finansieringen i de tjdnster som erbjuds av den
gemensamma kontaktpunkten &r att sld& samman initialkostnaderna (t.ex. besiktningar och
studier) med de langsiktiga finansieringslosningarna och omvandla dem fran hinder till nagot
hanterbart som kan éterbetalas pa lang sikt. For att gora ett fristdende finansiellt erbjudande
krivs dock en ldmplig rittslig ram®, eftersom bankverksambhet #r starkt reglerad.

Exemplet Serafin (Frankrike):

I Frankrike definieras en tredjepartsfinansidr (tiers-financeur) enligt lag som en aktér som
kombinerar energiforbéttringsarbeten med hel- eller delfinansieringstjédnster. Under det
senaste artiondet har denna modell testats av flera lokala myndigheter (regioner och
storstadsomraden), som numera ingér i sammanslutningen Serafin, vars inrdttande stoddes
av Orfee-projektet inom ramen f6r Horisont 2020.

Projektet skapade ett resurscentrum for tredjepartsfinansidrer for att underlitta utbytet av
kunskap, metoder och expertkunskap. Det stodde ocksd inridttandet av
tredjepartsfinansidrer 1 Frankrike genom att samordna utvecklingsarbetet (studier,
forfaranden, it-verktyg osv.). Genom projektet infordes en ram for efterlevnad och
kvalitetskontroll 1 syfte att stodja genomforandet av ett forsékringssystem som garanterar
renoveringsarbetet. Projektet forbattrade ocksa tredjepartsfinansidrernas
finansieringserbjudanden genom att sdkra deras refinansiering, samarbeta med
privatbanker och forbattra tillgdngen till EU-medel som Europeiska regionala
utvecklingsfonden (Eruf).

Detta initiativ fortsdtter genom inréttandet av den s.k. energirenoveringsbanken (FIDEO-
BRE-projektet, med ekonomiskt stod fran Ademe, den franska statliga myndigheten for
den grona omstéllningen). Detta finansinstitut kommer att tillhandahalla lan som é&r
tillgéngliga for alla hushall, &ven de som har begriansad tillgang till finansiering. Lanen
kommer att distribueras genom privata banker och tredjepartsfinansidrer for att stodja
energirenoveringar av hog kvalitet 1 enlighet med Serafins kvalitetsnormer.

De deltagande bankerna kommer att gynnas av en ram som kontrollerar kvaliteten, risken
och kostnaderna. Lanen kommer att uppfylla de grona taxonomikriterierna, vilket innebar
att de kan integreras i portfoljer med grona obligationer. Tredjepartsfinansidrerna kommer
att kunna rikta in sig pd tekniskt stod och samtidigt fortsdtta att distribuera lan utan

8 Observera att kortfristiga 1an i vissa fall, till exempel nér det giller forhandsfinansiering for offentliga

bidrag som normalt betalas ut i efterhand, kan beviljas utan tillstand for att driva bankrorelse, forutsatt
att de &r forenliga med sérskilda rittsliga riktlinjer.
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overdriven tillvdxt av balansridkningen eller hoga hanteringskostnader. Det kommer ocksa
att vara mojligt att inrétta nya tredjepartsfinansidrer som inte behdver hantera lanen direkt.

Under ledning av Serafins medlemmar har initiativet fatt stod frdn stora finansinstitut,
daribland Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit
Logement och BNP Paribas.

Webbplats: https://serafin-renov.fr.

Vidare kan olika &terbetalningsalternativ och aterbetalningsinstrument utforskas. En
bostadsbaserad finansieringsmetod, som sammankopplar skulderna med fastigheten snarare
an bostadsdgaren, kan anses minska hushéllens motstand mot finansiella ataganden som varar
lingre 4n den tid som de forvintar sig att bo kvar i bostaden’.

3.7. Sammanfattning av kapitel 3 om kundresan och modellerna for gemensamma
kontaktpunkter

Sammanfattningsvis illustrerar figur 1 nedan kundresan och det sétt pa vilket de olika
modellerna for gemensamma kontaktpunkter fungerar for varje steg.

Figur 1: Sammanfattning av de beskrivna modellerna och kundresan
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4. VIKTIGA OVERVAGANDEN VID INRATTANDE AV GEMENSAMMA KONTAKTPUNKTER

I detta kapitel presenteras viktiga dverviganden om samt de organisatoriska och ekonomiska
konsekvenserna av gemensamma kontaktpunkter inom den privata bostadssektorn.

4.1. Kombination av online-strategier och fysiska strategier

Gemensamma kontaktpunkter online kan vara mycket viktiga for att 6ka byggnadsdgarnas
medvetenhet om sin energianvdndning, vikten av att begridnsa den och medlen for att gora
detta. Effekten av den radgivning som ges kan 6kas om den kombineras med information om
det tillgdngliga finansiella stddet. Onlineverktyg kan anvéndas for att identifiera och i forvig
vilja ut dgare som éar redo att inleda komplexa och potentiellt kostsamma forfaranden. Till en
maéttlig kostnad kan onlinestrategier sannolikt nd ménga, vilket kanske inte enbart utloser
omedelbara atgérder utan ocksa, pa langre sikt, bidrar till att 6ka allménhetens medvetenhet
om fordelarna med energirenoveringar och forbattringar av energieffektiviteten.

En ren onlinestrategi dr dock otillricklig, sdrskilt 1 fall ddr mer komplexa totalrenoveringar
asyftas, och dir de tjinster som erbjuds genom den gemensamma kontaktpunkten integrerar
flera tjanster som kraver en sérskild beddmning av den berérda byggnaden. En aspekt som bor
beaktas, utover den tjanst som erbjuds, ar att ménniskor har olika nivéer av digital kompetens,
och att dven det bista onlineverktyget oundvikligen kommer att utesluta en betydande del av
befolkningen, ofta de dldsta och mest sérbara personerna. Nagot som &r av mer grundldggande
betydelse &r att ett hushéll troligen inte kommer att utfora storre renoveringsarbeten i sitt hem
till en betydande kostnad utan att forst ha haft flera personliga kontakter med foretrddarna for
den gemensamma kontaktpunkten, dir de har fatt en beskrivning av de planerade arbetena
samt detaljerade instruktioner eller vigledning om vad som behover goras under projektets

ging.

Dessutom kan det hidnda att byggnadsdgaren inte fullt ut litar pa den plattform som
tillhandahaller informationen eller endast delvis forstar fordelarna med energirenoveringar.
Att bygga upp fortroende och diskutera bostadsidgarnas sérskilda problem tar tid och kraver en
teknisk dialog, som det dr osannolikt att en onlineldsning kan erbjuda pd egen hand.

Europeiska kommissionen anordnade en medborgarpanel om energieffektivitet i borjan av
2024 med 150 slumpmaissigt utvalda medborgare frdn EU:s samtliga medlemsstater. Panelen
antog 13 slutliga rekommendationer, ddr rekommendation 1 betonade behovet av tillginglig
information for att hushall och organisationer sjélva ska kunna forbittra energieffektiviteten'®.
Panelen erkénde virdet av onlineverktyg for att inleda renoveringsprocessen, men papekade
ocksa det avgdrande behovet av att komplettera detta digitala erbjudande med en fysisk
nirvaro, som regionala/lokala kontor eller besok pa plats.

4.2. Geografisk tickning

I artikel 18.1 1 det omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU/2024/1275)
faststills att medlemsstaterna senast i maj 2026 ska inrdtta och driva gemensamma
kontaktpunkter inom sina territorier 1 enlighet med ett eller flera av fem geografiska”
kriterier, 1 syfte att sdkerstdlla geografisk tickningen och en bred tillgdng till den
gemensamma kontaktpunktens tjdnster. P4 samma sitt betonade den europeiska
medborgarpanelen om energieffektivitet vikten av att sdkerstdlla att de gemensamma

Europeisk medborgarpanel om energieffektivitet, 2024, Slutliga rekommendationer.
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kontaktpunkterna ar tillganglig for alla medborgare, dven de som bor i1 landsbygdsomridden
eller avligsna omraden och de som har nedsatt rorlighet!!.

For att finna mer information om kriterierna for geografisk tdckning i artikel 18.1 1 det
omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU/2024/1275) bor medlemsstaterna
och de relevanta marknadsaktdrerna se bilaga 2!? till kommissionens tillkinnagivande om
vigledning om direktiv (EU) 2024/1275 “Ekonomiska incitament, kompetens och
marknadshinder (artikel 17) och gemensamma kontaktpunkter (artikel 18)”, som innehaller
rekommendationer for att sékerstélla att de gemensamma kontaktpunkterna anvinds effektivt
inom alla de nationella territorierna.

4.3. Strategier for att siikra bostadséigarnas fortroende

Att sdkerstdlla att bostadsdgarna dr ndjda med resultaten av renoveringarna och att
tillhandahalla kvalitetssékring dr av avgorande betydelse for att skapa fortroende.

Att faststélla ansvarsskyldighet dr avgorande for att fraimja fortroendet for stodtjanster for
renoveringar. Oppenheten bor prioriteras. Den gemensamma kontaktpunkten bor dérfor
tillhandahélla dokumentation om processerna, men dven om kostnaderna, fordelarna och
riskerna med de rekommenderade insatserna. Att samla in och offentligt dela aterkoppling
frdn kunderna kan ocksa Oka trovdrdigheten ytterligare genom att styrka att tjdnsterna for
potentiella kunder &r av hog kvalitet.

Att uppritthélla hoga arbetskvalitetsnormer ar ocksa av avgdrande betydelse, sdrskilt nir flera
olika entreprendrer eller underentreprendrer ar inblandade. Den gemensamma kontaktpunkten
kan folja de faststédllda kvalitetsramarna och eventuellt soka ackreditering frén ansedda organ.
Dessa ramar kan omfatta standardiserade forfaranden, certifieringskrav och systematisk
kvalitetsovervakning. Att erbjuda starka garantier med stdd av kvalitetssdkringssystem,
sarskilt ndr dessa dr integrerade med finansieringsalternativ, kan ge bostadsédgarna storre
sdkerhet. Den gemensamma kontaktpunkten kan ytterligare dka fortroendet genom att infora
certifieringsforfaranden som sékerstéller att entreprendrerna dr tillforlitliga och utfor arbete av
god kvalitet.

En tydlig ansvarsskyldighetsram och konsumentskyddsatgérder kan skydda alla parter genom
att faststdlla ansvaret fOr att ta itu med brister samt enkla tvistlosningsforfaranden.
Konsumentskyddet bor omfatta mer dn enbart kvalitetssdkring for att atgirda vilseledande
marknadsforingsmetoder. En viktig skyddsatgdrd &r att sidkerstdlla att kanaler finns
tillgingliga for att ta upp problem. Aven om formell rittsprovning bor finnas tillgéinglig for
allvarliga fall bor alternativa tvistlosningsmekanismer prioriteras for att sékerstélla en effektiv
konflikthantering.

”Vi rekommenderar att den information som ges till konsumenterna goérs mer tillgénglig, transparent
och anvéindbar for att gora det ldttare for hushéll och organisationer att bli mer energieffektiva. Déarfor
rekommenderar vi foljande: [...] Ett nitverk av fysiska gemensamma kontaktpunkter pa kommunal niva
(stadshus, bibliotek) didr oberoende experter finns tillgdngliga for uppfoljning. Nétverket bor inte
diskriminera mellan stdder och landsbygd eller mellan sociala grupper. Kontaktpunkten bor ge rdd om
rittsliga, finansiella och tekniska aspekter samt om lokala tjdnsteleverantdrer. Lokala aktdrer uppmanas
att sprida kunskap om tjdnsten.” Europeisk medborgarpanel om energieffektivitet, 2024, Slutliga
rekommendationer.

Bilaga 2, “Ekonomiska incitament, kompetens och marknadshinder (artikel 17) och gemensamma
kontaktpunkter (artikel 18)”, till kommissionens tillkdnnagivande om végledning om nya eller
véasentligt dndrade bestdmmelser i det omarbetade direktivet om byggnaders energiprestanda (EU)
2024/1275, C(2025) 6438, 18.12.2025. Finns att tillgd pa https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0].
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4.4. Sirskilda insatser for sarbara hushall

Konsumentskyddet dr sdrskilt viktigt for sdrbara hushall, diribland laginkomstfamiljer, dldre
och personer med olika hélsoproblem. For dessa grupper dr det ofta svérare att hantera
komplexa renoveringsprocesser och tekniska detaljer eller hivda sina konsumentréttigheter.

Bland de sidrskilda skyddsatgdrder som kan vidtas finns skérpta bestimmelser om réttvis
prissittning, skridddarsytt ekonomiskt stod och 6kad kontroll av renoveringsentreprendrer.
Sarskilda atgarder kan omfatta sdrskilda radgivare for vigledning av sarbara bostadsdgare,
transparenta avtalsvillkor och statliga garantier for att minimera de ekonomiska riskerna.

Att involvera yrkesutdvare med sociala fardigheter dr avgorande for att nd marginaliserade
befolkningsgrupper och ge ett effektivt stod. Sarskilda informationskampanjer och verktyg for
beslutsfattandet, sdisom onlineplattformar for sjdlvbedémning, kan underldtta védlgrundade val.
Riktade uppsokande insatser kan Overbrygga fortroende- och informationsklyftan, som ofta
avskricker sdrbara personer frdn att anamma energieffektiva metoder. De gemensamma
kontaktpunkterna kan oka energifattiga hushalls medvetenhet om enkla atgérder till en 1ag
kostnad som kan forbattra energieffektiviteten och bidra till att sdnka utgifterna. Kontakt med
lokalsamhillen genom evenemang, grannskapsinitiativ, dorrknackning och offentliga
demonstrationer av framgingsrika renoveringar kan bygga upp fortroendet.

STEP-projektet (Iosningar for att dtgiirda energifattigdom):

STEP-projektet, som finansieras genom Horisont 2020, utvecklade en enkel, innovativ och
reproducerbar modell for att Atgirda energifattigdom genom att frimja
beteendeforandringar och ldgkostnadslosningar for energieffektivitet genom skriaddarsydd
radgivning.

Gemensamma kontaktpunkter pa lokal niva dr bdst ldmpade att tillhandahélla oberoende
stod som dr skrdddarsytt for hushallens sdrskilda behov och begrinsningar, sdrskilt
ekonomiska sadana. Genom att uppmiarksamma sérbara hushéll pa befintliga alternativ for
ekonomiskt stod kan de gemensamma kontaktpunkterna spela en avgoérande roll for att
gora hallbara energilosningar mer tillgédngliga. Dessa finansiella mekanismer kan till
exempel inbegripa riktade subventioner, “pay-as-you-save’-system eller langfristiga 14n
med laga eller inga réntor.

STEP-projektet belyste ett antal kritiska insikter for utvecklingen av gemensamma
kontaktpunkter som riktar sig till sarbara hushall. En viktig del var att bygga upp
kompetensen hos yrkesverksamma i forsta ledet, sdsom socialarbetare samt hilso- och
sjukvardspersonal, genom ett moduldrt utbildningsprogram som sékerstiller en effektiv
konsumentvégledning. Projektet betonade ocksa vikten av partnerskap med
konsumentorganisationer, lokalsamhillen och grupper i forsta ledet for att nd ut till de
personer som paverkas mest av energifattigdom.

Webbplats: https://www.stepenergy.eu/.

Gemensamma kontaktpunkter kan spela en viktig roll for att hantera energifattigdom genom
att stodja bade fastighetsdgare och hyresgister. P4 samma sétt som de stoder alla bostadségare
kan de gemensamma kontaktpunkterna hjilpa sarbara dgare specifikt med att fa tillgdng till
finansiering genom att anvinda sérskilda offentliga subventioner och skridddarsydda
finansiella system, samt genom att vigleda dem genom laneansdkningar hos lokala banker.
Hyresgéster, som ofta saknar inflytande over renoveringsbesluten, kan ocksa dra nytta av
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gemensamma kontaktpunkter som fungerar som medlare och uppmuntrar (och hjélper)
fastighetségare att utfora renoveringar.

Kommissionens rekommendation (EU)  2023/2407'* och de dirtill horande
vigledningsdokumenten'* erbjuder insikter om de bakomliggande orsakerna till
energifattigdom och beskrivningar av konkreta losningar. Genom att folja dessa
rekommendationer kan de gemensamma kontaktpunkterna bli viktiga mojliggérande faktorer
for bekdmpningen av energifattigdom, och sékerstélla att sarbara hushéll har tillgang till
praktiska och kostnadseffektiva losningar.

4.5. Nirmare detaljer om “medborgarledda renoveringskollektiv”

Medborgarledd renovering ir ett framvéixande koncept didr medborgarna aktivt stir i
fraimsta ledet nir det giller arbetet med att renovera byggnader. Aven om de flesta offentliga
atgdrder for att stodja renoveringar inom bostadssektorn (t.ex. program for stadsfornyelse,
medvetandehdjande kampanjer, gemensamma kontaktpunkter osv.) redan forsoker fa in
synpunkter fran medborgarna och uppmuntrar deras deltagande dr den medborgarledda
renoveringen speciell pa sé sitt att den drivs av medborgarna sjélva, som nedifran-och-upp-
initiativ som leds av medborgarkollektiv.

Det som skiljer medborgarledda renoveringar frén andra renoveringsinsatser i vilka manga
personer deltar (t.ex. andelsldgenhetsprojekt) ér att deras engagemang for en héllbar strategi
stracker sig utover ett fatal enskilda projekt. Medborgarledda renoveringar ar unika pd sa sétt
att de skapar en rittslig enhet, en energigemenskap' eller en likvirdig enhet!S, i syfte att
sakerstilla ett langvarigt atagande och langvarig motstdndskraft. Sddana formella strukturer
bygger pa principerna om ett 6ppet och frivilligt deltagande och en dandamalsenlig kontroll av
styrningen, samtidigt som medborgarnas organisation och kapacitetsuppbyggnad frimjas.
Dessa strategier forutsitter en uppfattning om skalan och inverkan, dir medborgarledda
renoveringar fOrvdntas vara inriktade pd en gemensam insats for renovering av flera
byggnader, till exempel pa gatu- eller stadsdels-/kvartersniva.

Inom ett ekosystem med sammanhingande och kompletterande strukturer kan de
medborgarledda renoveringarna fungera som ett komplement till de gemensamma
kontaktpunkterna som pa ett andamalsenligt sétt dverbryggar klyftan mellan konventionella
offentliga interventioner och vinstdrivna privata strategier.

Kommissionens rekommendation (EU) 2023/2407 av den 20 oktober 2023 om energifattigdom,
C/2023/4080, EUT L, 2023/2407, 23.10.2023 ELI: http://data.curopa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, EU guidance on energy poverty, accompanying the
Commission Recommendation on energy poverty (C(2023) 4080 final), SWD(2023) 647, 20.10.2023.
Det finns tva definitioner av energigemenskaper i EU-lagstiftningen: gemenskaper for fornybar energi
definieras i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2413 av den 18 oktober 2023 om éndring
av direktiv (EU) 2018/2001, foérordning (EU) 2018/1999 och direktiv 98/70/EG vad giller frimjande av
energi fran fornybara energikéllor, och om upphdvande av radets direktiv (EU) 2015/652 (EUT L,
2023/2413, 31.10.2023, ELI: http://data.europa.euv/eli/dir/2023/2413/0j), och
medborgarenergigemenskaper definieras i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av
den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och om dndring av direktiv
2012/27/EU (EUT L 158, 14.6.2019, s. 125, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Bada ar
fortsatt flexibla ndr det géller vilken typ av juridisk form gemenskaperna kan ha (t.ex. foreningar,
kooperativ osv.). Utdver forekomsten av den juridiska formen inbegriper dessa definitioner kriterier
rorande medlemskap, sjdlvstindighet, 6ppenhet, syfte och effektiv kontroll.

I lénder dér begreppet energigemenskaper #@nnu inte har inforlivats fullt ut i den nationella
lagstiftningen kan en enhet som uppfyller kriterierna i de relevanta unionsdirektiven ses som ett
”medborgarlett renoveringskollektiv”.
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Exemplet med Alex Energie i Rotterdam (Nederlinderna):

Som en del av projektet ’Save the Homes” inom ramen for Horisont 2020 testade staden
Rotterdam ett pilotinitiativ med en gemensam kontaktpunkt i Prins Alexander-stadsdelen.
Dess gemensamma kontaktpunkt anvinde en nedifrdn-och-upp-strategi som betonade
medborgardeltagande och lokala energikooperativ. Bostadsdgarna far tjanster genom ett
strategiskt samarbete mellan staden Rotterdam, Alex Energie (en energigemenskap med
medlemmar frdn Prins Alexander) och HOOM (ett energikooperativ som stoder
energigemenskaper). Alex Energie engagerar aktivt invdnarna genom att bilda lokala
arbetsgrupper, genomfora energiundersokningar, utarbeta energiplaner och organisera
kollektiva inkop. Gemenskapen informerar  ocksd  bostadsidgarna om
finansieringsmojligheter for energirenoveringar. Mer detaljerad information gors sedan
tillginglig pa stadens onlineplattform, dér bostadsdgarna kan {4 tillgdng till
renoveringsinformation, ansdka om bidrag, ladda upp dokument och begéra telefonsupport.

Stadens fokus ligger pa att ge backoffice-stod till energikooperativ. Efter detta pilotprojekt
planerar staden att utvidga initiativet till att omfatta hela Rotterdam, for att frimja
lokalsamhéllen och uppmuntra utbyte av losningar och bista praxis. Kommunen
fokuserade inledningsvis pa takisolering och involverade dven lokala foretag, varav manga
var frilansare, for att utfora arbetet. Den sag till att involvera larlingsforetag for att stodja
nya foretag och utbilda studerande.

Ekonomiskt  stod tillhandahdlls genom 1lan  frdn  energiomstédllningsfonden
(Energietransitiefonds), vilka distribuerades av Rotterdams kommun och forvaltades av de
nederldndska kommunernas bostadsincitamentsfond (Stimuleringsfonds Volkshuisvesting
Nederlandse Gemeenten). Dessa lan ar tillgdngliga bade for bostadsdgare och for
andelsldgenhetsforeningar.

De tidiga erfarenheterna fran pilotprojektet belyser flera viktiga fordelar med de
medborgarledda renoveringsstrategierna'’. De kan bidra till att bygga upp fortroende inom
lokalsamhéllena genom att frimja icke-hierarkiskt deltagande och stirka de sociala nitverken,
vilket i sin tur uppmuntrar till brett deltagande. Aven om de medborgarledda renoveringarna
inledningsvis kan utvecklas langsammare &n enskilda renoveringsinsatser har de potential att
vixa exponentiellt (skapa en snobollseffekt), som sprider sig frén enskilda byggnader till hela
grannskap. Deras flexibilitet gor det mdjligt for dem att till fullo utforska kommersiella
mojligheter som offentliga gemensamma kontaktpunkter kan vara mindre benigna att
anvinda sig av. Medborgarledda renoveringar kan ocksé erbjuda betydande kostnadsfordelar
jamfort med enskilda projekt genom frivilliga bidrag, stordriftsfordelar, kollektiva inkdp och
standardiserad utformning. Genom att samla sina resurser kan deltagarna ocksd Oka
kompetensbasen totalt sett och fOrbattra tillsynen, i synnerhet av tjdnsteleverantorer. Till
skillnad fran kortsiktiga initiativ syftar de medborgarledda renoveringarna till att skapa
strukturella och lingvariga effekter genom att inrdtta réttsliga enheter snarare @n att enbart

forlita sig pa enskilda insatser.
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4.6. Personalresurser for gemensamma kontaktpunkter
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Som namnet antyder forvéntas en gemensam kontaktpunkt tillhandahalla ménga olika tjénster
som vigleder bostadsdgare under hela deras energirenoveringsprocess. P4 den tekniska
fronten bor rddgivarna kunna utfora energibesiktningar, utforma skraddarsydda l6sningar for
hallbar energi, i detalj beskriva projektutformningen och kontrollera att byggnormerna foljs'®.
Det ekonomiska stddet skulle vanligtvis kunna omfatta mer &n att identifiera tillgédngliga
subventioner for att hjdlpa bostadsdgare att utvirdera och erhdlla lampliga
finansieringsldsningar'®. Radgivare kan ocksé forviintas bistd bostadsigare med juridisk hjilp
for att hjélpa dem att forsta och utdva sina konsumentrattigheter, se dver avtal och sitta sig in
i de lagstadgade kraven. Viktigast av allt dr att rddgivare vid gemensamma kontaktpunkter
maste kombinera specialistexpertis med starka sociala fardigheter for att forstd och hantera
varje bostadsidgares unika omstindigheter och begrinsningar, sirskilt ndr de hjélper sarbara
hushall.

For att de gemensamma kontaktpunkterna ska bli framgangsrika méste man identifiera och
utveckla den ritta talangreserven med ridgivare. Med tanke pd de manga fardigheter som
krdvs innebdr det flera organisatoriska utmaningar att sétta ihop en grupp som kan
tillhandahélla den gemensamma kontaktpunktens dvergripande tjdnster. Det dr osannolikt att
en enskild person kommer att ha all nodviandig sakkunskap, vilket innebdr att
multidisciplindra grupper dr nodvéndiga. For att bygga upp dessa grupper krévs strategiska
rekryterings- och samarbetsmetoder for att sammanfora personer med olika yrkesbakgrunder.
Dessa strategier bor sdtta virde bade péd specialistkompetens och sociala fardigheter, sé att
man skapar en miljo som uppmuntrar kunskapsutbyte. Utdver rekrytering behdvs en
genomténkt talanghanteringsmetod for att behélla dessa skickliga yrkesutovare.

Gemensamma kontaktpunkter kan erbjuda attraktiva karridrmojligheter for erfarna
byggnadsarbetare som Overvdger att ldmna byggsektorn. Metoder for att vidlkomna dessa
yrkesutovare kan dvervégas, sa att man drar nytta av deras sakkunskap. Genom att betona det
meningsfulla stdd de ger till samhéllsgrupper och kampen mot klimatfoérandringarna kan
gemensamma kontaktpunkter ocksa locka till sig nya talanger frén olika bakgrunder till
byggsektorn, sdrskilt kvinnor och unga yrkesverksamma. Gemensamma kontaktpunkter och
de som ansvarar for dem skulle kunna samarbeta med organisationer inom byggsektorn,
teknikleverantorer, arbetsformedlingar, industrikammare eller utbildningsanstalter for att
utarbeta skridddarsydda program som kombinerar specialistkunskaper (tekniska, finansiella,
juridiska, kommunikations- och kundtjinstrelaterade, osv.) med sociala fardigheter. Dessa
program skulle kunna betona praktisk erfarenhet genom praktikplatser eller larlingsplatser vid
befintliga gemensamma kontaktpunkter. Fortsatt yrkesméssig utveckling skulle ocksé kunna
bidra till att sdkerstilla att tjansteutbudet forblir aktuellt, i takt med att teknik och
bestimmelser utvecklas.

Yrkesverksamma inom byggnadssektorn som samarbetar med gemensamma kontaktpunkter
kan 1 sin tur ocksd fa stod for att somlost integreras i ekosystemet med gemensamma
kontaktpunkter och wuppritthalla dess kvalitetsnormer. Detta inbegriper forstelse av
integrerade renoveringsstrategier, kvalitetssékringsprotokoll och effektiva samarbetsmetoder

Observera att vissa tjénster kan behova tillhandahéllas av en licensierad arkitekt, vilket &r ett reglerat
yrke med sérskilda rittsliga krav och yrkesnormer.

P& samma sitt bor den finansiella radgivningen normalt tillhandahallas av certifierade finansiella
radgivare som uppfyller lagstadgade krav, d&ven om den gemensamma kontaktpunkten kan
tillhandahélla allmén information om de finansiella alternativen.
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med gemensamma kontaktpunkter och deras verktyg. Det dr ndodvindigt att upprétta tydliga
partnerskapsramar med entreprenorer for att faststilla kvalitetsnormer,
kommunikationsprotokoll och resultatmatt. Regelbundna workshoppar och kunskapsutbyten
kan bidra till att upprétthalla anpassningen mellan de gemensamma kontaktpunkternas maél
och entreprendrernas kapacitet. Dessa partnerskap kan ocksd inriktas pa att utveckla
standardiserade strategier for gemensamma renoveringsscenarier for att forbéttra
effektiviteten och tillforlitligheten.

Initiativ for att utbilda arbetskraften: Bushross

Projektet ”Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (Bushross), som
finansieras genom Life-programmets delprogram for 6vergéang till ren energi, syftar till att
utarbeta utbildningsprogram for personal hos gemensamma kontaktpunkter i Irland och
Bulgarien pa grundval av erfarenheter fran dessa tva ldnder, och kommer direfter att
utvidgas till att omfatta Grekland, Polen, Slovenien och Ukraina.

For att tillgodose behoven hos personal som hanterar de rittsliga, tekniska, ekonomiska
och sociala aspekterna av renoveringar av privatbostdder kommer projektet att skapa fyra
specialiserade kursplaner: 1) den gemensamma kontaktpunktens verksamhetsmodell, ii)
inrdttande och drift av en gemensam kontaktpunkt (med praktiska genomforandetips), iii)
profilspecifik utbildning om atgérder for energirenovering av privatbostidder, och iv)
sociala aspekter (social réttvisa och inkludering, sdrskilt genom inriktning pa kvinnor och
utsatta grupper). Mjuka fardigheter och digitala verktyg — medling och konflikthantering
samt arbete med digitala verktyg — beaktas ocksa.

Dessa kursplaner, som bygger pd metoden med mikromeriter, kommer att ge
framgangsrika praktikanter intyg om yrkeskvalifikationer som Overensstimmer med
Europass-standarderna och som géller i1 alla EU-ldnder (Europass-rorlighet och Europass-
tillagg till utbildningsbevis). Utbildningsprogrammen kommer att testas genom utbildning
av 150 utbildare, som 1 sin tur kommer att undervisa pa pilotutbildningar 1 vilka 60
yrkesverksamma deltar 1 vart och ett av de sex ldnderna.

Gemensamma kontaktpunkter kan inte bara spela en nyckelroll 1 byggnaders
energiomstédllning, utan kan ocksa fungera som kraftfulla plattformar for omskolning och
sysselsattningsmojligheter. De skulle kunna samarbeta med arbetsformedlingar och
yrkesutbildningscentrum for att identifiera personer som vill byta karridr. Gemensamma
kontaktpunkter kan ocksd erbjuda strukturerade lédrlingsprogram som kombinerar
klassrumsinldrning med utbildning pé arbetsplatsen, och ger dirmed personer som vill byta
karridr mojlighet att fa praktisk erfarenhet. For dem som atervinder till arbetsmarknaden kan
gemensamma  kontaktpunkter tillhandahdlla flexibla arbetsformer och stegvisa
utbildningsprogram som &ar anpassade till olika nivder av erfarenhet och tillgdnglighet.
Inrdttandet av mentorsprogram, dér erfarna rédgivare vigleder nykomlingar genom
energirenoveringsprojekt, kan ytterligare stodja den yrkesméssiga utvecklingen. Den
samarbetsinriktade karaktiren hos gemensamma kontaktpunkter bor frimja de anstélldas
yrkesmaissiga utveckling genom att de anstidllda exponeras for olika &mnesomradden. Denna
miljo  bor naturligtvis stodja ett kontinuerligt lirande och en kontinuerlig
kompetensutveckling, vilket gor den till ett attraktivt alternativ for personer som forsoker
ateruppbygga sina karridrer. Genom att aktivt bidra till arbetsstyrkans kompetensutveckling
kan gemensamma kontaktpunkter bade hantera sina egna personalbehov och bidra till att 16sa
storre arbetsmarknadsutmaningar i1 sina samhallen.
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4.7. De gemensamma kontaktpunkternas finansiering och finansiella hallbarhet
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Att stodja de tjidnster som tillhandahélls av gemensamma kontaktpunkter — och dirmed ge
sdarskilt och aktivt stod till bostadsdgare som en del av deras energirenoveringsprocess — bor
betraktas som en integrerad del av den nationella finansierings- och stodramen f{or
energieffektivitet. Den tjdnst av allmént intresse som tillhandahalls av de olika modellerna for
gemensamma kontaktpunkter och den centrala funktion som de gemensamma
kontaktpunkterna har for att 6ka medvetenheten om fordelarna med energieffektivitet, i
synnerhet energirenoveringar, kan i hog grad bidra till de nationella energi- och
klimatambitionerna. Den nationella stodramen for tjédnster som tillhandahélls av gemensamma
kontaktpunkter bor dérfor vara en integrerad del av medlemsstaternas nationella energi- och

klimatplaner samt nationella byggnadsrenoveringsplaner®’.

Samtidigt bor sdkerstillandet av de gemensamma kontaktpunkternas finansiella hallbarhet
vara ett langsiktigt mal som ocksd dr beroende av det lokala och kulturella sammanhanget
samt vilka organisationsstrukturer och verksamhetsmodeller man véljer for gemensamma
kontaktpunkter. For att vara finansiellt stabila behdver de gemensamma kontaktpunkterna
palitliga och kontinuerliga intdktsfloden for sina tjinster, antingen fran den offentliga
budgeten for att atgirda ett marknadsmisslyckande eller frn privata bostadségare som betalar
for tjdnsterna. Innan de potentiella inkomstkéllorna utforskas &r det viktigt att notera att
begreppet “gemensam kontaktpunkt” inte avser ndgon sirskild rittslig status och att de
gemensamma  kontaktpunkternas funktioner kan utféras med hjdlp av olika
organisationsstrukturer. Exemplen pé& enheter som ger rad eller stdod till bostadsdgare
inbegriper en rad olika rittsliga former, dédribland foreningar, privata foretag, offentligdgda
industriella och kommersiella enheter samt lokala offentliga myndigheter. Den rittsliga och
operativa strukturen for en gemensam kontaktpunkt kommer att skapa begransningar och
bestimma dess tillgdng till finansieringskéllor, vilket kommer att krdva strategiska och
politiska beslut. De erbjudna tjénsternas karaktir har en direkt inverkan pé berdttigandet till
offentlig finansiering, men affarsmodellens barkraftighet beror i slutdindan pd bredden péd och
omfattningen av kontaktpunktens tjinster.

4.7.1.  Anvindning av subventioner for att ticka de gemensamma kontaktpunkternas
verksamhet

I vissa fall, for att stodja ett mer omfattande utnyttjande av energirenoveringar eller
genomfOrandet av ett stort energirenoveringsprogram, kan de gemensamma kontaktpunkters
tjanster tillhandahéllas kostnadsfritt till bostadségare. Detta kan i synnerhet vara fallet under
en specifik period, for ett specifikt offentligt budgetprogram eller for en sérskild del av
befolkningen. Det mdste dock erkinnas att en kostnadsfri tjdnst inte dr ekonomiskt
sjdlvforsorjande och bor subventioneras, antingen direkt genom budgetanslag eller indirekt
genom obligatoriska bidrag frén den privata sektorn. Att sdkerstdlla att de gemensamma
kontaktpunkterna har ett kontinuerligt finansieringsflode dr avgoérande for att kunna ge ett
kontinuerligt stdd till befolkningen, samt for att behdlla kompetenta yrkesutdvare och
sakkunniga. Subventioner spelar en viktig roll, sérskilt under det initiala inrdttandet av en

20 Dessa ska antas senast den 31 december 2026 i enlighet med artikel 3 och bilaga II till direktiv (EU)
2024/1275. Medlemsstaterna har fatt sérskilda mallar for att bistd dem med att utarbeta sina planer i
enlighet med bilaga II till direktivet om byggnaders energiprestanda, bland annat rérande “inréttande av
gemensamma kontaktpunkter eller liknande mekanismer enligt artikel 18 for radgivning och stéd om
tekniska, administrativa och ekonomiska frdgor”. Se den kommenterade mallen pa
https://circabc.europa.eu/ui/group/81519424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-
48e7-81c5-ee94a62deS5c8.
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gemensam kontaktpunkt, men att forlita sig pa dem som enda finansieringskélla ar inte en
héllbar strategi i langden. For att sékerstélla finansiell héllbarhet kravs att den ekonomiska
barkraften integreras i1 de tidiga utformningsstadierna.

Subventioner till tjdnster som tillhandahélls av gemensamma kontaktpunkter dr eventuellt inte
heller stabila 6ver tid, och kan vara beroende av fordnderliga politiska prioriteringar och
budgetbegrinsningar, vilket skapar osdkerhet i den langsiktiga planeringen. Subventioner kan
visserligen stodja pilotprojekt och det initiala inrdttandet pa ett effektivt sitt, men de lampar
sig inte for en storskalig spridning pd marknaden, vilket krdver stabila och forutsigbara
finansiella floden. En plotslig minskning eller omférdelning av de offentliga medlen kan stora
verksamheten och utsdtta de gemensamma kontaktpunkterna for finansiell instabilitet.
Dessutom dr en subventionsberoende modell inte skalbar. Att utdka tjdnsterna for att né fler
bostadsdgare eller ytterligare regioner skulle kriva kontinuerliga 6kningar av de offentliga
utgifterna, vilket sdllan ar mojligt.

Aven nir subventioner finns tillgingliga betalas de ofta ut med betydande fordrojning, vilket
skapar problem i frdga om kassaflode som kan sitta press pd den dagliga verksamheten.
Dessutom varierar finansieringsvillkoren ofta stort, eftersom subventionerna struktureras
genom dagsbelopp, klumpsummor eller projektbaserade anslag, vilket 6kar komplexiteten i
den finansiella planeringen. Dessutom faststdlls de offentliga subventionerna ofta till det
minimum som krivs for att utfora de tilldelade uppgifterna, vilket begransar en organisations
formdga att bygga upp finansiell stabilitet. Mindre organisationer, sirskilt ideella
organisationer, stdr infor ytterligare utmaningar. Méinga har svirt att generera ett
aterkommande driftsoverskott, vilket gor det svart att bygga upp finansiella reserver eller
sakra langfristiga 14n. Till foljd av detta forlitar de sig ofta pd en kortfristig bankfinansiering
till hoga rantor, vilket forbrukar en betydande del av deras budgetar och undergriver deras
hallbarhet ytterligare. Denna finansiella sérbarhet tvingar fram kortsiktiga strategier som ofta
begréinsar planeringen till den tid som subventioner finns tillgdngliga, vanligtvis ett till tre ar.
Dessa begriansningar leder till en wutbredd anvindning av korttidskontrakt och
lonebegransningar, vilket forsvarar de anstélldas langsiktiga karridrplanering. En hog
personalomséttning, sdrskilt bland rddgivarna, stor kontinuiteten och minskar de
gemensamma kontaktpunkternas dvergripande effektivitet.

Medlemsstaternas offentliga finansiering bor sékerstélla ett kontinuerligt stod till de tjénster
som tillhandahalls av gemensamma kontaktpunkter, i syfte att minska deras finansiella
sarbarhet och risken for storningar i tjénsterna de tillhandahiller, och for att gora det mdjligt
for dem att behélla sin forviarvade expertis. P4 samma gang kan gemensamma kontaktpunkter,
for att bygga upp en héllbar modell, inte helt forlita sig pa extern finansiering, som skulle
kunna dras in nir som helst pa grund av forédndringar i den politiska miljon eller i regeringens
prioriteringar. I stéllet skulle intdktsgenererande mekanismer mojliggdra en organisk tillvéxt
som styrs av efterfrigan snarare dn av de offentliga budgetbegriansningarna. Subventioner
spelar en avgorande roll i de tidiga skedena, men en ldngsiktig strategi bor omfatta en
mangfald av finansieringskillor, sdsom bidrag fran bostadsdgarna, partnerskap med
finansinstitut eller branschstod.

4.7.2.  Positionera den gemensamma kontaktpunkten som formedlare eller “kontrakterad
forsdljning”

D& bostadsdgare har visat sig vara ovilliga att betala for rddgivningstjanster dr en vanlig

modell att de gemensamma kontaktpunkterna erbjuder sina tjénster kostnadsfritt till

bostadsdgarna genom att fungera som mellanhdnder. I denna modell héanvisar de
gemensamma kontaktpunkterna kunderna till tredjepartspartner med vilka de har avtal, och
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far provision for detta. Detta dr en modell som redan anvidnds allmédnt inom den privata
sektorn, dir foretag som formedlar bostadsrenoveringstjanster, lan och Gverlatbara certifikat
ar verksamma.

Nér gemensamma kontaktpunkter far ersdttning frdn kontrakterad forséljning och frén
tredjeparter kan de dock inte ldngre hidvda att de enbart verkar i1 bostadsdgarens intresse. I
sadana fall &r det inte ldngre bostadségarna som &r de gemensamma kontaktpunkternas
huvudklient, utan de kommersiella partner som finansierar deras verksamhet.

4.7.3.  Debitera bostadsdgarna for de tjdnster som tillhandahalls

Att involvera bostadsédgare, som antingen helt eller delvis far béra kostnaderna for vissa av de
tjdnster som erbjuds, bidrar till att sikerstilla den ekonomiska héllbarheten for gemensamma
kontaktpunkters verksamhet. En gemensam kontaktpunkt skulle till exempel kunna ta betalt
av bostadsigare fOr sina allmédnna stddtjianster nir det géller utformning och genomférande av
energirenoveringsprojekt, och samtidigt tillhandahélla kostnadsfria tjénster till sarbara hushéll
eller sdrskilda avgrinsade omraden tack vare ett eventuellt nationellt eller regionalt offentligt
stodprogram for energirenoveringar. Framgangen for denna strategi beror pa om
bostadsidgarna ser s& mycket virde i de gemensamma kontaktpunkternas tjanster att de betalar
for dem. Detta utgdr ingen storre utmaning under byggfasen, men dr fortfarande ett betydande
hinder under de forberedande samrads- och planeringsstadierna. Motviljan mot att betala
beror vanligtvis pé att bostadsigarna inte till fullo forstar virdet eller betydelsen av dessa
forberedande tjanster. Ett viktigt mal for offentliga ingripanden skulle darfér kunna vara att
dndra denna uppfattning, samtidigt som man bibehaller ett direkt ekonomiskt stod till mer
sarbara hushall.

4.8. Gemensamma kontaktpunkter och regler for statligt stod: sirskilda
overviganden rorande tjanster av allmint ekonomiskt intresse

Gemensamma kontaktpunkter kan drivas av olika enheter, diribland offentliga eller
halvoffentliga organ som lokala myndigheter eller energiorgan, men &ven av privata
organisationer, alltifran foreningar och lokalsamhéllesgrupper till kommersiella foretag.

Klyftan mellan den nuvarande takten och omfattningen av energirenoveringarna och den skala
och takt som krdvs for att uppnd unionens mal, sédrskilt ndr det géller konkurrenskraft,
energitrygghet och begriansning av klimatfordndringarna, réttfardigar offentliga ingripanden
och ekonomiskt stdd till de befintliga offentliga och privata organisationer som tillhandahaller
tjdnster genom gemensamma kontaktpunkter och till inrdttandet och utvecklingen av nya.

Enligt unionens konkurrenslagstiftning, och sdrskilt lagstiftningen om statligt stdd, kan
tillhandahallande av rddgivning om och stdd till renoveringar inom den privata bostadssektorn
betraktas som en “ekonomisk verksamhet”, oavsett den berdrda enhetens réttsliga status och
huruvida den ar vinstdrivande eller inte, eftersom denna enhet kan anses konkurrera med
andra organ som tillhandahéller liknande tjinster’!. Aven om unionslagstiftningen inte
forbjuder offentliga enheter att bedriva ekonomisk verksamhet, eller myndigheter att
finansiellt stodja offentliga eller privata enheter som dr verksamma ”pd marknaden”, kriver

2 Se t.ex. kommissionens tillkdnnagivande om begreppet statligt stod som avses i artikel 107.1 i fordraget

om Europeiska unionens funktionssatt, C/2016/2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=0j:JOC 2016 _262 R _0001.
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denna klassificering som “ekonomisk verksamhet” att sdrskilda villkor uppfylls for att
sikerstilla efterlevnaden av reglerna om statligt stod*2.

En metod kan vara att definiera ’stod till energirenoveringar genom gemensamma
kontaktpunkter” som en “tjdnst av allmént ekonomiskt intresse”, nir omfattningen av de
tillhandahéllna tjansterna tillater en sddan klassificering. Begreppet tjénster av allmént
ekonomiskt intresse géller enligt unionsritten for tjanster som offentliga myndigheter anser
vara nodvindiga for medborgarna, men som inte skulle kunna tillhandahéllas pa ett lampligt
satt av marknaden utan offentlig intervention. En saddan beteckning kan dérfor till exempel
avse vissa radgivningstjanster och tekniska stodtjdnster som inte tillhandahalls eller inte
tillhandahalls 1 tillrdckligt hog grad av marknaden, men vanligtvis inte sjélva
energirenoveringsarbetena. Sadana tjdnster kan tillhandahéllas av offentliga organ eller
privata foretag enligt offentliga tjanstekontrakt, med tillsyn for att sékerstilla efterlevnaden av
normer och skyldigheter.

5. VART MAN SKA VANDA SIG FOR ATT FA EU-STOD

Bestimmelserna ~ rérande = gemensamma  kontaktpunkter 1 det  omarbetade
energieffektivitetsdirektivet (EU/2023/1791) och det omarbetade direktivet om byggnaders
energiprestanda (EU/2024/1275) utgdr grunden for genomfOrandet av kontaktpunkternas
tjanster. I detta vigledningsdokument beskrivs i sin tur viktiga éverviganden for att utveckla
gemensamma kontaktpunkter pd grundval av de erfarenheter och modeller som hittills
utvecklats i hela unionen, dock med erkénnandet att ingen enskild modell passar alla
situationer. I stillet krdvs en skrdddarsydd strategi som tar hinsyn till varje regions sédrdrag.
Ett framgéngsrikt genomforande kommer att vara beroende av en flexibel, iterativ process
som redan fran borjan integrerar aterkoppling, vilket mojliggor ett kontinuerligt ldrande samt
kontinuerlig forbattring och expansion.

Till stod for denna process tillhandahdller kommissionen hjélp med inrdttandet av
gemensamma kontaktpunkter for att bidra till att uppnd malen for energieffektivitet och
renovering. Detta inbegriper riktat ekonomiskt stod genom verksamhetsbidrag inom ramen for
dess finansieringsprogram for dvergéngen till ren energi, sdvdl som kollegiala utbyten och
nédtverksmdjligheter for yrkesverksamma vid gemensamma kontaktpunkter.

Denna hjdlp omfattar direkt och indirekt ekonomiskt stéd genom olika
finansieringsmekanismer. Direktstdd innebdr vanligtvis att kommissionen beviljar
finansiering  (vanligtvis bidrag) direkt till stddmottagarna, baserat pa Oppna
ansokningsomgéngar. Indirekt stod innebér vanligtvis att kommissionen ger ekonomiskt stod
till medlemsstaterna, som 1 sin tur beviljar det till de slutliga stodmottagarna.

5.1. Direkt ekonomiskt stod
5.1.1.  Life-delprogrammet "Overgdng till ren energi”

Life-programmets delprogram for overgang till ren energi (Life-delprogrammet ”évergdng
till ren energi’’), med en budget pd omkring en miljard euro inom den flerariga budgetramen
2021-2027, ger stod till kapacitetsuppbyggnad, projektutvecklingsstod, atgiarder for
marknadsspridning och styrning pd omraddet energieffektivitet, integrerade fornybara
energikéllor och en réttvis omstdllning. Som en del av det flerariga arbetsprogrammet 2025—

2 Sasom fastslas i artikel 107.3 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och vidare i den

relevanta lagstiftningen (fértecknad i https://competition-policy.ec.europa.cu/state-aid/legislation sv).
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2027 kommer Life-delprogrammet ”Overgang till ren energi” sirskilt att stodja inrittandet av
gemensamma kontaktpunkter for energieffektivitet och energirenoveringar som en del av dess
sdrskilda ans6kningsomgangar for verksamhetsbidrag, med en végledande budget pa 25
miljoner euro under tredrsperioden. Hittills har Life-delprogrammet "Overgang till ren energi”
och dess foregdngare stott inrdttandet av néstan 50 bostadsrenoveringstjanster i 17 EU-
medlemsstater (och tvd associerade ldnder)*’. Dessutom skulle inrittandet av gemensamma
kontaktpunkter for energirenoveringar kunna stodjas genom verksamhetsbidrag for
projektutvecklingsstdd och for initiativ fran lokala och regionala myndigheter.

Utover det ekonomiska stodet fran ansokningsomgangarna stoder Life-delprogrammet
”Overgéng till ren energi” de gemensamma kontaktpunkterna genom medvetandehdjande
atgirder och frdmjandet av befintlig bédsta praxis, kollegiala utbyten, stod till
kapacitetsuppbyggnad och inrdttandet av de gemensamma  kontaktpunkternas
praktikgemenskap. Initiativet ManagEnergy tillhandahaller sarskilda expertseminarier for
lokala och regionala energiorgan och deras offentliga myndigheter for att frimja, stimulera
och stodja projekt for hallbar energi. I synnerhet anordnas sdrskilda ManagEnergy-
expertseminarier om inrdttande av gemensamma kontaktpunkter for energirenoveringar.

5.1.2.  Elena — Europeiskt lokalt energistod

Instrumentet for europeiskt lokalt energistod (Elena), som forvaltas av Europeiska
investeringsbanken (EIB) pa kommissionens végnar, tillhandahéller bidrag for tekniskt stod
till hallbara investeringsprojekt. Det hjilper offentliga och privata enheter att utveckla och
genomfora initiativ for energieffektivitet, fornybar energi och hallbara transporter genom att
undanrdja finansiella, tekniska och administrativa hinder. Elena-finansieringen tacker upp till
90 % av kostnaderna for att forbereda projekt, inklusive genomforbarhetsstudier,
affarsplanering, finansieringsstrategier och upphandlingsprocesser. Stodberittigade projekt
maste kunna visa att de har en betydande inverkan, med en erforderlig hdvstangsfaktor pa
minst 20 for energieffektivitet och 10 for bostadsprojekt. Sedan Elena lanserades 2009 har
instrumentet mobiliserat over 337 miljoner euro i bidrag till stod for stider, regioner och
offentliga institutioner nér det géller att uppnd unionens klimat- och energimél, med maélet att
mobilisera 6ver 11,3 miljarder euro i investeringar. Ansokningar godtas 16pande, och EIB-
experter vigleder de sokande genom processen.

Som en del av dess projektutvecklingsstod kan Elena-instrumentet bidra till att inrétta
sarskilda  gemensamma  kontaktpunkter  for  energieffektivitetsforbattringar  och
energirenoveringar, i syfte att stodja den relevanta investeringskanalens aggregering. Under
de senaste dren har Elena-instrumentet bidragit till att inrdtta 26 gemensamma kontaktpunkter
i elva medlemsstater (Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Irland, Spanien, Frankrike,
Italien, Lettland, Nederlinderna och Polen). Elena-instrumentet tillhandahaller stod pa
efterfrigebasis (forst till kvarn)®*,

Elena-instrumentet kan ocksd anvindas av medlemsstaterna pd nationell niva.
Medlemsstaterna kan i s fall kopiera den framgangsrika Elena-modellen med hjdlp av andra
finansieringskéllor (t.ex. ssmmanhallningspolitiska fonder, moderniseringsfonden, medel fran
faciliteten for aterhdmtning och resiliens eller ndgon annan typ av nationell finansiering).

3 Cinea, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition, https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-

publications/giving-life-europes-clean-energy-transition sv
Projektansvariga uppmanas att kontakta Elena-instrumentet genom kontaktinformationen pa Elenas
webbplats.

24

25

SV


https://managenergy.ec.europa.eu/index_sv
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_sv
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_sv

SV

Sadana nationella Elena-strategier skulle kunna inréttas for att dtgérda sérskilda lokala brister
1 den tekniska och finansiella expertisen i syfte att forbereda energieffektivitetsinvesteringar
inom olika sektorer. I detta syfte kan medlemsstaterna ansdka om ett pilotprojekt inom ramen
for det nuvarande EIB-forvaltade Elena-instrumentet for att overfora kunskap och skaffa sig
erfarenhet av EIB:s stod.

5.2. Indirekt ekonomiskt stod: sammanhallningspolitiska fonder och den sociala
klimatfonden

5.2.1.  Faciliteten for dterhdmtning och resiliens

Faciliteten for aterhdmtning och resiliens inbegriper nistan 80 miljarder euro i investeringar i
energieffektivitetsrenoveringar och uppforande av byggnader under perioden 2021-2026. I
faciliteten kombineras investeringar med reformer for att ytterligare underlitta
energieffektivitetsrenoveringar.

Inom ramen for faciliteten for aterhdmtning och resiliens har manga medlemsstater inkluderat
atgdrder for inrdttande av gemensamma kontaktpunkter i sina planer for aterhdmtning och
resiliens, sdrskilt 1 syfte att frdmja genomforandet av energieffektivitetsitgiarder och
tillhandahélla Overgripande stod till bostadsdgare i samband med investeringar som
mojliggjorts genom faciliteten.

Italiens plan for dterhdmtning och resiliens innehdller till exempel atgérder for att inrdtta
gemensamma kontaktpunkter med malet att underldtta renovering av offentliga och privata
byggnader, med fokus pé& energieffektivitet och héllbarhet. Spanien har ocksa inforlivat
gemensamma kontaktpunkter 1 sin plan for &terhdmtning och resiliens for att stodja
renoveringen av bostadshus, med sérskild tonvikt pa att minska energifattigdomen. Portugal
har valt en samordnad strategi genom undertecknandet av ett samarbetsprotokoll mellan de
relevanta organen och sammanslutningarna om att skapa gemensamma kontaktpunkter
avseende energieffektivitet for medborgarna.

Stodet fran faciliteten for dterhdamtning och resiliens till dessa initiativ syftar till att forbattra
samordningen av och effektiviteten hos energirenoveringsprojekten, samt att sikerstilla att
bostadsdgarna far integrerat tekniskt, administrativt och ekonomiskt stod. Genom att utnyttja
stodet fran faciliteten for dterhdmtning och resiliens kan medlemsstaterna paskynda inférandet
av gemensamma kontaktpunkter och darigenom bidra till uppnéendet av unionens klimat- och
energimal. Nér stodet frén faciliteten for dterhdmtning och resiliens har upphort ér det viktigt
att de nationella forvaltningarna fortsdtter att ge bostadsdgarna integrerat tekniskt,
administrativt och ekonomiskt stod till deras energirenoveringsprojekt.

5.2.2.  De sammanhallningspolitiska fonderna

Under programperioden 2021-2027 har 22 miljarder euro i investeringar planerats inom
ramen for det sammanhdllningspolitiska specifika mélet avseende energieffektivitet
(RSO2.1)*.  Fér att frimja genomfdrandet av  dessa projekt stoder de
sammanhallningspolitiska fonderna ocksa kapacitetsuppbyggnad hos de offentliga
myndigheterna. Ytterligare tekniskt stod i samband med programgenomforandet tillhandahalls
pa kommissionens initiativ.

Medlemsstatsniva — stod till kapacitetsuppbyggnad

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.
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Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf) och Sammanhallningsfonden kan stodja
inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter enligt artikel 3.4 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/10582°, dir det foreskrivs att sddana fonder far stodja verksamhet som
forbattrar medlemsstaternas programmyndigheters kapacitet liksom kapaciteten for sektoriella
eller territoriella aktérer som ansvarar for att utféra verksamhet som é&r relevant for
genomforandet av dessa fonder, forutsatt att detta bidrar till programmets mal. Detta skulle
kunna vara fallet for en gemensam kontaktpunkt som frimjar energieffektivitetsrenoveringar
av byggnader med Erufs/Sammanhallningsfondens programresurser och i linje med det
specifika malet 2.1.

Tekniskt stod pa unionsniva

Programmet Cohesion for Transitions (C4T) Groundwork lanserades av Europeiska
kommissionens generaldirektorat for regional- och stadspolitik for att stodja genomforandet
av investeringsprojekt for en héllbar omstidllning som finansieras av Eruf och
Sammanhéllningsfonden inom ramen for politiskt mal nr2. Programmet erbjuder
stodberittigade regioner skriddarsydd kapacitetsuppbyggnad och radgivning inom omraden
som energiomstdllning, cirkuldr ekonomi, vattenforvaltning, klimatanpassning och biologisk
mangfald. Till exempel kan viktig stddverksamhet inbegripa analys av
finansieringsmekanismer pd unions- och medlemsstatsniva for att identifiera bésta praxis for
finansiering av energieffektivitet, samt sdrskilda workshoppar om finansiella modeller,
prisséttningsalternativ och strategier for tjidnster som tillhandahdlls av gemensamma
kontaktpunkter.

Exempel pa tekniskt bistind inom ramen for C4T: finansiering av
energirenoveringar — Plovdivs modell for gemensamma kontaktpunkter

Energiorganet i Plovdiv i Bulgarien fick hjidlp med att inrétta en gemensam kontaktpunkt
for renovering av bostadshus i Plovdivregionen som en sjilvforsorjande tjinst®’. Stodet
atgdrdade bristen pd finansieringsalternativ for bostadsrenoveringar i Bulgarien och
undersokte mojliga finansiella instrument och metoder som skulle kunna finansiera
processer for energieffektivitetsrenoveringar, minska komplexiteten och uppmuntra privata
investeringar.

Viktiga stodatgérder inbegrep foljande:

Bista praxis for finansiering av energieffektivitet: Analys av finansieringsmekanismer
pd unionsnivd och nationell nivd, som EU:s initiativ for renovering,
sammanhéllningspolitiska resurser och privata finansieringsmodeller. Medlemsstater som
Estland, Frankrike och Nederlinderna delade med sig av bdsta praxis genom att visa upp
effektiva finansiella strategier for energirenoveringar.

Finansieringsmodeller och prissittningsalternativ: Vid tre workshoppar introducerades
finansieringsmodeller och strategier for tjanster som tillhandahdlls av gemensamma
kontaktpunkter, med insikter frin EU:s medlemsstater (Belgien, Spanien, Lettland och
Slovenien), dir tonvikten ldg pd innovativa strategier som finansiering kopplad till

26 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/1058 av den 24 juni 2021 om Europeiska

regionala utvecklingsfonden och Sammanhéllningsfonden, EUT L 231, 30.6.2021, s. 60,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0;.
Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio — ”Cohesion for Transitions (C4T)”.
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fastigheter, forfinansieringsbidrag och avtal om energiprestanda.

5.2.3.  Sociala klimatfonden

Den sociala klimatfonden kommer att ge medlemsstaterna sérskild finansiering sa att utsatta
grupper, som hushall som dr drabbade av energi- eller transportfattigdom, far direkt stod.

Nér det giéller energi far medlemsstaterna anvénda sociala klimatfonden till att stodja
strukturella atgdrder for och investeringar i energieffektivitet, byggnadsrenovering, ren
uppvarmning och kylning samt integrering av fornybar energi, framfor allt med inriktning pé
sarbara hushall och sarbara mikroforetag som paverkas av de sociala konsekvenserna av att
inkludera vixthusgasutsldppen fran byggnader och transporter i utsldppshandelssystemet
(utslappshandelssystemet for byggnads- och vigtransportsektorerna).

For att fi tillgdng till finansiering ska medlemsstaterna utarbeta nationella sociala
klimatplaner dér alla planerade atgédrder och investeringsprojekt fortecknas och forklaras. For
att finansiera atgirder och projekt till hjalp for de mest utsatta grupperna ska den sociala
klimatfonden sammanf6ra intdkterna frdn auktioneringen av utsléppsritter bade frin
utsldppshandelssystemet for byggnads- och vigtransportsektorerna och fran EU:s befintliga
utsldppshandelssystem. Tillsammans med ett obligatoriskt 25-procentigt bidrag fran
medlemsstaterna till deras sociala klimatplaner bor den sociala klimatfonden mobilisera minst
86,7 miljarder euro i offentlig finansiering under perioden 2026-2032.

Stod till gemensamma kontaktpunkter som en del av de nationella sociala klimatplaner som
uppréttas inom ramen for den sociala klimatfonden ar stodberittigande enligt artikel 8.1 ¢ och
d i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/955%.

I kommissionens tillkinnagivande om vigledning om de sociala klimatplanerna®® uppmuntras
dessutom medlemsstaterna att “Overvdga att inrdtta gemensamma kontaktpunkter som
erbjuder radgivnings- och utbildningstjdnster som kombinerar olika finansieringsalternativ
(bidrag, 1&n med varierande nivder av samfinansiering och rintor samt
finansieringsinstrument) beroende péd inkomstnivd, levnadssituation, byggnadstyp, dven i
partnerskap med lokala organisationer och finansiella mellanhdnder”.

Dessutom utesluts 1 avsnitt B1 av tabell 1 i bilaga I till kommissionens tillkdnnagivande
Teknisk vigledning om tillimpningen av principen om att inte orsaka betydande skada inom
ramen for forordningen om den sociala klimatfonden®® “verksamheter och tillgingar for att
tillhandahélla information, utbildning, medvetenhet och radgivning om kostnadseffektiva
atgdrder, investeringar och om stdod som finns att fa for byggnadsrenoveringar,
energieffektivitet och utfasning av fossila brénslen, déribland energibesparingar och

28 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/955 av den 10 maj 2023 om inréttande av en

social klimatfond och om é&ndring av férordning (EU) 2021/1060, EUT L 130, 16.5.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0;.

Kommissionens tillkdnnagivande Vigledning om de sociala klimatplanerna, C(2025) 881 final, EUT C,
C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j.

Bilagor till kommissionens tillkénnagivande Teknisk vigledning om tillimpningen av principen om att
inte orsaka betydande skada inom ramen for férordningen om den sociala klimatfonden, C(2025) 880
final, 5.3.2025.
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minskning av energifattigdom” fran skyldigheten att tillhandahalla bevis for att verksamheten
ar forenlig med principen om att inte orsaka betydande skada. Detta gor det enklare att
anvdnda den sociala klimatfonden for att inrdtta gemensamma kontaktpunkter. Inriktningen
madste dock fortsatt ligga pa sdrbara hushall och mikroforetag.
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6. TILLAGG — ANVANDBARA HANVISNINGAR

I detta tilligg finns en forteckning dver anvéndbara resurser som kan utnyttjas vid inrdttandet
av gemensamma kontaktpunkter pa nationell, regional och lokal nivd. Hér redogors for de
olika etapperna i “kundresan”. I tilldgget presenteras ocksa praktiska Idsningar som tagits
fram genom pilotprojekt for gemensamma kontaktpunkter, med stod av programmen Horisont
2020 och Life-delprogrammet “Overgang till ren energi”, som kan fungera som
inspirationskallor.

Med stéd fran Life-delprogrammet "Overgéng till ren energi” héller EU-Peers-projektet®! pa
att skapa en europeisk gemenskap for yrkesverksamma inom gemensamma kontaktpunkter.
Detta initiativ underléttar kunskapsutbyte och stiarker den kollektiva expertisen inom
integrerade bostadsrenoveringstjdnster. Syftet med detta &r att forbéttra villkoren for de
gemensamma  kontaktpunkterna genom rekommendationer och samarbete med
marknadsaktorer.

I praktikgemenskapen kan yrkesverksamma samarbeta om gemensamma utmaningar. Den &r
verksam genom sex nationella och regionala plattformar i Irland, Spanien, Frankrike, Ungern
och de baltiska staterna, jimte en ytterligare plattform for utdtriktad verksamhet 1 hela
unionen. Dessa plattformar anordnar regelbundna aktiviteter for Omsesidigt ldrande,
nitverksevenemang pa plats och onlinesessioner for kapacitetsuppbyggnad. Ett sdrskilt
mentorsprogram stoder ocksa nya initiativ hos gemensamma kontaktpunkter. Gemenskapen &r
Oppen for gemensamma kontaktpunkter och andra intressenter inom bostadsrenoveringar, och
erbjuder olika mojligheter till deltagande och samarbete.

Unionen har dessutom under flera ar stott EU-projekt rorande de gemensamma
kontaktpunkternas tjdnster avseende energirenoveringar. Dessa projekt har gett upphov till en
méngd erfarenheter, god praxis och analyser som nds via ldnkarna nedan, och som har
beaktats vid utarbetandet av denna praktiska vigledning.

6.1. EU-Peers — gemenskap for yrkesverksamma vid gemensamma kontaktpunkter

- Webbplats for projektet: https://www.eu-peers.eu/.

- Internetforum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Riktmirken och analys

- Milin C., Bullier A. (2021), ”Towards large-scale roll out of ’integrated home
renovation services in Europe’, Proceedings of the European Council for an Energy
Efficient Economy Summer Study, 2021.

- Innovate (2020), How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (https://energy-
cities.eu).

31 Se https://www.eu-peers.eu/ och https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

Innovate (2020), Inventory of best practices for setting up integrated energy efficiency
service package including access to long-term financing to homeowners
(https://europa.cu/!B6yd4Y).

Orfee (2024), How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France
(ORFEE_SERAFIN_ Methodological-guide FINAL.pdf).

Orfee (2024), More one-stop shops to boost home energy renovation: How to set up a
supportive national framework for local one-stop shops? (https://serafin-renov.fr/).

Peer (2021), Riktmaérke for reproducerbar bésta praxis (https://europa.eu/! VD6gCj).

Proretro (2021), Analysis of existing one-stop shop business models in EU promoting
building retrofits in the private residential sector (https://europa.cu/!3WVybm).

Proretro (2024), Policy Brief: Recommendations from the ProRetro project
(https://europa.cu/!8gjpnk).

CORDIS-resultatpaket

Cinea, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_sv

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market
(https://europa.cu/! GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (https://europa.eu/!rb66n0).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (https://europa.cu/!HgXG1V).
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https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal
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