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Praktické usmernenia k sluZbam jednotnvch kontaktnych miest pre energeticku
efektivnost’ a energeticku hospodarnost’ budov

1. UVOD: PRAVNY A POLITICKY KONTEXT

Sluzby jednotnych kontaktnych miest st dolezitym nastrojom na stimulovanie dopytu po
energetickej obnove budov a agregéciu planov investicii do nej. Jednotné kontaktné miesta
zohravaju kl'u€ova ulohu pri zjednoduSovani praktického zavadzania energetickej obnovy
budov a opatreni energetickej efektivnosti, poskytovani pomoci vlastnikom domov a bytov
pocas ich cesty za uskuto¢nenim obnovy, podpore malych a strednych podnikov (MSP)
a mikropodnikov pri zavadzani opatreni arieSeni v oblasti energetickej efektivnosti a
zvySovani informovanosti o vyhodach zlepSenia energetickej efektivnosti.

Koncepcia jednotnych kontaktnych miest a sluzby, ktoré poskytuji, sa moézu znacne lisit
amali by byt prispésobené vnutro$tatnym a miestnym podmienkam a potrebam organov.
Prinosy jednotnych kontaktnych miest sa vSak maximalizuji vtedy, ked’ integruji viacero
sluzieb a presahuju ramec poskytovania vSeobecného poradenstva, ked” kombinuju sluzby
poskytované fyzicky aonline aked sa od zaCiatku jasne rieS$i ich riadenie a financné
udrzatel'nost’, pricom s zaclenené v stabilnom ramci riadenia. Ak su jednotné kontaktné
miesta dobre navrhnuté a zaclenené do podporného celkového vnutrostatneho ramca pre
energetickil efektivnost’ a energeticki obnovu budov, mézu zohravat zasadnu ulohu pri
vyraznom zvySovani miery energetickej obnovy a pri agregovani a mobilizacii investicii do
energetickej efektivnosti, pricom obyvatelom poskytuju sluzby vo vSeobecnom verejnom
zaujme.

V tejto suvislosti sa v ¢lanku 22 ods. 6 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1791 o energetickej efektivnosti (prepracované znenie)! a v €lanku 18 ods. 1 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 o energetickej hospodarnosti budov
(prepracované znenie)* vyzaduje, aby Komisia poskytla usmernenia na vytvorenie jednotnych
kontaktnych miest pre energeticku efektivnost’ a energeticki hospodarnost’ budov. Tymito
usmerneniami sa reaguje na tato poziadavku.

Vzhladom na vyznam stkromného fondu bytovych budov na dosiahnutie cielov Unie
v oblasti klimy a energetiky na roky 2030 a 2050 sa tieto usmernenia zameriavaju najmé na
tento segment. Podobny pristup vSak mozno uplatnit’ aj na potreby verejnych subjektov alebo
MSP a mikropodnikov.

Tymito usmerneniami sa dopliia odporaganie Komisie® (EU) 2024/2481, a najmi oddiel 5.3
prilohy k uvedenému odporucaniu s ndzvom ,,JJednotné kontaktné miesta na poskytovanie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791 z 13. septembra 2023 o energetickej
efektivnosti a 0 zmene nariadenia (EU) 2023/955 (U. v. EU L 231, 20.9.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).
2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1275 z24. aprila 2024 o energetickej
hospodarnosti budov (U. v. EU L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
3 Odportcanie Komisie (EU) 2024/2481 z 13.septembra 2024, ktorym sa stanovuji usmernenia
k vykladu &lankov 21, 22 a 24 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1791, pokial’ ide
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technického, administrativneho a financného poradenstva v otdzkach energetickej efektivnosti
— Clanok 22 ods. 4, 5 a 6. Konkrétnejsie, zatial' o usmernenia v uvedenom odporucani sa
tykaju transpozicie Clanku 22 prepracované¢ho znenia smernice o energetickej efektivnosti,
cielom tychto usmerneni je poskytnut navrhy na rieSenie kI'i¢ovych otazok, ktoré mézu mat
vykonavajuce organy pri zriad’ovani a prevadzkovani jednotnych kontaktnych miest.

Tymito usmerneniami sa dopiia aj oddiel 5 prilohy II* k oznameniu Komisie, v ktorom sa
poskytuju usmernenia k prepracovanému zneniu smernice o energetickej hospodarnosti budov
[,,Finan¢né stimuly, zru¢nosti a prekdzky na trhu* (¢lanok 17) a,Jednotné kontaktné miesta
pre energeticki hospodarnost budov* (¢lanok 18)], ktoré sa zameriava na kritéria
apoziadavky na zabezpecCenie uCinného nasadenia technickej pomoci a jednotnych
kontaktnych miest na izemi jednotlivych Statov.

Tieto usmernenia boli vypracované na zdklade dlhodobych sktisenosti a odbornych znalosti
Eurépskej komisie pri vykonavani podpory z programov EU pre jednotné kontaktné miesta
a iné ¢innosti na ucely energetickej obnovy budov a pri sumarizacii ich vysledkov — najma
prostrednictvom opatreni v oblasti energetickej efektivnosti v rdmci programu Horizont 2020
a podprogramu LIFE Prechod na Cistu energiu. Tieto usmernenia sa delia na tieto kapitoly:

— oddiel 2, vktorom sa uvaddza prislusné vymedzenie pojmov, koncepcia a ciele
jednotnych kontaktnych miest,

— oddiel 3, v ktorom sa podrobne opisuje ,,cesta zdkaznika“, rozne sluzby a existujuce
modely jednotnych kontaktnych miest,

— oddiel 4, ktory sa zaobera kI'icovymi prvkami, ktoré je potrebné zvazit’ pri zriad’ovani
jednotnych kontaktnych miest ako sucasti vnutrostatneho rdmca podpory energetickej
efektivnosti,

— oddiel 5, ktory sa zaobera podporou z finanénych prostriedkov Unie na zriadenie
jednotnych kontaktnych miest pre obnovu domov.

V celom dokumente su v osobitnych rdmcekoch uvedené priklady existujucich postupov. Na
konci dokumentu sa v prilohe ,,DalSie zdroje* nachadzaju d’alSie odkazy.

2. PRISLUSNE VYMEDZENIE POJMOV A KONCEPCIE

Pojem ,,jednotné kontaktné miesto nie je vymedzeny v prepracovanom zneni smernice
o energetickej efektivnosti  (EU/2023/1791) ani v prepracovanom zneni smernice
o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275), pri¢om v odporaéani (EU) 2024/2481
(oddiel 3.2.2) sa uvadza, Ze tymto pojmom sa oznacuje ,, virtudlne alebo fyzické miesto, kde
si zainteresované strany podporované vo vSetkych otdzkach, ako aj vo fazach realizacie
projektu obnovy suvisiaceho s energetickou efektivnostou, a to od poradenstva k danej téme

0 ustanovenia tykajtice sa spotrebitel'ov, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SK/TXT/?uri=0J:L._202402481.

Oznamenie Komisii, ktorym sa poskytuji usmernenia k novym alebo podstatne zmenenym
ustanoveniam prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU) 2024/1275,
C(2025) 6438, 18.12. 2025, priloha II ,,Finan¢né stimuly, zru€nosti a prekdzky na trhu (¢lanok 17)
a jednotné kontaktné miesta (Clanok 18)%, oddiel 5 [,,Jednotné kontaktné miesta (¢lanok 18 a ¢lanok 19
ods. 3)“], dostupné na adrese: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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az po vsetky informécie a sluzby, ktoré potrebuji na realizaciu ambiciézneho globalneho
projektu energetickej efektivnosti/obnovy“. Jednotné kontaktné miesta obvykle poskytuju
technické, administrativne a finanéné poradenstvo a pomoc v oblasti energetickej efektivnosti,
najma na ucely energetickej obnovy budov.

Koncepcia jednotnych kontaktnych miest stelesiiuje zdsadu zjednodusenia, najma pokial’ ide
o zniZzenie poctu potrebnych kontaktov a proceduradlnych postupov. Pomaha takisto
zabezpecit’ doveru vlastnikov domov a bytov vo vysledok obnovy a v zasahy réznych profesii
(zhotovitel'ov, dodavatelov atd’.)

Jednotné kontaktné miesta mézu takisto ulahCit’ pristup domécnosti ku kvalifikovanym
odbornikom a zarovei znizit komercné usilie, ktoré odbornici potrebuji vynalozit’ na ziskanie
novych zékaziek.

Ciele, ktoré sa sleduju pri zriad'ovani jednotnych kontaktnych miest, sa lisia a mézu zahtnat’
vSetky alebo niektoré z tychto ciel'ov:

— Sirenie informacii so zameranim na zabezpeCenie konzistentnosti posolstiev
a doveryhodnosti subjektu (alebo subjektov), ktoré ich Siria,

— racionalizacia pristupu k finanénej podpore (napriklad jednotny portal
financovania), zjednodusenie cielov a podmienok opravnenosti a optimalizicia
nakladov na riadenie,

— vyjasnenie zavizkov a zabezpecenie dovery, Co je nevyhnutnou podmienkou pre
ambicioznejs$iu obnovu,

— zdruZovanie zrucnosti prostrednictvom spéjania Specializovanych zru¢nosti
a podpory rozvoja novych zrucnosti,

— podpora investicii malého rozsahu aich agregacia a dosiahnutie kritického
mnoZstva, na zéklade ktorého by d’alej mohlo byt odovodnené vyvijat’ Specializované
finan¢né rieSenia vratane finan¢nych nastrojov a Specializovanych partnerstiev
s finanénymi institiciami’.

3. ROZSAH ROZMANITYCH A DOPLNKOVYCH SLUZIEB
3.1. Nie jedno univerzdlne rieSenie

Vzhl'adom na Siroku Skalu dotknutych osob a situacii a roztrieStenost’ sektora stavebnictva,
ktory pozostava z mnohych malych podnikov a mikropodnikov, je obnova byvania zlozity
proces.

1. Hlavnym cielom jednotnych kontaktnych miest by preto malo byt’, aby prevzali zlozitost’
spojenu s obnovou byvania a odbremenili domécnosti a ostatnych c¢astnikov trhu od ¢o
najvacSej Casti zat'aze. Aby sa ulahcila cesta za uskuto¢nenim obnovy, v prepracovanom
zneni smernice o energetickej efektivnosti (EU/2023/1791) ani v prepracovanom zneni
smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275) sa nevyzaduje, aby vietky

Odportcanie Komisie o uvol'neni sikromnych investicii do energetickej efektivnosti C(2026) 1526.
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sluzby poskytovala vSetkym osobam jedna Struktira. Cie’om by malo byt vytvorenie
ekosystému sidrZnych a vzijomne sa dopiiiajiicich §truktir, a nie jednej Struktury.

Existuje mnoho roznych sposobov, ako spojit’ sluzby, ktoré vlastnici domov a bytov
potrebuju, priCom niektoré znich jednoznacne patria do pdsobnosti verejnych opatreni,
zatial' Co iné su ovela pevnejSie zakorenené¢ na sukromnom trhu. Takisto je potrebné
poznamenat, zZe v smerniciach sa neuvadza, kto by mal uvedené sluzby poskytovat’,
anajmid to, ¢i by mali byt prevadzkovatelia verejni alebo sukromni. V uvedenych
smerniciach sa ani nevyZaduje, aby boli sluzby bezplatné, o znamena, ze poskytovatel’
sluzieb moze uctovat’ poplatky. Na zéklade tychto smernic sa vSak od clenskych Statov
vyzaduje, aby poskytli primerané finan¢né opatrenia a technicki pomoc s osobitnym dérazom
na zranitelné domacnosti. Organy verejnej moci by preto mali zabezpecit, aby sluzby
jednotnych kontaktnych miest boli dostupné pre vsetkych vratane tych, ktori ich najviac
potrebuju.

Ako uz bolo uvedené, hlavhym zameranim jednotnych kontaktnych miest by malo byt
budovanie dovery pocas celého procesu obnovy. Cesta za uskuto¢nenim obnovy domu
modze byt plnd vyziev a neistot, takze mnohi vlastnici domov a bytov véhajua, ¢i sa napriek
dostupnym informécidm a stimulom pustit’ do komplexnej obnovy. Aby dopyt po ambicidzne;j
obnove rastol, vlastnici domov a bytov musia mat’ istotu nielen v tom, ze poradenstvo, ktoré
dostant, je spol'ahlivé, ale aj v tom, Ze organizécie, s ktorymi spolupracuji, moézu byt’ brané
na zodpovednost’ a Ze v pripade problémov existuje moznost’ domahat’ sa napravy. Je dolezité
si uvedomit’, Ze sposoby, ktorymi mozno budovat’ doveru, s kultirne podmienené a pristupy
sa mozu v jednotlivych kontextoch znacne lisit. Napriklad v niektorych regionoch méze byt’
dovera Uzko spojena s podporou azapojenim vlady, zatial ¢o vinych mézu zohravat
vyznamnejsiu lohu komunitné organizacie alebo organizacie sukromného trhu. Pre uspech je
preto nevyhnutné zapojit miestne zainteresované strany, pochopit’ regiondlne vyzvy
a prispdsobit’ stratégie miestnym preferenciam. Pochopenim tychto nuéns a ich zaclenenim do
navrhu modelov jednotnych kontaktnych miest, ktoré sa maji zaviest, sa zabezpeci, aby
poskytované sluzby boli i€inn€ a vlastnici domov a bytov ich dobre prijimali.

Preto je nevyhnutné zakotvit’ jednotné kontaktné miesta v ich miestnom kontexte, ¢asto na
urovni mesta alebo regionu, a vytvorit’ jasny, dobre Strukturovany vztah s miestnymi organmi
verejnej moci, aby sa zabezpe¢il Gispech jednotnych kontaktnych miest®.

3.2. ,Cesta zakaznika*

V tomto oddiele sa poskytuje pohl'ad vlastnikov domov a bytov a podrobne sa opisuju rdozne
druhy podpory, ktoré maju k dispozicii pri realizacii projektu energetickej obnovy budov, ako
aj bezné problémy, s ktorymi sa moZzu stretntt’. ,,Cestu zédkaznika* mozno vymedzit’ ako fazy,
ktoré musia vlastnici domov a bytov absolvovat’ na to, aby dokoncili svoj projekt.
V nasledujticich bodoch st kroky uvedené do velkej miery postupne, ale v ur€itych fazach
moze dojst’ k viacerym opakovaniam, ako aj k ndvratom k predoslym krokom.

0. Spustacia udaloest’: LCudia nie si vzdy pripraveni zacat' konat, a ak vezmeme do
uvahy Casto zlozity a tazkopadny proces obnovy domu, ¢as na vyuzitie prileZitosti je
niekedy vzécny akratky. Hoci informacie a marketing modzu stacit’ na zacatie

Archiv publikécii Spolo¢ného vyskumného centra — The role of one-stop shops in energy renovation -
a comparative analysis of OSSs cases in Europe (Uloha jednotnych kontaktnych miest pri energetickej
obnove budovy — porovnavacia analyza pripadov jednotnych kontaktnych miest v Eurdpe).
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jednoduchsich krokov, zvy&ajne nestadia na zacatie hibkovej energetickej obnovy, pri
ktorej zohravajii kl'ucova Ulohu aj d’alSie kontextové prvky a motivacné faktory.
Obzvlast dolezité je napriklad oslovit domacnosti v Case, ked’ prechadzaju procesom
kapy domu, pretoze mézu byt naklonené tomu, aby sa vyznamné obnovovacie prace
uskutocnili pred nastahovanim. Domécnosti mézu mat’ takisto motivaciu uskutocnit’
takéto prace, ked sa ich rodina rozrastd alebo, naopak, ked’ deti odidu z domu. Ani
v jednom z tychto prikladov nie je hlavnym spuStacim faktorom otazka energie;
uvazuje sa o nej skor nasledne v procese vyvolanom inymi dovodmi. Uvazovanie nad
potrebou obnovy moze podnietit’ aj energeticky certifikat alebo suvisiaci nastroj,
napriklad pasport obnovy budovy, alebo vysledok energetického auditu, z ktorého
vyplyva, ze energetickd hospodarnost budovy je nizka. Podla clanku 19
prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275)
su organy verejnej moci povinné pozvat’ dotknutych vlastnikov domov a bytov (ktori
vlastnia budovu alebo jednotku budovy s nizkou energetickou hospodarnostou) na
jednotné kontaktné miesto na i¢ely poskytnutia poradenstva v oblasti obnovy’.

Ziskavanie zaujemcov: v tomto kontexte, aby sa minimalizovali nédklady na hl'adanie
novych zaujemcov, mdze byt pristupom, ktory je prvou volbou, jednoducho sa
zviditeI'nit’ a byt’ k dispozicii na podporu len tych domacnosti, ktoré uz zacali proces
obnovy a podnikli aktivne kroky na hl'adanie pomoci. Tento pasivny pristup vSak so
sebou nesie riziko, ze sa bude pracovat najmid s domacnostami, ktoré si uz
presvedcené a ktoré mohli svoju obnovu realizovat’ aj bez vonkajSej pomoci. Mohol
by sa uplatnit’ proaktivnejsi pristup s cielom rychlo identifikovat domacnosti, ktoré sa
nachadzaju v takej Zivotnej etape, v ktorej mozno ocakavat zdujem o obnovovacie
prace. Napriklad je mozné vytvorit partnerstva s retailovymi bankami s cielom
poskytnut’ Specifickit podporu novym kupujiicim. Napriek vyrazne vy$$im nakladom
sa ako ucinné a nad’alej nevyhnutné ukdzali stratégie proaktivneho zapojenia, ktoré 1da
o krok dalej, napriklad v podobe aktivnej pritomnosti v susedskej komunite
a podomovych kampani.

ZjednoduSena diagnostika a odporucdania: viac¢Sina verejnych jednotnych
kontaktnych miest, ktoré v stasnosti pésobia v Unii, poskytuje informaéné sluzby
(zamerané na posolstvo) a poradenské sluzby (zamerané na prijemcov), ktoré
vlastnikom domov a bytov pomahaju pri rozhodovani. Hoci je takéto poradenstvo
vSeobecné, poskytuje vlastnikom domov a bytov kl'icové informécie potrebné na
prijatie prvého rozhodnutia (pustit’ alebo nepustit’ sa do obnovy) a na d’alSie zapojenie
sa do cesty zdkaznika. Cielom takého postavenia jednotnych kontaktnych miest je
predist’ tomu, aby niesli odborni zodpovednost' za pripadné problémy, ku ktorym
moze dojst’ pocas vykondvania prac, znamend to vSak, Ze vSetky rozhodnutia a ich
dosledky znésa vlastnik domu alebo bytu.

Projektova dokumentacia: po prijati poc¢iato¢ného rozhodnutia o vykonani prac by
sa mala vykonat’ podrobna analyza (vratane napriklad energetického auditu na mieste),

V ¢lanku 19 ods. 13 sa vyzaduje, aby vlastnici budov s energetickym certifikdtom pod troviiou C boli
pozvani na jednotné kontaktné miesto, aby dostali poradenstvo v oblasti obnovy, bud’ v ¢ase uplynutia
platnosti ich energetického certifikatu, alebo pét’ rokov po jeho vydani, podl'a toho, ¢o nastane skor.
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po ktorej by malo nasledovat’ podrobné vymedzenie prac, ktoré sa maja vykonat’,
vratane Specifickych poziadaviek (napriklad na techniky a materidly, ktoré sa maji
pouzit). Pri hibkovej energetickej obnove je velmi cenna a potrebna podrobné
projektovd dokumentacia. Néaklady na fiu vSak zostavaju prekazkou pre viacSinu
vlastnikov domov a bytov, pokial’ nie je dotovana. Prevazna véc¢sina vlastnikov domov
a bytov nema dostatok odbornych zru¢nosti, aby tito mimoriadne dolezita a stresujiicu
fazu projektu zvladli sami. Vzhl'adom na pozadovanu troven podrobnosti sluzby
poskytované v tejto faze nevyhnutne zahtiiaju odborni zodpovednost’ subjektu, ktory
ich poskytuje. Mohli by takisto v plnej miere patrit’ do ramca trhovej sutaze, ked'ze
ich zvy€ajne mozu poskytovat’ architekti alebo stavebni odbornici.

Vyber spolocnosti: v drvivej vicSine pripadov st remeselnici a inStalatéri
v skutocnosti prvym vstupnym bodom vlastnikov domov a bytov na ceste za
uskuto¢nenim energetickej obnovy. Hlavna motivacia oslovit’ ich je vel'mi rozna
anemusi byt nevyhnutne spojend s usporou energie. Pri priamom osloveni
remeselnici bezne ponukaju nielen vykonanie obnovovacich préc, ale aj vypracovanie
projektovej dokumentacie k nim, a to v rdmci celkovej ceny. Vyhodou tohto pristupu
je zniZenie vstupnych nékladov a mozné zrychlenie procesov. Dal§im problémom
v tejto faze je, ze sektor stavebnictva je vel'mi roztrieSteny a remeselnici, dokonca aj
ti, ktori su vysokokvalifikovani vo svojom odbore, nie si vzdy schopni pontknut
zlozith a komplexnl obnovu. Vyber zhotovitel'ov je sice kl'uCovy, ale vzhl'adom na
technickt povahu pontk ato, ze je potrebné rozhodnut’ o skutocnych investi¢nych
nakladoch, je tato faza pre vlastnikov domov a bytov obzvlast stresujica. To plati o to
viac, ak prace neboli dostato¢ne Specifikované alebo ak vlastnikom domov a bytov
chyba odbornd pomoc, ¢o moédze neskor viest k nepredvidanym nékladom,
oneskoreniam alebo siidnym sporom.

Finanény plan: hoci sa finan¢ny plan uvadza v rdmci tohto procesu pomerne neskoro,
zvyCajne sa na flom zacina pracovat’ ovela skor a postupne sa spresiiuje, ako sa
vyjasiiuji technické rozhodnutia a naklady. Platobnd schopnost domacnosti ma,
samozrejme, vplyv na technické rozhodnutia a projektovd dokumentécia sa opakovane
reviduje vzh'adom na moznosti financovania. V tejto faze sa urcia aj dostupné/mozné
verejné dotacie a odhadne sa potreba tverového financovania projektu.

RieSenia financovania: v suvislosti s finanénym planom je kritickou fazou vac¢Siny
projektov hibkovej energetickej obnovy zabezpedenie externych zdrojov financovania,
pretoze znacné pociatocné ndklady zvyc€ajne vyrazne prevySuji dostupné uspory
domécnosti. Tieto zdroje zvyCajne zahffiajii spotrebitel'ské tvery (ktoré moézu byt
dotovan¢), zabezpeCené uvery na byvanie alebo hypotéky (najmi ak je obnova
sucastou projektu kupy domu alebo bytu) a opatrenia financovania z verejnych
zdrojov, ako st granty, dafiové stimuly, finan¢né néstroje a dotované Uvery.

Obnovovacie prace: obnovovacie prace zvycajne vykondva jedna alebo, Co je
CastejSie, viacero stavebnych firiem. Tieto firmy cCasto pdsobia ako samostatné
a nekoordinované profesie, ¢o si vyzaduje predbezné planovanie a racionalizéciu ich
zéasahov, ¢o mdze byt komplikované.
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8. DohlPad na pracovisku/prevzatie prac: u¢inna koordinacia a dohl'ad na pracovisku
su rozhodujuce, aby sa predislo tomu, Ze zhotovitelia budu vykonavat' nekvalitna
pracu. Pri komplexnych projektoch predstavuje dohlad nad pracou rdznych
zhotovitel'ov zna¢nu vyzvu, na ktor vacsSina l'udi nie je pripravena. Hoci je bezné, Ze
na prace dohliadaju architekti, mnohi vlastnici domov a bytov sa rozhodnu vykonavat’
dohl'ad nad projektmi sami. To m6ze mat’ za nasledok vazne problémy s budovou, ako
je vlhkost” sposobend tepelnymi mostami alebo zla kvalita vzduchu v interiéri, a mdze
to mat’ aj finan¢né dosledky, ak sa nesplnia poziadavky na granty.

9. Zabezpecenie kvality, zaruky a nadvizujice opatrenia: vzhl'adom na prekazky
aneistotu spojent s ambicidznou energetickou obnovou budov st zabezpecenie
kvality, zaruky a nadvézujuce opatrenia nad’alej sluzbami, ktoré jednotné kontaktné
miesta ponukaju prili§ zriedkavo. Vzhl'adom na stcasnu vyspelost’ trhu, pokial ide
o energeticki obnovu budov, je kl'icové, aby bola dosledne zabezpecena kvalita
obnovy. Zaruka kvality vykonanych prac (t. j. zaruka na pouzité materidly a metody,
oznaCovana aj ako zaruka vlastnej energetickej hospodarnosti) spolu s jasnym
zaviazkom odstranit’ vSetky nedostatky, ktoré maji za nésledok niz§iu energeticka
hospodarnost, nez sa ocakédvalo, by mohli vyrazne podporit’ ambicidznejsSie projekty
obnovy. V sukromnom sektore byvania by sa mal pojem kvality dokonca rozsirit’ tak,
aby zahfnal kvalitu poskytovanych sluzieb, od prvého kontaktu az po sluzby v ramci
zaru¢ného a pozaruéného servisu. Mohlo by to zahfhat' monitorovanie po ukonceni
prac, poskytovanie radd a odporucani vlastnikom domov a bytov o sprdvnom pouzivani
nainstalovaného zariadenia a usmernenia tykajice sa dosahovania ocakavanych tspor
na uctoch za energiu.

Pri zriad'ovani jednotnych kontaktnych miest nikto neza¢ina od nuly. V ramci opisanej ,,cesty
zékaznika“ uz mnohi odbornici — vratane remeselnikov a inStalatérov, energetickych
auditorov, architektov, maklérov, podnikov sietovych odvetvi, retailovych bank
a energetickych agentir — ponukaju vlastnikom budov sluzby spojené s obnovou. Nizku mieru
vyuzivania hibkovej obnovy nemozno vysvetlit’ nedostatkom ucastnikov, ale skor absenciou
koordinicie a ich rozdielnymi zdujmami, ktoré znemozZiuju celostnu reakciu na potreby
vlastnikov budov.

Cielom pristupu zaloZeného na jednotnych kontaktnych miestach preto nie je
nevyhnutne zaviest’ nové subjekty, ale skor vytvorit’ a posilnit’ chybajice prepojenia
medzi roztrieStenymi ponukami na trhu atym urychlit transformaciu existujicich
postupov smerujacich k hibkovej obnove.

3.3. Model ,,poradenstva‘: zameranie na poskytovanie informacii

Prvy model jednotného kontaktného miesta mozno nazvat’ modelom ,,poradenstva‘. Tento
pristup sa zameriava na pociato¢nu Cast' cesty zakaznika ajeho cielom je pristupnost’
a spojenie so Sirokou ciel'ovou skupinou, pricom sa nim ponuka Siroky rozsah usmerneni bez
vyclenenia rozsiahlych zdrojov. Rozsiahlym Sirenim informaécii sa takisto snaZi stanovit’ nové
spolocenské normy a podporit’ kultirny posun smerom k energetickej efektivnosti.

Tieto sluzby zvycajne zahffiaji tivodné postdenie energetickej hospodarnosti domu
a vSeobecné poradenstvo o moznych zlepSeniach bez toho, aby sa zaoberali konkrétnymi
podrobnostami projektu. Hoci st odporti¢ania vSeobecné, st praktické a realizovatel'né. Hoci
vlastnici domov a bytov zostavaju plne zodpovedni za projektové rozhodnutia a vyber
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zhotovitelov, mdze sa im poskytnut’ pomoc pri pristupe ku kvalifikovanym dodavatel'om.
Tieto sluzby Casto zahfnaju aj financné poradenstvo prispdsobené planovanej investicii, a to
vratane informadcii o existujucich dotaciach a spdsobe, ako k nim ziskat’ pristup.

Model poradenstva ma vsak ur¢ité obmedzenia. Chyba mu konkrétnost,, pretoze neponuka
podrobny harmonogram projektu ani koordinaciu zhotovitel'ov, o moze byt rozhodujice pre
vlastnikov domov a bytov, ktori sa pustaju do zlozitej obnovy. V ramci tohto modelu sa
takisto zvycCajne neprebera odborna zodpovednost’ za vysledky obnovy a vlastnikom domov a
bytov sa poniika menej zaruk. Tento model nemusi spihat’ vietky potreby vlastnika domu
alebo bytu, najmd tie, ktoré si vyzaduju komplexné riadenie projektu. Pokial’ ide
o financovanie, doraz sa kladie skor na samotnu investiciu nez na konkrétny profil investora,
najmi vzhl'adom na to, ze poskytovanie finanéného poradenstva je regulovanym povolanim.
V dosledku tychto obmedzeni sa znizuje atraktivnost’ tychto sluzieb pre vlastnikov domov a
bytov, pre ktorych su priprava projektu energetickej obnovy budovy a vyber stavebnych
firiem zvycajne najnaro¢nejsimi krokmi.

PRIKLAD ORGANIZACIE HAUSKUNFT (RAKUSKO)

S podporou programu Horizont 2020 mesto Viedenn koncom roka 2020 uviedlo do
prevadzky svoje jednotné kontaktné miesto na urychlenie obnovy sukromnych bytovych
budov.

Posobi pod ndzvom HAUSKUNFT amesto mu poskytuje prevadzkova a finanéni
podporu. Majitelom stkromnych domov abytovych domov poskytuje bezplatné
konzultacie prostrednictvom telefonickych hovorov, virtudlnych stretnuti alebo osobnych
stretnuti a pomaha im naplanovat’ projekt obnovy. Tato sluzba je urcend aj architektom,
projektantom a spravcom nehnutelnosti, ktori hl'adaji poradenstvo.

Organizacia HAUSKUNFT sa zameriava predovSetkym na pociato¢né fazy procesu
obnovy a poskytuje poradenstvo pri tvorbe vysokokvalitnych koncepcii. Hoci toto jednotné
kontaktné miesto skimalo a testovalo d’alSie sluzby tykajice sa financovania a roz$irenej
podpory pre vlastnikov domov a bytov, tieto sluzby sa zatial' nestali sucastou jeho
Standardnej ponuky.

Ako doplnok k tymto sluzbam sa v rdmci platformy kvality pre partnerov v oblasti obnovy
(Qualitatsplattform  Sanierungspartner) vedie adresar preverenych projektantov,
remeselnikov a stavebnych firiem, ktoré sa venuju kvalitnej obnove budov. Tato platforma
spolupracuje s organizdciou = HAUSKUNFT aspdja vlastnikov  nehnutelnosti
a kvalifikovanych odbornikov v oblasti obnovy.

Pozri: https://www.hauskunft-wien.at/

Zda sa, ze mnohé jednotné kontaktné miesta, ktoré v siiéasnosti pésobia v Unii, sa obmedzuju
na tento model poradenstva, ¢o moze vyplyvat’ z mozného nespravneho vykladu predpisov
o hospodarskej sut'azi a Statnej pomoci. Tento reStriktivny pristup Casto vedie k tomu, Ze
jednotné kontaktné miesta financované z verejnych zdrojov sa vyhybaju ¢innostiam, ktoré
povazuju za trhové, ako su Specifikécia projektu, vyber zhotovitelov a stavebny dozor, aj ked’
predpisy takéto trhové zapojenie umoznuju. Verejné subjekty sa moédzu zucastnovat na
sukromnych hospodarskych trhoch za predpokladu, Ze neporuSuju urcité pravidla stanovené
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v zmluvach. Pravidla Statnej pomoci sa v skutocnosti nesustred’uju na typ prevadzkovatela,
ale skor na povahu poskytovanych sluzieb a osobitné podmienky, za ktorych sa tieto sluzby
poskytuju. Okrem toho ani v prepracovanom zneni smernice o energetickej efektivnosti
(EU/2023/1791), ani v prepracovanom zneni smernice o energetickej hospodarnosti budov
(EU/2024/1275) sa nestanovuji obmedzenia tykajice sa Struktury sluzieb jednotného
kontaktného miesta ani toho, ktoré typy organizacii by ich mali poskytovat’, pokial’ poskytuju
,hezavislé poradenstvo® [Clanok 18 ods. 3 prepracované¢ho znenia smernice o energetickej
hospodarnosti budov (EU/2024/1275)]. Tento regulaény ramec umoZiiuje verejnym
subjektom a subjektom financovanym z verejnych zdrojov poskytovat’ aktivnu podporu pocas
celej fazy pripravy projektu aj fazy realizacie, ako sa uvadza v oddieloch 3.4 a 3.5.

34. Model ,,podpory“: zameranie na pomoc domacnostiam

Na odstranenie obmedzeni predchédzajiceho modelu moéze jednotné kontaktné miesto
prevziat’ aktivnejsiu tlohu tym, Ze bude vlastnikov domov a bytov operativne podporovat’
v ich projektoch energetickej obnovy budov. Sluzby v radmci tohto pristupu by zvycajne
zahtnali:

— vykonavanie podrobnych energetickych auditov na mieste s cielom analyzovat
konkrétnu situdciu a urcit’ potencialne spory,

— podrobné vymedzenie prac, ktoré sa maji vykonat’, vratane Specifickych poziadaviek
(napriklad pokial’ ide o tepelné mosty) a zabezpecenie, aby tieto Specifikacie boli
v stlade s poziadavkami na granty (napriklad urovne tepelnej odolnosti, kvalifikacia
stavebnikov atd’.),

— podpora vlastnikov domov a bytov pri vybere zhotovitel'ov a nasledne pri rokovani
o cenach,

— dohl'ad nad pracoviskom a presadzovanie procesov zabezpecenia kvality.

Tento model mozno povazovat za rozSireny mandat architekta, ktory pokryva takmer celua
cestu zakaznika. Jednoznatne to znamena vykonavat' trhové cinnosti a niest odbornu
zodpovednost’ za poskytovanu podporu, ¢o predstavuje vyrazny skok a bod zlomu medzi
modelom poradenstva a modelom podpory. Prechod z jedného modelu na druhy méze byt
okrem iného formalizovany platbou za poskytnuté sluzby, zmluvou o poskytovani sluzieb
medzi jednotnym kontaktnym miestom a vlastnikom domu alebo bytu alebo fyzickou
navstevou na Ucely vykonania auditu.

Priklad sluzby OpenGela (Spanielsko)

OpenGela je sluzba jednotného kontaktného miesta v Baskicku (Spanielsko), ktort
podporuje baskicka vladda s cielom podporit’ obnovu miest. Zdkladom sluzby su miestne
kancelarie v jednotlivych Stvrtiach, vramci ktorych sa sustreduju vSetky postupy
a administrativne ulohy suvisiace s integrovanou obnovou bytovych domov: od
administrativnych tkonov az po rokovania s dodavatelmi energetickych sluzieb
a poskytovanie finan¢nej podpory. Zameranie sa na renovaciu Stvrte umoziiuje vysoku
mieru zapojenia miestne] komunity a poméha budovat doveru a posiliiovat’ postavenie
miestnych obyvatel'ov nielen ulah¢enim energetickej obnovy budov, ale aj zlepSenim
kvality zivota (pristupnost’, poziarna bezpecnost, udrzatel'nost).
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Jednotné kontaktné miesto, financované z programu EU Horizont 2020 (HIROS4All),
zaCalo pilotne pdsobit’ v dvoch zranitelnych Stvrtiach: Otxarkoaga (Bilbao) a Txonta
(Eibar), priCom sa vramci neho uspesne obnovilo 460 obydli. Tento pristup sa teraz
rozsiril do d’alSich deviatich kancelérii po celom Baskicku s cielom poskytovat’ sluzby
v oblasti obnovy 4 800 obyvatel'om, priCom novy vlajkovy projekt vznikol v lokalite Torre
Urizar. Modernizovany model jednotného kontaktného miesta, v rdmci ktorého sa dolad’uje
planovanie obnovy prostrednictvom pasportov obnovy budov, sa testuje vd’aka programu
EU s nazvom LIFE Prechod na &istu energiu (BIRTUOSS). Odakava sa, Ze projekt prinesie
investicie vo vySke 120 milionov EUR, z toho 40 miliénov EUR na energetickii obnovu
budov.

Pozri: https://opengela.eus/en

V tomto modeli sa neprezentuje neutralita, ale nezavislost’: vlastnikom domov a bytov by
malo byt jasné, ze jednotné kontaktné miesto pracuje v ich najlepSom zaujme, nie v zdujme
tretej strany. Tato nezavislost bude Uzko stvisiet so zmluvnymi vztahmi a zdrojmi
odmenovania jednotného kontaktného miesta, ktoré st vysvetlené v oddiele 3.5. Je dolezité
poznamenat’, ze model podpory zahfiia len dohl'ad nad pracami, a nie samotné vykonavanie
prac, ktoré sa nad’alej musia zadavat’ stavebnym odbornikom. Okrem toho je pri tomto
pristupe ovel'a vyssi podiel prace ako v pripade modelu poradenstva a zvycajne sa vyzaduju
verejné dotacie, aby bol udrzatel'ny.

3.5. Model ,,realizacie*: poskytovanie sluzieb a stavebnych prac

V tretom modeli jednotného kontaktného miesta, ktory mozno nazvat’ modelom ,,realizacie®,
jednotné kontaktné miesto nielen navrhuje, ale aj vykondva obnovovacie prace. V tomto
pripade mdze jednotné kontaktné miesto vykonat’ Cast’ prac samo a/alebo si najat’ stavebné
firmy, pricom vlastnik domu alebo bytu musi akceptovat’ ich vyber. Vztah jednotného
kontaktného miesta so stavebnymi firmami mo6ze mat’ niekol’ko foriem (subdodavatel’ alebo
spoludodévatel’, so spolo¢nou alebo s oddelenou zodpovednostou), pripadne prostrednictvom
ramcovych zmlav.

Zaclenenie stavebnych prac do sluzieb ponikanych jednotnym kontaktnym miestom
predstavuje druhy vyrazny skok a znamena bod zlomu medzi modelom ,,podpory*
a modelom ,,realizacie®“. V tomto scenari jednotné kontaktné miesto uz nepracuje vyluc¢ne
v zaujme vlastnika domu alebo bytu, ale pri poskytovani prac sleduje aj svoje vlastné
ekonomické alebo organizacné zaujmy. To vo svojej podstate neznamend, Ze poradenstvo
poskytované na predchadzajucich trovniach je menej hodnotné, ale mdze to vyvolavat’ obavy
o nestrannost’ tohto poradenstva. Pozitivnym aspektom je, Ze kedZe jednotné kontaktné
miesto mdéze mat’ prospech zo stavebnych prac, moéze poniknut’ cenovo dostupnejSie tvodné
konzultacie. V pripadoch, ked’ je tento typ modelu jednotného kontaktného miesta
podporovany verejnymi stimulmi, budi musiet organy verejnej] moci stanovit’ pravidla
potrebné na zabezpecCenie toho, aby podporované jednotné kontaktné miesta zohladiiovali
najlepSie zdujmy vlastnikov domov a bytov a zaroven podporovali vyuzivanie energetickej
obnovy budov a svoje vlastné ekonomické zaujmy.

3.6. Kombinacia ,,rieSeni financovania* s predchadzajiucimi modelmi

V typologii uvedenej v predchadzajlicom texte sa financie nepovazuju za samostatny prvok,
ale skor za doplnkova sluzbu k jednému z troch modelov uvedenych v predchadzajucich
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oddieloch. Jednotné kontaktné miesto moze poskytovat’ rézne sluzby na podporu vlastnikov
domov a bytov pri financovani obnovy zameranej na energeticku efektivnost’ a pripadne ich
kombinovat'.

Podpora pri pristupe k verejnym grantom: jednotné kontaktné miesto moze zefektivnit
proces kombinovania réznych grantov a zabezpecit' stlad projektu s poziadavkami grantu.
Takisto mdéze pomdct’ vlastnikom domov a bytov pri priprave ziadosti o granty.

Predbezné financovanie verejnych grantov: verejné granty sice zvySuju ziskovost’
investicie, zvyCajne sa vSak ziskavaji az po dokonceni prac, ¢o si od vlastnikov domov a
bytov vyzaduje, aby cely projekt financovali vopred. Jednotné kontaktné miesto moze
ponuknut’ kratkodobé tvery na preklenutie tejto medzery, ¢im sa zmiernia rizika tym, Ze sa
zabezpeci sulad s poziadavkami grantu vo faze projektovania. Vyhradené mandaty na ucely
subrogacie by sa mohli pouzit’ aj na to, aby jednotné kontaktné miesta mohli inkasovat’ Cast’
grantov v mene vlastnika domu alebo bytu ako splatky za kratkodobé uvery na predbezné
financovanie, ktoré jednotné kontaktné miesta prijali.

Priklad C-REAL (Belgicko):

Projektom C-REAL, financovanym z programu Horizont 2020, sa vytvorilo trvalé
partnerstvo medzi pozi¢iavajucou inStiticiou ONESTO a poradenskou sluzbou
DUBOLIMBURG pre oblast obnovy s cielom zvysit mieru a kvalitu obnovy budov
v belgickej provincii Limburg. Iniciativa sa rozsirila prostrednictvom projektu Energy
House Limburg, ktory spojil zhotovitel'ov a architektov v ramci jednotného kontaktného
miesta.

V ramci projektu sa odhalilo niekol'ko cennych poznatkov pre finan¢né institucie. Pre
kupujucich nehnutelnosti sa ukdzalo ako kI'icové zacClenit’ planovanie obnovy do procesu
kipy. Vcasné posudenie potrieb obnovy, ndkladov a optimdlneho nacasovania prac
umoziuje efektivne rokovanie o cene a dojednania tykajice sa financovania a zaroven sa
nim zabezpeCuje, aby boli energetick¢ zlepSenia spravne zaclenené do postupnosti
obnovovacich prac. Preukdzalo sa, ze z hl'adiska zaatia obnovovacich prac st zasadné aj
energetické certifikaty, najma pre vlastnikov existujicich nehnutel'nosti.

Zaclenenim stimulov v oblasti obnovy do tverovych produktov sa posilituje schopnost’
bank sledovat’ zlepSenia energetickej hospodarnosti. V kombinacii s podrobnymi planmi
obnovy a posudenim nakladov umoziuje tento pristup lepSie riadenie rizik a rozhodovanie
o poskytovani Giverov a zaroven sa nim znizuje expozicia voci nehnutel'nostiam s nizkou
energetickou hospodarnostou.

Projektom sa preukazalo, ze ekosystém spoluprace, ktory podporuje spolo¢né vyuzivanie
udajov a pomoc zakaznikom, vyrazne zlepSuje vysledky obnovy. Tento pristup pomaha

vSetkym zainteresovanym stranam prijimat’ lepSie informované rozhodnutia pocas celého
procesu obnovy.

Pozri: https://www.c-real.be

Predbezné schvalenie bankového tveru retailovej banky: hoci banka zvyCajne vykona
vlastnil analyzu financnej situdcie vlastnika domu alebo bytu, jednotné kontaktné miesto
moze ulahlit’ nalezitu starostlivost, ato najmd tym, ze po dohode s bankou poskytne
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informacie v Standardizovanom formate. Jednotné kontaktné miesto moze nadviazat
partnerstvo s jednou alebo viacerymi konkrétnymi bankami a argumentovat’, Ze méze banke
priniest’ kritické mnozstvo projektov, co méze byt dévod na to, aby banka vytvorila osobitny
produkt prisposobeny energetickej obnove budov, vyskolila nant svojich zamestnancov
a pripadne umoznila jednotnému kontaktnému miestu, aby ho uvadzalo na trh v jej mene.

Autonomne rieSenia financovania: jednotné¢ kontaktné miesto moéze v baliku sluzieb
zahrnut' aj samostatnu financnu ponuku. To predstavuje treti vyrazny skok a (podstatni)
»moznost™, ktori mozno doplnit’ ku kazdému z troch modelov (hoci bola pozorovana len
pri modeloch ,,podpory* a ,realizacie”). ZaClenenim financovania sa zvysuje atraktivnost
jednotného kontaktného miesta pre vlastnika domu alebo bytu, pretoze rozhodnutie o zacati
prac uz nezavisi od stuhlasu tretej strany (banky). Ked'ze sa so ziadostou o uver pocita uz na
zaCiatku projektu, zvyc€ajne nie je zamietnutd. Napokon, ak existuju investi¢né granty, mézu
byt do ponuky financovania zaclenené ako rieSenia kombinovaného financovania vo forme
kapitdlovych ulav. Aby sa toto riesenie stalo atraktivnym, musi byt finan¢na ponuka
jednotného kontaktného miesta velmi dobre propagovand, aby sa vytvorila trovenn dovery
porovnatelna s tradiénymi bankami a finanénymi inStiticiami. Jednym z hlavnych cielov
zaClenenia financovania do sluzieb jednotného kontaktného miesta je spojit’ pociatocné
naklady (napriklad audity, $tadie) s dlhodobymi finanénymi rieSeniami a premenit’ ich
z prekazok na zvladnute'né dlhodobé splatky. Navrhnutie samostatnej financ¢nej ponuky si
viak vyzaduje vhodny pravny ramec®, ked’Ze bankové ¢innosti st prisne regulované.

Priklad SERAFIN (Francuzsko):

Vo Francizsku je tiers-financeur zdkonom vymedzeny ako prevadzkovatel, ktory
kombinuje prace v zdujme energetickych zlepSeni s ¢iastoénymi alebo Uiplnymi finanénymi
sluzbami. Za posledné desatrocie tento model vyskuSalo niekol’ko miestnych organov
(regiénov a metropolitnych oblasti), ktoré si teraz zoskupené v zdruzeni SERAFIN,
ktorého vznik bol podporeny v ramci projektu ORFEE programu Horizont 2020.

V ramci projektu bolo vytvorené centrum zdrojov pre prevadzkovatelov tiers-financeur,
ktoré ul'ahcuje vymenu poznatkov, metdd a odbornych znalosti. Podporovalo aj zavadzanie
prevadzkovatel'ov tiers-financeur vo Franctizsku koordinovanim Usilia v oblasti rozvoja
(Studie, postupy, IT nastroje atd’.). V projekte sa zaviedol ramec dodrZiavania a kontroly
kvality na podporu zavedenia poistného systému na poskytovanie zaruk pre obnovovacie
prace. Projektom sa zlepSili aj ponuky financovania zo strany prevadzkovatelov tiers-
financeur, ato zabezpecenim ich refinancovania, spolupracou s retailovymi bankami
a zlepSenim pristupu k europskym fondom, ako je Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
(EFRR).

Tato iniciativa pokracuje vytvorenim ,banky pre energeticki obnovu budov* (projekt
FIDEO-BRE s financnou podporou ADEME, franctzskej vladnej agentiry pre zelent
transformdciu). Tato finan¢na inStiticia bude poskytovat’ tvery dostupné vSetkym
domacnostiam vrétane tych, ktoré maji obmedzeny pristup k financovaniu. Uvery sa budu

Upozornujeme, ze v niektorych pripadoch, napriklad na predbezné financovanie verejnych grantov,
ktoré sa zvycajne vyplacaju ex post, sa kratkodobé tivery mozu poskytovat’ bez bankového povolenia za
predpokladu, Ze splnaju osobitné regulacné usmernenia.
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rozdelovat’ prostrednictvom stkromnych bank a prevadzkovatelov tiers-financeur na
podporu vysokokvalitnej energetickej obnovy budov v sulade s normami kvality zdruzenia
SERAFIN.

Zucastnené banky budi mat’ prospech z ramca kontroly kvality, rizika a nakladov. Uvery
budi spinat’ kritérid zelenej taxonémie, aby mohli byt zadlenené do portfolii zelenych
dlhopisov. Prevadzkovatelia tiers-financeur sa budii moct’ ststredit’ na technicki podporu
a zérovenl pokracovat’ v distribucii uverov bez nadmerného rastu suvahy alebo vysokych
nakladov na spracovanie. Takisto bude mozné zriadit’ novych prevadzkovatelov tiers-
financeur bez nutnosti priameho spravovania averov.

Iniciativa pod vedenim Cc¢lenov zdruzenia SERAFIN ziskala podporu vyznamnych
finan¢nych inStiticii vratane spolo¢nosti Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit
Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit Logement a BNP Paribas.

Pozri: https://serafin-renov.fr

Okrem toho je mozné preskiimat’ rozne moznosti a nastroje splacania. Na zmiernenie averzie
domacnosti k finanénym zavézkom, ktoré trvaji dlhSie, nez podl'a ich o¢akdvania buda byvat’
v danom obydli, mozno zvazit pristup financovania spojeného s byvanim, pri ktorom sa dlh

viaZe na nehnutelnost, a nie na jej vlastnika’.

3.7. Zhrnutie kapitoly 3 o ceste zakaznika a modeloch jednotného kontaktného

miesta

Na zaver je na obrazku 1 zndzornena cesta zakaznika a spdsob, akym sa v jednotlivych

modeloch jednotného kontaktného miesta vykondvaja jednotlivé kroky.

Odportcanie Komisie o uvol'neni sikromnych investicii do energetickej efektivnosti C(2026) 1526.
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Obrazok 1: Zhrnutie nacrtnutych modelov a cesty zékaznika
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4. KrUCOVE UVAHY PRI ZRIADOVANI{ SLUZIEB JEDNOTNEHO KONTAKTNEHO MIESTA

V tejto kapitole sa uvadzaju kl'icové tvahy a organizacné a finan¢né dosledky jednotnych
kontaktnych miest v sikromnom sektore byvania.

4.1. Kombinacia online a fyzického pristupu

Online jednotné kontaktné miesta mozu byt vel'mi doleZité na zvySovanie informovanosti
vlastnikov budov o tom, ako spotreblivajii energiu, o doleZitosti kontroly ich spotreby a o
prostriedkoch, ako to dosiahnut’. Uginok poskytovaného poradenstva mozno zvysit, ak sa
spoji s informéciami o dostupnej financnej podpore. Online nastroje mozno pouzit na
identifikaciu a predbezny vyber vlastnikov, ktori su pripraveni pustit sa do zlozitych
a potencidlne nakladnych postupov. Prostrednictvom online pristupov moZno pri nevysokych
nakladoch pravdepodobne oslovit’ Siroku cielovll skupinu, priCom moéZu nielen vyvolat
okamzité¢ kroky, ale aj z dlhodobého hladiska pomdct’ zvysSit' informovanost’ verejnosti
o vyhodach energetickej obnovy budov a zlepSenia energetickej efektivnosti.
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Plne online pristup je viak nedostatoény, najmi v pripadoch, ked’ sa riesi zloZitejsia, hibkova
obnova a ked’ sluzby pontkané jednotnym kontaktnym miestom zahffiaju viacero sluzieb,
ktoré si vyzaduju Specializované posudenie dotknutej budovy. Okrem pontkanych sluzieb je
potrebné zohl'adnit’ aj skuto¢nost, ze I'udia maji réznu Groven digitdlnej gramotnosti a aj ten
najlepsSi online ndastroj nevyhnutne nezasiahne zna¢nu cast’® obyvatel'stva, casto tych
najstar§ich a najzranitelnejsich. Co je vSak podstatnejsie, je nepravdepodobné, e by
domadcnost’ vo svojom dome vykonala vyznamnt obnovu, a to so znacnymi nakladmi, ak by
sa predtym neuskuto¢nilo viacero osobnych kontaktov so zastupcami jednotného kontaktného
miesta, na ktorych by sa podrobne opisali planované prace a poskytli by sa podrobné pokyny
alebo usmernenia k tomu, ¢o je potrebné pocas projektu vykonat’.

Okrem toho vlastnik budovy nemusi tplne doverovat’ platforme, ktord poskytuji informacie,
alebo moze len ciastone chapat vyhody energetickej obnovy budov. Budovanie dovery
a rieSenie konkrétnych obav vlastnikov domov a bytov si vyzaduje ¢as a technicky dialég, ¢o
pravdepodobne nemozno dosiahnut’ prostrednictvom online rieSenia.

Europska komisia zorganizovala zaciatkom roka 2024 panelova diskusiu obcanov
o energetickej efektivnosti, na ktorej sa zucastnilo 150 ndhodne vybranych obc¢anov zo
vietkych ¢lenskych $tatov EU. Skupina prijala 13 zavereénych odporaéani, pri¢om
v odporucani 1 sa zdoéraziuje potreba pristupu k informaciam, ¢o by posilnilo postavenie
domacnosti a organizécii, pokial’ ide o zlepSenie energetickej efektivnosti'’. Hoci sa v ramci
panelovej diskusie uznala hodnota online nastrojov pri zacati cesty za uskuto¢nenim obnovy,
poukézalo sa aj na rozhodujicu potrebu doplnit’ tuto digitalnu ponuku fyzickou pritomnostou,
napriklad regionalnymi/miestnymi kancelariami alebo navstevami na mieste.

4.2. Geografické pokrytie

V ¢lanku 18 ods. 1 prepracovaného znenia smernice o energetickej hospodarnosti budov
(EU/2024/1275) sa stanovuje, Zze &lenské Staty maju do méja 2026 zriadit' a prevadzkovat
jednotné kontaktné miesta na celom svojom Uzemi v stlade sjednym alebo viacerymi
z piatich ,,geografickych® kritérii s cielom zabezpecit' geografické pokrytie a Siroky pristup
k sluzbam jednotnych kontaktnych miest. Podobne sa v ramci eurdpskej panelovej diskusie
obcanov o energetickej efektivnosti zdoraznilo, Ze je dolezité zabezpecit, aby boli jednotné
kontaktné miesta pristupné pre vSetkych obCanov vratane tych, ktori Ziji vo vidieckych alebo
odlahlych oblastiach, a tych, ktori maju znizent pohyblivost’!!,

Informacie o kritériach geografickeho pokrytia podla ¢lanku 18 ods. 1 prepracovancho znenia
smernice o energetickej hospodarnosti budov (EU/2024/1275) by ¢lenské Staty a prislusné
subjekty na trhu mali najst v prilohe II'> k ozndmeniu Komisie, ktorym sa poskytuju

Eurdpska panelova diskusia ob¢anov o energetickej efektivnosti, 2024, Zaverecné odporucania.
,Odporucame, aby sa informacie poskytované spotrebitelom stali pristupnejSimi, transparentnejSimi
a pouziteI'nej$imi, a to s cielom posilnit’ postavenie domacnosti a organizacii v zdujme toho, aby sa stali
energeticky efektivnejSimi. Preto odporticame: siet fyzickych jednotnych kontaktnych miest na
komunalnej urovni (mestské urady, kniznice), kde by boli k dispozicii nezavisli odbornici, s ktorymi
mozno v tejto oblasti d’alej spolupracovat. V ramci siete by sa nemalo rozliSovat’ medzi vidieckymi
a mestskymi oblastami a socidlnymi skupinami. Jednotné kontaktné miesto by malo poskytovat
poradenstvo o legislativnych, financnych a technickych aspektoch a o miestnych poskytovatel'och
sluzieb. Miestne subjekty sa vyzyvaju, aby Sirili informovanost’ o tejto sluzbe.” Eurdpska panelova
diskusia ob¢anov o energetickej efektivnosti, 2024, Zaverecné odporucania.

Priloha II ,,Finanéné stimuly, zru€nosti a prekdzky na trhu (¢lanok 17) a ,Jednotné kontaktné miesta
pre energeticki hospodarnost budov® (€lanok 18) k oznameniu Komisie, ktorym sa poskytuji
usmernenia k novym alebo podstatne zmenenym ustanoveniam prepracovaného znenia smernice
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usmernenia k smernici (EU) 2024/1275 [,,Finanéné stimuly, zru¢nosti a prekazky na trhu*
(¢lanok 17) a ,,Jednotné kontaktné miesta pre energeticki hospodéarnost’ budov* (¢lanok 18)],
v ktorej sa uvadzaji odporuCania na zabezpeCenie uclinného zavadzania jednotnych
kontaktnych miest na izemi jednotlivych Statov.

4.3. Pristupy na zabezpecenie dovery vlastnikov domov a bytov

Zabezpecenie spokojnosti  vlastnikov domov a Dbytov s vysledkami renovécie
a zabezpecCovanie kvality st nevyhnutné na budovanie dovery.

Urcenie zodpovednosti je kl'icom na posilnenie dovery v podporné sluzby pri obnove.
Prioritou by mala byt transparentnost’. Jednotné kontaktné miesta by preto mali poskytovat
dokumentéciu o procesoch, ale aj o ndkladoch, prinosoch a rizikdch odporti¢anych zasahov.
Doveryhodnost’ mozno d’alej zvysit' aj ziskavanim a verejnym zdiel'anim spitnej vdzby od
zakaznikov tym, Ze sa potencidlnym klientom poskytne dokaz o kvalite sluzieb.

Vel'mi dolezité je aj udrziavanie vysokych Standardov kvality prace, najmi ak sa na pracach
podiela viacero zhotovitelov alebo subdodéavatelov. Jednotné kontaktné miesta sa mozu
riadit zavedenymi rdmcami kvality a pripadne sa usilovat o ziskanie akreditdcie od
renomovanych orgdnov. Tieto rdamce modzu zahiat' Standardizované postupy, certifikaéné
poziadavky a systematické monitorovanie kvality. Vlastnikom domov a bytov mdze
poskytnut’ vicsiu istotu ponuka spolahlivych zaruk podporovanych kvalitnymi poistnymi
systémami, najmé ak su spojené s moznost'ami financovania. Jednotné kontaktné miesta mozu
dalej zvysit doveru zavedenim certifikaCnych postupov na zabezpecenie spolahlivosti
a kvality zhotovitel'ov.

Jasny ramec zodpovednosti a politiky ochrany spotrebitel'a mézu chranit’ vSetky strany tym,
7e sa ur¢i zodpovednost’ za rieSenie nedostatkov a zavedu sa jednoduché postupy rieSenia
sporov. Ochrana spotrebitel'a by sa mala rozsirit nad ramec zabezpecenia kvality s cielom
rieSit’ klamlivé marketingové praktiky. Medzi kli¢ové ochranné opatrenia by mohli patrit
dostupné kanaly na vyjadrenie obav. Hoci v zavaznych pripadoch by mala byt k dispozicii
moznost’ podania formalnej Zaloby, v zdujme zabezpec€enia u¢inného zvladania konfliktov by
sa mali uprednostnit’ mechanizmy alternativneho rieSenia sporov.

4.4. Osobitné opatrenia pre zranitel’'né domacnosti

Politiky ochrany spotrebitel'a st obzvlast’ dolezité pre zraniteI'né domacnosti vratane rodin
s nizkym prijmom, star§ich os6b a osdb, ktoré trpia ochorenim. Tieto skupiny casto Celia
vacSim taZzkostiam pri orientdcii v zlozZitych procesoch obnovy, pri rieSeni technickych
detailov alebo presadzovani svojich prav spotrebitela.

Medzi osobitné ochranné opatrenia mozu patrit’ prisnejSie predpisy tykajuce sa spravodlivej
tvorby cien, prispdsobend finan¢na pomoc a vi¢si dohl'ad nad zhotoviteI'mi v rdmci obnovy.
Konkrétne opatrenia moézu zahfnat' Specializovanych poradcov, ktori budi usmerfiovat
zraniteInych vlastnikov domov a bytov, transparentné zmluvné podmienky a Statom
zabezpecené zaruky na minimaliz4ciu finan¢nych rizik.

Zapojenie socidlne zruénych odbornikov je nevyhnutné na oslovenie marginalizovanych
skupin obyvatel’stva a poskytovanie u¢innej podpory. Specializované kampane na zvySovanie

o energetickej hospodarnosti budov (EU) 2024/1275, C(2025) 6438, 18. 12. 2025. K dispozicii na
adrese: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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informovanosti a nastroje na rozhodovanie, ako napriklad online platformy na vlastné
hodnotenie, m6zu podporit’ informované rozhodnutia. Cielené tusilie v oblasti oslovovania
moze preklenit’ medzeru v dovere a informovanosti, ktora ¢asto odradza zraniteI'né osoby od
osvojenia si energeticky efektivnych postupov. Jednotné¢ kontaktné miesta mozu zvysit
informovanost’  domdacnosti  trpiacich  energetickou  chudobou o jednoduchych
a nizkondkladovych opatreniach na zlepSenie energetickej efektivnosti a pomoct’ im znizit
ucty. Doveru mozno posilnit zapojenim miestnych komunit prostrednictvom podujati,
susedskych iniciativ, podomovych névstev a verejnych prezentacii ispesnych obnov.

Projekt STEP (RieSenia na boj proti energetickej chudobe):

Vramci projektu STEP, financovaného zprogramu Horizont 2020, bol vyvinuty
jednoduchy, inovativny a opakovatelny model na rieSenie energetickej chudoby
prostrednictvom podpory zmeny spravania a nizkondkladovych rieSeni v oblasti
energetickej efektivnosti pomocou individualne prispdsobeného poradenstva.

Jednotné kontaktné miesta posobiace na miestnej Urovni maji idedlne predpoklady na
poskytovanie nezavislej podpory prispdsobenej konkrétnym potrebam a obmedzeniam
domacnosti, najmd finanénym obmedzeniam. Prepojenim zranitelnych domacnosti
s existujucimi moznostami finan¢nej podpory mézu jednotné kontaktné miesta zohravat
kl'aicov ulohu pri zvySeni pristupnosti rieSeni v oblasti udrzatelnej energie. Tieto finanéné
mechanizmy moézu zahfnat' napriklad cielené dotacie, schémy ,,splacania z uspor* alebo
dlhodobé¢ uvery s nizkymi alebo nulovymi trokovymi sadzbami.

Z projektu STEP vyplynulo niekol'ko zéasadnych poznatkov pre rozvoj jednotnych
kontaktnych miest zameranych na zranitelné domadacnosti. Klac¢ovym prvkom bolo
budovanie zruc¢nosti pracovnikov prvého kontaktu, ako st socialni pracovnici a pracovnici
v zdravotnictve, prostrednictvom moduldrneho programu odbornej pripravy, ktorym sa
zabezpecCovalo ucinné usmeriiovanie spotrebitelov. V rdmci projektu sa zdoraznil aj
vyznam partnerstiev so spotrebitel'skymi organizéciami, s miestnymi komunitami a so
skupinami prvého kontaktu s cielom =zasiahnut' tych, ktori su najviac postihnuti
energetickou chudobou.

Pozri: https://www.stepenergy.eu/

Jednotné kontaktné miesta moZu zohravat’ kI'ai€ova tlohu pri rieSeni energetickej chudoby
poskytovanim podpory pre vlastnikov nehnutelnosti aj nijomnikov. Tak ako jednotné
kontaktné miesta podporuji vSetkych vlastnikov domov a bytov, méZzu pomoct’ zranitel'nym
vlastnikom konkrétne pri pristupe k financovaniu pomocou S$pecializovanych verejnych
dotacii a prisposobenych finanénych schém, ako aj tym, Ze ich usmernia pri podévani Ziadosti
o uver v miestnych bankach. Najomnici, ktori ¢asto nemajii vplyv na rozhodnutia o obnove,
mozu mat’ prospech aj z toho, Ze jednotné kontaktné miesta posobia ako sprostredkovatelia,
ktori podnecuju vlastnikov nehnutelnosti k uskutocneniu obnovy (a poméhaji im pri nej).

V odporaani Komisie (EU) 2023/2407" a sprievodnom usmeriiovacom dokumente'® sa
ponutkaju poznatky o zdkladnych pri¢inach energetickej chudoby a nacrtavaju sa konkrétne

13 Odporucanie Komisip (EU) 2023/2407 z20. oktobra 2023 tykajuce sa energetickej chudoby,
C/2023/4080, U. v. EU L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
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rieSenia. Dodrziavanim uvedenych odporucani sa jednotné kontaktné miesta mézu stat
kIaiCovymi faktormi v boji proti energetickej chudobe, ¢im sa zabezpeCi, aby zranitené
domacnosti mali pristup k praktickym a nakladovo efektivnym rieSeniam.

4.5. §pecifika’1 »kolektivov zameranych na obnovu pod vedenim ob¢anov*

Iniciativa obnovy pod vedenim obc¢anov je nova koncepcia, v ramci ktorej sa obcania
aktivne stavajii na celo Usilia o energetickli obnovu budov. Zatial' ¢o vécSina verejnych
opatreni na podporu obnovy v sektore byvania (napriklad programy obnovy miest, kampane
na zvySovanie informovanosti, jednotné kontaktné miesta atd’.) sa uz usiluje o vstup zo strany
obCanov a o ich zapojenie, iniciativy obnovy pod vedenim obcanov sa odliSuju tym, ze su
riadené samotnymi obcanmi a vznikaji ako iniciativy zdola nahor pod vedenim
ob¢ianskych kolektivov.

Iniciativy obnovy pod vedenim ob¢anov sa od inych projektov obnovy, na ktorych sa podiel'a
viacero l'udi (napr. projekty spolocenstiev vlastnikov bytov), odliSuji svojim zévizkom
usilovat’ sa o udrzatelny pristup, ktory presahuje ramec niekol’kych jednotlivych projektov.
Tieto obcianske iniciativy sa odliSuji vytvorenim pravneho subjektu, energetického
spolodenstval® alebo rovnocenného subjektu', aby sa =zabezpecil dlhodoby zavizok
a odolnost’. Takéto formalne Struktury vychadzaji zo zésad otvorenej a dobrovolnej tcasti
aucinnej kontroly pri riadeni a zéroven podporujii organizovanost obcanov a budovanie
kapacit. V ramci tychto pristupov sa predpoklada aspekt rozsahu a vplyvu, ked’ sa od iniciativ
obnovy pod vedenim obc¢anov ocakava, ze v ramci spolocného usilia spoja obnovu viacerych
budov, napriklad na trovni ulice alebo mestskej casti/obytnej Stvrte.

V ramci ekosystému koherentnych a doplnkovych $truktGr méZu iniciativy zamerané na
obnovu pod vedenim ob¢éanov fungovat’ ako doplnkové jednotné kontaktné miesta, ktoré
ucinne prekleni medzeru medzi konvencnymi verejnymi intervenciami a sukromnymi
pristupmi zameranymi na zisk.

Priklad organizacie Alex Energie v Rotterdame (Holandsko):

Mesto Rotterdam prostrednictvom projektu ,,Save the Homes* vrdmci programu
Horizont 2020 pilotne realizovalo iniciativu jednotného kontaktného miesta v mestskej

Pracovny dokument ttvarov Komisie: Usmernenie EU o energetickej chudobe, ktoré je sprievodnym
dokumentom k odporucaniu Komisie tykajicemu sa energetickej chudoby (C/2023/4080), SWD(2003)
647, 20. 10. 2023.

V pravnych predpisoch EU existujii dva sposoby vymedzenia energetickych spologenstiev. ,, Komunity
vyrabajlce energiu z obnovitel'nych zdrojov “ st vymedzené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2023/2413 z 18. oktobra 2023, ktorou sa meni smernica (EU) 2018/2001, nariadenie (EU)
2018/1999 a smernica 98/70/ES, pokial’ ide o podporu energie z obnovitelnych zdrojov, a ktorou sa
zruduje  smernica Rady  (EU)  2015/652  (U.v.EUL,2023/2413, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j), a, obcCianske energetické spolocenstva“ st vymedzené
v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jiina 2019 o spoloénych pravidlach pre
vniitorny trh s elektrinou a o zmene smernice 2012/27/EU (U.v. EUL 158, 14.6.2019, s. 125, ELI:
http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Pri obidvoch sposoboch vymedzenia sa zachovava flexibilita,
pokial’ ide o typ pravnych foriem, na zéaklade ktorych sa mozu spolocenstva zriadovat (napriklad
zdruzenia, druzstva atd’.). Okrem existencie pravnej formy st v uvedenych spdsoboch vymedzenia
zahrnuté kritérid Clenstva, autondmie, otvorenosti, icelu a Gcinnej kontroly.

V krajinach, v ktorych koncepcia energetickych spoloCenstiev eSte nebola plne transponovana do
vnutrotatnych pravnych predpisov, mozno subjekt, ktory spifia kritéria stanovené v prislusnych
smerniciach Unie, povazovat’ za ,, kolektiv zamerany na obnovu pod vedenim ob&anov “.
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Casti Prins Alexander. Jeho jednotné kontaktné miesto sa riadilo pristupom zdola nahor,
pricom sa kladol doraz na zapojenie obCanov a miestne energetické druzstva. Vlastnikom
domov a bytov sa poskytuju sluzby prostrednictvom strategickej spoluprace medzi mestom
Rotterdam, organizaciou Alex Energie (energetické spolocenstvo s ¢lenmi z mestskej Casti
Prins Alexander) a organiziciou HOOM (energetick¢ druzstvo, ktoré podporuje
energetick¢é spoloCenstva). Organizacia Alex Energie aktivne zapaja obyvatel'ov
vytvaranim miestnych pracovnych skupin, vykonavanim energetickych prieskumov,
vypracivanim energetickych planov a organizovanim spolo¢nych ndkupov. Takisto
informuje vlastnikov domov a bytov o moznostiach financovania energetickej obnovy
budov. Daliie podrobnosti st potom k dispozicii na online platforme mesta, kde majt
vlastnici domov a bytov pristup k informaciam o obnove, moézu poziadat’ o granty, nahrat’
dokumenty a poziadat’ o telefonicku podporu.

Mesto sa zameriava na poskytovanie administrativnej podpory energetickym druzstvam.
Po tomto pilotnom projekte planuje mesto rozsirit' tato iniciativu na cely Rotterdam,
podporovat’ miestne komunity a podnecovat vymenu rieSeni a najlepSich postupov.
Spociatku sa mesto zameriavalo na izoléciu striech, pricom do vykonania prac zapojilo aj
miestne podniky, z ktorych mnohé boli nezavislymi zhotoviteI'mi. Zamerne zapojilo aj
spolo¢nosti poskytujuce ucnovsku pripravu s cielom podporit’ nové podniky a zabezpecit
odbornu pripravu Studentov.

Financnd podpora sa poskytovala prostrednictvom tuverov z Fondu na energeticku
transforméciu (Energietransitiefonds), ktory rozdeluje mesto Rotterdam a spravuje ho
Fond na poskytovanie stimulov v oblasti byvania pre holandské obce (Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten). Tieto Gvery st k dispozicii vlastnikom domov
a bytov aj spoloc¢enstvam vlastnikov bytov.

Prvé pilotné skusenosti poukazuji na niekolko klicovych vyhod pristupov s vyuzitim
iniciativ zameranych na obnovu pod vedenim obc&anov!’. Maju potencial budovat doveru
v miestnych komunitdch tym, Ze podporujii vzdjomni angaZovanost a posiliiuji socidlne
siete, ¢o nasledne podporuje Siroké zapojenie. Hoci iniciativy zamerané na obnovu pod
vedenim obc¢anov moézu spociatku postupovat’ pomalsie ako individualne projekty obnovy,
maju potencial exponencidlneho rastu (,,efekt snehovej gule*), ked’ sa ich dosah rozsiri
z jednotlivych budov na celé Stvrte. Ich flexibilita im umoziiuje naplno preskimat’ komercéné
prilezitosti, ku ktorym sa mézu verejné jednotné kontaktné¢ miesta priklanat’ v mensej miere.
Iniciativy zamerané na obnovu pod vedenim ob¢anov moézZu v porovnani s individudlnymi
projektmi ponukat’ aj znacné vyhody z hPadiska nakladov vdaka prispevkom v podobe
dobrovolnickej prace, Uspordm zrozsahu, spoloénym nékupom a Standardizovanym
projektom. ZdruZenim zdrojov mozu ucastnici zvysit’ aj celkova zakladiiu zrucnosti, ¢im sa
zlep$i najméd dohlad nad poskytovatelmi sluzieb. Na rozdiel od kratkodobych iniciativ je
cielom iniciativ zameranych na obnovu pod vedenim obcanov dosiahnut’ Strukturalne
a dlhodobé ucinky zalozenim pravnych subjektov atym, Ze sa nespoliehaji len na
individualne usilie.

17 Pokial’ ide o opatrenia Komisie na podporu obcanmi vedenych projektov zameranych na obnovu, pozri:

https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_sk.
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4.6. Ludské zdroje pre jednotné kontaktné miesta
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Ako uz nazov napovedd, od jednotného kontaktného miesta sa ocCakava, ze poskytuje
mnohostranny balik sluzieb, ktoré vlastnikov domov a bytov prevedu celou cestou za
uskutocnenim energetickej obnovy budovy. V technickej oblasti by poradcovia mali byt
schopni vykonavat’ energetické audity, identifikovat’ na mieru prispdsobené rieSenia v oblasti
udrzatel'nej energie, podrobne navrhovat projektovu dokumenticiu a overovat sulad so
stavebnymi normami'®. Finan¢na podpora by zvycajne mohla presiahnut’ ramec identifikacie
dostupnych dotacii a mala by pomdct’ vlastnikom domov a bytov zhodnotit' a zabezpecit
vhodné rieSenia financovania'®. Od poradcov by sa takisto mohlo ocakavat, Ze budd
poskytovat’ pravnu pomoc s cielom pomdct’ vlastnikom domov a bytov pochopit’ ich prava
ako spotrebitelov a uplatiovat’ ich, preskimat’ zmluvy a zorientovat sa v regulatérnych
poziadavkach. NajdolezitejSie je, aby sa v pripade poradcov v ramci jednotnych kontaktnych
miest spajali odborné znalosti so silnymi interpersonalnymi zrucnostami, aby dokazali
pochopit’ ariesit’ jedine¢né¢ okolnosti a obmedzenia kazdého vlastnika domu alebo bytu,
najmi pri pomoci zraniteI'nym domécnostiam.

Uspech jednotnych kontaktnych miest v zasade zavisi od identifikacie a rozvoja spravneho
okruhu talentov v oblasti poradcov. Vzhladom na Sirokt Skdlu potrebnych zrucnosti
predstavuje zostavenie timu schopného poskytovat komplexné sluzby jednotného
kontaktného miesta viaceré organizacné vyzvy. Je nepravdepodobné, Ze by jedina osoba mala
vsetky potrebné odborné znalosti, preto je nevyhnutné vyuzivanie multidisciplinarnych timov.
Budovanie tychto timov si vyZaduje strategické postupy v oblasti ndboru a spoluprace, aby sa
spojili réznorodé profesijné skusenosti. V ramci tychto pristupov by mali ocenovat’
Specializované kompetencie aj interpersondlne zru€nosti a podporovat’ prostredie, ktoré
podporuje vymenu poznatkov. Nad ramec ndboru si udrzanie tychto kvalifikovanych
odbornikov vyZzaduje premysleny pristup k riadeniu talentov.

Jednotné kontaktné miesta mézu poskytnut’ atraktivne kariérne prilezitosti pre skusenych
odbornikov v oblasti stavebnictva, ktori zvazuju odchod zo sektora stavebnictva. MoZno
zvazit’ pristupy na ziskanie tychto odbornikov, aby sa vyuzili ich odborné znalosti. Jednotné
kontaktné miesta mozu prildkat’ do sektora stavebnictva aj roznorodé nové talenty, najma
zeny amladych odbornikov, ato zdoéraziiovanim ich zmysluplného vplyvu na podporu
komunit a boj proti zmene klimy. Jednotné kontaktné miesta a ich zriad’ovatelia by mohli
spolupracovat’ so zdruZeniami v sektore stavebnictva, poskytovate'mi technologii, agentirami
v oblasti zamestnavania, priemyselnymi komorami alebo vzdeldvacimi inStitliciami s cielom
vytvorit’ prispdsobené programy, ktoré by spajali odborné znalosti (technické, finan¢né,
pravne, komunika¢né, sluzby zakaznikom atd’.) s interpersondlnymi zru¢nostami. V tychto
programoch by sa mohol klast’ doraz na praktické skusenosti prostrednictvom staZi alebo
ucnovskej pripravy vramci existujucich jednotnych kontaktnych miest. Kontinualny
profesijny rozvoj by takisto mohol pomoct’ zabezpecit’ aktualnost’ ponuky sluzieb v zavislosti
od vyvoja technologii a predpisov.

Odbornici v oblasti stavebnictva, ktori spolupracuji s jednotnymi kontaktnymi miestami,
moézu na druhej strane vyuZit podporu na bezproblémovu integraciu do ekosystému

Upozornujeme, ze v pripade niektorych sluzieb moéze byt nevyhnutné, aby ich poskytovali autorizovani
architekti, ¢o je regulované povolanie s osobitnymi pravnymi poziadavkami a odbornymi Standardmi.
Podobne, hoci jednotné kontaktné miesta mdzu poskytovat’ vSeobecné informécie o financnych
moznostiach, finan¢né poradenstvo by mali zvyCajne poskytovat certifikovani financni poradcovia,
ktori spifaju regulatorne poziadavky.
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jednotnych kontaktnych miest a dodrziavanie jeho noriem kvality. To zahffia pochopenie
integrovanych pristupov k obnove, protokolov zabezpecenia kvality aucinnych metod
spoluprace s jednotnymi kontaktnymi miestami a ich néstrojmi. Vytvorenie jasnych ramcov
partnerstva so zhotoviteI'mi je nevyhnutné na vymedzenie noriem kvality, komunika¢nych
protokolov a vykonnostnych metrik. Pravidelné semindre a stretnutia zamerané na vymenu
poznatkov mézu pomoct udrzat’ stlad medzi cielmi jednotnych kontaktnych miest
a schopnostami  zhotovitelov. Tieto partnerstvda sa mézu zamerat aj na Vyvoj
Standardizovanych pristupov k beznym scenarom obnovy s cielom zvysit efektivnost’
a spolahlivost’.

Iniciativy zamerané na odbornu pripravu pracovnej sily: BUSHROSS

Projekt ,,Budovanie zru¢nosti pre jednotné kontaktné miesta v oblasti obnovy domov*
(BUSHROSS), financovany v ramci podprogramu LIFE Prechod na cista energiu,
vychadza zo skusenosti z frska a Bulharska pri vytvarani programov odbornej pripravy pre
pracovnikov jednotnych kontaktnych miest v tychto dvoch krajinach, ktoré sa nésledne
rozsiria do Grécka, Pol'ska, Slovinska a na Ukrajinu.

V ramci projektu, ktory sa zameriava na potreby pracovnikov, ktori riadia pravne,
technické, ekonomické a socidlne aspekty obnovy domov, sa vytvoria Styri Specializované
ucebné plany odbornej pripravy: i) ramec obchodného modelu pre jednotné kontaktné
miesta; ii) zriadenie a prevadzka jednotnych kontaktnych miest (s radami pre praktické
vykondavanie); iii) odbornd priprava vztahujlica sa na konkrétne profily v oblasti opatreni
tykajucich sa energetickej obnovy domov a iv) socidlne aspekty (socidlna spravodlivost’
a inkluzivnost’, najmé zameranie na Zeny a zranite'né skupiny). Do Givahy sa beru aj mékkeé
zruénosti a digitdlne nastroje — mediacia a zvladanie konfliktov a praca s digitdlnymi
nastrojmi.

Na zéklade tychto u¢ebnych planov zalozenych na pristupe s vyuzitim mikrocertifikatov sa
uspeSnym ucastnikom odbornej pripravy vydaju osvedcenia o odbornej kvalifikécii, ktoré
st v sulade snormami pre Europass asu akceptovatelné vo vietkych krajinaich EU
(Europass-mobilita a Europass-dodatok k osved€eniu). Programy odbornej pripravy sa
budu pilotne realizovat’ vyskolenim 150 Skolitel'ov, ktori budu viest’ pilotné kurzy odborne;j
pripravy pre 60 odbornikov v kazdej z uvedenych Siestich krajin.

Jednotné kontaktné miesta moézu nielen zohrdvat® kIicova tlohu pri energetickej
transformécii budov, ale m6zu sluzit’ aj ako vykonné platformy pre odbornu rekvalifikaciu
a pracovné prileZitosti. Mohli by spolupracovat’ s agentirami v oblasti zamestnavania
a strediskami odbornej pripravy scielom identifikovat osoby, ktoré chcu zmenit
zamestnanie. Jednotné kontaktné miesta moézu ponuknut aj Struktirované programy
uc¢novskej pripravy, vramci ktorych sa spdja vyucba v triede s odbornou pripravou na
pracovisku, priCom sa zdujemcom o zmenu zamestnania poskytuje moznost’ ziskat’ praktické
sktsenosti. Pre tych, ktori sa vracaju do zamestnania, mézu jednotné¢ kontaktné miesta
poskytnut’ flexibilné formy organizacie prace a postupné programy odbornej pripravy, ktoré
st prispdsobené roznym trovniam skusenosti a dostupnosti. Daliu podporu profesijného
rozvoja moze priniest vytvorenie mentorskych programov, vramci ktorych skuseni
poradcovia sprevadzaju novacikov projektmi energetickej obnovy budov. Kolaborativny
charakter jednotnych kontaktnych miest by mal podporovat’ profesijny rast prostrednictvom
kontaktu sroznymi disciplinami. Takéto prostredie by malo prirodzene podporovat
kontinudlne vzdelavanie a rozvoj zru€nosti, vd’aka ¢omu sa stava atraktivnou moznostou pre
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tych, ktori si chci nanovo budovat svoju kariéru. Aktivnym zapojenim sa do rozvoja
pracovnej sily mozu jednotné kontaktné miesta pomoct’ riesit’ vlastné personélne potreby aj
SirSie vyzvy tykajuce sa zamestnanosti vo svojich komunitach.

4.7. Financovanie jednotnych kontaktnych miest a ich finan¢na udrzatel’'nost’

SK

Podpora sluzieb jednotnych kontaktnych miest, a teda poskytovanie Specializovanej a aktivnej
pomoci vlastnikom domov a bytov v rdmci ich cesty za uskuto¢nenim energetickej obnovy,
by sa mala povazovat za neoddelitelnu stcast narodného ramca financovania a podpory
energetickej efektivnosti. Sluzba vo verejnom zaujme, ktoru poskytuju viaceré modely
jednotného kontaktného miesta, a kI'i¢ova uloha, ktoru jednotné kontaktné miesta zohravaju
pri zvySovani informovanosti o vyhodach energetickej efektivnosti, a konkrétne energeticke;j
obnovy budov, majl potencidl vyznamne prispiet’ k narodnym ambiciam v oblasti energetiky
a klimy. Nérodny ramec podpory pre sluzby jednotnych kontaktnych miest by mal byt
neoddelitelnou sucastou narodnych energetickych a klimatickych planov (NEKP)
a narodnych planov obnovy budov &lenskych §tatov?.

Zabezpecenie finan¢nej udrzatelnosti jednotnych kontaktnych miest by zaroven malo byt
dlhodobym ciel'om, ktory zavisi aj od miestneho a kultirneho kontextu, uprednostiiovanych
organizaénych S$truktar a obchodnych modelov jednotnych kontaktnych miest. Aby boli
jednotné kontaktné miesta financne stabilné, potrebuju stabilné a nepretrzité toky prijmov na
podporu svojich sluzieb, ¢i uz z verejného rozpoctu na rieSenie zlyhania trhu, alebo od
sukromnych vlastnikov domov a bytov, ktori platia za sluzby. Pred h'adanim potencidlnych
zdrojov prijmov je ddlezité poznamenat, Ze pojem ,,jednotné kontaktné miesto* sa nevztahuje
na konkrétnu pravnu formu a ze funkcie jednotného kontaktného miesta mozu vykonavat
rodzne organizacné Struktury. Priklady subjektov, ktoré poskytuji poradenstvo alebo podporu
vlastnikom domov a bytov, zahfiiaju rozne pravne formy vratane zdruzeni, sukromnych
spolocnosti, priemyselnych a komerénych subjektov vo verejnom vlastnictve a miestnych
organov verejnej moci. Na zaklade pravnej a prevadzkovej Struktiry jednotného kontaktného
miesta budu vznikat’ obmedzenia a bude z nej vyplyvat’ jeho pristup k zdrojom financovania,
¢o si bude vyzadovat strategické a politick¢é rozhodnutia. Okrem toho, hoci povaha
pontkanych sluZieb priamo ovplyviiuje opodstatnenost’ financovania z verejnych zdrojov,
zivotaschopnost’ obchodného modelu jednotného kontaktného miesta v kone¢nom dosledku
zavisi od §irky a rozsahu jeho sluZieb.

4.7.1.  Poutzitie dotacii na pokrytie operdcii jednotného kontaktného miesta

V niektorych pripadoch sa moéZu sluzby jednotného kontaktného miesta poskytovat
vlastnikom domov a bytov bezplatne, aby sa podporilo vicsSie vyuzivanie energetickej obnovy
budov alebo erpanie prostriedkov z rozsiahleho programu energetickej obnovy budov. Casto
sa to moze tykat’ najmé cieleného obdobia, programov financovanych z verejného rozpoctu
alebo konkrétnej skupiny obyvatel'stva. Je vSak potrebné konStatovat’, ze bezplatna sluZzba nie
je finan¢ne sebestacnd a mala by byt dotovand, a to bud’ priamo pridelenim rozpoctovych
prostriedkov, alebo nepriamo prostrednictvom povinnych prispevkov sikromného sektora.

20 Ma sa prijat’ do 31. decembra 2026 v siilade s ¢lankom 3 smernice (EU) 2024/1275 a prilohou II k tejto
smernici. Clenskym $tatom sa poskytli osobitné vzory, ktoré im maja poméct’ pri priprave planov v
sulade s prilohou II k smernici o energetickej hospodarnosti budov, a to aj pokial’ ide o vytvorenie
jednotnych kontaktnych miest alebo podobnych mechanizmov podla ¢lanku 18 na poskytovanie
technického, administrativneho a finanéného poradenstva a pomoci. Pozri vzor s pozndmkami na
adrese:  https://circabc.europa.eu/ui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12f5d2/library/a8116057-
2055-48e7-81c5-ee94a62deSc8.
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ZabezpecCenie nepretrzité¢ho toku finanénych prostriedkov pre jednotné kontaktné miesta je
kI"aiCom k tomu, aby mohli poskytovat’ nepretrzitia podporu obyvatel'stvu, ako aj k udrzaniu
kvalifikovanych odbornikov a odbornych znalosti. Hoci dotacie zohravaju dolezita ulohu,
najmi v pociato¢nom §tadiu zriadenia jednotného kontaktného miesta, spoliehat’ sa na ne ako
na jediny zdroj financovania nie je Zivotaschopnou dlhodobou stratégiou. Na zabezpecenie
financnej udrzatelnosti sa vyzaduje =zacélenenie hospodarskej zZivotaschopnosti do
pociatocnych faz navrhu.

Dotécie na sluzby jednotnych kontaktnych miest takisto nemusia byt’ stabilné v priebehu asu
amoézu zavisiet’ od meniacich sa politickych priorit a rozpoctovych obmedzeni, ¢o spdsobuje
neistotu pri dlhodobom planovani. Dotdciami sice mozno U¢inne podporit’ pilotné projekty
a pociato¢né zriadenie, nie su vSak vhodné na rozsiahle zavedenie na trhu, ktoré si vyzaduje
stabilné a predvidatelné financné toky. Néhle zniZenie alebo prerozdelenie verejnych
prostriedkov mdéze narusit prevadzku a vystavit jednotné kontaktné miesta financnej
nestabilite. Okrem toho model zavisly od dotacii nie je Skalovatel'ny. RozSirovanie sluzieb
tak, aby sa k nim dostal va¢si pocet vlastnikov domov a bytov alebo d’alSie regiony, by si
vyzadovalo neustale zvySovanie verejnych vydavkov, o je zriedkakedy uskuto¢nitelné.

Aj ked su dotacie k dispozicii, Casto sa vyplacaji so znacnym oneskorenim, ¢o spdsobuje
problémy s penaznymi tokmi, ktoré mézu zat'azovat’ kazdodennu prevadzku. Okrem toho sa
podmienky financovania zvycajne vyrazne liSia, pricom dotacie su Strukturované na zéklade
dennych sadzieb, pausalnych sim alebo prostriedkov pridelenych na zaklade projektu, ¢o
zvySuje zlozitost’ financného planovania. Verejné dotacie st navyse ¢asto stanovené na Grovni
minima potrebného na plnenie pridelenych tuloh, ¢o obmedzuje schopnost’ organizacie
budovat’ finan¢nt stabilitu. MenSie organizacie, najmi neziskové, celia dal§im vyzvam. Pre
mnohé z nich je tazké dosiahnut’ opakujuce sa prevadzkové prebytky, ¢o stazuje vytvaranie
finanénych rezerv alebo zabezpecenie dlhodobych tuverov. V doésledku toho sa casto
spoliehaju na kratkodobé bankové tivery s vysokymi urokovymi sadzbami, ktoré spotrebuvaju
zna¢nu Cast’ ich rozpoctov a d’alej zhorSuji ich udrzatelnost. Tato financna nestabilita
znamend nutnost’ kratkodobého pristupu, pri ktorom sa planovanie Casto obmedzuje na
obdobie dostupnych dotécii, zvycajne na jeden az tri roky. Tieto obmedzenia vedu
k roz§irenému pouzivaniu kratkodobych zmluv ak platovym obmedzeniam, €o stazuje
dlhodobé planovanie kariéry zamestnancov. Vysokd fluktudcia zamestnancov, najma
poradcov, narasa kontinuitu a zniZzuje celkovu efektivnost’ jednotnych kontaktnych miest.

Financovanim z verejnych zdrojov clenskych Stitov by sa mala zabezpecit nepretrzZita
podpora sluzieb jednotnych kontaktnych miest, aby sa zniZila financna nestabilita, riziko
preruSenia poskytovanej sluzby a aby sa jednotnym kontaktnym miestam umoznilo udrzat’ si
ziskané odborné znalosti. V zdujme vybudovania udrzatelného modelu sa jednotné kontaktné
miesta zarovenl nemo6zu Uplne spoliehat’ na externé financovanie, ktoré moze byt kedykol'vek
zrusené v dosledku meniaceho sa politického prostredia a vladnych priorit. Zaclenenim
mechanizmov generujucich prijmy by sa namiesto toho umoznil organicky rast, ktory by bol
dosledkom dopytu, pricom by nebol ovplyviiovany obmedzeniami verejného rozpoctu. Zatial’
¢o v pociato¢nych fazach zohravaji dotacie rozhodujicu tlohu, dlhodoba stratégia by mala
zahtnat’ r6zne zdroje financovania, ako st prispevky vlastnikov domov a bytov, partnerstva
s finannymi inStiticiami alebo podpora zo strany priemyslu.

4.7.2.  Posobenie jednotného kontaktného miesta v postaveni sprostredkovatela alebo
formou ,,viazaného predaja “

Na zéaklade zistenia, ze vlastnici domov a bytov nie st ochotni platit’ za poradenské sluzby,
jeden z beznych obchodnych modelov spociva v tom, Ze jednotné kontaktné miesta ponukaju
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vlastnikom domov a bytov svoje sluzby bezplatne tym, Ze pracuji ako sprostredkovatelia.
V tomto modeli jednotné kontaktné miesta odporicajii zédkaznikov externym partnerom,
s ktorymi maja zmluvné dohody, a za tieto odporucania ziskavaju provizie. Ide o model, ktory
je uz Siroko rozSireny v stkromnom sektore, kde posobia sprostredkovatelia v oblasti
renovacie byvania, sprostredkovatelia Uverov a sprostredkovatelia obchodovatel'nych
certifikatov.

Ak vsak jednotné kontaktné miesta dostavaji odmenu z viazaného predaja a od tretich stran,
nemozu uz tvrdit, ze konaji vyluéne v zaujme vlastnika domu alebo bytu. V takychto
pripadoch sa hlavny klient jednotného kontaktného miesta prestiva z vlastnika domu alebo
bytu na komeréného partnera, ktory financuje jeho prevadzku.

4.7.3.  Uctovanie poplatkov viastnikom domov a bytov za poskytnuté sluzby

Zapojenie vlastnikov domov a bytov, ktori by znésali ndklady na niektoré ponukané sluzby
bud’ v plnej miere, alebo Ciastocne, by pomohlo zabezpecit’ finan¢nll udrzatel'nost’ prevadzky
jednotnych kontaktnych miest. Jednotné kontaktné miesto by napriklad mohlo vlastnikom
domov a bytov uctovat’ poplatky za svoje vSeobecné podporné sluzby pri navrhovani
a realizacii projektov energetickej obnovy budov, priCom zranitelnym domacnostiam alebo
konkrétnym vymedzenym oblastiam by mohlo poskytovat bezplatné sluzby vdaka
pripadnému celostatnemu alebo regiondlnemu programu verejnej podpory energetickej
obnovy budov. Uspesnost’ tohto pristupu zavisi od toho, & su vlastnici domov a bytov
presvedceni, ze platbou za sluzby jednotného kontaktného miesta ziskaju dostato¢nu hodnotu.
Hoci to nepredstavuje az taky problém vo fdze stavebnych prac, vo faze predbeznych
konzultacii a planovania to nad’alej znamend vyznamnu prekdzku. Tato neochota zvycajne
prameni z toho, Ze vlastnici domov a bytov si plne neuvedomuji hodnotu alebo vyznam
tychto predbeznych sluzieb. Jednym z hlavnych cielov verejnej intervencie by preto mohlo
byt zmenit’ toto vnimanie a zaroven zachovat’ priamu finan¢ni podporu pre zranitel'nejSie
domaécnosti.

4.8. Jednotné kontaktné miesta a pravidla Statnej pomoci: osobitné uvahy
o sluzbach vs§eobecného hospodarskeho zaujmu

Jednotné kontaktné miesta moéZu prevadzkovat’ rdzne subjekty vratane verejnych alebo
poloverejnych orgénov, ako st miestne organy alebo energetické agentlry, ale aj sikromné
organizacie, a to od zdruZeni a komunitnych skupin aZ po obchodné spolo¢nosti.

Medzera medzi stasnym tempom a hibkou energetickej obnovy budov arozsahom
a tempom potrebnym na dosiahnutie cielov Unie, najmi pokial’ ide o konkurencieschopnost,
energetickli bezpecnost’ a zmiernenie zmeny klimy, je opravnenym doévodom na verejnu
intervenciu a finanéni podporu existujicich verejnych a sukromnych organizacii, ktoré
poskytuju sluzby jednotnych kontaktnych miest, ako aj na zriadovanie arozvoj novych
organizacii.

Podl'a prava Unie v oblasti hospodarskej sutaze a konkrétne pravnych predpisov o $tatnej
pomoci mozno poskytovanie poradenstva a podpory pri obnove v sikromnom sektore byvania
povazovat’ za ,hospodarsku Cinnost* bez ohl'adu na pravne postavenie prisluSného subjektu
ana to, ¢i sa usiluje alebo neusiluje o dosiahnutie zisku, ked’Ze tento subjekt moZno
povazovat za subjekt, ktory sa =zacCastiuje hospodarskej sutaze sinymi subjektmi
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poskytujucimi podobné sluzby?!. Hoci pravne predpisy Unie nezakazuju verejnym subjektom
vykondvat’ hospodarske €innosti ani verejnym orgdnom finan¢ne podporovat’ verejné alebo
sukromné subjekty podsobiace ,,na trhu®, tato klasifikacia ich ¢innosti ako ,,hospodarske;j
¢innosti“ si vyzaduje splnenie osobitnych podmienok na zabezpecenie suladu s pravidlami
Statnej pomoci?2.

Jednym z pristupov moéze byt vymedzenie ,podpory energetickej obnovy budov
prostrednictvom jednotnych kontaktnych miest ako ,,sluzby vseobecného hospodarskeho
zaujmu®, ak rozsah poskytovanych sluzieb takuto klasifikdciu umoziuje. Koncepcia sluzieb
v§eobecného hospodarskeho zaujmu sa podla prava Unie vztahuje na sluzby, ktoré organy
verejnej moci povazuju za nevyhnutné pre obcanov, ale trh by ich bez verejnej intervencie
poskytoval nedostato¢ne. Takato kvalifikacia sa preto moze tykat napriklad urcitych sluzieb
poradenstva a technickej pomoci, ktoré trh neposkytuje alebo poskytuje nedostatocne, ale
zvyCajne nie samotnych prac v ramci energetickej obnovy budov. Takéto sluzby mézu
poskytovat’ verejné subjekty alebo sukromné spoloc¢nosti na zéklade verejnych zakaziek na
poskytnutie sluzby, ato sregulaénym dohladom na zabezpecenie dodrZiavania noriem
a povinnosti.

5. KAM SA OBRATIT SO ZIADOSTOU O PODPORU EU

Ako zaklad na zavadzanie sluzieb jednotnych kontaktnych miest sluzia ustanovenia tykajice
sa jednotnych kontaktnych miest v prepracovanom zneni smernice o energetickej efektivnosti
(EU/2023/1791) av prepracovanom zneni smernice o energetickej hospodarnosti budov
(EU/2024/1275). V tomto usmeriiujuicom dokumente sa zasa uvadzaju kIucové aspekty
vyvoja jednotnych kontaktnych miest na zaklade skusenosti a modelov, ktoré boli doteraz
vyvinuté v celej Unii, priom sa uznava, Ze neexistuje jediny model, ktory by vyhovoval
vSetkym situdcidm. Namiesto toho je potrebny prisposobeny pristup, v ktorom by sa
zohl'adiiovali odligné charakteristiky kazdého regionu. Uspesné zavadzanie bude zavisiet' od
flexibilného, iterativneho procesu, ktory od zaciatku zahfiia spatnti vdzbu a umoziuje neustale
ucenie sa, zdokonal'ovanie a rozSirovanie.

Na podporu tohto procesu Komisia poskytuje pomoc pri zriadovani jednotnych kontaktnych
miest, ktoré pomahaju plnit' ciele v oblasti energetickej efektivnosti a obnovy. Patri sem
cielena finan¢nd podpora prostrednictvom grantov na akciu vradmci jej programov
financovania prechodu na €ista energiu, ako aj partnerské vymeny a prileZitosti na vytvaranie
sieti pre odbornikov v oblasti jednotnych kontaktnych miest.

Této pomoc zahfila priamu anepriamu finan¢ni podporu prostrednictvom réznych
mechanizmov financovania. Priama podpora sa zvy€ajne poskytuje prostrednictvom Komisie,
ktora prideluje finanéné prostriedky (zvyCajne granty) priamo prijemcom na zaklade
otvorenych vyziev. Do nepriamej podpory je zvycajne Komisia zapojena tak, ze poskytuje
finan¢ntl podporu ¢lenskym Stdtom, ktoré ju nasledne pridel'uji koneénym prijemcom.

2 Pozri napriklad ,,Oznamenie Komisie o pojme §tatna pomoc uvedenom v ¢lanku 107 ods. 1 Zmluvy

o fungovani Europskej unie®, C/2016/2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=0j:JOC 2016 262 R 0001.

Ako sa stanovuje v ¢lanku 107 ods.3 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie a d’alej sa uvadza
v prislusnych pravnych predpisoch (uvedenych na adrese https://competition-policy.ec.europa.eu/state-
aid/legislation_en?prefl.ang=sk).
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5.1. Priama finan¢na podpora
5.1.1.  Podprogram LIFE Prechod na cistu energiu

Prostrednictvom podprogramu [IFE Prechod na cisti energiu (LIFE CET) s rozpoctom
priblizne 1 miliarda EUR v ramci viacroéného finanéného ramca na roky 2021 —2027 sa
poskytuje podpora na budovanie kapacit, pomoc pri vypraciivani projektov, uvadzanie na trhu
a opatrenia tykajuce sa riadenia v oblasti energetickej efektivnosti, integrovanych
obnovitel'nych zdrojov energie a spravodlivej transformécie. V rdmci viacro¢ného pracovného
programu na roky 2025 — 2027 sa bude prostrednictvom podprogramu LIFE Prechod na ¢ista
energiu osobitne podporovat zriad'ovanie jednotnych kontaktnych miest pre energetick
efektivnost’ a energeticki obnovu budov v ramci vyziev na poskytnutie Specializovanych
grantov na akciu s orientaénym rozpoctom 25 milionov EUR na trojroné obdobie.
Z podprogramu LIFE Prechod na dCistii energiu ajeho predchodcov sa doteraz podporilo
zriadenie takmer 50 sluZzieb na obnovu domov v 17 réznych &lenskych $tatoch EU (a dvoch
pridruzenych krajiniach)?. Okrem toho by sa zriadenie jednotnych kontaktnych miest pre
energetickll obnovu budov mohlo podporit’ prostrednictvom grantov na akciu na pomoc pri
vypracuvani projektov a na iniciativy miestnych a regionalnych organov.

Okrem finan¢nej podpory z grantovych vyziev sa v ramci podprogramu LIFE Prechod na
Cistt  energiu jednotné kontaktné miesta podporujii prostrednictvom zvySovania
informovanosti a podpory existujucich najlepSich postupov, partnerskej vymeny, podpory
budovania kapacit a zriadenia odborného zdruzenia v oblasti jednotnych kontaktnych miest.
Prostrednictvom iniciativy ManagEnergy sa poskytuji Specializované odborné kurzy pre
miestne a regiondlne energetické agentiry aich organy verejnej moci na podnecovanie,
stimulaciu a podporu projektov v oblasti udrzatelnej energie. Najmd sa organizuju
Specializované odborné kurzy ManagEnergy zamerané na zriadovanie jednotnych
kontaktnych miest pre energetickii obnovu budov.

5.1.2.  ELENA — Eurdpsky nastroj miestnej pomoci v oblasti energie

Eurdpsky nastroj miestnej pomoci v oblasti energie (ELENA), ktory v mene Komisie spravuje
Eurdpska investicnd banka (EIB), poskytuje granty na technicki pomoc na podporu
udrzatelnych investicnych projektov. Pomédha verejnym a sukromnym subjektom rozvijat’
arealizovat’ iniciativy v oblasti energetickej efektivnosti, energie z obnovitelnych zdrojov
a udrzatenej dopravy tym, ze rie$i financné, technické a administrativne prekazky.
Financovanie z nastroja ELENA pokryva az 90 % nakladov na pripravu projektu vratane
studii uskutoc¢nitelnosti, obchodného planovania, stratégii financovania a postupov verejného
obstaravania. Opravnené projekty musia preukdzat vyznamny vplyv, pri€om pozadovany
pakovy faktor je najmenej 20 v pripade energetickej efektivnosti a 10 v pripade projektov
v oblasti byvania. Od spustenia nastroja ELENA v roku 2009 sa prostrednictvom neho
zmobilizovalo viac ako 337 milionov EUR vo forme grantov, ¢im sa podporili mesta, regiony
a verejné ingtitucie pri dosahovani cielov Unie v oblasti klimy a energetiky, ato s cielom
mobilizovat’ viac ako 11,3 miliardy EUR v investiciach. Ziadosti sa prijimaju priebezne,
pricom ziadatel'ov pocas celého procesu usmeriiuju odbornici EIB.

Nastroj ELENA moézZe v ramci svojej podpory v oblasti pomoci pri vypractivani projektov
pomdct pri zriadovani Specializovanych jednotnych kontaktnych miest na zlepSenie

3 CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (CINEA, Dajme ZIVOT eurdpskemu
prechodu na ¢ist energiu), https://cinea.ec.europa.cu/publications/digital-publications/giving-life-
europes-clean-energy-transition_en
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energetickej efektivnosti a energeticki obnovu budov scielom podporit agregaciu
prislusnych investicnych projektov. V poslednych rokoch sa prostrednictvom néstroja
ELENA poskytla pomoc pri zriadeni 26 jednotnych kontaktnych miest v 11 ¢lenskych Statoch
(Belgicko, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Irsko, Spanielsko, Francuzsko, Taliansko, Lotyssko,
Holandsko a Pol'sko). Podpora z nastroja ELENA sa poskytuje na zéklade dopytu (zasada
,kto prv pride, ten prv berie*)**.

Nastroj ELENA moézu vyuzivat' ¢lenské Staty aj na vnutroStatnej Grovni, pricom uspesny
model néstroja ELENA moZzu replikovat’ s vyuzitim inych zdrojov financovania (napriklad
fondov politiky stdrznosti, Modernizacného fondu, prostriedkov Mechanizmu na podporu
obnovy aodolnosti alebo akéhokol'vek iného vnutrostatneho financovania). Takéto
vnutroStatne systémy nastroja ELENA by sa mohli vytvorit na rieSenie Specifickych
miestnych nedostatkov v oblasti technickych a finanénych odbornych znalosti na pripravu
investicii do energetickej efektivnosti v roznych sektoroch. Na tento ticel mozu Clenské Staty
poziadat’ o pilotny projekt v ramci sti¢asného néstroja ELENA, ktory spravuje EIB, s cielom
preniest’ poznatky a ziskat’ skusenosti s podporou EIB.

5.2. Nepriama finan¢na podpora: fondy politiky sudrZnosti a Socialno-klimaticky
fond

5.2.1.  Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti

Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti obsahuje takmer 80 miliard EUR na investicie
do energetickej obnovy a vystavby budov obdobi 2021 —2026. V ramci tohto mechanizmu sa
investicie spdjaju s reformami s cielom eSte viac ul'ah¢it’ energeticku obnovu budov.

V ramci Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti mnohé ¢lenské Staty zahrnuli do svojich
planov obnovy a odolnosti opatrenia na zriadenie sluzieb jedného kontaktného miesta, najméa
s cielom ulah¢it vykonédvanie opatreni v oblasti energetickej efektivnosti a poskytovat
komplexnt podporu vlastnikom domov a bytov v suvislosti s investiciami z planov obnovy
a odolnosti.

Napriklad taliansky pldn obnovy a odolnosti zahffia opatrenia na zriadenie jednotnych
kontaktnych miest na ulahCenie obnovy verejnych a sukromnych budov so zameranim na
energeticku efektivnost’ a udrzatelnost. Aj Spanielsko zaélenilo jednotné kontaktné miesta do
svojho planu obnovy a odolnosti na podporu obnovy budov uréenych na byvanie s osobitnym
dorazom na zniZzenie energetickej chudoby. Portugalsko uprednostnilo zostladeny pristup
prostrednictvom podpisania protokolu o spolupraci medzi prisluSnymi agentirami
a zdruZzeniami s cielom vytvorit pre obcanov jednotné kontaktné miesta pre oblast
energetickej efektivnosti.

Cielom podpory tychto iniciativ prostrednictvom Mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti je =zlepSit' koordinaciu auCinnost’ projektov energetickej obnovy budov
a zabezpeCit, aby sa vlastnikom domov a bytov poskytla integrovand technicka,
administrativna a financna pomoc. Vyuzitim podpory z Mechanizmu na podporu obnovy
a odolnosti mozu clenské Staty prostrednictvom pakového efektu urychlit zavadzanie
jednotnych kontaktnych miest, a tym prispiet k dosiahnutiu ciefov Unie v oblasti klimy
a energetiky. Po ukon€eni podpory z Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti je klI'aicové,
aby tieto sluzby, ktorymi sa vlastnikom domov a bytov poskytuje integrovand technicka,

H Realizatori projektov sa mdzu obratit’ na nastroj ELENA prostrednictvom kontaktnych informécii na

webovom sidle néstroja ELENA.
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administrativna a finan¢nd pomoc pre ich projekty energetickej obnovy budov, pokra¢ovali na
urovni vnutroStatnych spravnych organov.

5.2.2.  Fondy politiky sudrznosti

V programovom obdobi 2021 —2027 sa vramci Specifického ciela politiky stdrznosti
v oblasti energetickej efektivnosti (RSO2.1) planuji investicie vo vyske 22 miliard EUR?’. Na
podporu realizicie tychto projektov sa z fondov politiky stidrznosti podporuje aj budovanie
kapacit organov verejnej moci. Dodatocna technickd pomoc suvisiaca s realizaciou programu
sa poskytuje z iniciativy Komisie.

Uroveii ¢lenskych $tatov — podpora budovania kapacit

Eurépsky fond regionadlneho rozvoja (dalej len ,,EFRR*) a Kohézny fond (d’alej len ,,KF*)
moézu podporovat’ zriadovanie jednotnych kontaktnych miest podla c¢lanku 3 ods. 4
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1058%, v ktorom sa stanovuje, Ze tieto
fondy mdézu podporovat’ €innosti na zlepSenie kapacity organov zodpovednych za program
v ¢lenskych Statoch, ako aj kapacity odvetvovych alebo uzemnych subjektov zodpovednych
za vykondvanie ¢innosti suvisiacich s vykonavanim tychto fondov za predpokladu, Ze sa tym
prispieva k cielom programu. Mohlo by to tak byt v pripade jednotného kontaktného miesta,
ktoré podporuje energeticki obnovu budov z prostriedkov programu EFRR/KF a v sulade so
Specifickym cielom 2.1.

Technickd pomoc na trovni Unie

Program Cohesion for Transitions (C4T) Groundwork spustilo Generdlne riaditel'stvo
Eurdpskej komisie pre regiondlnu politiku na podporu realizdcie investicnych projektov
v oblasti prechodu na udrzatelnost’ financovanych z EFRR a KF v ramci ciela politiky 2.
Program poskytuje opravnenym regionom na mieru $it¢ budovanie kapacit a poradensku
podporu v oblastiach, ako je transformécia energetiky, obehové hospodarstvo, hospodarenie
s vodami, adaptacia na zmenu klimy a biodiverzita. Medzi kl'icové podporné ¢innosti moze
patrit napriklad analyza mechanizmov financovania na trovni Unie a &lenskych $tatov
s cielom identifikovat’ najlepSie postupy v oblasti financovania energetickej efektivnosti, ako
aj Specializované semindre o finanénych modeloch, moZnostiach tvorby cien a stratégiach pre
sluzby jednotnych kontaktnych miest.

Priklad technickej pomoci C4T: Financovanie energetickej obnovy budov —
model jednotného kontaktného miesta v Plovdive

Energetickd agentiira mesta Plovdiv v Bulharsku ziskala pomoc na zriadenie jednotného
kontaktného miesta na obnovu bytovych domov v regiéne Plovdivu ako autondémne;j
sluzby?’. Prostrednictvom pomoci sa rieSil nedostatok moZnosti financovania obnovy
bytovych budov v Bulharsku askiimali sa moZzné finanéné nastroje a metdody na
financovanie procesov energetickej obnovy budov, zniZenie zlozitosti a podnecovanie
sukromnych investicii.

KTlucové podporné ¢innosti zahfiali:

2 https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

26 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2021/1058 z24.juna 2021 o Eurdpskom fonde
regionalneho  rozvoja  a Kohéznom  fonde  (U.v.EUL231,  30.6.2021, s.60-93,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j).

Factsheet CAT TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio — Cohesion for Transitions (C4T).
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NajlepSie postupy voblasti financovania energetickej efektivnosti: analyza
mechanizmov financovania Unie a vnutro$tatnych mechanizmov financovania, ako je
iniciativa EU ,,Renovate®, zdroje politiky sudrznosti a modely sukromného financovania.
V ramci najlepsich postupov z Clenskych statov ako Estonsko, Francuzsko a Holandsko sa
predstavili i¢inné finan¢né stratégie pre energetickl obnovu budov.

Modely financovania a moZnosti cenotvorby: na troch semindroch boli predstavené
modely a stratégie financovania sluzieb jednotnych kontaktnych miest, pricom sa
prezentovali poznatky z ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie (Belgicka, Spanielska, Lotysska
a Slovinska) s dorazom na inovativne pristupy, ako je financovanie viazané na
nehnutelnost’, predbezné financovanie pred poskytnutim grantu a zmluvy o energetickej
efektivnosti.

5.2.3.  Socidlno-klimaticky fond

Socialno-klimaticky fond poskytne ¢lenskym $tatom osobitne vy¢lenené financné prostriedky,
aby sa priamo podporili zranitel'né skupiny, ako st domécnosti postihnuté energetickou alebo
dopravnou chudobou.

Pokial’ ide o energetiku, ¢lenské Staity moZu vyuzit' Socialno-klimaticky fond na podporu
Strukturdlnych opatreni a investicii do energetickej efektivnosti, obnovy budov, Ccistého
vykurovania a chladenia a zalenenia energie z obnovite'nych zdrojov, priCom sa cieli najméa
na zranitelné domécnosti a zraniteIné mikropodniky, ktorych sa tykaju socidlne vplyvy
zaClenenia emisii sklenikovych plynov zbudov adopravy do systému obchodovania
s emisiami (ETS2).

Na ziskanie pristupu k financovaniu musia Clenské Staty vypracovat’ narodné socidlno-
klimatické plany, v ktorych uvedt a vysvetlia vSetky planované opatrenia a investi¢né
projekty. Na financovanie opatreni a projektov na pomoc najzranitelnejSim skupindm ma
Socialno-klimaticky fond zdruzovat' prijmy z aukcii emisnych kvot zo systému ETS2
aemisnych kvot zexistujuceho systému EU ETS. Spolu s povinnym 25 % prispevkom
¢lenskych Statov pre ich socialno-klimatické plany by mal Socialno-klimaticky fond v obdobi
2026 —2032 mobilizovat  verejné finan¢né prostriedky vo vySke minimdalne
86,7 miliardy EUR.

Podpora jednotnych kontaktnych miest ako sucast’ narodnych socidlno-klimatickych planov
klimy vytvorenych v ramci Socialno-klimatickeho fondu je opravnena podla clanku 8 ods. 1
pism. ¢) a d) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/955%.

V oznameni Komisie ,,Usmernenie k socialno-klimatickym planom“?’ sa ¢lenské §taty takisto
vyzyvaju ,,zvazit' zriadenie jednotnych kontaktnych miest, ktoré by ponukali poradenskeé

a vzdelavacie sluzby kombinujice r6zne mozZnosti financovania (granty, pdzi¢ky s rdéznou
uroviiou spolufinancovania a urokovymi sadzbami a finan¢né néstroje) v zavislosti od vysky

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/955 z 10. maja 2023, ktorym sa zriaduje

Socialno-klimaticky fond a meni nariadenie (EU) 2021/1060 (U.v. EU L 130, 16.5.2023, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/0j).

Oznamenie Komisie ,,Usmernenie k socialno-klimatickym planom®, C(2025) 881 final (U.v. EU C,
C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).
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prijmu, Zzivotnej situacie atypu budovy, ato aj v spolupraci s miestnymi organizaciami
a financnymi sprostredkovatel'mi‘.

Okrem toho v tabulke 1 oddiele B1 prilohy I k oznameniu Komisie ,,Technické usmernenie
k uplatiiovaniu z4sady ,vyrazne nenarusit* podl'a nariadenia o Socialno-klimatickom fonde**
sa z povinnosti preukazat, ze ¢innost’ je v sulade so zdsadou ,,vyrazne nenarusit™, vylucujua
,»[€]innosti a aktiva stvisiace s poskytovanim informacii, vzdeldvania, osvety a poradenstva
o ndkladovo efektivnych opatreniach, investiciach a dostupnej podpore na obnovu budov,
energetickil efektivnost’ a dekarbonizaciu vratane uspor energie a znizovania energetickej
chudoby*. To ul'ahcuje vyuzivanie Socidlno-klimatického fondu na zriad’'ovanie jednotnych
kontaktnych miest. Je vSak potrebné nad’alej sa zameriavat na zraniteIné domécnosti
a mikropodniky.
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Prilohy k oznameniu Komisie Technické usmernenie k uplatiiovaniu zasady ,,vyrazne nenarusit
nariadenia o Socialno-klimatickom fonde, C(2025) 880 final, 5. 3. 2025.

podla
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6. PRILOHA — UZITOCNE ODKAZY

V tejto prilohe sa uvddza zoznam uzitocnych zdrojov, ktoré mozno vyuzit pri zriadovani
sluzieb jednotnych kontaktnych miest na celostatnej, regiondlnej a miestnej urovni. Podrobne
sa vnej opisuju jednotlivé fazy ,.cesty zakaznika®“. Predstavuji sa aj praktické rieSenia
vyvinuté v ramci pilotnych projektov jednotnych kontaktnych miest, ktoré boli podporené
z programov Horizont 2020 a LIFE Prechod na Cistu energiu a ktoré moézu sluzit’ ako zdroj

.....

InSpiracie.

Najmi sa prostrednictvom projektu EU-PEERS?! vytvara eurépska komunita odbornikov
v oblasti jednotnych kontaktnych miest, a to s podporou programu LIFE Prechod na cista
energiu. Touto iniciativou sa ul'ahCuje vymena poznatkov a posiliiuja sa spolo¢né odborné
znalosti v oblasti integrovanych sluzieb obnovy domov. Cielom projektu EU-PEERS je
zlepsit podmienky pre jednotné kontaktné miesta prostrednictvom odporicani a zapojenia
zainteresovanych stran na trhu.

Podstatou tohto odborného zdruzenia je, Ze spédja odbornikov z praxe, aby spolupracovali na
spolo¢nych vyzvach. Pdsobi prostrednictvom Siestich celostatnych a regionalnych platforiem
v {rsku, Spanielsku, vo Francuzsku, v Madarsku apobaltskych Statoch, ako aj
prostrednictvom d’al$ej platformy s celounijnym dosahom. V ramci tychto platforiem sa
konaji pravidelné aktivity partnerského ucenia, podujatia na vytvaranie sieti s osobnou
ucastou aonline zasadnutia na budovanie kapacit. Nové iniciativy v oblasti jednotnych
kontaktnych miest podporuje aj Specializovany mentorsky program. Komunita je pristupnd
pre jednotné¢ kontaktné miesta a dalSie zainteresované strany v oblasti obnovy domov
a ponuka r6zne moznosti ucasti a spoluprace.

Okrem toho Unia uz niekol’ko rokov podporuje projekty EU tykajiice sa sluZieb jednotnych
kontaktnych miest pre energetickii obnovu budov. Tieto projekty priniesli mnoZstvo
skusenosti, osved¢enych postupov a analyz, ktoré su uvedené v odkazoch uvedenych d’alej,
pri¢om sa zohl'adnili pri priprave tychto praktickych usmerneni.

6.1. EU-PEERS - ZdruZenie odbornikov v oblasti jednotnych kontaktnych miest

—  Webové sidlo projektu: https://www.eu-peers.cu/.

— Online férum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Referen¢né hodnoty a analyza

— Milin C., Bullier A. (2021), ,,Towards large-scale roll out of .integrated home
“““, zbornik z letnej Studie organizacie European Council
for an Energy Efficient Economy, 2021.

renovation services in Europe

— INNOVATE (2020). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (Ako zriadit
jednotné kontaktné miesto pre integrovanu energetickii obnovu domov? Podrobny
sprievodca pre miestne organy a iné subjekty) (https://energy-cities.eu).

3l Pozri https://www.eu-peers.eu/ a https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(Zoznam najlepSich postupov pri vytvarani balika integrovanych sluzieb energeticke;j
efektivnosti vratane pristupu k dlhodobému financovaniu pre vlastnikov budov nimi
obyvanych) (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create alocal support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France (Ako vytvorit
miestnu podpornu a finanéni sluzbu pre energeticki obnovu budov? Priklad
spolo¢nosti v oblasti  financovania  trefou  stranou  vo  Francuzsku)
(ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (Viac jednotnych
kontaktnych miest na podporu energetickej obnovy domov. Ako vytvorit’ podporny
vnutrostatny rdmec pre miestne jednotné kontaktné miesta?) (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Referen¢né udaje pre opakovateIné najlepSie postupy
(https://europa.eu/! VD6g(Cj).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector (Analyza existujucich
obchodnych modelov jednotnych kontaktnych miest v EU na podporu obnovy budov
v stkromnom sektore byvania) (https://europa.eu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(Politicky prehl’ad. Odportcania z projektu ProRetro) (https://europa.cu/!8gjpnk).

Subor vysledkov CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (Dajme ZIVOT eurépskemu
prechodu na  Cistt  energiu)  (https:/cinea.cc.europa.cu/publications/digital-
publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(Miestny prechod na Cistll energiu: miestne organy ako hnacia sila dekarbonizovanej
Europy) (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Hibkova
obnova: nové pristupy k transformacii trhu v oblasti obnovy)
(https://europa.eu/!GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (Sukromné financovanie energetickej efektivnosti: nové rieSenia
financovania energetickej transformacie v Eurdpe) (https://europa.cu/!rtb66n0Q).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (Stavebné zrucnosti: vyuZzitie novych zrucnosti pre sektor
stavebnictva na vykondvanie Eurdpskej zelenej dohody) (https://europa.eu/!HgX Gfv).
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https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5b904b96b&appId=PPGMS
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https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
https://cordis.europa.eu/article/id/422225-private-finance-for-energy-efficiency-new-solutions-for-funding-europes-energy-transition
https://cordis.europa.eu/article/id/430447-leveraging-new-skills-for-the-building-sector-to-deliver-on-the-european-green-deal
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