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Orientari practice privind serviciile ghiseelor unice pentru eficienta energetica si
performanta energetica a cladirilor

1. INTRODUCERE: CONTEXTUL JURIDIC SI DIN PERSPECTIVA POLITICILOR

Serviciile ghiseelor unice (OSS) reprezintd un instrument esential de stimulare a cererii si de
agregare a rezervelor de investitii pentru renovare energeticd. Ghiseele unice joaca un rol
esential in simplificarea implementdrii practice a renovarilor energetice ale cladirilor si a
masurilor de eficientad energeticd; in acordarea de asistenta proprietarilor de locuinte pe
parcursul procesului de renovare; in sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urilor)
si a microintreprinderilor in adoptarea de masuri si solutii de eficientd energetica si In
sensibilizarea cu privire la avantajele imbunatatirii eficientei energetice.

Conceperea ghiseelor unice si serviciile furnizate de acestea pot varia foarte mult si ar trebui
sa fie adaptate la circumstantele nationale si locale si la nevoile autoritatilor. Totusi,
avantajele lor sunt maximizate atunci cand ghiseele unice integreazad mai multe servicii i nu
se limiteaza doar la furnizarea de consiliere generica, atunci cand combina servicii furnizate
fizic si online i atunci cand guvernanta si sustenabilitatea lor financiard sunt abordate in mod
clar de la inceput si integrate intr-un cadru de guvernantd stabil. Atunci cand este bine
conceput si integrat Intr-un cadru national general care sprijind eficienta energetica si
renovarile energetice ale cladirilor, ghiseul unic poate juca un rol fundamental in cresterea
semnificativd a ratelor de renovare energeticd si in agregarea si mobilizarea investitiilor in
eficienta energeticd, furnizdnd in acelasi timp servicii de interes public general pentru
populatie.

In acest context, articolul 22 alineatul (6) din Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului
European si a Consiliului privind eficienta energetici (reformare) (DEE reformati)' si
articolul 18 alineatul (1) din Directiva (UE) 2024/1275 a Parlamentului European si a
Consiliului privind performanta energetica a clidirilor (reformare) (DPEC reformati)?® previd
obligatia Comisiei de a pune la dispozitie orientdri pentru instituirea de ghisee unice pentru
eficienta energetica si performanta energetica a cladirilor. Prezentele orientari rdspund acestei
cerinte.

Avand in vedere importanta parcului imobiliar rezidential privat pentru atingerea obiectivelor
Uniunii in materie de clima si energie pentru 2030 si 2050, prezentele orientdri se axeaza in
principal pe acest segment. Insi o abordare similard poate fi aplicatd si pentru nevoile
entitatilor publice sau ale IMM-urilor si microintreprinderilor.

Prezentele orientdri completeazi Recomandarea (UE) 2024/2481 a Comisiei®, in special
sectiunea 5.3. din anexa la recomandarea respectiva, intitulatd ,,Ghiseele unice pentru

Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 septembrie 2023 privind
eficienta energeticd si de modificare a Regulamentului (UE) 2023/955 (JO L 231, 20.9.2023, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Directiva (UE) 2024/1275 a Parlamentului European si a Consiliului din 24 aprilie 2024 privind
performanta energetica a cladirilor JOL, 2024/1275, 8.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).

Recomandarea (UE) 2024/2481 a Comisiei din 13 septembrie 2024 de stabilire a orientarilor pentru
interpretarea articolelor 21, 22 si 24 din Directiva (UE) 2023/1791 a Parlamentului European si a
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furnizarea de consiliere tehnicda, administrativd si financiara pentru eficienta energetica —
articolul 22 alineatele (4), (5) si (6)”. Mai precis, desi orientarile din recomandarea respectiva
se refera la transpunerea articolului 22 din DEE reformata, prezentele orientari urmaresc sa
ofere sugestii pentru abordarea principalelor probleme pe care autorititile de punere in
aplicare le pot intdmpina atunci cdnd infiinteaza si opereaza ghisee unice.

Prezentele orientiri completeazi, de asemenea, sectiunea 5 din anexa II* la Comunicarea
Comisiei de stabilire a unor orientari cu privire la DPEC reformata [,,Stimulente financiare,
competente si bariere de piata” (articolul 17) si ,,Ghisee unice pentru performanta energetica a
cladirilor” (articolul 18)], care se axeaza pe criteriile si cerintele pentru asigurarea unei
implementdri eficace a asistentei tehnice si a ghiseelor unice pe teritoriile nationale.

Prezentele orientdri au fost elaborate pe baza experientei si a expertizei indelungate Comisiei
Europene in ceea ce priveste punerea in aplicare a sprijinului acordat prin programele UE
ghiseelor unice si altor activitati pentru renovari energetice si in ceea ce priveste agregarea
rezultatelor acestora — in special prin actiunile in materie de eficientd energetica din
programul Orizont 2020 si prin subprogramul ,,Tranzitia catre o energie curatd” din cadrul
programului LIFE. Prezentele orientari sunt impartite Tn urmatoarele capitole:

- sectiunea 2, care precizeaza definitiile, conceptul si obiectivele relevante ale ghiseelor
unice;

- sectiunea 3, care detaliaza ,,parcursul clientului”, diferitele servicii si modelele de
ghisee unice existente;

- sectiunea 4, care acoperd elementele-cheie de luat in considerare la infiintarea
ghiseelor unice ca parte a cadrului national de sprijin pentru eficienta energetica;

- sectiunea 5, care abordeaza sprijinul financiar din partea Uniunii pentru infiintarea de
ghisee unice pentru renovdrile locuintelor.

In Intregul document, sunt prezentat exemple de practici existente, in casete specifice. La
sfarsitul documentului, o anexa intitulatd ,,Resurse suplimentare” contine referinte
suplimentare.

2. DEFINITII ST CONCEPTE RELEVANTE

Conceptul de ,, ghiseu unic” nu este definit in DEE reformatd (UE/2023/1791) sau in DPEC
reformatda (UE/2024/1275), insd Recomandarea (UE) 2024/2481 (sectiunea 3.2.2) indica
faptul ca acesta se refera la ,,un loc virtual sau fizic in care partile interesate beneficiaza de
sprijin in toate privintele, precum si cu privire la etapele de implementare a proiectului de
renovare legat de eficienta energeticd, de la consiliere pe aceastd tema panda la toate
informatiile si serviciile de care au nevoie pentru a implementa un proiect global ambitios de

Consiliului in ceea ce priveste dispozitiile legate de consumatori, https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/RO/TXT/?uri=0J:L._202402481.

Comunicarea Comisiei de stabilire a unor orientdri cu privire la dispozitiile noi sau modificate
substantial din Directiva (UE) 2024/1275 reformata privind performanta energeticd a cladirilor,
C(2025) 6438, 18.12.2025, anexa II, ,Stimulente financiare, competente si bariere de piatd
(articolul 17) si ghisee unice (articolul 18)”, sectiunea 5 [,,Ghisee unice” [articolul 18 si articolul 19
alineatul (3)], disponibila la adresa: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0].
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renovare/eficientd energetica ”. Ghiseele unice oferd, de regula, consiliere si asistenta tehnica,
administrativa, juridica si financiard In materie de eficientd energeticd, in special pentru
renovarile energetice ale cladirilor.

Conceptul de ghiseu unic Intruchipeaza principiul simplificérii, in special prin reducerea
numarului de contacte si de etape procedurale necesare. De asemenea, el contribuie la
consolidarea increderii proprietarilor de locuinte in rezultatul renovdrilor si in interventiile
diferitelor meserii implicate (antreprenori, furnizori etc.).

Ghiseul unic poate, de asemenea, sa faciliteze accesul gospodariilor la profesionisti calificati
si, in acelasi timp, sa reducd eforturile comerciale de care au nevoie profesionistii pentru a
obtine noi contracte.

Obiectivele urmarite la infiintarea ghiseelor unice sunt variate si pot include, integral sau
partial, urmatoarele:

- diseminarea de informatii, cu accent pe asigurarea coerentei mesajelor si a
credibilitatii entitatii (sau entitatilor) care le disemineaza;

- rationalizarea accesului la sprijin financiar (de exemplu, un portal unic de
finantare), simplificarea obiectivelor si a conditiilor de eligibilitate si optimizarea
costurilor de gestionare;

- clarificarea responsabilititilor si consolidarea increderii, conditie necesara pentru
renovari mai ambitioase;

- punerea in comun a competentelor, prin reunirea competentelor de specialitate si
sprijinirea dezvoltarii de noi competente;

- incurajarea si agregarea investitiilor de mica amploare si atingerea masei critice,
ceea ce ar putea justifica dezvoltarea unor solutii financiare dedicate, inclusiv a unor
instrumente financiare si a unor parteneriate dedicate cu institutiile financiare®.

3. O SERIE DE SERVICII DIVERSE SI COMPLEMENTARE
3.1. Nu exista o solutie universali

Avand in vedere marea varietate de persoane si situatii Tn cauzd, precum si caracterul
fragmentat al sectorului constructiilor, care este alcdtuit din in numeroase intreprinderi mici si
microintreprinderi, renovarea locuintelor este un proces complex.

1. Prin urmare, un obiectiv principal al ghiseelor unice ar trebui sid fie preluarea
complexitatii inerente renovarii locuintelor si degrevarea gospodariilor si a altor actori de
pe piata de cat mai mult din aceasta povara. Pentru a facilita procesul de renovare, DEE
reformatd (UE/2023/1791) si DPEC reformata (UE/2024/1275) nu impun existenta unei
structuri unice care sa furnizeze toate serviciile tuturor persoanelor. Mai degraba decéat o
structura unica, obiectivul ar trebui sa fie crearea unui ecosistem de structuri
coerente si complementare.

Recomandarea Comisiei privind deblocarea investitiilor private in eficienta energetica, C(2026)1526.
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Exista numeroase modalitati diferite de a reuni serviciile de care au nevoie proprietarii
de locuinte, unele dintre acestea intrand in mod clar in sfera actiunii publice, altele fiind mult
mai ferm ancorate In piata privatd. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca directivele nu
specifica cine ar trebui sa furnizeze serviciile, in special dacd operatorii ar trebui sa fie
publici sau privati. Directivele respective nu impun nici ca serviciile sa fie gratuite, ceea ce
inseamna ca furnizorul de servicii poate percepe o taxa. Totusi, aceste directive impun statelor
membre sd pund la dispozitie asistentd tehnicd si masuri financiare adecvate, cu un accent
deosebit pe gospodariile vulnerabile. Prin urmare, autoritatile publice ar trebui sa se asigure ca
serviciile ghiseelor unice sunt accesibile tuturor, inclusiv persoanelor care au cea mai mare
nevoie de ele.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, un obiectiv central al ghiseelor unice ar trebui sa fie
consolidarea increderii pe tot parcursul procesului de renovare. Parcursul renovarii
locuintei poate fi plin de provocari si incertitudini, multi proprietari de locuinte ezitind sa se
angajeze in renovari cuprinzatoare, in pofida informatiilor si a stimulentelor disponibile.
Pentru ca cererea de modernizari ambitioase sa creascd, proprietarii de locuinte trebuie sa aiba
incredere nu doar 1n consilierea primita, ci si in faptul ca organizatiile cu care lucreaza pot fi
trase la raspundere si ca existd cai de atac in cazul in care apar probleme. Este important sa
recunoastem faptul cd modalitatile de consolidare a increderii sunt determinate cultural, iar
abordarile pot varia foarte mult de la un context la altul. De exemplu, in unele regiuni,
increderea ar putea fi strans legatd de aprobarea si implicarea guvernamentala, in timp ce in
altele, organizatiile comunitare sau cele ale pietei private ar putea juca un rol mai important.
Prin urmare, colaborarea cu partile interesate de la nivel local, intelegerea provocarilor
regionale si adaptarea strategiilor la preferintele locale sunt esentiale pentru reusita.
Intelegerea nuantelor si incorporarea lor in proiectarea modelelor de ghisee unice care
urmeaza sa fie implementate vor asigura faptul ca serviciile furnizate sunt eficace si bine
primite de proprietarii de locuinte.

Prin urmare, pentru a se asigura succesul ghiseelor unice, este esential ca ele sa fie ancorate in
contextul local, adesea la nivel municipal sau regional, si sd se stabileascd o relatie clara si
bine structurati cu autorititile publice locale®.

3.2. Un ,,parcurs al clientului”

Aceastd sectiune prezinta perspectiva proprietarilor de locuinte si detaliaza diferitele tipuri de
sprijin de care dispun acestia atunci cand intreprind un proiect de renovare energeticd, precum
si problemele des Intdlnite cu care este probabil sd se confrunte. ,,Parcursul clientului” poate fi
definit fiind reprezentat de etapele pe care proprietarii de locuinte trebuie sd le parcurga
pentru a-si finaliza proiectul. La punctele urmatoare, etapele sunt prezentate intr-un mod
foarte secvential, dar unele se pot repeta in anumite etape sau pot exista bucle de feedback.

0. Evenimentul declansator: Oamenii nu sunt intotdeauna pregatiti sa actioneze si,
atunci cand se ia in considerare procesul adesea complex si greoi de renovare a unei
case, ferestrele de oportunitate sunt uneori rare si scurte. Desi informatiile si
marketingul pot fi suficiente pentru a declansa actiuni mai simple, ele sunt, de obicei,
insuficiente pentru a declansa renovari energetice aprofundate, pentru care alte
elemente contextuale si factori motivationali joacd, de asemenea, un rol esential. De

Repertoriul publicatiilor JRC — The role of one-stop shops in energy renovation - a comparative
analysis _of OSSs cases in_Europe (Rolul ghiseelor unice in renovarea energetici — o analizd
comparativa a ghiseelor unice din Europa).
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exemplu, este deosebit de important ca gospodariile sa fie abordate in cursul
procesului de achizitionare a unei locuinte, pentru ca ar putea fi dispuse sa efectueze
lucrari semnificative de renovare inainte de mutare. De asemenea, gospodariile pot fi
incurajate sa realizeze lucrdri atunci cand familia se mareste sau, dimpotriva, atunci
cand copiii se mutd de acasd. Energia nu este un factor declansator principal In
niciunul dintre aceste exemple, ci mai degrabd o idee ulterioara intr-un proces initiat
de alte preocupdri. Un certificat de performantd energetica (,,CPE”) sau un instrument
conex, de exemplu un pasaport de renovare sau rezultatul unui audit energetic, care
aratd ca cladirea are o performanta energetica slaba, poate declansa, de asemenea, un
proces de reflectie cu privire la necesitatea renovarii. Potrivit articolului 19 din DPEC
reformata (UE/2024/1275), autoritatile publice au obligatia de a invita proprietarii de
locuinte afectati (cei care detin o cladire sau o unitate de cladire cu o performanta
energeticd scazutd) la un ghiseu unic pentru a le oferi consiliere Tn materie de
renovare’.

Atragerea de noi beneficiari: in acest context, pentru a reduce la minimum costul
identificarii de noi beneficiari, o prima abordare poate fi pur si simplu aceea de a
asigura vizibilitatea si disponibilitatea de a sprijini doar gospodariile care au demarat
deja procesul de renovare si au facut demersuri active pentru a solicita ajutor. Totusi,
aceasta abordare pasiva implica riscul de a lucra in principal cu gospodarii care sunt
deja convinse si care este posibil sa fi efectuat renovarea chiar si fard asistenta externa.
Ar putea fi adoptata o abordare mai proactiva, aceea de a identifica rapid gospodariile
care se afld Intr-un moment al vietii lor care este favorabil lucrarilor de renovare. De
exemplu, se pot dezvolta parteneriate cu bancile de retail pentru a oferi sprijin specific
noilor cumparatori. Mergand si mai departe — si in pofida costurilor semnificativ mai
mari —, s-au dovedit eficace si raman esentiale strategiile de implicare proactive,
precum prezenta temporara in cartiere si campaniile ,,din usd in usd”.

Diagnostic simplificat si recomandari: majoritatea ghiseelor unice publice care isi
desfasoara in prezent activitatea in Uniune oferd un serviciu de informare (centrat pe
mesaj) si de consiliere (centrat pe destinatar) pentru a-i ghida pe proprietarii de
locuinte in alegerile lor. Desi este genericd, aceastd consiliere ofera proprietarilor de
locuinte informatiile esentiale necesare pentru a lua o prima decizie (da/nu) si pentru a
avansa in parcursul clientului. Cu toate acestea, in timp ce scopul acestei pozitionari
este ca ghiseul unic sa nu poarte raspunderea profesionald pentru eventualele probleme
aparute Tn executia lucrarilor, ea lasa toate deciziile si consecintele acestora in sarcina
proprietarului.

Conceperea proiectului: dupa ce s-a luat decizia initiala de a efectua lucrarile, ar
trebui realizatd o analiza detaliatd (incluzand, de exemplu, un audit energetic la fata
locului), urmata de descrierea detaliata a lucrarilor care urmeaza sa fie efectuate, care
sa cuprinda cerintele specifice (de exemplu, cu privire la tehnicile si materialele care

Articolul 19 alineatul (13) prevede cé proprietarii de cladiri cu un certificat de performanta energetica
sub nivelul C trebuie sa fie invitati la un ghiseu unic pentru a primi consiliere in materie de renovare fie
la expirarea certificatului lor de performantd energetica, fie dupa cinci ani de la eliberarea lui, oricare
dintre acestea survine mai Intai.
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trebuie utilizate). O proiectare detaliata este extrem de valoroasd si necesara pentru
renovarile energetice aprofundate. Totusi, costul sdu ramane un obstacol pentru
majoritatea proprietarilor de locuinte, In cazul in care nu este subventionat.
Majoritatea covarsitoare a proprietarilor de locuinte nu dispun de competentele
specializate necesare pentru a realiza pe cont propriu aceastd etapa deosebit de
importantd si stresantd a proiectului. Avand in vedere nivelul de detaliere necesar,
serviciile furnizate in aceastd etapa implicd neaparat raspunderea profesionald a
entitatii care le furnizeazd. De asemenea, ele ar putea intra pe deplin in sfera
concurentei de piata, Intrucat sunt servicii care pot fi furnizate, de regula, de arhitecti
sau de profesionisti in constructii.

Selectarea societitilor: in marea majoritate a cazurilor, meseriasii si instalatorii
reprezintd, de fapt, primul punct de contact al proprietarilor de locuinte cu parcursul
unei renovari energetice. Motivatia principald pentru contactarea acestora variaza
foarte mult si nu este neaparat legatd de economisirea energiei. Daca sunt contactati
direct, meseriasii se vor oferi, de obicei, nu doar sa efectueze lucrarile de renovare, ci
si sd defineascd conceperea acestora, pentru un pret total. Aceastd abordare are
avantajul de a reduce costurile de intrare si, eventual, de a accelera procesele. O
dificultate suplimentara 1n aceasta etapa consta in faptul ca sectorul constructiilor este
extrem de fragmentat, iar meseriasii, chiar si cei cu inalta calificare Tn meseria lor, nu
sunt neaparat capabili sd ofere renovari complexe si cuprinzatoare. Selectarea
contractantilor este esentiald, insd caracterul tehnic al ofertelor si faptul ca trebuie
luate decizii privind costurile reale ale investitiei fac ca aceasta etapa sa fie deosebit de
stresantd pentru proprietarii de locuinte. Acest lucru este cu atdt mai adevarat daca
lucrarile nu au fost definite suficient sau daca proprietarii nu beneficiaza de asistenta
profesionald, ceea ce poate duce ulterior la costuri neprevazute, intarzieri sau litigii.

Planul de finantare: desi aici este prezentat destul de tarziu in cursul procesului,
planul de finantare este initiat de obicei mult mai devreme si este imbunatatit treptat,
pe misuri ce deciziile tehnice si costurile devin mai clare. In mod evident, capacitatea
de platd a gospodariei influenteaza deciziile tehnice, iar conceptia proiectului este
revizuitd repetat in functie de optiunile de finantare. Tot in aceastd etapa vor fi
identificate subventiile publice disponibile/posibile si va fi estimatd necesitatea de a
contracta credite pentru finantarea proiectului.

Solutiile de finantare: in legatura cu planul de finantare, o etapa critica in majoritatea
proiectelor de renovare energetica aprofundata este asigurarea unor surse externe de
finantare, deoarece costurile initiale substantiale depdsesc, de regula, cu mult
economiile disponibile ale gospodariilor. Aceste surse constau, de obicei, in credite de
consum (care pot fi subventionate), credite ipotecare sau garantate pentru locuinte (in
special atunci cind renovarea face parte dintr-un proiect de cumparare de locuinte) si
masuri de finantare publicd, de exemplu granturi, stimulente fiscale, instrumente
financiare si credite subventionate.

Lucrarile de renovare: lucrdrile de renovare sunt efectuate, de regula, de una sau,
mai frecvent, de mai multe societdti de constructii. Activitatile acestor societdti, care
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sunt adesea distincte si necoordonate, necesitd planificare si rationalizare prealabile,
ceea ce poate fi complicat.

8. Supravegherea santierului/receptia lucrarilor: coordonarea si supravegherea
eficientd a santierului sunt esentiale pentru ca antreprenorii sd nu efectueze lucrari
neconforme. In cazul proiectelor cuprinzitoare, supravegherea lucrarilor realizate de
diferiti antreprenori reprezintd o dificultate semnificativa, pentru care cei mai multi
oameni nu sunt pregatiti. Desi arhitectii supravegheazd de obicei lucrarile, multi
proprietari de locuinte aleg sa supravegheze ei insisi proiectele. Acest lucru poate crea
probleme grave ale cladirii, de exemplu umezeald cauzatd de puntile termice sau o
calitate slaba a aerului interior, si poate avea consecinte financiare dacd nu sunt
respectate cerintele pentru acordarea granturilor.

9. Asigurarea calitatii, garantiile si urmarirea ulterioara: avand In vedere obstacolele
si incertitudinea asociate renovarilor energetice ambitioase, asigurarea calitatii,
garantiile si urmarirea ulterioara sunt servicii oferite mult prea rar de ghiseele unice.
Data fiind maturitatea actuald a pietei in ceea ce priveste renovarea energetica, este
esential s se asigure in permanentd calitatea renovarii. O garantie privind calitatea
lucrarilor efectuate (adica o garantie privind materialele si metodele utilizate,
denumitd si garantie intrinsecd de performantd energeticd), Tmpreund cu un
angajament clar de a corecta orice defecte care conduc la o performanta energetica mai
scazutd decat cea preconizata, ar putea incuraja semnificativ realizarea de renovari mai
ambitioase. In sectorul rezidential privat, notiunea de calitate ar trebui chiar extinsa
pentru a include si calitatea serviciilor furnizate, de la primul contact pana la serviciile
postvanzare. Aceasta ar putea include monitorizarea ulterioara lucrarilor, oferirea de
consiliere si recomandari proprietarilor de locuinte cu privire la utilizarea adecvata a
echipamentelor instalate, precum si orientdri privind realizarea economiilor
preconizate la factura de energie.

Nimeni nu porneste de la zero in dezvoltarea ghiseelor unice. De-a lungul ,parcursului
clientului” descris, multi profesionisti — inclusiv meseriasi si instalatori, auditori energetici,
arhitecti, brokeri, societdti de utilitati publice, banci de retail si agentii pentru energie — oferd
deja servicii legate de renovare pentru proprietarii de cladiri. Gradul scazut de adoptare a
renovarilor aprofundate se explica nu prin lipsa participantilor, ci mai degrabd prin absenta
coordondrii si interesele divergente ale acestora, care impiedicd o abordare holistica a
nevoilor proprietarilor de cladiri.

Prin urmare, scopul unei abordari de tip ghiseu unic nu este atat acela de a introduce
noi actori, cat acela de a crea si consolida verigile lipsa dintre ofertele fragmentate de pe
piata, accelerand astfel transformarea practicilor existente in vederea realizarii unor renovari
aprofundate.

3.3. Modelul de ,,consiliere”: axat pe furnizarea de informatii

Primul model al unui ghiseu unic poate fi numit un model de ,,consiliere”. Axatd pe prima
parte a parcursului clientului, aceasta abordare urmareste sd fie accesibild si sd se adreseze
unui public larg, oferind orientari ample fara o alocare extinsa de resurse. Prin diseminarea pe
scard largd a informatiilor, ea urmareste, de asemenea, sa stabileascd noi norme sociale si sa
incurajeze o schimbare culturald in directia eficientei energetice.
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Serviciile includ, de reguld, o evaluare initiald a performantei energetice a locuintei si sfaturi
generale cu privire la posibilele Tmbunatatiri, fara a intra in detalii specifice ale proiectului.
Cu toate ca sunt generice, recomandarile furnizate sunt practice si aplicabile. Proprietarii de
locuinte raman pe deplin responsabili pentru deciziile privind proiectul si pentru selectarea
antreprenorilor, insd se poate acorda ajutor pentru contactarea unor antreprenori calificati.
Serviciile includ adesea si consiliere financiara adaptatd investitiei planificate, inclusiv cu
privire la subventiile existente si la modul de accesare a acestora.

Totusi, modelul de consiliere prezinta unele limitari. Este lipsit de specificitate, deoarece nu
ofera planuri detaliate ale proiectului sau coordonarea antreprenorilor, aspecte care pot fi
esentiale pentru proprietarii de locuinte care intreprind renovari complexe. De asemenea,
acest model nu 1si asuma, de obicei, raspunderea profesionald pentru rezultatele renovarii,
oferind mai putine garantii proprietarilor de locuinte. Este posibil ca el sa nu raspunda tuturor
nevoilor proprietarului, in special celor care necesita o gestionare cuprinzatoare a proiectului.
In ceea ce priveste finantarea, accentul se pune pe investitia in sine, mai degraba decat pe
profilul specific al investitorilor, In special avand in vedere cd furnizarea de consultantd
financiara este o profesie reglementata. Aceste limitari fac ca aceste servicii sa fie mai putin
atractive pentru proprietarii de locuinte, pentru care conceperea proiectului de renovare
energetica si selectarea societdtilor de constructii sunt de obicei etapele cele mai dificile.

EXEMPLU: HAUSKUNFT (AUSTRIA)

Cu sprijinul programului Orizont 2020, orasul Viena si-a lansat ghiseul unic la sfarsitul
anului 2020 pentru a accelera renovarea cladirilor rezidentiale private.

Functionand sub denumirea HAUSKUNFT, acesta primeste sprijin operational si financiar
din partea orasului. El oferd consultatii gratuite proprietarilor de locuinte private si de
cladiri de apartamente prin apeluri telefonice, reuniuni virtuale sau sesiuni cu prezenta
fizica si 11 ajutd sd isi planifice proiectul de renovare. Serviciul se adreseaza si arhitectilor,
proiectantilor si administratorilor de cladiri care au nevoie de indrumari.

HAUSKUNFT se axeaza in principal pe etapele initiale ale procesului de renovare, oferind
orientdri pentru dezvoltarea unor concepte de inaltd calitate. Ghiseul unic exploreaza si
testeaza servicii suplimentare legate de finantare si de sprijin extins pentru proprietari, insa
acestea nu au devenit inca parte din oferta sa standard.

Pentru a completa aceste servicii, platforma de calitate a partenerilor de renovare
(Qualitdtsplattform Sanierungspartner) mentine un registru al proiectantilor, meseriasilor
si societdtilor de constructii agreate care efectueaza renovari de cladiri de inalta calitate.
Lucrand in colaborare cu HAUSKUNEFT, platforma pune in legaturd proprietarii de imobile
cu specialisti calificati in domeniul renovarilor.

A se vedea: https://www.hauskunft-wien.at/.

Numeroase ghisee unice care functioneaza in prezent in Uniune par sa se limiteze la acest
model de consiliere, care poate rezulta dintr-o posibild interpretare eronatd a reglementarilor
in materie de concurentd si de ajutoare de stat. Aceastd abordare restrictiva determina adesea
ghiseele unice finantate din fonduri publice s evite ceea ce ele percep ca activitti de piata —
cum ar fi specificatiile de proiectare, selectarea antreprenorilor si supravegherea lucrarilor —,
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chiar dacd reglementarile permit o astfel de implicare pe piata. Entitatile publice pot participa
la pietele economice private, cu conditia sa nu incalce anumite norme prevazute in tratate. De
fapt, normele privind ajutoarele de stat nu se concentreaza asupra tipului de operator, ci
asupra naturii serviciilor furnizate si asupra conditiilor specifice in care sunt furnizate aceste
servicii. In plus, nici DEE reformata (UE/2023/1791), nici DPEC reformati (UE/2024/1275)
nu impun restrictii cu privire la modul in care ar trebui structurate serviciile ghiseelor unice
sau la tipurile de organizatii care ar trebui sd le furnizeze, atat timp cat oferd ,.consiliere
independenta” [articolul 18 alineatul (3) din DPEC reformata (UE/2024/1275)]. Acest cadru
de reglementare permite entitdtilor publice si celor finantate din fonduri publice sa ofere
sprijin activ atat in etapa de concepere, cat si in cea de punere in aplicare, astfel cum se va
ardta in sectiunile 3.4 si 3.5.

34. Modelul de ,,sprijin”: axat pe ajutarea gospodariilor

Pentru a remedia limitarile modelului anterior, un ghiseu unic isi poate asuma un rol mai
proactiv, sprijinind la nivel operational proprietarii de locuinte in proiectele lor de
renovare energetica. Serviciile din cadrul acestei abordari ar include, de regula:

efectuarea de audituri energetice detaliate la fata locului pentru a analiza situatia
specifica si pentru a determina potentialele economii;

- definirea in detaliu a lucrdrilor care urmeaza sa fie efectuate, incluzand cerinte
specifice (de exemplu, privind puntile termice) si asigurarea conformitatii acestor
specificatii cu cerintele pentru acordarea granturilor (de exemplu, nivelurile de
rezistenta termica, calificarea constructorilor etc.);

- sprijinirea proprietarilor de locuinte in selectarea antreprenorilor si, eventual, in
negocierea preturilor;

- supravegherea santierelor si aplicarea proceselor de asigurare a calitatii.

Acest model poate fi considerat o extindere a mandatului unui arhitect, astfel incét sd acopere
aproape intregul parcurs al clientului. In mod clar, modelul presupune desfisurarea de
activitdti de piatd si asumarea raspunderii profesionale pentru sprijinul acordat, ceea ce
constituie un salt si un punct de cotiturd intre un model de consiliere si un model de
sprijin. Trecerea de la un model la altul poate fi oficializata, printre altele, prin plata
serviciilor furnizate, printr-un contract de servicii intre ghiseul unic si proprietarul locuintei
sau printr-o vizitd fizica pentru efectuarea auditului.

Exemplu: OpenGela (Spania)

OpenGela este un serviciu de ghiseu unic din Tara Bascilor (Spania) promovat de guvernul
basc pentru a impulsiona regenerarea urband. Acest serviciu se bazeazd pe birouri de
cartier care centralizeaza toate procedurile si sarcinile administrative legate de renovarea
integrata a blocurilor de locuinte: de la documentatia administrativd pana la interactiunea
cu furnizorii de servicii energetice si acordarea de sprijin financiar. Concentrarea pe
renovarea la nivel de cartier permite un nivel ridicat de implicare a comunitatilor locale si
contribuie la consolidarea increderii si la responsabilizarea locuitorilor, nu numai prin
facilitarea renovarii energetice, ci si prin Tmbundtdtirea calitatii vietii (accesibilitate,
aparare Tmpotriva incendiilor, durabilitate).
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Finantat prin programul Orizont 2020 al UE (HIROS4All), ghiseul unic a fost lansat ca
proiect-pilot in doud cartiere vulnerabile: Otxarkoaga (Bilbao) si Txonta (Eibar), unde a
renovat cu succes 460 de locuinte. Aceasta abordare a fost extinsa ulterior cu inca noud
birouri de cartier din Intreaga regiune basca, pentru a oferi servicii de renovare unui numar
de 4 800 de locuitori, un nou proiect emblematic fiind implementat in Torre Urizar. Un
model de ghiseu unic imbunatatit, care rafineaza planificarea renovarilor prin pasapoarte de
renovare a cladirilor, este testat in prezent datoritd subprogramului , Tranzitia cétre o
energie curatd” din cadrul programului LIFE al UE (BIRTUOSS). Se preconizeaza ca
proiectul va atrage investitii in valoare de 120 de milioane EUR, dintre care 40 de milioane
EUR pentru renovari destinate performantei energetice.

A se vedea: https://opengela.cus/en.

In acest model nu este promovatii neutralitatea, ci independenta: ar trebui sa fie clar pentru
proprietarii de locuinte ca ghiseul unic functioneaza in interesul lor, nu in interesul unei parti
terte. Aceastd independentd va fi strns legatd de relatiile contractuale si de sursele de
remunerare pentru ghiseul unic, care sunt explicate in sectiunea 3.5 de mai jos. Este important
de remarcat faptul cd modelul de sprijin include doar supravegherea, nu si executia lucrarilor,
care trebuie sa fie contractate cu profesionisti in constructii. In plus, aceastd abordare necesiti
mult mai multa fortd de munca decat un model de consiliere si, de obicei, necesitd subventii
publice pentru a fi sustenabila.

3.5. Modelul de ,,punere in aplicare”: furnizarea de servicii si lucrari de constructii

Intr-un al treilea model de ghiseu unic, care poate fi numit modelul de ,,punere in aplicare”,
ghiseu unic nu doar concepe, ci si executd lucririle de renovare. In acest caz, ghiseul unic
poate realiza o parte din lucrare el insusi si/sau poate angaja societati de constructii si poate
impune proprietarului locuintei optiunea sa. Relatia ghiseului unic cu societatile de constructii
poate lua mai multe forme (subcontractant sau co-contractant, cu raspundere solidarda sau
separatd), eventual prin contracte-cadru.

Integrarea lucrarilor de constructii in cadrul serviciilor oferite de ghiseul unic constituie
un al doilea salt si marcheaza punctul de cotiturd intre un model de ,,sprijin” si un
model de ,,punere in aplicare”. In acest scenariu, ghiseul unic nu mai functioneazi exclusiv
in interesul proprietarului, ci isi urmareste si propriile interese economice sau organizationale
legate de executia lucrdrilor. Acest lucru nu inseamna automat ca sfaturile oferite anterior sunt
mai putin valoroase, dar poate ridica semne de intrebare cu privire la impartialitatea lor. Un
aspect pozitiv este ca, Intrucat ghiseul unic poate obtine profit din executia lucrarilor de
constructie, este posibil ca acesta si ofere consultiri initiale la preturi mai accesibile. In
cazurile in care acest tip de model de ghiseu unic este sprijinit prin stimulente publice,
autoritatile publice vor trebui s stabileasca regulile necesare pentru a se asigura ca ghiseele
unice care beneficiaza de sprijin tin seama de interesele proprietarilor de locuinte in timp ce
promoveaza adoptarea renovdrilor energetice si propriile interese economice.

3.6. Combinarea ,,solutiilor de finantare” cu modelele anterioare

In tipologia prezentatd mai sus, finantarea nu trebuie privitd ca un element de sine statdtor, ci
ca un serviciu suplimentar pe langd unul dintre cele trei modele prezentate in sectiunile
anterioare. Un ghiseu unic poate furniza diverse servicii pentru a-i sprijini pe proprietarii de
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locuinte in finantarea renovdrilor eficiente din punct de vedere energetic, eventual in
combinatie.

Sprijin pentru accesarea granturilor publice: ghiseul unic poate simplifica procesul de
combinare a diferitelor granturi si poate asigura conformitatea proiectelor cu cerintele pentru
acordarea granturilor. De asemenea, poate ajuta proprietarii de locuinte sa pregateasca cererile
de grant.

Prefinantarea granturilor publice: desi granturile publice imbunatatesc profitabilitatea
investitiei, ele sunt primite de obicei dupa finalizarea lucrarilor, ceea ce obligd proprietarii de
locuinte sa finanteze intregul proiect in avans. Ghiseul unic poate oferi credite pe termen scurt
pentru a elimina aceastd problemd, atenuand riscurile prin asigurarea conformitatii cu
cerintele pentru acordarea granturilor inca din etapa de proiectare. Ar putea fi folosite si
mandate specifice de subrogare, care sd permitd ghiseului unic sd recupereze o parte din
granturi in numele proprietarului ca rambursari ale creditelor de prefinantare pe termen scurt
primite de ghiseul unic.

Exemplu: C-REAL (Belgia):

Proiectul C-REAL, finantat prin programul Orizont 2020, a creat un parteneriat durabil
intre ONESTO, o institutie creditoare, si DUBOLIMBURG, un serviciu de consiliere in
materie de renovare, pentru a Tmbunatati rata si calitatea renovarilor cladirilor in provincia
Limburg din Belgia. Initiativa a fost extinsa prin intermediul Energy House Limburg, care
a reunit antreprenori si arhitecti in cadrul unui ghiseu unic.

Proiectul a evidentiat mai multe informatii valoroase pentru institutiile financiare. Pentru
cumpardtorii de proprietdti, integrarea planificarii renovarii in procesul de achizitie s-a
dovedit esentiald. Evaluarea timpurie a nevoilor de renovare, a costurilor si a calendarului
optim al lucrarilor permite negocieri eficiente ale preturilor si organizarea finantarii,
garantand totodata cd mbunatatirile energetice sunt realizate intr-o succesiune corecta cu
alte lucrari de renovare. Certificatele de performanta energetica s-au dovedit, de asemenea,
esentiale pentru initierea lucrarilor de renovare, in special in cazul proprietarilor actuali.

Incorporarea stimulentelor pentru renovare in produsele de creditare consolideaza
capacitatea bancilor de a urmiri imbunatatirile in materie de performanti energetica. In
combinatie cu planuri detaliate de renovare si evaludri ale costurilor, aceasta abordare
permite o mai bund gestionare a riscurilor si decizii de creditare mai solide, reducand in
acelasi timp expunerea la proprietati cu performanta energetica scazuta.

Proiectul a demonstrat cd un ecosistem colaborativ care sprijind schimbul de date si
asistenta pentru clienti imbunatateste semnificativ rezultatele renovarilor. Aceastd abordare
ajutd toate partile interesate sa ia decizii in cunostintd de cauza pe tot parcursul procesului
de renovare.

A se vedea: https://www.c-real.be.

Precalificarea pentru o oferta de finantare din partea unei banci de retail: desi banca va
efectua, in mod normal, o analiza proprie a situatiei financiare a proprietarului, ghiseul unic
poate facilita procesul de diligentd necesard, in special prin furnizarea informatiilor Intr-un
format standardizat, de comun acord cu banca. Un ghiseu unic poate dezvolta parteneriate cu
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una sau mai multe banci specifice si poate argumenta cd aduce bancii o masa criticd de
proiecte, ceea ce poate justifica crearea de catre banca a unui produs specific adaptat renovarii
energetice, formarea personalului sdu in acest sens si, eventual, autorizarea ghiseului unic sa
promoveze produsul in numele sau.

Solutii de finantare autonome: ghiseul unic poate chiar sa includa in pachetul de servicii o
ofertd financiara de sine statdtoare. Acest lucru constituie un al treilea salt si o ,,optiune”
(substantiala) care poate fi adaugata la fiecare dintre cele trei modele (desi a fost
observata doar in cazul modelelor de ,,sprijin” si de ,,punere in aplicare”). Integrarea finantarii
face ghiseul unic mai atractiv pentru proprietarii de locuinte, deoarece decizia de a demara
lucrarile nu mai depinde de aprobarea unui tert (banca). De asemenea, fiind anticipata inca din
etapele initiale ale proiectului, cererea de credit nu este, de obicei, respinsa. In cele din urma,
in cazul 1n care exista granturi pentru investitii, acestea pot fi integrate ca solutii de finantare
mixtd in oferta de finantare sub forma de rabaturi de capital. Pentru ca aceastad solutie sa
devina atractiva, oferta financiarad a ghiseului unic trebuie sa fie foarte bine promovata, astfel
incat sa creeze un nivel de incredere comparabil cu cel al bancilor si institutiilor financiare
traditionale. Unul dintre obiectivele principale ale integrarii finantarii 1n serviciile ghiseelor
unice este acela de a combina costurile initiale (de exemplu, pentru audituri, studii) cu solutii
de finantare pe termen lung, transformandu-le din obstacole in rambursari gestionabile, pe
termen lung. Totusi, propunerea unei oferte financiare de sine statatoare necesitd un cadru
juridic adecvat®, deoarece activititile bancare sunt foarte bine reglementate.

Exemplu: SERAFIN (Franta):

In Franta, un tiers-financeur este definit prin lege ca fiind un operator care combina lucrari
de imbunitatire energetici cu servicii de finantare partiald sau totald. In ultimul deceniu,
acest model a fost testat de mai multe autoritati locale (regiuni si zone metropolitane),
grupate in prezent in cadrul asociatiei SERAFIN, a cérei creare a fost sprijinita de proiectul
ORFEE din cadrul programului Orizont 2020.

Proiectul a creat un centru de resurse pentru fiers-financeurs, pentru a facilita schimbul de
cunostinte, metode si expertiza. De asemenea, acesta a sprijinit crearea de ftiers-financeurs
in Franta prin coordonarea eforturilor de dezvoltare (studii, proceduri, instrumente
informatice etc.). Proiectul a introdus un cadru de conformitate si control al calitatii pentru
a sprijini punerea in aplicare a unei scheme de asigurari care sa garanteze lucrarile de
renovare. De asemenea, proiectul a imbundtdtit ofertele de finantare ale acestor fiers-
financeurs asigurand refinantarea lor, colaborand cu bancile de retail si imbunatatind
accesul la fonduri europene precum Fondul european de dezvoltare regionald (FEDR).

Aceastd initiativd este continuatd prin crearea ,,Bincii pentru Renovari Energetice”
(proiectul FIDEO-BRE, cu sprijin financiar din partea ADEME, agentia guvernamentala
franceza pentru tranzitia verde). Aceastd institutie financiard va oferi credite accesibile
tuturor gospodariilor, inclusiv celor cu acces limitat la finantare. Creditele vor fi distribuite
prin intermediul unor banci private si al unor fiers-financeurs pentru a sprijini renovarile

8 Trebuie remarcat faptul ca, in unele cazuri, de exemplu pentru prefinantarea granturilor publice platite

de obicei ex post, creditele pe termen scurt pot fi emise fara autorizatie bancard, cu conditia ca ele sa
respecte orientdri de reglementare specifice.
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energetice de 1nalta calitate, in conformitate cu standardele de calitate ale SERAFIN.

Bancile participante vor beneficia de un cadru care controleaza calitatea, riscurile si
costurile. Creditele vor respecta criteriile taxonomiei verzi, astfel Tncat sa poata fi integrate
in portofoliile de obligatiuni verzi. Respectivii tiers-financeurs se vor putea concentra
asupra sprijinului tehnic, continuand totodatd sa distribuie credite fara a-si creste excesiv
bilanturile sau costurile de prelucrare. De asemenea, va fi posibild crearea de noi tiers-
financeurs fara sarcina gestionarii directe a creditelor.

Condusa de membrii SERAFIN, initiativa a obtinut sprijinul unor institutii financiare
importante, printre care Procivis, Sociét¢ Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit
Coopératif, Crédit Logement si BNP Paribas.

A se vedea: https://serafin-renov.fr.

In plus, pot fi explorate diverse optiuni si instrumente de rambursare. Se poate lua in
considerare o abordare de tip finantare destinata locuintelor, care asociazd datoria cu
proprietatea mai degraba decat cu proprietarul, pentru a reduce aversiunea gospodariilor fata
de angajamentele financiare care dureazd mai mult decdt preconizeaza cd vor ramane in
locuinta respectiva’.

3.7. Un rezumat al capitolului 3 privind parcursul clientului si modelele de ghisee
unice

In concluzie, figura 1 de mai jos ilustreazd parcursul clientului si modul in care diferitele
modele de ghisee unice contribuie la fiecare etapa.

Recomandarea Comisiei privind deblocarea investitiilor private in eficienta energetica, C(2026)1526.
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Figura 1: Rezumatul modelelor prezentate si al parcursului clientului
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4. PRINCIPALELE CONSIDERATII PENTRU INFIINTAREA DE SERVICII DE GHISEU UNIC

Acest capitol prezintd principalele consideratii si implicatiile organizationale si financiare ale
ghiseelor unice In sectorul rezidential privat.

4.1. Combinarea abordarii online cu cea fizica

Ghiseele unice online pot fi foarte importante pentru cresterea gradului de constientizare a
proprietarilor de cladiri cu privire la modul in care consuma energie, la importanta controlarii
consumului si la mijloacele de a realiza acest lucru. Impactul consilierii oferite poate fi
amplificat daca aceasta este combinatd cu informatii privind sprijinul financiar disponibil. Se
pot utiliza instrumente online pentru a identifica si a preselecta proprietarii care sunt pregatiti
sd initieze proceduri complexe si potential costisitoare. Cu costuri moderate, abordarile online
pot ajunge la un public larg si pot nu doar sd declanseze actiuni imediate, ci si sd contribuie,
pe termen lung, la cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la avantajele
renovarilor energetice si ale imbunatatirii eficientei energetice.

Totusi, o abordare exclusiv online este insuficienta, in special pentru renovdarile mai complexe
si aprofundate si atunci cand serviciile oferite de ghiseul unic integreaza mai multe servicii
care necesitd o evaluare specificad a cladirii in cauza. Un alt aspect care trebuie avut in vedere,
pe langa serviciul oferit, este faptul ¢ oamenii au niveluri diferite de alfabetizare digitala. in
mod inevitabil, chiar si cel mai bun instrument online va rata o parte semnificativd a
populatiei, alcatuitd adesea din persoanele cele mai in varsta si cele mai vulnerabile. Dar, mai
important, este putin probabil ca o gospodérie sa efectueze lucrari majore de renovare a
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locuintei, cu costuri semnificative, fara a avea mai intdi mai multe interactiuni fata in fata cu
reprezentantii ghiseului unic, care sa detalieze lucrarile planificate si sa ofere instructiuni sau
orientari clare cu privire la ceea ce trebuie realizat In cursul proiectului.

In plus, este posibil ca proprietarul cladirii si nu aiba incredere deplini in platforma care
furnizeazd informatiile sau sa inteleagd doar partial avantajele renovarilor energetice.
Consolidarea increderii si abordarea preocupdrilor specifice ale proprietarilor de locuinte
necesita timp si dialog tehnic, ceea ce o solutie online nu poate realiza singura.

La Inceputul anului 2024, Comisia Europeand a organizat un grup de dezbatere al cetatenilor
privind eficienta energetica, alcatuit din 150 de cetateni selectati aleatoriu din toate statele
membre ale UE. Grupul de dezbatere a adoptat 13 recomandari finale, dintre care
recomandarea 1 subliniaza necesitatea unor informatii accesibile pentru ca gospodariile si
organizatiile aiba toate conditiile pentru a deveni mai eficiente din punct de vedere
energetic!®. Desi a recunoscut valoarea instrumentelor online pentru initierea unui parcurs de
renovare, grupul de dezbatere a subliniat si necesitatea de a completa aceasta oferta digitald cu
o prezenta fizica, de exemplu prin birouri regionale/locale sau vizite la fata locului.

4.2. Acoperirea geografica

Articolul 18 alineatul (1) din DPEC reformata (UE/2024/1275) prevede cd, pana in mai 2026,
statele membre trebuie sa Infiinteze si sd opereze ghisee unice pe teritoriile lor in conformitate
cu unul sau mai multe dintre cele cinci criterii ,,geografice”, cu scopul de a asigura acoperirea
geografici si accesul larg la serviciile ghiseelor unice. In mod similar, Grupul de dezbatere al
cetatenilor europeni privind eficienta energetica a subliniat importanta asigurarii faptului ca
ghiseele unice sunt accesibile tuturor cetdtenilor, inclusiv celor din zonele rurale sau
indepirtate si celor cu mobilitate redusi'!.

Pentru informatii privind criteriile de acoperire geograficd prevazute la articolul 18
alineatul (1) din DPEC reformata (UE/2024/1275), statele membre si actorii relevanti de pe
piatd ar trebui sd consulte anexa I1'* la Comunicarea Comisiei de stabilire a unor orientdri cu
privire la Directiva (UE) 2024/1275 [,,Stimulente financiare, competente si bariere de piatda”
(articolul 17) si ,,Ghisee unice pentru performanta energetica a cladirilor” (articolul 18)], care
oferd recomandari pentru a asigura implementarea eficientd a ghiseelor unice pe teritoriile
nationale.

Grupul de dezbatere al cetatenilor europeni privind eficienta energetica, 2024, Recomandari finale.
,»Recomanddm ca informatiile furnizate consumatorilor sa fie mai accesibile, transparente si usor de
utilizat, astfel incat gospodariile si organizatiile sd aiba toate conditiile pentru a deveni mai eficiente din
punct de vedere energetic. In acest scop, recomandim urmitoarele: o retea de ghisee unice fizice la
nivel municipal (de exemplu, in primarii sau biblioteci), In cadrul céarora sd fie disponibili experti
independenti care sa ofere informatii suplimentare. Reteaua nu ar trebui sa faca discriminari intre zonele
rurale/urbane si intre grupurile sociale. Ghiseul unic ar trebui sa ofere consiliere cu privire la aspectele
legislative, financiare si tehnice, precum si cu privire la furnizorii de servicii locali. Actorii locali sunt
invitati sd disemineze informatii cu privire la existenta acestui serviciu”. Grupul de dezbatere al
cetatenilor europeni privind eficienta energetica, 2024, Recomandari finale.

Anexa II, ,,Stimulente financiare, competente si bariere de piata” (articolul 17) si ,,Ghisee unice pentru
performanta energetica a cladirilor” (articolul 18), la Comunicarea Comisiei de stabilire a unor orientari
cu privire la dispozitiile noi sau modificate substantial din Directiva (UE) 2024/1275 reformata privind
performanta energetica a cladirilor. Disponibila la adresa: https://eur-lex.europa.cu/eli/C/2025/6438/0] .
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4.3. Abordari pentru a asigura increderea proprietarilor de locuinte

Asigurarea faptului cd proprietarii de locuinte sunt multumiti de rezultatele renovarilor si
asigurarea calitdtii sunt esentiale pentru consolidarea increderii.

Stabilirea raspunderii este esentiala pentru promovarea increderii 1n serviciile de sprijin pentru
renovare. Transparenta ar trebui sd fie o prioritate. Prin urmare, ghiseele unice ar trebui sa
furnizeze documente referitoare la procese, dar si la costurile, avantajele si riscurile
interventiilor recomandate. Colectarea si publicarea feedbackului primit din partea clientilor
pot Imbunatati si mai mult credibilitatea, oferind potentialilor clienti dovada unor servicii de
calitate.

Mentinerea unor standarde ridicate de calitate a lucrarilor este, de asemenea, esentiald, mai
ales atunci cand sunt implicati mai multi antreprenori sau subcontractanti. Ghiseul unic poate
urma cadre de calitate consacrate si, eventual, poate obtine acreditarea de la organisme de
prestigiu. Aceste cadre pot include proceduri standardizate, cerinte de certificare si
monitorizarea sistematica a calitatii. Furnizarea unor garantii solide, sustinute de sisteme de
asigurare a calitatii, in special atunci cand sunt integrate cu optiuni de finantare, le poate oferi
proprietarilor de locuinte mai multa siguranta. Ghiseul unic poate spori si mai mult increderea
prin punerea in aplicare a unor proceduri de certificare pentru a asigura fiabilitatea si calitatea
antreprenorilor.

Un cadru clar privind raspunderea si politicile de protectie a consumatorilor pot oferi protectie
tuturor partilor prin definirea responsabilitdtilor pentru remedierea disfunctionalitatilor si prin
stabilirea unor proceduri simple de solutionare a litigiilor. Protectia consumatorilor ar trebui
sa depaseasca asigurarea calitdtii si sd includd si combaterea practicilor comerciale
inselatoare. Una dintre principalele garantii ar putea fi asigurarea unor canale accesibile
pentru exprimarea preocuparilor. Pentru cazurile grave, ar trebui sa fie disponibile proceduri
formale de solutionare a litigiilor, insd pentru o gestionare eficientd a conflictelor ar trebui
acordata prioritate mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor.

4.4. Actiuni specifice pentru gospodariile vulnerabile

Politicile de protectie a consumatorilor sunt deosebit de importante pentru gospodariile
vulnerabile, inclusiv pentru familiile cu venituri mici, pentru persoanele n varsta si pentru
persoanele cu probleme de sdndtate. Aceste grupuri Intdmpind adesea dificultdti mai mari in
parcurgerea proceselor complexe de renovare, in gestionarea detaliilor tehnice sau in
exercitarea drepturilor lor de consumatori.

Printre masurile specifice de protectie se pot numara reglementdari mai stricte privind
stabilirea unor preturi echitabile, asistentd financiara adaptata si o mai bund supraveghere a
antreprenorilor din domeniul renovdrilor. Alte masuri specifice pot include prezenta unor
consilieri specializati care sd 1i ghideze pe proprietarii de locuinte vulnerabili, clauze
contractuale transparente si garantii sustinute de stat pentru reducerea la minimum a riscurilor
financiare.

Implicarea unor profesionisti cu competente sociale este esentiald pentru a ajunge la
segmentele marginalizate ale populatiei si pentru a oferi un sprijin eficient. Campaniile de
sensibilizare si instrumentele decizionale specifice, precum platformele online de
autoevaluare, 11 pot ajuta pe oameni sa facd alegeri in cunostintd de cauza. Actiunile de
informare tintite pot reduce deficitul de incredere si de informatii care descurajeaza adesea
persoanele vulnerabile sd adopte practici eficiente din punct de vedere energetic. Ghiseele
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unice pot creste gradul de constientizare n randul gospodariilor afectate de sardcie energetica
cu privire la existenta unor masuri simple si necostisitoare de Imbunatatire a eficientei
energetice si de reducere a facturilor. Implicarea comunitatilor locale prin evenimente,
initiative de cartier, vizite la domiciliu si prezentari publice ale renovdrilor reusite poate
consolida increderea.

Proiectul STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty — Solutii pentru
combaterea sariciei energetice):

Proiectul STEP, finantat prin programul Orizont 2020, a dezvoltat un model simplu,
inovator si reproductibil de combatere a sariciei energetice prin promovarea unor
schimbari de comportament si a unor solutii de eficienta energetica cu costuri reduse prin
consiliere adaptata.

Ghiseele unice care functioneaza la nivel local sunt in pozitia ideald pentru a oferi sprijin
independent adaptat nevoilor si constrangerilor specifice ale gospodariilor, in special celor
financiare. Facand legatura intre gospodariile vulnerabile si optiunile de sprijin financiar
existente, ghiseele unice pot juca un rol esential in facilitarea accesului la solutii de energie
durabild. Aceste mecanisme financiare pot include, de exemplu, subventii specifice,
scheme bazate pe principiul ,,platesti pe masurd ce economisesti” sau credite pe termen
lung cu rate ale dobanzii scazute sau zero.

Proiectul STEP a evidentiat o serie de informatii esentiale pentru dezvoltarea unor ghisee
unice destinate gospoddriilor vulnerabile. Un element crucial a fost consolidarea
competentelor lucratorilor din prima linie, cum sunt lucratorii sociali si cei din domeniul
sandtatii, printr-un program modular de formare care asigurd orientari eficiente pentru
consumatori. De asemenea, proiectul a subliniat importanta parteneriatelor cu organizatiile
de consumatori, cu comunitdtile locale si cu grupurile din prima linie pentru a ajunge la
persoanele cele mai afectate de saracie energetica.

A se vedea: https://www.stepenergy.eu/.

Ghiseele unice pot juca un rol esential in combaterea saraciei energetice prin sprijinirea atat a
proprietarilor, cat si a chiriasilor. Asa cum sprijind toti proprietarii de locuinte, ghiseele unice
il pot ajuta in mod special pe proprietarii vulnerabili sd aiba acces la finantare prin utilizarea
unor subventii publice specifice si a unor scheme financiare adaptate, precum si prin
indrumarea lor in procesul de solicitare de credite de la bancile locale. Chiriasii, care au
adesea o influentd redusa asupra deciziilor de renovare, pot beneficia si ei de ghiseele unice,
care pot actiona ca mediatori, Incurajandu-i (si ajutdndu-i) pe proprietari sd efectueze
renovari.

Recomandarea (UE) 2023/2407 a Comisiei!® si documentul de orientare care o insoteste!*
ofera informatii cu privire la cauzele profunde ale sardciei energetice si propun solutii
concrete. Urmand aceste recomandari, ghiseele unice pot deveni factori esentiali in

Recomandarea (UE) 2023/2407 a Comisiei din 20 octombrie 2023 privind sdrdcia energetica,
C/2023/4080, JO L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
Documentul de lucru al serviciilor Comisiei: EU Guidance on energy poverty (Orientarile UE privind
sdrdcia energetica), care insoteste Recomandarea Comisiei privind sardcia energetica, (C/2023/4080),
SWD(2003) 647, 20.10.2023.
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combaterea sardciei energetice, asigurand accesul gospodariilor vulnerabile la solutii practice
si eficiente din punctul de vedere al costurilor.

4.5. Particularitatile ,,colectivitatilor de renovare conduse de cetateni”

Renovarea condusa de cetiteni (RCC) este un concept emergent prin care cetatenii se afla
in mod activ in avangarda eforturilor de renovare energeticd a cladirilor. Desi majoritatea
actiunilor publice de sprijinire a renovdrii in sectorul rezidential (de exemplu, programele de
reinnoire urband, campaniile de sensibilizare, ghiseele unice etc.) urmaresc deja implicarea si
participarea cetatenilor, RCC-urile se disting prin faptul ca sunt conduse chiar de cetateni,
aparand ca initiative la nivel local conduse de colectivititi cetatenesti.

Ceea ce diferentiaza RCC-urile de alte eforturi de renovare care implicd mai multe persoane
(cum sunt proiectele pentru condominii) este angajamentul lor fata de o abordare durabild care
depaseste cateva proiecte individuale. RCC-urile se remarca prin crearea unei entitati juridice,
a unei comunititi energetice!® sau a unei structuri echivalente!®, pentru a asigura un
angajament si o rezilientd de duratd. Astfel de structuri formale se bazeaza pe principii
precum participarea deschisd si voluntara si controlul eficace Tn domeniul guvernantei,
impulsionand 1n acelasi timp organizarea cetdtenilor si consolidarea capacitatilor. Aceste
abordari implica si o notiune de scara si de impact: se asteaptd ca RCC-urile sa reuneasca intr-
un efort comun renovarea mai multor cladiri, de exemplu la nivel de stradd sau de
district/cartier.

In cadrul unui ecosistem de structuri coerente si complementare, RCC-urile pot functiona ca
ghisee unice complementare, reducdnd in mod eficient decalajul dintre interventiile publice
conventionale si abordarile private orientate spre profit.

Exemplu: Alex Energie de la Rotterdam (Tarile de Jos):

Ca parte a proiectului ,Salvati casele” din cadrul programului Orizont 2020, orasul
Rotterdam a testat o initiativd de ghiseu unic in districtul Prins Alexander. Ghiseul sau unic
a urmat o abordare ascendenta, punand accentul pe participarea cetdtenilor si pe
cooperativele de energie locale. Proprietarii de locuinte beneficiazd de servicii prin
intermediul unei colaborari strategice intre orasul Rotterdam, Alex Energie (o comunitate
de energie cu membri din Prins Alexander) si HOOM (o cooperativa de energie care
sprijind comunitdtile energetice). Alex Energie implicd in mod activ locuitorii prin

in legislatia UE exista doud definitii pentru comunititile de energie. ,, Comunititile de energie din surse
regenerabile ” sunt definite in Directiva (UE) 2023/2413 a Parlamentului European si a Consiliului din
18 octombrie 2023 de modificare a Directivei (UE) 2018/2001, a Regulamentului (UE) 2018/1999 si a
Directivei 98/70/CE 1in ceea ce priveste promovarea energiei din surse regenerabile si de abrogare a
Directivei (UE)  2015/652 a  Consiliului  (JO L, 2023/2413, 31.10.2023, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j), iar ,,comunitatile de energie ale cetatenilor” sunt definite in
Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele
comune pentru piata internd de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE (JO L 158,
14.6.2019, p. 125, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0j). Ambele raiman flexibile in ceea ce
priveste tipul de forme juridice pe care le pot lua comunitatile (de exemplu, asociatii, cooperative etc.).
Dincolo de existenta formei juridice, aceste definitii includ criterii privind apartenenta, autonomia,
deschiderea, scopul si controlul eficient.

in tarile in care conceptul de comunititi energetice nu a fost inci transpus integral in legislatia
nationald, o entitate care Indeplineste criteriile prevazute in directivele relevante ale Uniunii poate fi
considerata o ,, colectivitate de renovare condusa de cetateni ”.
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formarea de grupuri de lucru locale, efectuarea de scanari energetice, elaborarea de planuri
energetice si organizarea de achizitii colective. De asemenea, acesta informeaza
proprietarii de locuinte cu privire la oportunitatile de finantare pentru renovarile energetice.
Detalii suplimentare sunt apoi puse la dispozitie pe platforma online a orasului, unde
proprietarii de locuinte pot accesa informatii privind renovdrile, pot solicita granturi, pot
incarca documente si pot solicita asistenta telefonica.

Orasul pune accentul pe furnizarea de sprijin administrativ cooperativelor energetice. In
urma acestui proiect-pilot, orasul intentioneazd sd extinda initiativa in Intregul oras
Rotterdam, promovand comunitatile locale si incurajand schimbul de solutii si de bune
practici. Axandu-se initial pe izolarea acoperisurilor, municipalitatea a implicat si firme
locale, multe dintre acestea fiind de liber-profesionisti, pentru a efectua lucrarile. Au fost
incluse in mod deliberat firme de ucenicie pentru a sprijini noile Intreprinderi si pentru a
forma studentii.

Sprijinul financiar a fost furnizat prin credite din Fondul pentru tranzitie energetica
(Energietransitiefonds), distribuit de municipalitatea Rotterdam si gestionat de Fondul de
stimulare a locuintelor din municipalitatile din Térile de Jos (Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten). Aceste credite sunt disponibile atit pentru
proprietarii de locuinte, cat si pentru asociatiile de proprietari.

Primele experiente din cadrul proiectului-pilot evidentiazd mai multe avantaje esentiale ale
abordirilor de tip RCC!". Acestea au potentialul de a consolida increderea in cadrul
comunitatilor locale prin promovarea colabordrii inter pares si prin intdrirea retelelor sociale,
ceea ce incurajeaza la randul lor participarea pe scara larga. Desi initial pot progresa mai lent
decat eforturile de renovare individuale, RCC-urile au potential de crestere exponentiald
(,,efectul bulgarelui de zipada”), extinzandu-se de la o singurd cladire la cartiere intregi.
Flexibilitatea lor le permite sd exploreze pe deplin oportunitati comerciale pe care ghiseul
unic public ar putea fi mai putin inclinat sa le urmareasca. RCC-urile pot oferi, de asemenea,
avantaje semnificative in materie de costuri comparativ cu proiectele individuale, datorita
contributiilor voluntare, economiilor de scard, achizitiilor colective si proiectelor
standardizate. Prin punerea in comun a resurselor, participantii pot consolida baza generala
de competente, imbunatatind in special supravegherea furnizorilor de servicii. Spre deosebire
de initiativele pe termen scurt, RCC-urile urmaresc sa creeze efecte structurale si de durata
prin infiintarea de entitati juridice, mai degrabda decit sd se bazeze exclusiv pe eforturi
individuale.

4.6. Resursele umane pentru ghiseele unice

RO

Dupa cum sugereazd si denumirea, se preconizeaza ca un ghiseu unic va oferi o gama
multidimensionala de servicii pentru a-i ghida pe proprietarii de locuinte pe tot parcursul
renovarii energetice. Din punct de vedere tehnic, consilierii ar trebui sa fie capabili sa
efectueze audituri energetice, sa identifice solutii adaptate de energie durabild, sa detalieze
conceperea proiectelor si si verifice conformitatea cu standardele de constructie'®. Sprijinul

in ceea ce priveste actiunea Comisiei de sprijinire a proiectelor de renovare conduse de cetiteni, a se
vedea: https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en.

Trebuie remarcat faptul cd este posibil ca anumite servicii sa trebuiascad sa fie furnizate de arhitecti
autorizati, aceasta fiind o profesie reglementata cu cerinte juridice si standarde profesionale specifice.
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financiar poate depasi, de reguld, identificarea subventiilor disponibile pentru a-i ajuta pe
proprietarii de locuinte si evalueze si sd obtind solutii de finantare adecvate!'®. Consilierii ar
putea, in plus, sa ofere asistentd juridicd pentru a-i ajuta pe proprietarii de locuinte sa
inteleagd si sa 1si exercite drepturile de consumatori, sd revizuiascd contracte si sd respecte
cerintele de reglementare. Cel mai important, consilierii din cadrul ghiseelor unice trebuie sa
combine cunostintele de specialitate cu competente interpersonale solide, pentru a intelege si
a aborda circumstantele si constrangerile unice ale fiecarui proprietar de locuinta, in special in
cazul gospodariilor vulnerabile.

Succesul ghiseelor unice depinde, in esentd, de identificarea si dezvoltarea unei rezerve
adecvate de consilieri. Avand in vedere gama largd de competente necesare, reunirea unei
echipe capabile sa furnizeze servicii cuprinzdtoare de ghiseu unic prezintd provocari
organizationale multiple. Este putin probabil ca o singurd persoand sa dispund de toatd
cunostintele de specialitate necesare, ceea ce face ca echipele multidisciplinare sa fie
esentiale. Constituirea acestor echipe necesitd practici strategice de recrutare si colaborare
pentru a reuni diverse medii profesionale. Aceste abordari ar trebui sa valorifice atat
competentele specializate, cat si competentele interpersonale, promovand un mediu care
incurajeaza schimbul de cunostinte. Pe langa recrutare, pastrarea acestor profesionisti
calificati necesitd o abordare atenta a gestionarii talentelor.

Ghiseele unice pot oferi oportunitti de cariera atractive pentru profesionistii cu experienta in
constructii care intentioneaza sa paraseasca sectorul constructiilor. Pot fi luate in considerare
anumite abordari pentru primirea acestor profesionisti, astfel Tncat sd se beneficieze de
expertiza lor. Subliniind impactul lor semnificativ asupra sprijinirii comunitatilor si a
combaterii schimbarilor climatice, ghiseele unice pot atrage si diverse talente noi in sectorul
constructiilor, in special femei si tineri profesionisti. Ghiseele unice si promotorii acestora ar
putea colabora cu asociatiile din sectorul constructiilor, cu furnizorii de tehnologie, cu
agentiile de ocupare a fortei de munca, cu camerele de industrie sau cu institutiile de
invatamant pentru a dezvolta programe adaptate care sa imbine cunostintele de specialitate
(tehnice, financiare, juridice, de comunicare, servicii pentru clienti etc.) cu competentele
interpersonale. Aceste programe ar putea pune accentul pe experienta practicd prin stagii sau
ucenicii in cadrul ghiseelor unice existente. Dezvoltarea profesionala continud ar putea
contribui, de asemenea, la asigurarea faptului cd oferta de servicii raméne actualizata, pe
masurd ce tehnologiile si reglementarile evolueaza.

La randul lor, profesionistii din domeniul constructiilor care colaboreaza cu ghiseele unice pot
beneficia de sprijin pentru a se integra fara probleme in ecosistemul ghiseelor unice si pentru
a respecta standardele de calitate ale acestora. Acest lucru include intelegerea abordarilor
integrate in materie de renovare, a protocoalelor de asigurare a calitdtii si a metodelor
eficiente de colaborare cu ghiseele unice si cu instrumentele acestora. Stabilirea unor cadre de
parteneriat clare cu antreprenorii este esentiala pentru definirea standardelor de calitate, a
protocoalelor de comunicare si a indicatorilor de performanta. Prin ateliere si sesiuni de
schimb de cunostinte periodice se poate mentine alinierea intre obiectivele ghiseului unic si
capacitatile antreprenorului. Aceste parteneriate se pot axa si pe elaborarea unor abordari
standardizate ale scenariilor de renovare des intalnite, pentru a Tmbundtati eficienta si
fiabilitatea.

In mod similar, desi ghiseele unice pot oferi informatii generale despre optiunile financiare, consultanta
financiard ar trebui sd fie furnizatd, de regulda, de consultanti financiari certificati care indeplinesc
cerintele de reglementare.
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Initiative de formare a fortei de munca: BUSHROSS

Proiectul ,,Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (BUSHROSS),
finantat prin subprogramul ,,Tranzitia cétre o energie curata” din cadrul programului LIFE,
se bazeaza pe experienta Irlandei si a Bulgariei pentru a dezvolta programe de formare
pentru personalul ghiseelor unice din aceste doua tari, programe care vor fi apoi extinse in
Grecia, Polonia, Slovenia si Ucraina.

Abordand nevoile personalului care gestioneaza aspectele juridice, tehnice, economice si
sociale ale renovdrilor locuintelor, proiectul va crea patru programe de formare
specializate: (i) cadrul modelului de afaceri pentru ghiseele unice; (ii) infiintarea si
functionarea ghiseelor unice (cu sfaturi practice de punere in aplicare); (iii) formare
specificd profilului privind masurile de renovare energetica a locuintelor si (iv) aspecte
sociale (justitia sociald si incluziunea, vizand in special femeile si grupurile vulnerabile).
De asemenea, sunt luate in considerare competentele non-tehnice si instrumentele digitale
— medierea si gestionarea conflictelor si lucrul cu instrumentele digitale.

Aceste programe de invatamant, bazate pe abordarea microcertificarii, le vor oferi
absolventilor certificate de calificare profesionald conforme cu standardele Europass si
recunoscute in toate tarile UE (documentul de Mobilitate Europass si suplimentul Europass
la certificatul profesional). Programele de formare vor fi testate prin formarea a 150 de
formatori, care, la randul lor, vor preda sesiuni de formare pilot la care vor participa 60 de
profesionisti din fiecare dintre cele sase tari.

Ghiseele unice pot juca un rol esential nu doar in tranzitia energetica a clddirilor, ci pot servi
si ca platforme puternice pentru oportunitati de recalificare profesionala si de ocupare a fortei
de munca. Ele ar putea colabora cu agentiile de ocupare a fortei de munca si cu centrele de
formare profesionald pentru a identifica persoanele care doresc sd isi schimbe cariera.
Ghiseele unice pot oferi, de asemenea, programe structurate de ucenicie care imbina invatarea
in sala de clasa cu formarea la locul de munca, oferind o cale prin care persoanele care isi
schimba cariera sa dobandeasca experienta practicd. Celor care revin pe piata muncii, ghiseele
unice le pot oferi formule flexibile de lucru si programe de formare etapizate care sa tind
seama de diferitele niveluri de experientd si disponibilitate. Instituirea unor programe de
mentorat, in cadrul carora consilierii cu experientd sa i1 indrume pe nou-veniti prin proiecte de
renovare energeticd, poate sprijini si mai mult dezvoltarea profesionala. Caracterul
colaborativ al ghiseelor unice ar trebui sa stimuleze cresterea profesionald prin expunerea la
diferite discipline. Acest mediu ar trebui sa sprijine in mod natural invatarea continua si
dezvoltarea competentelor, facand din ghiseele unice o optiune atractivd pentru cei care
doresc sa isi reconstruiascd parcursul profesional. Prin implicarea activa in dezvoltarea fortei
de muncd, ghiseele unice pot contribui atat la satisfacerea nevoilor proprii de personal, cat si
la abordarea unor provocdri mai ample legate de ocuparea fortei de munca din comunitatile
lor.

4.7. Finantarea ghiseelor unice si sustenabilitatea financiara a acestora

RO

Sprijinirea serviciilor ghiseelor unice — si, prin urmare, furnizarea de asistenta specifica si
activa proprietarilor de locuinte ca parte a parcursului lor de renovare energetica — ar trebui sa
fie consideratd parte integrantd a cadrului national de finantare si sprijin pentru eficienta
energeticd. Serviciul de interes public furnizat de mai multe modele de ghisee unice si rolul-
cheie jucat de ghiseele unice in cresterea gradului de constientizare cu privire la avantajele
eficientei energetice, in special ale renovarilor energetice, au potentialul de a aduce o
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contributie majora la ambitiile nationale in materie de energie si clima. Ca atare, cadrul
national de sprijin pentru serviciile ghiseelor unice ar trebui sa fie o0 componenta integranta a
planurilor nationale privind energia si clima (PNEC) si a planurilor nationale de renovare a
cladirilor (PNRC) ale statelor membre?’,

In acelasi timp, asigurarea sustenabilititii financiare a ghiseelor unice ar trebui si fie un
obiectiv pe termen lung, care depinde si de contextul local si cultural, de structurile
organizationale preferate si de modelele de afaceri ale ghiseelor unice. Pentru a fi stabile din
punct de vedere financiar, ghiseele unice au nevoie de fluxuri de venituri stabile si continue
care sd le sprijine serviciile, fie din bugetul public pentru a remedia o disfunctionalitate a
pietei, fie din partea proprietarilor privati de locuinte care plitesc pentru servicii. Inainte de a
explora potentialele surse de venit, este important de remarcat faptul ca termenul ,,ghiseu
unic” nu se referd la un statut juridic specific si ca functiile unui ghiseu unic pot fi indeplinite
de diferite structuri organizationale. Exemplele de entitati care ofera consiliere sau sprijin
proprietarilor de locuinte Imbracd o varietate de forme juridice, inclusiv asociatii, societati
private, entitati industriale si comerciale detinute de stat si autoritati publice locale. Structura
juridica si operationald a unui ghiseu unic va crea constrangeri si va determina accesul
acestuia la surse de finantare, ceea ce va necesita decizii strategice si de politica. In plus, desi
natura serviciilor oferite are un impact direct asupra justificarii finantarii publice, viabilitatea
unui model de afaceri al ghiseului unic depinde, in cele din urma, de amploarea si de
domeniul de aplicare al serviciilor sale.

4.7.1.  Utilizarea subventiilor pentru a acoperi functionarea ghiseelor unice

In unele cazuri, pentru a sprijini adoptarea pe scard mai larga a renovirilor energetice sau
absorbtia unui program amplu de renovari energetice, serviciile ghiseelor unice pot fi
furnizate gratuit proprietarilor de locuinte. In special, acest lucru se poate intdmpla adesea
pentru o anumitd perioadd, pentru programe finantate de la bugetul public sau pentru un
anumit segment al populatiei. Totusi, trebuie recunoscut faptul ca un serviciu gratuit nu se
poate sustine financiar si ar trebui subventionat, fie direct prin alocari bugetare, fie indirect
prin contributii obligatorii din partea sectorului privat. Asigurarea unui flux continuu de
finantare pentru ghiseele unice este esentiald pentru ca acestea sa poatd oferi sprijin continuu
populatiei, precum si pentru pdastrarea profesionistilor calificati si a expertizei. Desi
subventiile sunt vitale, in special in etapele initiale ale infiintarii ghiseelor unice, utilizarea lor
ca unicd sursa de finantare nu este o strategie viabilda pe termen lung. Asigurarea
sustenabilitatii financiare necesitd integrarea viabilitatii economice In primele etape de
proiectare.

De asemenea, este posibil ca subventiile pentru serviciile ghiseelor unice sa fie instabile in
timp s1 sa depinda de schimbarea prioritatilor de politicd si de constrangerile bugetare, ceea ce
face ca planificarea pe termen lung sa fie incerta. Desi pot sprijini in mod eficient proiectele-
pilot si etapele initiale ale Infiintdrii, subventiile nu sunt adecvate pentru a fi adoptate pe scara
largd de cétre piata, care necesitd fluxuri financiare stabile si previzibile. O reducere sau
realocare brusca a fondurilor publice poate sa perturbe activitatile si sd expund ghiseul unic la

20 Care urmeaza sa fie adoptate pana la 31 decembrie 2026 in conformitate cu articolul 3 din Directiva

(UE) 2024/1275 si cu anexa II la aceasta. Statelor membre 1i s-au pus la dispozitie modele specifice
pentru a le ajuta sa isi elaboreze planurile in conformitate cu anexa II din DPEC, inclusiv in ceea ce
priveste crearea ghiseelor unice sau a unor mecanisme similare in temeiul articolului 18 pentru
furnizarea de consiliere si asistentd tehnica, administrativa si financiard”. A se vedea modelul adnotat la
adresa: https://circabc.europa.eu/ui/group/8f519424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12{5d2/library/a8116057-
2055-48e7-81c5-ee94a62deSc8.
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instabilitate financiara. In plus, un model dependent de subventii nu este scalabil. Extinderea
serviciilor la mai multi proprietari de locuinte sau la alte regiuni ar necesita cresteri continue
ale cheltuielilor publice, ceea ce este rareori fezabil.

Chiar si atunci cand sunt disponibile, subventiile sunt adesea platite cu intarzieri
semnificative, ceea ce creeaza provocari legate de fluxul de numerar care pot exercita o
presiune asupra activitdtilor zilnice. De asemenea, conditiile de finantare variaza de obicei
foarte mult, subventiile fiind structurate pe baza de tarife zilnice, sume forfetare sau alocari
din proiecte, ceea ce sporeste complexitatea planificarii financiare. In plus, subventiile publice
sunt stabilite adesea la minimul necesar pentru indeplinirea sarcinilor atribuite, ceea ce
limiteaza capacitatea unei organizatii de a consolida stabilitatea financiara. Organizatiile mai
mici, in special cele fard scop lucrativ, se confrunta si cu alte provocari. Multe dintre ele se
straduiesc sa genereze excedente de exploatare recurente, ceea ce Ingreuneaza constituirea de
rezerve financiare sau obtinerea de credite pe termen lung. Prin urmare, ele se bazeaza adesea
pe finantare bancard pe termen scurt la rate ridicate ale dobanzii, care consumd o parte
semnificativa a bugetelor lor si le submineaza si mai mult sustenabilitatea. Aceasta fragilitate
financiard impune o abordare pe termen scurt, limitdnd adesea planificarea pe durata
subventiilor disponibile, de obicei de la un an la trei ani. Aceste constrangeri conduc la
utilizarea pe scard largd a contractelor pe termen scurt si a limitarilor salariale, ceea ce
ingreuneaza planificarea carierei pe termen lung de catre angajati. Rata ridicatd de rotatie a
personalului, in special n randul consilierilor, perturba continuitatea si reduce eficacitatea
generald a ghiseelor unice.

Finantarea publica de catre statele membre ar trebui sd asigure un sprijin continuu pentru
serviciile ghiseelor unice, pentru a reduce fragilitatea financiard si riscul de perturbare a
serviciului furnizat si pentru a permite ghiseelor unice sa isi pastreze expertiza dobandita. In
acelasi timp, pentru a construi un model sustenabil, ghiseele unice nu se pot baza in intregime
pe finantare externa, care ar putea fi retrasa in orice moment din cauza mediului politic si a
prioritatilor guvernamentale in schimbare. In schimb, incorporarea unor mecanisme
generatoare de venituri ar permite o crestere organicd determinatd mai degraba de cerere decat
de constrangerile bugetare. Desi subventiile joaca un rol esential in etapele initiale, o strategie
pe termen lung ar trebui sa integreze surse diverse de finantare, precum contributii ale
proprietarilor de locuinte, parteneriate cu institutiile financiare sau sprijin din partea
sectorului.

4.7.2.  Pozitionarea ghiseului unic ca broker sau ,,vanzarile legate”

Pe baza observatiei ca proprietarii de locuinte nu sunt dispusi s@ pldteascd pentru servicii de
consiliere, un model de afaceri des intalnit presupune ca ghiseele unice sd ofere servicii
gratuite proprietarilor de locuinte si si actioneze ca intermediari. In acest model, ghiseele
unice directioneaza clientii cdtre parteneri terti cu care au acorduri contractuale si obtin un
comision pentru aceste directiondri. Acesta este un model deja adoptat pe scard larga in

sectorul privat, unde isi desfasoara activitatea brokerii de imbunatatiri imobiliare, brokerii de
credite si brokerii de certificate negociabile.

Totusi, atunci cand ghiseul unic primeste o remuneratie din vanzari legate si de la terti, acesta
nu mai poate pretinde ca 1si desfdsoara activitatea exclusiv in interesul proprietarului
locuintei. In astfel de cazuri, clientul principal al ghiseului unic nu mai este proprietarul
locuintei, ci partenerul comercial care 1i finanteaza activitatea.
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4.7.3.  Taxarea proprietarilor de locuinte pentru serviciile furnizate

Implicarea proprietarilor de locuinte, care ar suporta costurile unora dintre serviciile oferite,
integral sau partial, ar contribui la asigurarea sustenabilitatii financiare a activitatilor ghiseelor
unice. De exemplu, un ghiseu unic ar putea taxa proprietarii de locuinte pentru serviciile sale
generale de sprijin in conceperea si punerea in aplicare a proiectelor de renovare energetica,
oferind in acelasi timp servicii gratuite gospodariilor vulnerabile sau anumitor zone localizate
datoritd unui posibil program national sau regional de sprijin public pentru renovarile
energetice. Succesul acestei aborddri depinde de mdsura in care proprietarii de locuinte
considerd ca este avantajos sd pliteascd pentru serviciile ghiseului unic. Acest lucru nu
reprezinta o provocare in etapa de constructie, insd ramane un obstacol semnificativ in etapele
preliminare de consultare si planificare. Aceasta reticentd provine, de regula, din faptul ca
proprietarii de locuinte nu recunosc pe deplin valoarea sau importanta acestor servicii
preliminare. Prin urmare, un obiectiv-cheie al interventiei publice ar putea fi schimbarea
acestei perceptii, mentinand in acelasi timp sprijinul financiar direct pentru gospodariile mai
vulnerabile.

4.8. Ghiseele unice si normele privind ajutoarele de stat: consideratii specifice
privind serviciile de interes economic general

Ghiseele unice pot fi operate de diverse entitati, inclusiv de organisme publice sau
semipublice, cum sunt autoritdtile locale sau agentiile pentru energie, dar si de organizatii
private, de la asociatii si grupuri comunitare pana la intreprinderi comerciale.

Decalajul dintre ritmul si profunzimea actuale ale renovarii energetice si amploarea si ritmul
necesare pentru atingerea obiectivelor Uniunii, in special in ceea ce priveste competitivitatea,
securitatea energeticd si atenuarea schimbarilor climatice, justificd interventia si sprijinul
financiar public pentru organizatiile publice si private existente care furnizeaza servicii de
ghiseu unic, precum si pentru Infiintarea si dezvoltarea unora noi.

In temeiul legislatiei Uniunii in domeniul concurentei si, in special, al legislatiei privind
ajutoarele de stat, furnizarea de consiliere si sprijin in materie de renovare in sectorul
rezidential privat poate fi considerata o ,,activitate economica”, indiferent de statutul juridic al
entitatii implicate si indiferent daca aceasta urmareste sau nu obtinerea de profit, deoarece se
poate considera ca entitatea respectiva se afla in concurenta cu alte organisme care furnizeaza
servicii similare?!. Desi legislatia Uniunii nu interzice entititilor publice si se angajeze in
activitati economice sau autoritatilor publice sa sprijine financiar entitati publice sau private
care 1si desfdsoard activitatea ,,pe piata”, aceasta clasificare ca ,,activitate economica” impune
indeplinirea unor conditii specifice pentru a asigura respectarea normelor privind ajutoarele de
stat??,

O abordare poate fi definirea ,,sprijinului pentru renovarile energetice prin intermediul
ghiseelor unice” ca ,,serviciu de interes economic general” (SIEG), atunci cand domeniul de
aplicare al serviciilor furnizate permite o astfel de clasificare. Intr-adevar, conceptul de SIEG
in temeiul dreptului Uniunii se aplica serviciilor pe care autoritatile publice le considera

2 A se vedea, de exemplu, Comunicarea Comisiei privind notiunea de ajutor de stat astfel cum este

mentionatd la articolul 107 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
C/2016/2946, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=0j:JOC 2016 _262 R _0001.

Astfel cum se prevede la articolul 107 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
si In actele legislative relevante (enumerate la adresa: https://competition-policy.ec.europa.cu/state-
aid/legislation_en).

22

24

RO


https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en
https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en

RO

esentiale pentru cetateni, dar care ar fi furnizate in mod necorespunzator de piatd fara
interventie publica. Prin urmare, o astfel de calificare se poate referi, de exemplu, la anumite
servicii de consiliere si de asistenta tehnicad ce nu sunt furnizate sau sunt furnizate insuficient
de piata, dar care, de regula, nu se refera la lucrarile de renovare energetica in sine. Astfel de
servicii pot fi furnizate de entitati publice sau de societdti private in temeiul unor contracte de
servicii publice, cu supraveghere reglementara pentru a se asigura respectarea standardelor si
a obligatiilor.

5. UNDE SE POATE APELA LA SPRIJINUL UE

Dispozitiile referitoare la ghiseele unice din DEE reformatd (UE/2023/1791) si din DPEC
reformatd (UE/2024/1275) servesc drept referintd pentru punerea in aplicare a serviciilor
ghiseelor unice. La randul sdu, prezentul document de orientare prezintd principalele
consideratii pentru dezvoltarea de ghisee unice pe baza experientei si a modelelor elaborate
pana in prezent in Uniune, recunoscand ci niciun model nu se potriveste tuturor situatiilor. In
schimb, este necesara o abordare adaptata, care sa tind seama de caracteristicile distincte ale
fiecdrei regiuni. Punerea 1n aplicare cu succes va depinde de un proces flexibil, iterativ, care
sa integreze feedbackul incd de la inceput, permitand invatarea continud, perfectionarea si
extinderea.

In sprijinul acestui proces, Comisia ofera asistenta pentru infiintarea ghiseelor unice, pentru a
contribui la indeplinirea obiectivelor in materie de eficientd energetica si renovare. Acest
lucru include sprijin financiar specific prin granturi pentru actiuni in cadrul programelor sale
de finantare a tranzitiei catre o energie curata, precum si schimburi infer pares si oportunitati
de colaborare 1n retea pentru practicienii din cadrul ghiseelor unice.

Aceastd asistentd include sprijin financiar direct si indirect prin diverse mecanisme de
finantare. Sprijinul direct implica, de reguld, acordarea de catre Comisie a finantarii (de obicei
granturi) direct beneficiarilor, pe baza unor cereri de propuneri deschise. Sprijinul indirect
implica, de obicei, furnizarea de catre Comisie a sprijinului financiar statelor membre, care, la
randul lor, il acorda beneficiarilor finali.

5.1. Sprijinul financiar direct

5.1.1.  Subprogramul ,, Tranzitia catre o energie curata’ din cadrul programului LIFE

Subprogramul ., Tranzitia catre o energie curata” din cadrul programului LIFE (LIFE CET), cu
un buget de aproximativ 1 miliard EUR 1n cadrul financiar multianual 2021-2027, ofera
sprijin pentru consolidarea capacitdtilor, asistenta pentru dezvoltarea de proiecte, adoptarea pe
piatd si actiuni de guvernantd In domeniul eficientei energetice, al energiei din surse
regenerabile integrate si al tranzitiei juste. Ca parte a programului de lucru multianual pentru
perioada 2025-2027, subprogramul LIFE CET va sprijini in mod specific infiintarea ghiseelor
unice pentru eficienta energetica si renovarile energetice ca parte a cererilor sale specifice de
granturi pentru actiuni, cu un buget orientativ de 25 de milioane EUR pe parcursul perioadei
de trei ani. Pand in prezent, subprogramul LIFE CET si predecesoarele sale au sprijinit
infiintarea a aproape 50 de servicii de renovare a locuintelor in 17 state membre diferite ale
UE (si in doua tari asociate)?. In plus, infiintarea ghiseelor unice pentru renoviri energetice

3 CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (Tranzitia Europei catre o energie curata prin

programul LIFE - exemple concrete), https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital -
publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en.
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ar putea fi sprijinitd prin granturi pentru actiuni destinate asistentei pentru dezvoltarea de
proiecte si initiativelor autoritatilor locale si regionale.

Pe langa sprijinul financiar acordat prin cererile de granturi, subprogramul LIFE CET sprijina
ghiseele unice prin actiuni de sensibilizare si prin promovarea celor mai bune practici
existente, prin schimburi inter pares, prin sprijin pentru consolidarea capacitatilor si prin
instituirea comunitatii de practici a ghiseelor unice. Initiativa ManagEnergy oferd cursuri de
perfectionare specifice agentiilor locale si regionale din domeniul energiei si autoritatilor
publice aferente pentru a promova, a stimula si a sprijini proiectele in domeniul energiei
durabile. In special, sunt organizate cursuri de perfectionare specifice ManagEnergy privind
infiintarea de ghisee unice pentru renovarile energetice.

5.1.2.  ELENA — Asistenta europeand pentru energie locala

Mecanismul de Asistentd europeana pentru energie locald (ELENA), gestionat de Banca
Europeana de Investitii (BEI) in numele Comisiei, ofera granturi pentru asistenta tehnica in
vederea sprijinirii proiectelor de investitii durabile. El ajutd entitdtile publice si private sa
dezvolte si sd puna in aplicare initiative Tn materie de eficientd energetica, energie din surse
regenerabile si transport durabil prin abordarea obstacolelor financiare, tehnice si
administrative. Finantarea ELENA acoperda pana la 90 % din costurile de pregitire a
proiectelor, inclusiv pentru studiile de fezabilitate, planificarea activitatii, strategiile de
finantare si procesele de achizitii publice. Proiectele eligibile trebuie sd demonstreze un
impact semnificativ, cu factori de levier necesari de cel putin 20 pentru eficienta energetica si
10 pentru proiectele rezidentiale. De la lansarea sa in 2009, ELENA a mobilizat peste 337 de
milioane EUR sub forma de granturi, sprijinind orasele, regiunile si institutiile publice la
realizarea obiectivelor Uniunii in materie de clima si energie, cu scopul de a mobiliza
investitii in valoare de peste 11,3 miliarde EUR. Se acceptd cereri iIn mod continuu,
solicitantii fiind indrumati de expertii BEI pe tot parcursul procesului.

Ca parte a sprijinului pe care il oferd pentru dezvoltarea de proiecte, mecanismul ELENA
poate contribui la crearea unor ghisee unice specifice pentru imbunatatiri ale eficientei
energetice si renovari energetice, cu scopul de a sprijini agregarea rezervei de investitii
relevante. In ultimii ani, mecanismul ELENA a contribuit la infiintarea a 26 de ghisee unice in
11 state membre (Belgia, Bulgaria, Danemarca, Estonia, Irlanda, Spania, Franta, Italia,
Letonia, Tarile de Jos si Polonia). Mecanismul ELENA oferd sprijin la cerere (primul venit,
primul servit)**.

Mecanismul ELENA poate fi utilizat, de asemenea, de statele membre la nivel national,
reproducind modelul de succes ELENA cu ajutorul altor surse de finantare (de exemplu,
fondurile politicii de coeziune, Fondul pentru modernizare, fondurile Mecanismului de
redresare si rezilienta sau orice altd finantare nationald). Astfel de scheme ELENA nationale
ar putea fi instituite pentru a aborda lacunele locale specifice in materie de expertiza tehnica si
financiara in vederea pregitirii investitiilor in eficienta energetica in diferite sectoare. In acest
scop, statele membre pot solicita un proiect-pilot in cadrul actualului mecanism ELENA
gestionat de BEI, pentru a transfera cunostinte si a dobandi experienta cu sprijinul BEI.

24 Promotorii de proiecte sunt invitati sd contacteze mecanismul ELENA prin intermediul datelor de

contact de pe site-ul ELENA.
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5.2. Sprijinul financiar indirect: fondurile politicii de coeziune si Fondul social
pentru clima

5.2.1.  Mecanismul de redresare si rezilienta

Mecanismul de redresare si rezilientda (MRR) include investitii in valoare de aproape 80 de
miliarde EUR 1in renovari vizand eficienta energetica si in constructia de cladiri in perioada
2021-2026. Mecanismul combind investitiile cu reformele pentru a facilita si mai mult
renovdrile vizand eficienta energetica.

In cadrul MRR, multe state membre au inclus masuri de instituire a unor servicii de ghiseu
unic in planurile lor de redresare si rezilientd (PNRR), in special cu obiectivul de a facilita
punerea in aplicare a masurilor de eficientd energetica si de a oferi un sprijin cuprinzéitor
proprietarilor de locuinte in legaturd cu investitiile din PNRR.

De exemplu, planul de redresare si rezilienta al Italiei include masuri de Infiintare de ghisee
unice care sa faciliteze renovarea cladirilor publice si private, cu accent pe eficienta
energetica si durabilitate. De asemenea, Spania a inclus ghiseele unice in planul sdu de
redresare si rezilientd, pentru a sprijini renovarea cladirilor rezidentiale, cu un accent deosebit
pe reducerea saraciei energetice. Portugalia a favorizat o abordare concertatd prin semnarea
unui protocol de cooperare intre agentiile si asociatiile relevante pentru a crea ghisee unice
vizand eficienta energetica pentru cetateni.

Sprijinul din MRR pentru aceste initiative urmareste sa consolideze coordonarea si eficienta
proiectelor de renovare energetica, asigurandu-se ca proprietarii de locuinte primesc asistenta
tehnicd, administrativa si financiara integratd. Mobilizand sprijin din MRR, statele membre
pot accelera implementarea ghiseelor unice, contribuind astfel la realizarea obiectivelor
Uniunii Tn materie de clima si energie. Dupd incheierea sprijinului din MRR, este esential ca
aceste servicii care le ofera proprietarilor de locuinte asistentd tehnicd, administrativa si
financiard integrata pentru proiecte de renovare energetica sa fie continuate de administratiile
nationale.

5.2.2.  Fondurile politicii de coeziune

In perioada de programare 2021-2027, in cadrul obiectivului specific al politicii de coeziune
privind eficienta energetica (RSO2.1) au fost planificate investitii in valoare de 22 de miliarde
EUR?®. Pentru a promova punerea in aplicare a acestor proiecte, fondurile politicii de
coeziune sprijind si consolidarea capacitdtilor autoritdtilor publice. Asistenta tehnica
suplimentara legatd de punerea in aplicare a programului este furnizata la initiativa Comisiei.

La nivelul statelor membre — sprijin pentru consolidarea capacitatilor

Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR) si Fondul de coeziune (FC) pot sprijini
infiintarea ghiseelor unice 1n temeiul articolului 3 alineatul (4) din Regulamentul (UE)
2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului®®, care prevede ci aceste fonduri pot
sprijini activitdti de Imbunatdtire a capacitatii autoritatilor responsabile de programe din
statele membre, precum si a capacitdtii actorilor sectoriali sau teritoriali responsabili cu
desfasurarea de activitdti relevante pentru executia acestor fonduri, cu conditia ca acest lucru

% https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

26 Regulamentul (UE) 2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 privind
Fondul european de dezvoltare regionald si Fondul de coeziune, JO L 231, 30.6.2021, p. 60,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2021/1058/0j.

27

RO


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/oj

RO

sa contribuie la obiectivele programului. Acesta ar putea fi cazul unui ghiseu unic care
promoveaza renovarea cladirilor in vederea cresterii eficientei energetice, finantat cu resurse
din FEDR/FC si in conformitate cu obiectivul specific 2.1.

Asistenta tehnica la nivelul Uniunii

Programul ,,Cohesion for Transitions (C4T) Groundwork” a fost lansat de Directia Generala
Politica Regionalda a Comisiei Europene pentru a sprijini punerea in aplicare a proiectelor de
investitii in tranzitia catre durabilitate, finantate de FEDR si FC in cadrul obiectivului de
politicd 2. Programul ofera regiunilor eligibile sprijin personalizat pentru consolidarea
capacitatilor si consiliere, acoperind domenii precum tranzitia energetica, economia circulara,
gestionarea apei, adaptarea la schimbarile climatice si biodiversitatea. De exemplu,
principalele activitati de sprijin pot include analiza mecanismelor de finantare de la nivelul
Uniunii si al statelor membre pentru a identifica cele mai bune practici de finantare a
eficientei energetice, precum si ateliere specifice privind modelele financiare, optiunile de
stabilire a preturilor si strategiile pentru serviciile ghiseelor unice.

Exemplu de asistenta tehnicdi C4T: Finantarea renovarilor energetice —
Modelul ghiseului unic de la Plovdiv

Agentia pentru Energie de la Plovdiv, Bulgaria, a primit asistentd pentru infiintarea unui
ghiseu unic pentru renovarea cladirilor rezidentiale din regiunea Plovdiv ca serviciu
autonom?’. Asistenta a abordat lipsa optiunilor de finantare pentru renovarea locuintelor in
Bulgaria si a analizat posibile instrumente financiare si metode de finantare a proceselor de
renovare vizand eficienta energeticd, de reducere a complexitatii si de incurajare a
investitiilor private.

Principalele activitati de sprijin au inclus:

Cele mai bune practici in materie de finantare a eficientei energetice: analiza
mecanismelor de finantare ale Uniunii si a celor nationale, precum initiativa UE Renovate,
resursele politicii de coeziune si modelele de finantare privata. Cele mai bune practici din
state membre precum Estonia, Franta si Tarile de Jos au ilustrat strategii financiare eficace
pentru renovarea energetica.

Modele de finantare si optiuni de stabilire a preturilor: trei ateliere au prezentat modele
si strategii de finantare pentru serviciile ghiseelor unice, oferind date provenind din state
membre ale UE (Belgia, Spania, Letonia si Slovenia) si punand accentul pe abordari
inovatoare, precum finantarea legatd de proprietate, granturile de prefinantare si contractele
de performanta energetica.

5.2.3.  Fondul social pentru clima

Fondul social pentru climd (FSC) va oferi statelor membre finantare specificd, astfel incat
grupurile vulnerabile, precum gospodariile afectate de sdracie energeticd sau de sardcie din
perspectiva transporturilor, sa fie sprijinite Tn mod direct.

27 Factsheet C4AT _TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio - Coeziune pentru tranzitii (C4T).
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In ceea ce priveste energia, statele membre pot utiliza FSC pentru a sprijini masuri si investitii
structurale in eficienta energetica, renovarea cladirilor, incalzirea si racirea curata si integrarea
energiei din surse regenerabile, vizdnd 1in principal gospodariile vulnerabile si
microintreprinderile vulnerabile afectate de impactul social al includerii emisiilor de gaze cu
efect de serd generate de cladiri si transporturi in schema de comercializare a certificatelor de
emisii (ETS2).

Pentru a avea acces la finantare, statele membre trebuie sa elaboreze planuri sociale nationale
pentru clima care sd enumere si sd explice toate masurile si proiectele de investitii planificate.
Pentru a finanta masurile si proiectele de sprijinire a grupurilor celor mai vulnerabile, FSC
trebuie sd pund in comun veniturile provenite din licitarea certificatelor din ETS2 si a
certificatelor din schema EU ETS existenta. Impreuni cu o contributie obligatorie de 25 % din
partea statelor membre la planurile lor sociale pentru clima, FSC ar trebui sa mobilizeze o
finantare publica de cel putin 86,7 miliarde EUR in perioada 2026-2032.

Sprijinul acordat ghiseelor unice in cadrul planurilor sociale nationale pentru clima instituite
in cadrul FSC este eligibil in temeiul articolului 8 alineatul (1) literele (c) si (d) din
Regulamentul (UE) 2023/955 al Parlamentului European si al Consiliului®®.

Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Orientdri privind planurile sociale pentru climi”?® invitd, de

asemenea, statele membre ,,sa aiba in vedere infiintarea unor ghisee unice care sa ofere
servicii de consiliere si educationale care sa combine diverse optiuni de finantare (granturi,
imprumuturi cu niveluri diferite de cofinantare si rate ale dobanzii, precum si instrumente
financiare) 1n functie de nivelul de venit, de situatia locativa sau de tipul de cladire, inclusiv in
parteneriat cu intermediarii financiari si organizatiile locale”.

in plus, tabelul 1 sectiunea Bl din anexa I la Comunicarea Comisiei intitulata ,,Orientari
tehnice privind aplicarea principiului de «a nu aduce prejudicii semnificative» in temeiul
Regulamentului privind Fondul social pentru climd™® exclude ,,[a]ctivititi si active legate de
furnizarea de informatii, educatie, sensibilizare si consiliere cu privire la masuri si investitii
eficiente din punctul de vedere al costurilor, precum si cu privire la sprijinul disponibil pentru
renovarea cladirilor, eficienta energeticd si decarbonizare, inclusiv economiile de energie si
reducerea sardciei energetice” de la obligatia de a furniza dovezi ca activitatea respecta
principiile DNSH. Acest lucru faciliteaza utilizarea FSC pentru infiintarea ghiseelor unice.
Totusi, accentul pus pe gospodariile si microintreprinderile vulnerabile trebuie mentinut.

28 Regulamentul (UE) 2023/955 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 mai 2023 de instituire

a Fondului social pentru clima si de abrogare a Regulamentului (UE) 2021/1060 (JO L 130, 16.5.2023,
p. 1, ELIL: http://data.curopa.cu/eli/reg/2023/955/0j).

Comunicarea Comisiei ,,Orientari privind planurile sociale pentru clima”, C(2025) 881 final (JO C,
C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).

Anexele la Comunicarea Comisiei ,,Orientari tehnice privind aplicarea principiului de «a nu aduce
prejudicii semnificative» 1n temeiul Regulamentului privind Fondul social pentru clima”, C(2025) 880
final, 5.3.2025.
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6. APENDICE — REFERINTE UTILE

Prezentul apendice ofera o lista de resurse utile care trebuie consultate In vederea infiintarii de
servicii de ghisee unice la nivel national, regional si local. Acesta detaliaza diferitele etape ale
»parcursului clientului”. De asemenea, el prezintd solutii practice dezvoltate prin proiecte-
pilot de ghisee unice, sprijinite de programele Orizont 2020 si LIFE CET, care pot servi drept
surse de inspiratie.

In special, cu sprijinul programului LIFE CET, proiectul EU-PEERS?' creeazi o comunitate
europeand de practicieni in domeniul ghiseelor unice. Aceastd initiativa faciliteazad schimbul
de cunostinte si consolideaza expertiza colectiva n ceea ce priveste serviciile integrate de
renovare a locuintelor. Prin aceste actiuni, EU-PEERS urmareste sa imbunatateasca conditiile
de functionare a ghiseelor unice prin recomandari si colaborarea cu partile interesate de pe
piata.

In esenti, comunitatea de practici face legitura intre practicieni pentru ca acestia si
colaboreze cu privire la provocdrile des Intalnite. Aceasta functioneaza prin intermediul a sase
platforme nationale si regionale din Irlanda, Spania, Franta, Ungaria si statele baltice,
impreuna cu o platforma suplimentara pentru activitati de informare la nivelul Uniunii. Aceste
platforme gazduiesc activitati periodice de invatare reciproca, evenimente de colaborare in
retea cu prezenta fizicd si sesiuni online de consolidare a capacitatilor. Un program dedicat de
mentorat oferd, de asemenea, sprijin initiativelor de ghisee unice aflate la inceput de drum.
Comunitatea este deschisa fata de ghiseele unice si alte parti interesate din domeniul renovarii
locuintelor, oferind diverse oportunititi de participare si colaborare.

In plus, Uniunea sprijind de mai multi ani proiecte ale UE care dezvolti serviciile ghiseelor
unice pentru renovari energetice. Aceste proiecte au generat o cantitate semnificativd de
experientd, bune practici si analize, prezentate in linkurile de mai jos si avute in vedere la
elaborarea prezentelor orientdri practice.

6.1. EU-PEERS - Comunitatea practicienilor ghiseelor unice

- Site-ul proiectului: https://www.eu-peers.eu/.

- Forum online: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Repere si analize

- Milin C., Bullier A. (2021), Towards large-scale roll out of “integrated home
renovation services in_ Europe” (Catre introducerea pe scara largd a ,serviciilor
integrate de renovare a locuintelor in Europa”), lucrarile Consiliului European pentru
o economie eficientd din punct de vedere energetic, studiu de vara, 2021.

- INNOVATE (2020). How to set up a one-stop shop for integrated home energy
renovation? A step-by-step guide for local authorities and other actors (Cum se poate

31 A se vedea https://www.eu-peers.eu/ si https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

infiinta un ghiseu unic pentru renovarea energetica integratd a locuintelor? Ghid pas
cu pas pentru autoritatile locale si alti actori) (https://energy-cities.cu).

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
(Inventarul celor mai bune practici pentru stabilirea unui pachet de servicii integrate
pentru eficienta energetica, inclusiv accesul la finantare pe termen lung pentru
proprietarii de locuinte) (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? The example of third-party financing companies in France (Cum se poate
crea un serviciu local de sprijin si finantare pentru renovarea energetica? Exemplul
societatilor de finantare terte din Franta) (ORFEE SERAFIN Methodological-
guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? (Mai multe ghisee unice
pentru a stimula renovarea energeticd a locuintelor. Cum se poate institui un cadru
national favorabil pentru ghiseele unice locale?) (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (Etalon de bune practici
reproductibile) (https://europa.eu/!'VD62Cy).

PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU
promoting building retrofits in the private residential sector (Analiza modelelor de
afaceri de tip ghiseu unic existente in UE care promoveaza modernizarea clddirilor in
sectorul rezidential privat) (https://europa.cu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Policy Brief. Recommendations from the ProRetro project
(Sintezd de politica. = Recomandari din  cadrul proiectului  ProRetro)
(https://europa.cu/!8gjpnk).

Pachetele de rezultate CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (Tranzitia Europei catre o energie
curata prin programul LIFE — exemple concrete)
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
(Tranzitia catre o energie curatd pe plan local: autoritdtile locale ca vectori ai unei
Europe decarbonizate) (https://europa.cu/! 7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Renovarea
aprofundata:  noi  aborddri  pentru  transformarea  pietei  renovdrilor)
(https://europa.eu/!GW8Fd3).
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Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition (Finantare privatd pentru eficienta energetica: noi solutii pentru finantarea
tranzitiei energetice a Europei) (https://europa.cu/!tb66n0).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal (Competente in domeniul constructiilor: mobilizarea de noi
competente pentru sectorul constructiilor in vederea punerii in aplicare a Pactului
verde european) (https://europa.cu/!Hg X G1Vv).
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