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Praktyczne wytyczne dotyczace uslug punktow kompleksowej obslugi do spraw
efektywnosci energetycznej i charakterystyki energetycznej budynkow

1. WPROWADZENIE: KONTEKST PRAWNY I POLITYCZNY

Ushlugi $wiadczone przez punkty kompleksowej obstugi s3 kluczowym narzedziem
stymulowania popytu 1 agregowania katalogéw inwestycji na rzecz renowacji energetycznej.
Punkty kompleksowej obstugi odgrywaja kluczowa role w upraszczaniu praktycznego
wdrazania renowacji energetycznych budynkoéw 1 $rodkow w zakresie efektywnosci
energetycznej; pomaganiu wiascicielom domoéw na wszystkich etapach renowacji; wspieraniu
matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz mikroprzedsigbiorstw w przyjmowaniu
srodkdw 1 rozwigzan w zakresie efektywno$ci energetycznej; oraz w podnoszeniu
swiadomosci na temat korzysci ptynacych z poprawy efektywnosci energetyczne;.

Koncepcja i ustugi $wiadczone przez punkt kompleksowej obstugi moga si¢ znacznie r6znic i
powinny by¢ dostosowane do warunkow krajowych i1 lokalnych oraz do potrzeb organow.
Korzysci z nich ptynace s3 jednak maksymalne, gdy punkt kompleksowej obstugi $wiadczy
kilka ustug 1 wykracza poza udzielanie jedynie ogélnych porad, gdy taczy ushugi Swiadczone
fizycznie i online oraz gdy zarzadzanie nim i stabilno$¢ finansowania sg od samego poczatku
wyraznie uwzglednione 1 osadzone w stabilnych ramach zarzadzania. Punkt kompleksowe;j
obstugi, dobrze zaprojektowany i wbudowany we wspierajace ogoélne ramy krajowe w
dziedzinie efektywnosci energetycznej i renowacji energetycznej budynkow, moze odegrad
zasadniczg rol¢ w znacznym zwigkszeniu wskaznikdw renowacji energetycznej oraz w
agregowaniu i uruchamianiu inwestycji w efektywno$¢ energetyczng, przy jednoczesnym
swiadczeniu ustug w og6lnym interesie publicznym na rzecz ludnosci.

W tym kontekscie w art. 22 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/1791 w sprawie efektywnosci energetycznej (wersja przeksztalcona) (przeksztalcona
dyrektywa w sprawie efektywnosci energetycznej)! i w art. 18 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2024/1275 w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow
(wersja przeksztalcona) (przeksztatcona dyrektywa w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkéw)? zobowigzano Komisje do przedstawienia wytycznych dotyczacych tworzenia
punktow kompleksowej obstugi w zakresie efektywno$ci energetycznej i1 charakterystyki
energetycznej budynkow. Niniejsze wytyczne stanowig odpowiedz na ten wymog.

Biorac pod uwage znaczenie prywatnych zasobéw budynkow mieszkalnych dla osiggnigcia
unijnych celow w zakresie klimatu 1 energii na lata 2030 1 2050, niniejsze wytyczne
koncentrujg si¢ gtéwnie na tym segmencie. Podobne podej$cie mozna jednak zastosowa¢ do
potrzeb podmiotéw publicznych lub MSP i mikroprzedsigbiorstw.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie
efektywnosci energetycznej oraz zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2023/955 (Dz.U. L 231 z 20.9.2023,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1275 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkéw  (Dz.U. L, 2024/1275, 8.5.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/0j).
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Niniejsze wytyczne uzupetniajg zalecenie Komisji (UE) 2024/24813, a w szczegdlnosci sekcje
5.3 zalacznika do tego zalecenia pt. ,,Punkt kompleksowej obstugi zapewniajace doradztwo
techniczne, administracyjne i finansowe w zakresie efektywnos$ci energetycznej — art. 22 ust.
4, 51 6”. Dokladniej rzecz ujmujac, chociaz wytyczne zawarte w tym zaleceniu dotycza
transpozycji art. 22 przeksztatconej dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej,
niniejsze wytyczne majg na celu przedstawienie sugestii dotyczacych kluczowych kwestii,
ktore organy wykonawcze moga rozwaza¢ przy ustanawianiu i prowadzeniu punktu
kompleksowej obstugi.

Niniejsze wytyczne uzupetniaja rowniez sekcje 5 zalacznika 11* do zawiadomienia Komisji
zawierajagcego wytyczne dotyczace wersji przeksztalconej dyrektywy w  sprawie
charakterystyki energetycznej budynkéw (,,Zachety finansowe, umiejetnosci i bariery
rynkowe” (art. 17) oraz ,Punkty kompleksowej obstugi do spraw charakterystyki
energetycznej budynkoéw” (art. 18)), ktéra koncentruje si¢ na kryteriach i wymogach
zapewniajacych skuteczne wdrazanie pomocy technicznej i punktow kompleksowej obstugi
na terytoriach krajowych.

Niniejsze wytyczne opracowano na podstawie dtugoterminowego doswiadczenia i wiedzy
fachowej Komisji Europejskiej w zakresie wdrazania wsparcia z programu UE na rzecz
punktéw kompleksowej obstugi i innych dzialan na rzecz renowacji energetycznych oraz w
zakresie agregowania ich wynikow — w szczegdlnosci za posrednictwem dzialan w zakresie
efektywnosci energetycznej w ramach programu ,,Horyzont 2020” oraz podprogramu
»Przejscie na czystg energi¢” programu LIFE. Niniejsze wytyczne podzielono na nastgpujace
rozdziaty:

- Sekcje 2, w ktorej okreSlono odpowiednie definicje, pojgcie 1 cele punktu
kompleksowej obstugi;

- Sekcje 3 zawierajaca szczegdtowe informacje na temat ,Sciezki klienta”,
poszczegbdlnych ustug i istniejacych modeli punktu kompleksowej obstugi;

- Sekcje 4 obejmujaca kluczowe elementy, ktore nalezy wziag¢ pod uwage przy
tworzeniu punktu kompleksowej obstugi w ramach krajowych ram wsparcia na rzecz
efektywnosci energetycznej;

- Sekcje 5 dotyczaca wsparcia finansowego Unii na utworzenie punktu kompleksowe;j
obstugi na potrzeby renowacji budynkéw mieszkalnych.

W catym dokumencie przyktady istniejgcych praktyk przedstawiono w specjalnych ramkach.
Dalsze odniesienia znajduja si¢ na koncu dokumentu w zataczniku ,,Dodatkowe zasoby”.

Zalecenie Komisji (UE) 2024/2481 z dnia 13 wrze$nia 2024 r. ustanawiajace wytyczne dotyczace
interpretacji art. 21, 22 i 24 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 w
odniesieniu  do  przepisow  dotyczacych  konsumentow, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=0J:L._202402481.

Zawiadomienie Komisji zawierajace wytyczne dotyczace nowych lub istotnie zmienionych przepisow
wersji przeksztatconej dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw (UE) 2024/1275,
C(2025) 6438 z 18.12.2025, zatacznik II ,,Zachgty finansowe, umiejetnosci i bariery rynkowe (art. 17)
oraz punkty kompleksowej obstugi (art. 18)”, sekcja 5 (,,Punkty kompleksowej obstugi (art. 18 i art. 19
ust. 3)”), dostepne pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j.
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2. ODPOWIEDNIE DEFINICJE I POJECIA

Pojecia ,,punktu kompleksowej obstugi” nie zdefiniowano ani w przeksztatconej dyrektywie
w sprawie efektywnosci energetycznej (UE/2023/1791), ani w przeksztatconej dyrektywie w
sprawie charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275); w zaleceniu (UE)
2024/2481 (sekcja 3.2.2) wskazano, ze punkt kompleksowej obstugi odnosi si¢ do
,wirtualnego lub fizycznego miejsca, w ktorym zainteresowane strony otrzymuja wsparcie we
wszystkich kwestiach, a takze w odniesieniu do wszystkich etapéw realizacji projektu
renowacji zwigzanych z efektywnoscig energetyczna, od doradztwa na ten temat po wszystkie
informacje 1 ustugi, ktorych potrzebujg, aby wdrozy¢ ambitny globalny projekt w zakresie
efektywnosci energetycznej/renowacji.” Punkt kompleksowej obstugi zazwyczaj zapewniaja
doradztwo i pomoc techniczng, administracyjng, prawng i finansowg w zakresie efektywnosci
energetycznej, w szczegolnosci na rzecz renowacji energetycznej budynkow.

Koncepcja punktu kompleksowej obstugi odzwierciedla zasad¢ uproszczenia, w
szczegdlnosci pod wzgledem zmniejszenia liczby niezbednych kontaktow 1 etapow
proceduralnych. Pomaga ona réwniez zapewni¢ zaufanie wiascicieli doméw do wynikdéw
renowacji i do interwencji podmiotow z poszczegdlnych branz (wykonawcoéw, dostawcow

itp.).

Punkt kompleksowej obstugi moze réwniez utatwi¢ gospodarstwom domowym dostep do
wykwalifikowanych specjalistéw, a jednocze$nie ograniczy¢ wysitki handlowe, jakie
specjalisci musza podjaé, aby pozyskaé nowe umowy.

Cele, do ktorych dazy si¢ przy ustanawianiu punktu kompleksowej obstugi, r6znig si¢ i moga
obejmowac wszystkie nastepujace elementy lub ich czgsé:

- Rozpowszechnianie informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem zapewnienia
spojnosci  komunikatow 1 wiarygodnosci  podmiotu  (lub  podmiotow)
rozpowszechniajgcego (rozpowszechniajacych) te informacje;

- Racjonalizacja dostepu do wsparcia finansowego (np. jeden portal finansowania),
optymalizacja celow 1 warunkéw kwalifikowalno$ci oraz optymalizacja kosztow
zarzadzania;

- Sprecyzowanie odpowiedzialnoS$ci i zapewnienie zaufania jako niezb¢dny warunek
bardziej ambitnych renowacji;

- Laczenie umiejetnos$ci poprzez taczenie umiejetnosci specjalistycznych i1 wspieranie
rozwoju nowych umiejetnosci;

- Zachecanie do inwestycji na mala skale i ich laczenie oraz osiggnigcie masy
krytycznej, co mogloby nastgpnie uzasadnia¢ opracowanie specjalnych rozwigzan
finansowych, w tym instrumentéw finansowych 1 specjalnych partnerstw z
instytucjami finansowymi>.

Zalecenie Komisji w sprawie uwolnienia prywatnych inwestycji w efektywnos$¢ energetyczng
C(2026) 1526.
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3. SZEREG ROZNORODNYCH I UZUPELNIAJACYCH SIE USLUG
3.1. Jedno uniwersalne rozwiazanie nie istnieje

Biorgc pod uwage duza roéznorodno$¢ osob i1 sytuacji, ktorych dotyczy renowacja, oraz
rozdrobniony charakter sektora budowlanego, ktory sklada si¢ z wielu matych
przedsigbiorstw 1 mikroprzedsigbiorstw, renowacja budynkow mieszkalnych jest ztozonym
procesem.

I. W zwigzku z tym glownym celem punktu kompleksowej obstugi powinno by¢
uwzglednienie ztozonosci nieodtacznie zwigzanej z renowacja budynkéw mieszkalnych
oraz uwolnienie gospodarstw domowych 1 innych uczestnikow rynku od jak
najwigkszego obcigzenia. Aby utatwi¢ proces renowacji, w przeksztalconej dyrektywie w
sprawie efektywnos$ci energetycznej (UE/2023/1791) lub przeksztatconej dyrektywie w
sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw (UE/2024/1275) nie wymaga si¢
utworzenia jednej struktury w celu $wiadczenia wszystkich ustug na rzecz wszystkich
0sOb. Zamiast jednej struktury nalezy dazy¢ do stworzenia ekosystemu spdéjnych i
uzupelniajacych si¢ struktur.

Istnieje wiele roznych sposobow laczenia ustug, ktérych potrzebuja wlasciciele domow,
przy czym niektore z nich wyraznie wchodza w zakres dziatan publicznych, a inne s3
znacznie silniej zakorzenione w rynku prywatnym. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
wspomniane dyrektywy nie okreslajq, kto powinien $wiadczy¢ ustugi, a w szczegolnosci,
czy operatorzy powinni by¢ podmiotami publicznymi czy prywatnymi. Dyrektywy te nie
wymagaja rowniez, aby ushlugi byly bezplatne, co oznacza, ze ustugodawca moze pobierac
optaty. Dyrektywy te zobowigzuja jednak panstwa cztonkowskie do zapewnienia
odpowiednich §rodkow finansowych i1 pomocy technicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Organy publiczne powinny
zatem zapewni¢ dostep do ustug punktu kompleksowej obstugi wszystkim, w tym najbardziej
potrzebujacym.

Jak wspomniano powyzej, gléwnym celem punktu kompleksowej obstugi powinno by¢
budowanie zaufania w calym procesie renowacji. Renowacje budynkéw mieszkalnych
moga wigza¢ si¢ z wyzwaniami 1 niepewnoscia, co sprawia, ze wielu wlascicieli domow
niechetnie angazuje si¢ w kompleksowe renowacje pomimo dostepnych informacji 1 zachet.
Aby popyt na ambitne modernizacje rdst, wlasciciele doméw musza czu¢ si¢ pewni nie tylko,
ze porady, ktére otrzymuja, sg wiarygodne, ale rOwniez, ze organizacje, z ktorymi pracuja,
mogg zosta¢ pociagni¢te do odpowiedzialnosci 1 ze istnieje mozliwos¢ wniesienia skargi w
przypadku problemoéw. Nalezy przyznaé, ze sposoby budowania zaufania s3 uwarunkowane
kulturowo, a podejscia moga si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od kontekstu. Na przyktad w
niektorych regionach zaufanie moze by¢ $cisle zwigzane z aprobatg 1 zaangazowaniem rzadu,
podczas gdy w innych bardziej znaczaca rol¢ moga odgrywac organizacje spoleczne lub
organizacje rynku prywatnego. Wspodlpraca z lokalnymi zainteresowanymi stronami,
zrozumienie wyzwan regionalnych i dostosowanie strategii do lokalnych preferencji maja
zatem zasadnicze znaczenie dla powodzenia. Zrozumienie niuansow 1 wiaczenie ich do
projektowania modeli punktu kompleksowej obstugi, ktore maja zosta¢ wdrozone,
zagwarantuje, ze Swiadczone ustugi beda skuteczne i dobrze odbierane przez wiascicieli
domow.

W zwiazku z tym konieczne jest osadzenie punktu kompleksowej obstugi w ich kontekscie
lokalnym, czesto na szczeblu miejskim lub regionalnym, oraz ustanowienie jasnych, dobrze
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zorganizowanych stosunkéw z lokalnymi organami publicznymi, aby zapewni¢ powodzenie
punktu kompleksowej obstugi®.

3.2. ,Sciezka klienta”

W niniejszej sekcji przedstawiono punkt widzenia wlascicieli domow i wyszczeg6lniono
poszczegdlne rodzaje wsparcia, z ktorego moga skorzysta¢ przy realizacji projektu renowacji
energetycznej, a takze wspolne problemy, z ktérymi mogg si¢ zetknaé. ,,Sciezke klienta”
mozna zdefiniowa¢ jako etapy, przez ktore wilasciciele domow musza przejs¢, aby
zrealizowaé swoj projekt. W ponizszych punktach poszczegoélne etapy przedstawiono w
bardzo sekwencyjny sposob, ale na niektorych etapach moze wystgpowac kilka iteracji, a
takze petla informacji zwrotnych.

0. Zdarzenie inicjujace: ludzie nie zawsze s3 gotowi do dzialania, a bioragc pod uwage
czesto ztozony 1 ucigzliwy proces renowacji domu, mozliwosci sg czasami rzadkie i
niewielkie. Chociaz informacje 1 marketing moga by¢ wystarczajace do
zapoczatkowania prostszych dziatan, zazwyczaj nie s3 one wystarczajace do
uruchomienia gruntownych renowacji energetycznych, w przypadku ktoérych inne
elementy kontekstowe i czynniki motywacyjne rowniez odgrywaja kluczowa rolg. Na
przyktad szczegdlnie wazne jest dotarcie do gospodarstw domowych w trakcie zakupu
domu, poniewaz mogg one by¢ sklonne do przeprowadzenia znaczacych prac
renowacyjnych przed przeprowadzka. Mozna roéwniez zachecaé gospodarstwa
domowe do przeprowadzenia takich prac, gdy ich rodzina si¢ powicksza lub,
odwrotnie, gdy dzieci opuszczaja dom. Energia nie jest gldéwnym czynnikiem
inicjujgcym w zadnym z tych przykladéw; jest to raczej przedmiot ,refleksji po
fakcie” w procesie zainicjowanym innymi wzgledami. Swiadectwo charakterystyki
energetycznej lub powigzane narzegdzie, takie jak paszport renowacji lub wynik audytu
energetycznego wykazujacy, ze budynek ma niska charakterystyke energetyczna,
moze réwniez wywola¢ refleksje nad potrzeba renowacji. Zgodnie z art. 19
przeksztalconej dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow
(UE/2024/1275) organy publiczne sa zobowigzane do zaproszenia zainteresowanych
wiascicieli domoéw (wlascicieli budynku lub modutu budynku o niskiej
charakterystyce energetycznej) do punktu kompleksowej obstugi w celu udzielenia im
doradztwa w zakresie renowacji’.

1. Wdrozenie: w tym kontekS$cie, aby zminimalizowa¢ koszty szukania nowych
zainteresowanych, pierwszym podej$ciem moze by¢ po prostu zwigkszenie swojej
widocznosci 1 dostepnosci w celu wsparcia tylko tych gospodarstw domowych, ktore
rozpoczely juz proces renowacji 1 podjety aktywne kroki w celu uzyskania pomocy.
To pasywne podejscie wigze si¢ jednak z ryzykiem pracy gtownie z gospodarstwami
domowymi, ktore sa juz przekonane i ktore mogly przeprowadzi¢ renowacj¢ nawet

Baza publikacji JRC — The role of one-stop shops in energy renovation - a comparative analysis of
OSSs cases in Europe [Rola punktow kompleksowej obslugi w renowacji energetycznej analiza
porownawcza przypadkow punktéw kompleksowej obstugi w Europie].

W art. 19 ust. 13 wymaga si¢, aby wlasciciele budynkéw o $wiadectwie charakterystyki energetyczne;j
ponizej poziomu C byli zapraszani do punktu kompleksowej obstugi w celu udzielenia im doradztwa w
zakresie renowacji albo po wygasnieciu ich §wiadectwa charakterystyki energetycznej, albo pig¢ lat po
jego wydaniu, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnie;.
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bez pomocy zewngtrznej. Mozna by przyja¢ bardziej proaktywne podejscie, aby
szybko zidentyfikowa¢ gospodarstwa domowe, ktorych sytuacja Zyciowa
sprzyjajacym pracom remontowym. Na przyklad mozna rozwijaé partnerstwa z
bankami detalicznymi w celu zapewnienia szczeg6lnego wsparcia nowym nabywcom.
Pojscie o krok dalej 1 — pomimo znacznie wyzszych kosztow — proaktywne strategie
zaangazowania — takie jak tymczasowa (ang. pop-up) obecno$¢ w sasiedztwie i
kampanie ,,0d drzwi do drzwi” — okazaly si¢ skuteczne 1 nadal odgrywajg istotng role.

. Uproszczona diagnoza i zalecenia: wigkszos¢ publicznych punktow kompleksowej

obstugi dzialajacych obecnie w Unii $wiadczy ustugi informacyjne (skoncentrowane
na wiadomosciach) i doradcze (skoncentrowane na odbiorcach), aby pomoc
wiascicielom domow w dokonywaniu wyboréw. Chociaz takie porady majg charakter
ogo6lny, zapewniaja wlascicielom doméw kluczowe informacje niezbgdne do podjecia
pierwszej decyzji (tak/nie) 1 dalszego zaangazowania si¢ w $ciezke klienta. Chociaz
takie pozycjonowanie ma na celu zapobiezenie ponoszeniu przez punkt kompleksowej
obstugi odpowiedzialno$ci zawodowej za wszelkie problemy, ktére moga pojawic sie
podczas wykonywania prac, pozostawia ono wszystkie decyzje i ich konsekwencje
wiascicielowi domu.

. Przygotowanie projektu: po podjeciu wstepnej decyzji o przeprowadzeniu prac

nalezy przeprowadzi¢ szczegdlowa analiz¢ (w tym np. audyt energetyczny na
miejscu), a nastgpnie szczegblowo zdefiniowaé prace, ktdore majg zostad
przeprowadzone, w tym szczegoétowe wymogi (np. dotyczace technik i materialow,
ktére nalezy zastosowac). Szczegdtowy projekt jest bardzo wazny i niezbgdny do
przeprowadzenia gruntownych renowacji energetycznych. Jego koszt pozostaje jednak
bariera dla wigkszosci wiascicieli doméw, chyba zZe jest subsydiowany. Zdecydowana
wigkszo$¢ wiascicieli domow nie posiada specjalistycznych umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego przeprowadzenia tego szczegolnie istotnego 1 stresujacego etapu
projektu. Biorgc pod uwage wymagany poziom szczegdtowosci, ustugi §wiadczone na
tym etapie sitg rzeczy wigza si¢ z odpowiedzialnoscig zawodowa podmiotu, ktory je
Swiadczy. Moga one réwniez w petni wchodzi¢ w zakres konkurencji rynkowej,
poniewaz zazwyczaj mogg je Swiadczyc¢ architekci lub specjaliSci ds. budownictwa.

. Wybor przedsi¢gbiorstw: w zdecydowanej wigkszosci przypadkow handlowcy 1

instalatorzy sg w rzeczywistosci pierwszym punktem wejscia wiascicieli doméw na
droge renowacji energetycznej. Gtowna motywacja do kontaktowania si¢ z nimi jest
bardzo zréznicowana i niekoniecznie dotyczy oszczgdzania energii. W przypadku
bezposredniego kontaktu handlowcy zazwyczaj zaoferuja nie tylko przeprowadzenie
prac renowacyjnych, ale réwniez przygotowanie ich projektu, w ramach ogodlnego
kosztu. Zaleta tego podejscia jest zmniejszenie kosztow wejScia 1 ewentualne
przyspieszenie proceséw. Dodatkowa trudnos$¢ na tym etapie polega na tym, ze sektor
budowlany jest bardzo rozdrobniony, a handlowcy, nawet wysoko wykwalifikowani w
swojej branzy, niekoniecznie s3 w stanie oferowa¢ kompleksowe, zakrojone na
szeroka skalg¢ renowacje. Chociaz wybor wykonawcoéw ma kluczowe znaczenie,
techniczny charakter ofert oraz fakt, ze nalezy uwzgledni¢ rzeczywiste koszty
inwestycji, sprawiaja, ze etap ten jest szczeg6lnie stresujacy dla wiascicieli domow.
Jest tak tym bardziej w sytuacji, gdy praca nie zostata wystarczajagco sprecyzowana
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lub gdy wiasciciele doméw nie majg profesjonalnej pomocy, co moze pozniej
prowadzi¢ do nieprzewidzianych kosztow, opdznien lub sporéw sadowych.

Plan finansowania: plan finansowania — przedstawiony tu do$¢ pdézno — jest
zazwyczaj inicjowany znacznie wczesniej 1 stopniowo udoskonalany, w miar¢ jak
decyzje techniczne 1 koszty stajg si¢ bardziej przejrzyste. Zdolno$¢ platnicza
gospodarstwa domowego ma oczywiscie wpltyw na decyzje techniczne, a projekt jest
wielokrotnie zmieniany w miar¢ rozwazania mozliwo$ci finansowania. RoOwniez na
tym etapie zidentyfikowane zostang dostgpne/mozliwe dotacje publiczne oraz
oszacowana zostanie potrzeba zadtuzenia w celu sfinansowania projektu.

Rozwiazania finansowe: w zwigzku z planem finansowania kluczowym etapem
wiekszosci projektow gruntownej renowacji energetycznej jest zabezpieczenie
zewnetrznych zrddel finansowania, poniewaz znaczne koszty poczatkowe zazwyczaj
znacznie przekraczajg dostgpne oszczednosci gospodarstw domowych. Zrodla te
obejmuja zazwyczaj kredyty konsumenckie (ktére moga by¢ subsydiowane),
zabezpieczone kredyty mieszkaniowe Ilub kredyty hipoteczne (zwlaszcza gdy
renowacja jest czeScig projektu zakupu mieszkania) oraz $rodki finansowania
publicznego, takie jak dotacje, bodzce podatkowe, instrumenty finansowe 1 pozyczki
subsydiowane.

Prace renowacyjne: prace renowacyjne zazwyczaj prowadzi jedno lub, czesciej, kilka
przedsiebiorstw budowlanych. Przedsigbiorstwa te czgsto dzialaja jako odrebne i
nieskoordynowane podmioty oraz wymagaja wczes$niejszego zaplanowania i
racjonalizacji ich dziatan, co moze by¢ skomplikowane.

Nadzor nad miejscem pracy/przyjmowanie prac: skuteczna koordynacja i nadzor w
miejscu pracy majg kluczowe znaczenie dla uniemozliwienia wykonawcom
wykonywania prac niespetniajacych norm. W przypadku projektow kompleksowych
nadzorowanie pracy roznych wykonawcOw stanowi powazne wyzwanie, na ktore
wigkszo$¢ osob nie jest przygotowana. Chociaz architekci zwykle nadzoruja prace,
wielu witascicieli domow decyduje si¢ na samodzielne nadzorowanie projektéw. Moze
to prowadzi¢ do powaznych probleméw budowlanych, takich jak wilgo¢ z mostkow
cieplnych lub niska jakos¢ powietrza w pomieszczeniach, a takze moze prowadzi¢ do
konsekwencji finansowych w przypadku niespelnienia wymogdéw dotyczacych dotacji.

Zapewnianie jakoS$ci, gwarancje i dzialania nastepcze: bioragc pod uwage
przeszkody 1 niepewno$¢ zwigzane z ambitnymi renowacjami energetycznymi,
zapewnianie jako$ci, gwarancje i dzialania nast¢pcze pozostaja zdecydowanie zbyt
rzadkimi ustugami oferowanymi przez punkty kompleksowej obstugi. Bioragc pod
uwage obecng dojrzatos¢ rynku, jesli chodzi o renowacje energetyczng, kluczowe
znaczenie ma konsekwentne zapewnienie jakosci renowacji. Gwarancja jakoS$ci
wykonanych prac (tj. gwarancja dotyczaca wykorzystywanych materiatdow 1 metod,
zwana rowniez nieodtaczng gwarancja charakterystyki energetycznej budynku) wraz z
wyraznym zobowigzaniem do usuni¢cia wszelkich wad, ktore skutkujg nizszg niz
oczekiwano charakterystyka energetyczng budynku, mogtaby znacznie zachgci¢ do
realizacji  ambitniejszych  projektow  renowacji. W  prywatnym  sektorze

PL



PL

mieszkaniowym pojecie jakoSci nalezy nawet rozszerzy¢ na jako$¢ $wiadczonych
ustug — od pierwszego kontaktu po ustugi posprzedazne. Mogloby to obejmowac
monitorowanie po zakonczeniu prac, oferowanie wilascicielom domow porad i zalecen
dotyczacych wlasciwego uzytkowania zainstalowanych urzadzen oraz wytycznych
dotyczacych osiagnigcia oczekiwanych oszczednosci na rachunkach za energie.

Przy tworzeniu punktu kompleksowej obstugi nikt nie zaczyna od zera. W trakcie opisane;j
»sciezki klienta” wielu specjalistow — w tym handlowcy 1 instalatorzy, audytorzy
energetyczni, architekci, brokerzy, zaktady uzyteczno$ci publicznej, banki detaliczne i
agencje ds. energii — juz oferuje wilascicielom budynkow ustugi zwigzane z renowacja. To nie
brak uczestnikow tlumaczy niski poziom upowszechnienia gruntownej renowacji, ale raczej
brak koordynacji i rozbiezne interesy uczestnikow uniemozliwiaja zapewnienie
calosciowej odpowiedzi na potrzeby wlascicieli budynkow.

Celem podejscia opartego na punkcie kompleksowej obslugi niekoniecznie jest zatem
wprowadzenie nowych podmiotéw, ale raczej stworzenie i wzmocnienie brakujacych
powiazan miedzy rozdrobnionymi ofertami rynkowymi, a tym samym przyspieszenie
przeksztalcenia istniejacych praktyk pod katem gruntownej renowacji.

3.3. Model ,,doradztwa”: skupienie si¢ na dostarczaniu informacji

Pierwszy model punktu kompleksowej obstlugi mozna nazwaé¢ modelem ,,doradztwa”.
Podejsécie to, ktore koncentruje si¢ na wczesniejszych etapach $ciezki klienta, ma by¢
dostepne oraz skierowane do szerokiego grona odbiorcéw, oferujac obszerne wytyczne bez
rozleglego przydziatlu zasoboéw. Poprzez szerokie rozpowszechnianie informacji dazy si¢
réwniez do ustanowienia nowych norm spotecznych i zachg¢cania do zmiany kulturowej w
kierunku efektywno$ci energetyczne;.

Ustugi te obejmujg zazwyczaj wstgpng ocene charakterystyki energetycznej budynku i ogdlne
porady dotyczace mozliwych ulepszen, bez analizowania konkretnych szczegotow projektu.
Przedstawione zalecenia, cho¢ ogdlne, sg praktyczne 1 wykonalne. Chociaz wtlasciciele
domow pozostaja w pelni odpowiedzialni za decyzje dotyczace projektow 1 wybor
wykonawcow, mozna udzieli¢ im pomocy w dostepie do wykwalifikowanych wykonawcow.
Uslugi te czesto obejmujg réwniez doradztwo finansowe dostosowane do planowanej
inwestycji, w tym w zakresie istniejgcych dotacji 1 sposobow dostepu do nich.

Model doradztwa ma jednak pewne ograniczenia. Brakuje mu szczegdtowosci, poniewaz nie
oferuje szczegotowych planow projektow ani koordynacji wykonawcoOw, co moze miec
kluczowe znaczenie dla wiascicieli doméw przeprowadzajacych kompleksowe renowacje.
Model ten zazwyczaj nie zaktada rowniez odpowiedzialno$ci zawodowej za wyniki
renowacji, oferujac wiascicielom domow mniej gwarancji. Moze tez nie zaspokajaé
wszystkich potrzeb wilasciciela domu, zwlaszcza tych, ktére wymagaja kompleksowego
zarzadzania projektem. Jesli chodzi o finansowanie, nacisk ktadzie si¢ na samg inwestycje, a
nie na konkretny profil inwestora, zwlaszcza biorac pod uwage, ze Swiadczenie doradztwa
finansowego jest zawodem regulowanym. Ograniczenia te sprawiaja, ze ustugi te sa mniej
atrakcyjne dla witascicieli doméw, dla ktérych opracowanie projektu renowacji energetycznej
1 wybor przedsigbiorstw budowlanych sg zazwyczaj najtrudniejszymi krokami.

PRZYKELAD HAUSKUNFT (AUSTRIA)
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Korzystajac ze wsparcia w ramach programu ,,Horyzont 2020”, pod koniec 2020 r. miasto
Wieden uruchomito punkt kompleksowej obstugi w celu przyspieszenia renowacji
prywatnych budynkoéw mieszkalnych.

Dziatajac pod nazwg HAUSKUNFT, punkt kompleksowej obstugi otrzymuje wsparcie
operacyjne i finansowe od miasta. Zapewnia on bezptatne konsultacje wiascicielom
prywatnych domoéw i budynkéw mieszkalnych za posrednictwem rozmow telefonicznych,
wirtualnych spotkan lub sesji osobistych oraz pomaga im w planowaniu projektu
renowacji. Swiadczone ustugi sa skierowane rowniez do architektow, planistow i
zarzadcow nieruchomosci poszukujacych porad.

HAUSKUNFT koncentruje si¢ przede wszystkim na poczatkowych etapach procesu
renowacji, zapewniajac wytyczne dotyczace opracowywania koncepcji wysokiej jakosci.
Chociaz punkt kompleksowej obstugi zbadat i przetestowal $wiadczenie dodatkowych
ustug zwigzanych z finansowaniem i zwigkszonym wsparciem dla wilascicieli domow, nie
staly si¢ one jeszcze czegscig jego standardowej oferty.

Aby uzupetnié te ustugi, platforma jakosci dla partneréw renowacji (Qualititsplattform
Sanierungspartner) prowadzi wykaz zweryfikowanych planistow, handlowcow 1
przedsiebiorstw budowlanych zaangazowanych w wysokiej jakosci renowacje budynkow.
Wspotpracujac z HAUSKUNFT, platforma ta taczy wilascicieli nieruchomosci i
wykwalifikowanych specjalistow ds. renowacji.

Zob.: https://www.hauskunft-wien.at/.

Wydaje sie, ze wiele punktow kompleksowej obstugi dziatajacych obecnie w Unii ogranicza
si¢ do tego modelu doradztwa, co moze wynika¢ z ewentualnej blednej interpretacji
przepisOw dotyczacych konkurencji 1 pomocy panstwa. To restrykcyjne podej$cie czgsto
prowadzi do tego, ze punkt kompleksowej obslugi finansowany ze $rodkéw publicznych
unika tego, co postrzega jako dziatalno$¢ rynkowag — taka jak specyfikacja projektu, wybor
wykonawcy 1 nadzor budowlany — mimo Ze przepisy zezwalaja na takie zaangaZzowanie
rynkowe. Podmioty publiczne moga uczestniczy¢ w prywatnych rynkach gospodarczych, pod
warunkiem Ze nie naruszaja okre$lonych zasad ustanowionych w Traktatach. W
rzeczywistosci zasady pomocy panstwa nie koncentrujg si¢ na rodzaju operatora, lecz raczej
na charakterze $wiadczonych ustug i na konkretnych warunkach, na jakich ustugi te sa
swiadczone. Ponadto ani przeksztalcona dyrektywa w sprawie efektywnos$ci energetycznej
(UE/2023/1791), ani przeksztalcona dyrektywa w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkow (UE/2024/1275) nie nakladajg ograniczen dotyczacych struktury ustug
Swiadczonych przez punkty kompleksowej obstugi ani rodzajow organizacji, ktdre powinny je
swiadczy¢, o ile $wiadczg one ,niezalezne doradztwo” (art. 18 ust. 3 przeksztatconej
dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw (UE/2024/1275)). Te ramy
regulacyjne umozliwiaja podmiotom publicznym 1 finansowanym ze §rodkow publicznych
udzielanie aktywnego wsparcia zarowno na etapie projektowania, jak i wdrazania, co zostanie
omowione w sekcjach 3.4 1 3.5.

3.4. Model ,,wsparcia”: skupienie si¢ na pomocy gospodarstwom domowym

Aby zaradzi¢ ograniczeniom poprzedniego modelu, punkt kompleksowej obstugi moze
przyja¢ bardziej proaktywna rolg, wspierajac operacyjnie wlascicieli doméw w ich
projektach renowacji energetycznej. Ustugi w ramach tego podejs$cia obejmuja zazwyczaj:
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- przeprowadzanie szczegétowych audytéw energetycznych na miejscu w celu
przeanalizowania konkretnej sytuacji i okreslenia potencjalnych oszczgdnosci;

- szczegOtowe okreslenie robot, ktore majg zosta¢ wykonane, w tym szczeg6lnych
wymogow (np. na mostkach cieplnych), oraz zapewnienie zgodnosci tych specyfikacji
z wymogami dotyczacymi dotacji (np. poziomy odpornosci cieplnej, kwalifikacja
przedsiebiorstw budowlanych itp.);

- wspieranie wilascicieli domoéw w wyborze wykonawcow, a ostatecznie w
negocjowaniu cen;

- nadzorowanie miejsca pracy i egzekwowanie procesOw zapewniania jakosci.

Model ten mozna postrzega¢ jako rozszerzony zakres kompetencji architekta, obejmujacy
prawie catg Sciezke klienta. Oznacza to oczywiscie prowadzenie dziatalnosci rynkowej i
ponoszenie odpowiedzialnosci zawodowej za udzielone wsparcie, co stanowi przeskok i
punkt zwrotny miedzy modelem doradztwa a modelem wsparcia. Przejscie z jednego
modelu na drugi mozna sformalizowaé¢ m.in. poprzez zaptate za §wiadczone ushugi, umowe o
Swiadczenie ustug mi¢dzy punktem kompleksowej obstugi a wiascicielem mieszkania lub
fizyczng wizyte w celu przeprowadzenia audytu.

Przyklad OpenGela (Hiszpania)

Opengela jest usluga punktu kompleksowej obstlugi w Kraju Baskow (Hiszpania)
promowang przez rzad baskijski w celu wspierania rewitalizacji obszaréw miejskich.
Centralnym elementem tej uslugi sg biura dzielnicowe, ktore centralizuja wszystkie
procedury i zadania administracyjne zwigzane ze zintegrowang renowacja budynkow
mieszkalnych: od formalno$ci administracyjnych po kontakty z wykonawcami ustug
energetycznych 1 udzielanie wsparcia finansowego. Skupienie si¢ na renowacji dzielnic
umozliwia wysoki poziom zaangazowania spoteczno$ci lokalnej 1 pomaga budowaé
zaufanie 1 wzmacnia¢ pozycje¢ lokalnych mieszkancow nie tylko poprzez ulatwianie
renowacji energetycznej, ale rowniez poprzez popraw¢ jakosci zycia (dostgpnose,
bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zrOwnowazony rozwoj).

Punkt kompleksowej obstugi, finansowany z unijnego programu ,Horyzont 2020~
(HIROSA4AIl), uruchomiono na zasadzie pilotazowej w dwdch szczegolnie newralgicznych
dzielnicach: Otxarkoaga (Bilbao) i Txonta (Eibar); w ramach tego projektu z powodzeniem
wyremontowano 460 lokali mieszkalnych. Podej$cie to wdrozono obecnie w kolejnych
dziewigciu biurach dzielnicowych w calym Kraju Baskéw, aby zaoferowac ustugi
renowacyjne 4 800 mieszkancom w ramach nowego projektu przewodniego realizowanego
w Torre Urizar. Ulepszony model punktu kompleksowej obstugi, dostosowujacy
planowanie renowacji za pomocg paszportow renowacji budynkow, jest obecnie testowany
dzigki unijnemu programowi LIFE na rzecz przejscia na czysta energi¢ (BIRTUOSS).
Oczekuje sie¢, ze projekt ten uruchomi inwestycje o wartosci 120 mln EUR, w tym 40 min
EUR na renowacje w zakresie charakterystyki energetycznej budynku.

Zob.: https://opengela.eus/en.
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W tym modelu nie chodzi o neutralno$¢, lecz o niezalezno$¢: dla wiascicieli domow
powinno by¢ jasne, ze punkt kompleksowej obstugi dziata w ich najlepszym interesie, a nie w
interesie osoby trzeciej. Niezaleznos¢ ta bedzie Scisle wigzac si¢ ze stosunkami umownymi i
zrédtami wynagrodzenia punktu kompleksowej obstugi, ktéore wyjasniono w sekcji 3.5
ponizej. Nalezy zauwazy¢, ze model wsparcia obejmuje jedynie nadzér nad pracami, a nie
Swiadczenie samych prac, ktore nadal nalezy zleci¢ specjalistom budowlanym. Ponadto
podejscie to jest znacznie bardziej pracochtonne niz model doradztwa i1 zazwyczaj wymaga,
aby dotacje publiczne byly zréwnowazone.

3.5. Model ,,realizacji”: Swiadczenie ustug i roboty budowlane

W trzecim modelu punktu kompleksowej obstugi, ktory mozna nazwaé modelem ,,realizacji”,
punkt kompleksowej obstugi nie tylko projektuje, ale rowniez wykonuje prace renowacyjne.
W takim przypadku punkt kompleksowej obstugi moze sam wykona¢ czgs$¢ prac lub wynajaé
przedsigbiorstwa budowlane 1 narzuci¢ wybor wilascicielowi domu. Stosunki punktu
kompleksowej obslugi z przedsigbiorstwami budowlanymi mogg przybiera¢ rézne formy
(podwykonawca lub wspdtwykonawca, ponoszacy odpowiedzialno$¢ solidarng lub odrebna),
potencjalnie w drodze umow ramowych.

Wilaczenie robot budowlanych do uslug oferowanych przez punkt kompleksowej obstugi
stanowi drugi przeskok i wyznacza punkt zwrotny miedzy modelem ,wsparcia” a
modelem ,realizacji”. W tym scenariuszu punkt kompleksowej obstugi nie dziata juz
wylacznie w interesie wlasciciela nieruchomosci, ale realizuje roéwniez wlasne interesy
gospodarcze lub organizacyjne zwigzane z wykonaniem pracy. Nie oznacza to automatycznie,
ze doradztwo udzielane na wczesniejszym etapie jest mniej wartosciowe, ale moze budzic¢
obawy co do bezstronnos$ci tego doradztwa. Pozytywnym aspektem jest to, ze poniewaz punkt
kompleksowej obstugi moze czerpaé korzysci z prac budowlanych, moze oferowa¢ bardziej
przystepne cenowo wstepne konsultacje. W przypadkach, w ktorych ten rodzaj modelu
punktu kompleksowej obstugi jest wspierany zachgtami publicznymi, organy publiczne beda
musiaty ustanowi¢ przepisy niezbg¢dne do zapewnienia, aby wspierany punkt kompleksowej
obstugi uwzglednial najlepszy interes wtascicieli domow, przy jednoczesnym promowaniu
upowszechniania renowacji energetycznych i swoich wtasnych interesow gospodarczych.

3.6. Laczenie ,,rozwigzan finansowych” z poprzednimi modelami

W typologii przedstawionej powyzej finansowania nie nalezy postrzega¢ jako samodzielnego
elementu, lecz raczej jako dodatkowg ustuge oprécz jednego z trzech modeli przedstawionych
w poprzednich sekcjach. Punkt kompleksowej obstugi moze $wiadczy¢ rézne ustugi
wspierajgce wiascicieli domow w finansowaniu energooszczgdnych renowacji, potencjalnie w
pofaczeniu z innymi ustugami.

Wsparcie w dostepie do dotacji publicznych: punkt kompleksowej obstugi moze usprawnic
proces taczenia roéznych dotacji 1 zapewni¢ zgodno$¢ projektow z wymogami dotyczacymi
dotacji. Moze réwniez pomoc wilascicielom doméw w przygotowaniu wnioskow o
dofinansowanie.

Zaliczkowanie dotacji publicznych: chociaz dotacje publiczne poprawiaja rentownos¢
inwestycji, zazwyczaj sa wyptacane po zakonczeniu prac, co wymaga od wtascicieli doméw
finansowania catego projektu z gory. Punkt kompleksowej obstugi moze oferowac pozyczki
krotkoterminowe w celu wypelnienia tej luki, ograniczajac ryzyko poprzez zapewnienie
zgodno$ci z wymogami dotyczacymi dotacji na etapie projektowania. Specjalne
upowaznienia do subrogacji mozna réwniez wykorzysta¢, aby umozliwi¢ punktowi
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kompleksowej obstugi odzyskanie czegsci dotacji w imieniu wlasciciela mieszkania jako sptaty
krotkoterminowych pozyczek zaliczkowych otrzymanych przez punkt kompleksowej obstugi.

Przyklad C-REAL (Belgia):

W ramach projektu C-REAL, finansowanego w ramach programu ,,Horyzont 2020,
stworzono trwale partnerstwo miedzy ONESTO, instytucja kredytujaca, a
DUBOLIMBURG, ustuga doradcza w zakresie renowacji, w celu poprawy tempa i jakosci
renowacji budynkow w belgijskiej prowincji Limburg. Inicjatyw¢ t¢ rozszerzono za
posrednictwem Energy House Limburg, ktory zgromadzit wykonawcow i architektow w
punkcie kompleksowej obstugi.

Projekt ten ujawnit szereg cennych spostrzezen dla instytucji finansowych. Dla nabywcow
nieruchomosci kluczowe znaczenie miato wiaczenie planowania renowacji do procesu
zakupu. Wczesna ocena potrzeb w zakresie renowacji, kosztow 1 optymalnego
harmonogramu prac umozliwia skuteczne negocjowanie cen i podejmowanie ustalen
dotyczacych finansowania, a jednocze$nie zapewnia odpowiednig kolejnos¢ usprawnien
dotyczacych energii i innych prac renowacyjnych. Swiadectwa charakterystyki
energetycznej odegraty réwniez zasadnicza role w inicjowaniu prac remontowych, w
szczegolnosci dla istniejacych wiascicieli nieruchomosci.

Wilaczenie zachet do renowacji do produktéw pozyczkowych zwigksza zdolnos¢ bankoéw
do $ledzenia poprawy charakterystyki energetycznej budynku. W potaczeniu ze
szczegotowymi planami renowacji i ocenami kosztéw podejscie to umozliwia lepsze
zarzadzanie ryzykiem 1 podejmowanie decyzji kredytowych przy jednoczesnym
ograniczeniu narazenia na ryzyko do nieruchomo$ci o niskiej charakterystyce
energetycznej.

Projekt ten wykazat, ze ekosystem oparty na wspotpracy, ktory wspiera wymiang danych i
wsparcie klienta, znacznie poprawia wyniki renowacji. Podejscie to pomaga wszystkim
zainteresowanym stronom w podejmowaniu bardziej $wiadomych decyzji w catym
procesie renowacji.

Zob.: https://www.c-real.be

Wstepna kwalifikacja oferty finansowania przez bank detaliczny: chociaz bank zazwyczaj
przeprowadza wlasng analize sytuacji finansowej wlasciciela nieruchomos$ci, punkt
kompleksowej obstugi moze utatwi¢ przeprowadzenie analizy due diligence, w szczegdlnosci
poprzez dostarczenie informacji w znormalizowanym formacie, w porozumieniu z bankiem.
Punkt kompleksowej obstugi moze rozwijac partnerstwa z jednym konkretnym bankiem lub
wiekszg ich liczbg i twierdzi¢, ze moze zapewni¢ bankowi mase krytyczng projektow, co
moze uzasadnia¢ utworzenie przez bank konkretnego produktu dostosowanego do renowacji
energetycznej, szkolenie pracownikow w tym zakresie i ewentualnie umozliwienie punktowi
kompleksowej obstugi wprowadzania takiego produktu do obrotu w jego imieniu.

Autonomiczne rozwiazania finansowe: punkt kompleksowej obslugi moze nawet
obejmowac¢ samodzielng oferte¢ finansowg w ramach pakietu ustug. Stanowi to trzeci
przeskok i (istotna) ,,opcje”, ktora mozna doda¢ do kazdego z trzech modeli (chociaz
zaobserwowano j3 jedynie w przypadku modeli ,,wsparcia” 1 ,realizacji”’). Integracja
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finansowania sprawia, ze punkt kompleksowe] obstugi jest atrakcyjniejszy dla wiasciciela
nieruchomosci, poniewaz decyzja o rozpoczgciu prac nie zalezy juz od zgody osoby trzeciej
(banku). Ponadto poniewaz wniosek o kredyt przewidziano na wczesnym etapie realizacji
projektu, zazwyczaj nie jest on odrzucany. Jezeli natomiast istniejg dotacje na inwestycje,
mozna je wilgczy¢ jako rozwigzania w zakresie finansowania mieszanego do oferty
finansowania w formie rabatow kapitalowych. Aby uczyni¢ to rozwigzanie atrakcyjnym,
nalezy bardzo dobrze promowac ofert¢ finansowg punktu kompleksowej obstugi, aby
stworzy¢ poziom zaufania porownywalny z poziomem zaufania do tradycyjnych bankow i
instytucji finansowych. Jednym z gléwnych celéw integracji finansowania z ustugami punktu
kompleksowej obstugi jest potaczenie kosztow poczatkowych (np. audytéw, prac studyjnych)
z dlugoterminowymi rozwigzaniami w zakresie finansowania, przeksztatcajac je z barier w
dajace si¢ =zarzadzaé, dlugoterminowe splaty. Zaproponowanie samodzielnej oferty
finansowej wymaga jednak odpowiednich ram prawnych?®, poniewaz dzialalno$é bankowa jest
Scisle regulowana.

Przyklad SERAFIN (Francja):

We Francji tiers-financeur definiuje si¢ zgodnie z prawem jako operatora, ktory taczy
usprawnienia dotyczace energii z czg¢sciowymi lub kompleksowymi ustugami
finansowania. W ciggu ostatniej dekady model ten przetestowato kilka organow lokalnych
(regiony 1 obszary metropolitalne), obecnie zgrupowanych w ramach stowarzyszenia
SERAFIN, ktorego utworzenie wsparto w ramach projektu ORFEE realizowanego w
ramach programu ,,Horyzont 2020

W ramach tego projektu utworzono centrum zasobow dla tiers-financeurs, aby ulatwié
wymian¢ wiedzy, metod 1 wiedzy fachowej. Projekt ten obejmowal rowniez wsparcie
rozmieszczenia tiers-financeurs we Francji poprzez koordynacje wysitkow na rzecz
rozwoju (prace studyjne, procedury, narz¢dzia informatyczne itp.). W ramach projektu
wprowadzono ramy zgodnosci i1 kontroli jakosci, aby wesprze¢ wdrozenie systemu
ubezpieczen gwarantujacego prace renowacyjne. W ramach projektu poprawiono réwniez
oferty finansowania tiers-financeurs poprzez zapewnienie ich refinansowania, wspolprace
z bankami detalicznymi 1 poprawe dostepu do funduszy europejskich, takich jak Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR).

Inicjatywa ta jest kontynuowana poprzez utworzenie ,,Banku Renowacji Energetycznej”
(projekt FIDEO-BRE, przy wsparciu finansowym ze strony ADEME, francuskiej agencji
rzadowej ds. transformacji ekologicznej). Ta instytucja finansowa zapewni pozyczki
dostgpne dla wszystkich gospodarstw domowych, w tym gospodarstw o ograniczonym
dostgpie do finansowania. Pozyczki beda rozdzielane za posrednictwem bankow
prywatnych 1 tiers-financeurs w celu wspierania wysokiej jakos$ci renowacji
energetycznych zgodnie z normami jako$ci SERAFIN.

Uczestniczace banki skorzystaja z ram kontroli jako$ci, ryzyka i kosztow. Pozyczki beda
zgodne z kryteriami zielonej systematyki, tak aby mozna je bylo wlaczy¢ do portfeli

Nalezy zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach, na przyktad w celu zaliczkowania dotacji publicznych
zazwyczaj wyplacanych ex post, kredyty i pozyczki krétkoterminowe mogg by¢ udzielane bez
zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci bankowej, pod warunkiem ze sg one zgodne ze szczegdélowymi
wytycznymi regulacyjnymi.
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zielonych obligacji. Tiers-financeurs bgda mogly skupi¢ si¢ na wsparciu technicznym, a
jednoczesnie kontynuowac dystrybucje pozyczek bez nadmiernego wzrostu sumy
bilansowej lub wysokich kosztow przetwarzania. Mozliwe bedzie roOwniez tworzenie
nowych tiers-financeurs bez koniecznosci bezposredniego zarzadzania pozyczkami.

Inicjatywa ta, prowadzona przez czitonkéw SERAFIN, uzyskala poparcie gtownych
instytucji finansowych, w tym Procivis, Société Générale, La NEF, Crédit Mutuel, Crédit
Coopératif, Crédit Logement i BNP Paribas.

Zob.: https://serafin-renov.fr.

Ponadto mozna zbada¢ rézne mozliwosci sptaty i1 instrumenty sptaty. Mozna uznaé, ze
podejscie oparte na finansowaniu $cisle zwiazanym z nieruchomoscia, ktore kojarzy dtug z
nieruchomoscia, a nie z jej wilascicielem, zmniejsza niech¢¢ gospodarstw domowych do
zaciggania zobowigzan finansowych, ktére trwaja dluzej niz przewidywane przez nie
pozostanie w lokalu mieszkalnym?.

3.7. Streszczenie rozdzialu 3 dotyczacego Sciezki klienta i modeli punktu
kompleksowej obshugi

Podsumowujac, na rys. 1 ponizej przedstawiono przebieg $ciezki klienta oraz sposob, w jaki
poszczego6lne modele punktéw kompleksowej obstugi realizujg kazdy z etapow.

o Zalecenie Komisji w sprawie uwolnienia prywatnych inwestycji w efektywno$¢ energetyczna

C(2026) 1526.
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Rysunek 1: Podsumowanie przedstawionych modeli 1 $ciezki klienta
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4. KLUCZOWE KWESTIE ZWIAZANE Z TWORZENIEM PUNKTOW KOMPLEKSOWEJ
OBSLUGI

W niniejszym rozdziale przedstawiono kluczowe kwestie oraz skutki organizacyjne i
finansowe utworzenia punktu kompleksowej obstugi w prywatnym sektorze mieszkaniowym.

4.1. Laczenie podejScia internetowego i fizycznego

Internetowy punkt kompleksowej obstugi moze by¢ bardzo wazny dla podnoszenia
swiadomosci wiascicieli budynkow na temat sposobu, w jaki zuzywaja energi¢, znaczenia
kontrolowania ich zuzycia oraz $rodkow stuzacych temu celowi. Wptyw udzielanego
doradztwa mozna zwigkszy¢, jezeli jest ono dobrze potaczone z informacjami na temat
dostgpnego wsparcia finansowego. Narzedzia internetowe mozna wykorzystywaé do
identyfikacji 1 wstepnego wyboru wilascicieli, ktorzy sa gotowi do rozpoczecia ztozonych i
potencjalnie kosztownych procedur. Przy umiarkowanych kosztach podej$cia internetowe
prawdopodobnie dotra do szerokiego grona odbiorcéw i1 moga nie tylko prowadzi¢ do
natychmiastowych dziatan, ale réwniez, w dluzszej perspektywie, przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia $wiadomosci spolecznej na temat korzySci plynacych z renowacji
energetycznych i poprawy efektywnosci energetyczne;.

Podejécie w petni internetowe jest jednak niewystarczajace, zwlaszcza w przypadkach
bardziej zlozonych, gruntownych renowacji oraz gdy ustugi oferowane przez punkt
kompleksowej obslugi obejmuja szereg ushug, ktére wymagaja specjalnej oceny danego
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budynku. Oprocz oferowanej ustugi jednym z aspektow, ktore nalezy wzig¢ pod uwagge, jest
fakt, ze ludzie maja rézne poziomy umiej¢tnosci cyfrowych i Zze nawet najlepsze narzedzie
internetowe nieuchronnie pominie znaczng cze$¢ ludnosci, czg¢sto najstarszg 1 najbardziej
podatng na zagrozenia. Co wazniejsze, jest jednak mato prawdopodobne, aby gospodarstwo
domowe przeprowadzito wazniejsze 1 kosztowniejsze prace renowacyjne w swoim domu,
jezeli nie mialo wczesniej szeregu osobistych interakcji z przedstawicielami punktu
kompleksowej obstugi, ktorzy pomogli w wyszczegdlnieniu planowanych prac oraz udzielili
szczegotowych instrukcji lub wytycznych dotyczacych tego, co nalezy wykona¢ w trakcie
projektu.

Ponadto wtasciciel budynku moze nie mie¢ pelnego zaufania do platformy dostarczajacej
informacje lub moze mie¢ jedynie czeSciowo rozumie¢ korzysci plyngce z renowacji
energetycznych. Budowanie zaufania i rozwigzywanie konkretnych probleméw wiascicieli
domow wymaga czasu 1 dialogu technicznego, ktérego samo rozwigzanie internetowe
zazwyczaj nie jest w stanie zapewnic.

Na poczatku 2024 r. Komisja Europejska zorganizowala panel obywatelski ds. efektywnosci
energetycznej, w ktorym wzigto udziat 150 losowo wybranych obywateli ze wszystkich
panstw cztonkowskich UE. Panel przyjat 13 zalecen koncowych, przy czym w zaleceniu 1
podkreslono potrzebe zapewnienia dostepnych informacji w celu wzmocnienia pozycji
gospodarstw domowych i organizacji w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej'”.
Chociaz panel uznat warto$¢ narzedzi internetowych umozliwiajacych rozpoczecie renowacji,
zwrocil réwniez uwage na pilng potrzebe uzupelienia tej oferty cyfrowej o fizyczng
obecnos¢, taka jak biura regionalne/lokalne lub wizyty na miejscu.

4.2. Zakres geograficzny

Art. 18 ust. 1 przeksztalconej dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow
(UE/2024/1275) stanowi, ze panstwa czlonkowskie maja ustanowi¢ i1 prowadzi¢ punkt
kompleksowej obstugi na swoich terytoriach do maja 2026 r. zgodnie z co najmniej jednym z
pigciu kryteridw ,,geograficznych” w celu zapewnienia zasiggu geograficznego i1 szerokiego
dostgpu do ustug punktu kompleksowej obstugi. Podobnie europejski panel obywatelski ds.
efektywnosci energetycznej podkreslit znaczenie zapewnienia dostgpnosci punktu
kompleksowej obstugi dla wszystkich obywateli, w tym na obszarach wiejskich lub
oddalonych oraz dla 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie'!.

Aby uzyska¢ informacje na temat kryteriow zasiegu geograficznego okreslonych w art. 18
ust. 1 przeksztatlconej dyrektywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow
(UE/2024/1275), panstwa cztonkowskie 1 odpowiedni uczestnicy rynku powinni zapoznac si¢

Europejski panel obywatelski ds. efektywnosci energetycznej, 2024, Zalecenia koncowe.

,Zalecamy, aby informacje przekazywane konsumentom byly bardziej dostgpne, przejrzyste i
uzyteczne, aby umozliwi¢ gospodarstwom domowym i organizacjom zwigkszenie efektywnosci
energetycznej. W zwigzku z tym zalecamy: utworzenie sieci fizycznych punktow kompleksowej
obstugi na szczeblu gminnym (urz¢dy miasta, biblioteki), w ktorych do niezaleznych ekspertow mozna
zwroci¢ si¢ o wsparcie dotyczace kolejnych dziatan. W sieci tej nie nalezy wprowadza¢ dyskryminacji
mi¢dzy obszarami wiejskimi/miejskimi ani migdzy grupami spotecznymi. Punkt kompleksowej obstugi
powinien zapewnia¢ doradztwo w kwestiach prawnych, finansowych, technicznych i dotyczacych
lokalnych ustugodawcéw. Apeluje si¢ do podmiotéw lokalnych o rozpowszechnianie informacji na
temat tej ustugi”. Europejski panel obywatelski ds. efektywno$ci energetycznej, 2024, Zalecenia
koncowe.
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z zalacznikiem 11'> do zawiadomienia Komisji zawierajacego wytyczne dotyczace dyrektywy

(UE) 2024/1275 (,,Zachety finansowe, umiejetnosci i bariery rynkowe” (art. 17) oraz ,,Punkty
kompleksowej obstugi do spraw charakterystyki energetycznej budynkow” (art. 18)), w
ktérym to zataczniku zawarto zalecenia majace na celu zapewnienie skutecznego wdrozenia
punktu kompleksowej obstugi na terytoriach krajowych.

4.3. Podejscia majace na celu zapewnienie zaufania wlascicieli domow

Zapewnienie, aby wtlasciciele doméw byli zadowoleni z wynikow renowacji, oraz
zapewnienie jako$ci ma zasadnicze znaczenie dla budowania zaufania.

Ustanowienie rozliczalnosci ma kluczowe znaczenie dla zwigkszenia zaufania do ustug
wsparcia renowacji. Przejrzysto$¢ powinna by¢ priorytetem. Punkt kompleksowej obstugi
powinien zatem dostarcza¢ dokumentacje dotyczacg procesow, ale takze kosztow, korzysci i
ryzyka zalecanych interwencji. Gromadzenie i publiczne udostepnianie informacji zwrotnych
od klientéw moze rowniez dodatkowo zwigkszy¢ wiarygodnos$¢, oferujac potencjalnym
klientom dowdd §wiadczenia ustug wysokiej jakosci.

Kluczowe znaczenie ma réwniez utrzymanie wysokich standardow jakosci pracy, zwlaszcza
w przypadku zaangazowania wielu wykonawcow lub podwykonawcow. Punkt kompleksowe;j
obstugi moze przestrzega¢ ustalonych ram jakos$ci i ewentualnie ubiega¢ si¢ o akredytacje od
renomowanych organéw. Ramy te mogg obejmowaé znormalizowane procedury, wymogi
dotyczace certyfikacji 1 systematyczne monitorowanie jako$ci. Oferowanie solidnych
gwarancji wspieranych przez systemy gwarancji jako$ci, zwlaszcza w polaczeniu z
mozliwosciami finansowania, moze zapewni¢ wilascicielom doméw wigksze bezpieczenstwo.
Punkt kompleksowej obstugi moze jeszcze bardziej zwickszy¢ zaufanie poprzez wdrozenie
procedur certyfikacji w celu zapewnienia wiarygodnosci i jakosci wykonawcy.

Jasne ramy odpowiedzialno$ci i polityka ochrony konsumentéw moga chroni¢ wszystkie
strony poprzez okreslenie odpowiedzialnosci za usuwanie wad i1 ustanowienie prostych
procedur rozstrzygania sporéw. Ochrona konsumentéw powinna wykracza¢ poza zapewnianie
jakosci, aby przeciwdziala¢ wprowadzajacym w btad praktykom marketingowym. Kluczowe
zabezpieczenia moglyby obejmowaé dostepne kanaly zglaszania obaw. Chociaz w
powaznych przypadkach powinny by¢ dostgpne formalne mechanizmy rozstrzygania sporow,
nalezy nada¢ priorytet alternatywnym mechanizmom rozstrzygania sporow, aby zapewnic
skuteczne zarzadzanie konfliktami.

4.4. Specjalne dzialania na rzecz gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji

Polityka ochrony konsumentow jest szczegdlnie wazna dla gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym rodzin o niskich dochodach, os6b starszych i osob
cierpigcych na choroby. Grupy te czgsto napotykajg wigksze trudnosci w poruszaniu si¢ w
ztozonych procesach renowacji, zarzadzaniu szczegodtami technicznymi lub dochodzeniu
swoich praw konsumenckich.

Zalacznik 11 ,,Zachety finansowe, umiej¢tnosci i bariery rynkowe” (art. 17) oraz ,,Punkty kompleksowej
obstugi do spraw charakterystyki energetycznej budynkow” (art. 18) do zawiadomienia Komisji
zawierajagcego wytyczne dotyczace nowych lub istotnie zmienionych przepisdéw przeksztatconej
dyrektywy (UE) 2024/1275 w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw, C(2025) 6438,
18.12.2025. Dostepny na stronie: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6438/0j .
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Specjalne s$rodki ochrony moga obejmowac bardziej rygorystyczne przepisy dotyczace
uczciwych cen, dostosowang do potrzeb pomoc finansowa i1 wigkszy nadzér nad
wykonawcami renowacji. Szczegdlne $rodki moga obejmowaé wyspecjalizowanych
doradcow, ktorzy pomoga wiascicielom doméw znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji,
przejrzyste warunki umoéw oraz gwarancje wspierane przez rzad w celu zminimalizowania
ryzyka finansowego.

Zaangazowanie specjalistow posiadajacych umiejetnosci spoteczne ma zasadnicze znaczenie
dla dotarcia do zmarginalizowanych grup ludnos$ci i zapewnienia im skutecznego wsparcia.
Specjalne kampanie uswiadamiajace 1 narzedzia decyzyjne, takie jak internetowe platformy
samooceny, mogg pomoc w dokonywaniu przemyslanych wyboréw. Ukierunkowane
dziatania informacyjne moga zmniejszy¢ nieufno$¢ i wypethi¢ luke informacyjng, ktore
czesto zniechecaja osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji do wdrazania energooszczednych
praktyk. Punkt kompleksowej obstugi moze zwigkszy¢ §wiadomos¢ gospodarstw domowych
dotknigtych ubdstwem energetycznym na temat prostych i tanich §rodkéw majacych na celu
poprawe efektywnosci energetycznej i obnizenie rachunkéw. Wspolpraca ze spoleczno$ciami
lokalnymi poprzez organizacj¢ wydarzen, inicjatywy sasiedzkie, wizyty ,,od drzwi do drzwi” i
publiczne prezentacje udanych renowacji moze zbudowac zaufanie.

Projekt STEP (rozwiazania majace na celu rozwiazanie problemu ubdstwa
energetycznego):

W ramach projektu STEP, finansowanego z programu ,,Horyzont 2020, opracowano
prosty, innowacyjny i mozliwy do odwzorowania model przeciwdzialania ubostwu
energetycznemu poprzez promowanie zmiany zachowan 1 tanich rozwigzanh w zakresie
efektywnosci energetycznej za pomoca dostosowanego do potrzeb doradztwa.

Punkt kompleksowej obstugi dzialajacy na szczeblu lokalnym jest idealnie przygotowany
do zapewnienia niezaleznego wsparcia dostosowanego do szczegdlnych potrzeb i
ograniczen gospodarstw domowych, zwlaszcza finansowych. Dzigki potaczeniu
gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji z istniejgcymi mozliwosciami
wsparcia finansowego punkt kompleksowej obstugi moze odegra¢ kluczowa role w
zwigkszaniu dostepnosci zrownowazonych rozwigzan energetycznych. Te mechanizmy
finansowe mogg obejmowac na przyktad ukierunkowane dotacje, programy typu ,,ptacisz,
kiedy oszczedzasz” lub pozyczki dlugoterminowe o niskim lub zerowym oprocentowaniu.

W projekcie STEP podkre$lono szereg krytycznych spostrzezen dotyczacych rozwoju
punktu kompleksowej obstugi skierowanego do gospodarstw domowych znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji. Kluczowym elementem byto rozwijanie umiejgtnosci pracownikdéw
pierwszego kontaktu, takich jak pracownicy socjalni 1 pracownicy sluzby zdrowia, za
pomoca modutowego programu szkoleniowego zapewniajacego skuteczne doradztwo dla
konsumentow. W projekcie tym podkreslono réwniez znaczenie partnerstw z
organizacjami konsumenckimi, spotecznos$ciami lokalnymi i grupami pierwszego kontaktu
dla dotarcia do os6b najbardziej dotknietych ubdstwem energetycznym.

Zob.: https://www.stepenergy.eu/.

Punkt kompleksowej obslugi moze odegra¢ kluczowa rol¢ w przeciwdzialaniu ubdstwu
energetycznemu poprzez wspieranie zarowno wilascicieli nieruchomosci, jak 1 najemcow.
Punkt kompleksowej obstugi, podobnie jak wszyscy wilasciciele domoéw, moze w
szczegblnosci pomde wiascicielom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji w uzyskaniu dostepu
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do finansowania poprzez wykorzystanie specjalnych dotacji publicznych i1 dostosowanych do
potrzeb programoéw finansowych, a takze poprzez udzielanie im wskazowek za
posrednictwem wnioskow o pozyczke sktadanych do lokalnych bankéw. Najemcy, ktorzy
czesto nie majg wptywu na decyzje dotyczace renowacji, moga réwniez korzysta¢ z punktu
kompleksowej obstugi dziatajacego w charakterze mediatora, ktory bedzie zachecad
wiascicieli nieruchomosci do przeprowadzania renowacji (i bedzie im w tym pomagac).

Zalecenie Komisji (UE) 2023/2407'3 i towarzyszace mu wytyczne'* zawieraja spostrzezenia
na temat pierwotnych przyczyn ubostwa energetycznego i nakreslaja konkretne rozwigzania.
Dzieki zastosowaniu si¢ do tych zalecen punkt kompleksowej obstugi moze sta¢ si¢ kluczowsg
sita napgdowa dziatajaca na rzecz zwalczania ubdstwa energetycznego, zapewniajac
gospodarstwom domowym znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji dostep do praktycznych i
optacalnych rozwigzan.

4.5. Specyfika ,,kolektywow renowacji obywatelskich”

Renowacja obywatelska jest nowa koncepcja, w ramach ktorej obywatele odgrywaja
aktywng rol¢ w dzialaniach na rzecz renowacji energetycznej budynkéw. Chociaz w
wiekszosci dzialaniach publicznych wspierajacych renowacje w sektorze mieszkaniowym
(np. programy rewitalizacji obszaréw miejskich, kampanie uswiadamiajgce, punkty
kompleksowej obstugi itp.) juz teraz dazy si¢ do uzyskania wktadu i udzialu obywateli,
renowacje obywatelskie réznig si¢ pod tym wzgledem, poniewaz sa prowadzone przez
samych obywateli i powstaja jako inicjatywy oddolne prowadzone przez grupy obywateli.

To, co odrdznia renowacje obywatelskie od innych dziatan renowacyjnych z udziatem wielu
osob (takich jak projekty kondominium), to ich zaangazowanie na rzecz zrOwnowazonego
podejscia, ktore wykracza poza kilka indywidualnych projektow. Renowacje obywatelskie
wyrdzniaja sie utworzeniem podmiotu prawnego, spolecznos$ci energetycznej'> lub jej
odpowiednika'®, aby zapewnié¢ dlugotrwale zaangaZzowanie i odpornoéé. Takie formalne
struktury opierajg si¢ na zasadach otwartego 1 dobrowolnego uczestnictwa oraz skutecznej
kontroli nad zarzadzaniem, a jednoczes$nie wspieraja organizacj¢ obywateli i budowanie
zdolnosci. Podejscia te zaktadaja koncepcje skali 1 wplywu oraz oczekuje si¢ w nich, ze
renowacje obywatelskie beda laczy¢é w ramach wspdlnych wysitkow renowacje kilku
budynkow, na przyktad na poziomie ulicy lub dzielnicy/sgsiedztwa.

Zalecenie Komisji (UE) 2023/2407 z dnia 20 pazdziernika 2023 r. dotyczace ubdstwa energetycznego,
C/2023/4080, Dz.U. L, 2023/2407, 23.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reco/2023/2407/0j.
Dokument roboczy stuzb Komisji: Wytyczne UE w sprawie ubostwa energetycznego (towarzyszace
zaleceniu Komisji dotyczacemu ubdstwa energetycznego (C/2023/4080), SWD(2003)647, 20.10.2023.
W przepisach UE istnieja dwie definicje spoteczno$ci energetycznych. ,,Spotecznosci energetyczne
dziatajace w zakresie energii odnawialnej” zdefiniowano w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/2413 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. zmieniajacej dyrektywe (UE) 2018/2001,
rozporzadzenie (UE) 2018/1999 i dyrektywe 98/70/WE w odniesieniu do promowania energii ze zrodet
odnawialnych oraz uchylajacej dyrektywe Rady (UE) 2015/652 (Dz.U. L, 2023/2413, 31.10.2023, ELI:
http://data.europa.ev/eli/dir/2023/2413/0j), a ,,obywatelskie spolecznosci energetyczne” zdefiniowano w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie
wspolnych zasad rynku wewngetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajacej dyrektywe 2012/27/UE
(Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/944/0]). Obie formy pozostaja
elastyczne co do rodzaju form prawnych, jakie moga przybiera¢ spotecznosci (np. stowarzyszenia,
spotdzielnie itp.). Poza istnieniem formy prawnej definicje te obejmuja kryteria czlonkostwa,
autonomii, otwartosci, celu i skutecznej kontroli.

W panstwach, w ktérych koncepcja spotecznosci energetycznych nie zostatla jeszcze w pehni
transponowana do przepisOw krajowych, podmiot, ktéry spetia kryteria okreslone w odpowiednich
dyrektywach Unii, moze by¢ postrzegany jako ,,kolektyw renowacji obywatelskich”.
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W ramach ekosystemu spojnych 1 uzupehlniajacych si¢ struktur kolektyw renowacji
obywatelskich moze funkcjonowaé jako dodatkowy punkt kompleksowej obslugi,
skutecznie wypehniajac luke migdzy konwencjonalnymi interwencjami publicznymi a
podejs$ciami prywatnymi nastawionymi na zysk.

Przyklad Alex Energie w Rotterdamie (Niderlandy):

W ramach projektu ,,Ratujmy domy” realizowanego w ramach programu ,,Horyzont 2020”
miasto Rotterdam pilotowato inicjatywe dotyczaca punktu kompleksowej obstugi w
dystrykcie Prins Alexander. W punkcie kompleksowej obstugi zastosowano podejscie
oddolne, ktadac nacisk na udzial obywateli i1 lokalne spodldzielnie energetyczne.
Wiasciciele domow korzystaja z ustug w ramach strategicznej wspotpracy miedzy miastem
Rotterdam, Alex Energie (spolecznos$cia energetyczng, w ktorej sktad wchodzg cztonkowie
Prins Alexander) i HOOM (spdidzielnia energetyczng wspierajaca spotecznosci
energetyczne). Alex Energie aktywnie angazuje mieszkancoéw, tworzac lokalne grupy
robocze, przeprowadzajac oceny energetyczne, opracowujac plany energetyczne i
organizujac zbiorowe zakupy. Informuje réwniez wilascicieli doméw o mozliwosciach
finansowania renowacji energetycznych. Dalsze szczegoétowe informacje sg nastgpnie
udostepniane na platformie internetowe] miasta, na ktérej wilasciciele doméw moga
uzyska¢ dostgp do informacji na temat renowacji, ubiega¢ si¢ o dotacje, zaladowaé
dokumenty i zwroci€ si¢ o wsparcie telefoniczne.

Miasto koncentruje si¢ na zapewnieniu wsparcia zaplecza administracyjnego spotdzielniom
energetycznym. W nastepstwie tego projektu pilotazowego miasto planuje rozszerzyc
inicjatywe na caty Rotterdam, wspierajac spotecznosci lokalne i zachecajac do wymiany
rozwigzan i najlepszych praktyk. Poczatkowo gmina koncentrowata si¢ na izolacji dachow,
a do realizacji prac angazowata rowniez lokalne przedsigbiorstwa, z ktorych wiele byto
freelancerami. Celowo powierzata prace przedsigbiorstwom prowadzacym przyuczanie do
zawodu, aby wspiera¢ nowe przedsigbiorstwa 1 szkoli¢ studentow.

Wsparcia finansowego udzielono w formie pozyczek z Funduszu na rzecz Transformacji
Energetycznej (Energietransitiefonds), rozdzielanych przez gminge Rotterdam 1
zarzadzanych przez niderlandzki fundusz zache¢t mieszkaniowych dla gmin
(Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten). Pozyczki te sa dostgpne
zarowno dla wiascicieli domow, jak 1 wspolnot mieszkaniowych.

Wecezesne doswiadczenia pilotazowe uwypuklaja kilka kluczowych korzysci ptynacych z
podej$¢ opartych na renowacjach obywatelskich!”. Moga one budowaé zaufanie w
spoteczno$ciach lokalnych poprzez promowanie partnerskiego zaangazowania 1 wzmacnianie
sieci spoteczno$ciowych, co z kolei zacheca do szerokiego uczestnictwa. Chociaz poczatkowo
renowacje obywatelskie moga przebiega¢ wolniej niz indywidualne dziatania renowacyjne,
maja one potencjal wzrostu wyktadniczego (,,efekt kuli $nieznej”), rozszerzajac si¢ z
pojedynczych budynkow na cale dzielnice. Dzigki ich elastyczno$ci mozliwe jest peine
wykorzystanie mozliwosci handlowych, z ktorych publiczny punkt kompleksowej obstugi

17 Jezeli chodzi o dziatanie Komisji wspierajace projekty renowacji obywatelskich, zob.: https://citizen-

led-renovation.ec.europa.eu/index_pl.
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moze by¢ mniej sklonny korzysta¢. Renowacje obywatelskie moga rowniez oferowacé znaczng
przewage kosztowa nad indywidualnymi projektami dzigki wkladom wolontariuszy,
korzysciom skali, zbiorowym zakupom i znormalizowanym projektom. Dzigki laczeniu
zasob6w uczestnicy mogg rowniez zwickszy¢ ogdélng baze umiejetnosci, poprawiajac w
szczegdlnosci  nadzor nad ustugodawcami. W przeciwienstwie do  inicjatyw
krotkoterminowych celem renowacji obywatelskich jest stworzenie strukturalnych i
dhugotrwalych skutkow poprzez ustanowienie podmiotéw prawnych, a nie poleganie
wylacznie na indywidualnych dziataniach.

4.6. Zasoby ludzkie na potrzeby punktu kompleksowej obstugi

PL

Jak sama nazwa wskazuje, oczekuje si¢, ze punkt kompleksowej obslugi zapewni
wieloaspektowy zestaw ustug, aby pomoc witascicielom domow w calym procesie renowacji
energetycznej. Je§li chodzi o kwestie techniczne, doradcy powinni by¢é w stanie
przeprowadza¢ audyty energetyczne, okre$la¢ dostosowane do potrzeb rozwigzania w
zakresie zroOwnowazonej energii, szczegdlowo opracowywaé projekty 1 weryfikowaé
zgodno$¢ z normami budowlanymi'®. Wsparcie finansowe moze zazwyczaj wykraczaé poza
okreslenie dostepnych dotacji, aby pomdc wiascicielom domdéw w ocenie i zapewnieniu
odpowiednich rozwigzan w zakresie finansowania'®. Mozna réwniez oczekiwaé, ze doradcy
beda udziela¢ pomocy prawnej, aby pomodc wiascicielom domow w zrozumieniu i
egzekwowaniu ich praw jako konsumentéw, przegladaniu uméw 1 orientowaniu si¢ w
wymogach regulacyjnych. Co najwazniejsze, doradcy punktu kompleksowej obstugi musza
taczy¢ specjalistyczng wiedze fachowa z solidnymi umiej¢tnos$ciami interpersonalnymi, aby
zrozumie¢ 1 uwzgledni¢ wyjatkowa sytuacje i ograniczenia kazdego wiasciciela domu, w
szczegolnosci podczas udzielania pomocy gospodarstwom domowym znajdujagcym si¢ w
trudnej sytuacji.

Sukces punktu kompleksowej obstugi zalezy zasadniczo od okreslenia 1 rozwoju
odpowiedniej puli talentow doradcow. Biorgc pod uwage szeroki zakres wymaganych
umiejetnosci, utworzenie zespolu zdolnego do $wiadczenia kompleksowych ustug punktu
kompleksowej obstugi wigze si¢ z wieloma wyzwaniami organizacyjnymi. Jest malo
prawdopodobne, aby jedna osoba posiadala calg niezb¢dna wiedz¢ fachowa, co sprawia, ze
zespoly multidyscyplinarne maja zasadnicze znaczenie. Tworzenie takich zespotow wymaga
strategicznych praktyk w zakresie rekrutacji i wspolpracy, aby zgromadzi¢ przedstawicieli
roznych $srodowisk zawodowych. Podejscia te powinny docenia¢ zaro6wno specjalistyczne
kompetencje, jak 1 umiejetnosci interpersonalne, wspierajac Srodowisko zachgcajace do
dzielenia si¢ wiedza. Poza rekrutacja zatrzymanie tych wykwalifikowanych specjalistow
wymaga przemyslanego podejscia do zarzadzania talentami.

Punkt kompleksowej obstugi moze zapewni¢ atrakcyjne mozliwosci kariery doswiadczonym
specjalistom budowlanym, ktérzy rozwazaja opuszczenie sektora budowlanego. Mozna
rozwazy¢ podejscia do przyjmowania tych specjalistow, aby skorzysta¢ z ich wiedzy
fachowej. Podkreslajac ich znaczacy wpltyw na wspieranie spolecznos$ci i przeciwdziatanie
zmianie klimatu, punkt kompleksowej obstugi moze réwniez przycigga¢ réznorodne nowe

Nalezy zauwazy¢, ze moze istnie¢ konieczno$¢ $wiadczenia niektorych ustug przez licencjonowanych
architektow, co jest zawodem regulowanym o szczegélnych wymogach prawnych i standardach
zawodowych.

Podobnie, chociaz punkt kompleksowej obstugi moze dostarcza¢ ogélnych informacji na temat
mozliwosci finansowania, doradztwo finansowe powinni zazwyczaj §wiadczy¢ certyfikowani doradcy
finansowi, ktorzy speiniajg wymogi regulacyjne.
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talenty do sektora budowlanego, w szczego6lnosci kobiety i mlodych specjalistow. Punkt
kompleksowej obstugi i jego promotorzy moga wspolpracowaé ze stowarzyszeniami sektora
budowlanego, dostawcami technologii, agencjami zatrudnienia, izbami branzowymi lub
instytucjami edukacyjnymi w celu opracowania dostosowanych do potrzeb programow
taczacych wiedze specjalistyczng (techniczna, finansowa, prawng, komunikacyjng, dotyczaca
obstugi klienta itp.) z umiej¢tnosciami interpersonalnymi. Programy te moga ktas¢ nacisk na
praktyczne do$wiadczenia zwigzane ze stazami lub przyuczaniem do zawodu w ramach
istniejgcego punktu kompleksowej obstugi. Ustawiczne doskonalenie zawodowe moze
roOwniez pomo6c w zapewnieniu aktualnosci oferty ustug w miar¢ rozwoju technologii i
regulacji.

Z kolei specjalisci budowlani wspotpracujacy z punktem kompleksowej obslugi moga
réwniez skorzysta¢ ze wsparcia, aby bezproblemowo zintegrowaé si¢ z ekosystemem punktu
kompleksowej obstugi 1 utrzymaé jego normy jakosci. Obejmuje to zrozumienie
zintegrowanych podej$¢ do renowacji, protokotéw zapewniania jakosci oraz skutecznych
metod wspotpracy z punktem kompleksowej obstugi 1 jego narzedziami. Ustanowienie
jasnych ram partnerstwa z wykonawcami ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia norm
jakosci, protokoldw komunikacyjnych i wskaznikéw efektywnosci. Regularne warsztaty i1
sesje wymiany wiedzy moga pomoéc w utrzymaniu zgodno$ci miedzy celami punktu
kompleksowej obslugi a zdolno$ciami wykonawcow. Partnerstwa te moga rdéwniez
koncentrowaé si¢ na opracowaniu znormalizowanych podej$¢ do wspolnych scenariuszy
renowacji w celu poprawy efektywno$ci i niezawodnosci.

Inicjatywy na rzecz szkolenia sily roboczej: BUSHROSS

Projekt ,,Building Up Skills for Home Renovation One-Stop-Shops” (BUSHROSS),
finansowany w ramach podprogramu ,,Przejscie na czysta energi¢” programu LIFE, opiera
si¢ na do$wiadczeniach Irlandii 1 Bulgarii w zakresie opracowywania programow
szkoleniowych dla pracownikow punktu kompleksowej obstugi w tych dwoch krajach,
ktore to programy zostang nastepnie rozszerzone na Grecje, Polske, Stowenie 1 Ukraing.

W odpowiedzi na potrzeby pracownikoéw, ktorzy zarzadzaja prawnymi, technicznymi,
ekonomicznymi 1 spolecznymi aspektami renowacji domow, w ramach projektu
opracowane zostang cztery specjalistyczne programy szkolen: (i) ramy modelu
biznesowego dla punktu kompleksowej obstlugi; (i) utworzenie i prowadzenie punktu
kompleksowej obstugi (z praktycznymi wskazowkami dotyczacymi wdrazania); (iii)
szkolenia dotyczace konkretnych profili w zakresie Srodkow renowacji energetycznej
budynkéw mieszkalnych; oraz (iv) aspekty spoleczne (sprawiedliwo$¢ spoleczna i
wlaczenie spoteczne, w szczeg6lnosci poprzez ukierunkowanie na kobiety 1 grupy
szczegolnie wrazliwe). Pod uwage brane sa rowniez umiej¢tnosci miekkie i narzedzia
cyfrowe — mediacja 1 zarzadzanie konfliktami oraz praca z narzedziami cyfrowymi.

Programy te, oparte na podejsciu do mikropo$wiadczen, zapewnig stazystom, ktorzy
pomyslnie przejda proces rekrutacji, swiadectwa kwalifikacji zawodowych zgodne ze
standardami Europass 1 kwalifikujace si¢ we wszystkich krajach UE (Europass-Mobilnos¢ i
Europass-suplement do $wiadectwa). Programy szkoleniowe beda wdrazane pilotazowo
poprzez szkolenie 150 instruktoréw, ktorzy z kolei beda prowadzi¢ pilotazowe sesje
szkoleniowe z udzialem 60 specjalistow w kazdym z szeSciu krajow.
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Punkty kompleksowej obstugi moga nie tylko odgrywaé kluczowa role w transformacji
energetycznej budynkéw, ale moga rowniez shuzy¢é jako potgzne platformy
przekwalifikowania zawodowego 1 mozliwo$ci zatrudnienia. Mogg one wspolpracowaé z
agencjami zatrudnienia i osrodkami szkolenia zawodowego w celu identyfikacji oséb
pragnacych zmieni¢ $ciezke zawodowa. Punkt kompleksowej obstugi moze rowniez oferowac
ustrukturyzowane programy przyuczania do zawodu, ktére tacza naukg stacjonarng ze
szkoleniem w miejscu pracy, zapewniajac osobom zmieniajagcym $ciezke zawodowg
mozliwo$¢ zdobycia praktycznego doswiadczenia. W przypadku osob powracajacych do
zatrudnienia punkt kompleksowej obstugi moze zapewnié elastyczng organizacj¢ pracy i
etapowe programy szkoleniowe uwzgledniajace réozne poziomy do$wiadczenia i dostepnosci.
Tworzenie programow mentorskich, w ramach ktérych doswiadczeni doradcy kieruja nowymi
osobami podczas realizacji projektow renowacji energetycznej, moze dodatkowo wspierac
rozwo6j zawodowy. Oparty na wspotpracy charakter punktu kompleksowej obstugi powinien
sprzyja¢ rozwojowi zawodowemu poprzez kontakt z réznymi dyscyplinami. Srodowisko to
powinno oczywiscie wspiera¢ ciggle uczenie si¢ 1 rozwoOj umiejetnosci, czynigc punkt
kompleksowej obstugi atrakcyjng opcja dla oséb pragnacych odbudowaé swoja kariere
zawodowa. Ponadto dzigki aktywnemu zaangazowaniu w rozwoj sity roboczej punkt
kompleksowej obslugi moze pomdc zard6wno w zaspokojeniu wlasnych potrzeb kadrowych,
jak 1 w podjeciu szerszych wyzwan w zakresie zatrudnienia w swoich spotecznos$ciach.

4.7. Finansowanie punktéw kompleksowej obstugi i stabilno$¢ ich finansowania

PL

Wspieranie uslug punktu kompleksowej obslugi — a tym samym zapewnianie specjalnej i
aktywnej pomocy wiascicieclom domoéw w ramach ich dzialan na rzecz renowacji
energetycznej — nalezy uzna¢ za integralng cze$¢ krajowych ram finansowania i wsparcia na
rzecz efektywnos$ci energetycznej. Ushugi §wiadczone w interesie publicznym w ramach kilku
modeli punktow kompleksowej obstugi oraz kluczowa rola, jaka punkt kompleksowej obstugi
odgrywa w zwickszaniu $wiadomo$ci na temat korzysci ptynacych z efektywnosci
energetycznej, a w szczegdlnosci renowacji energetycznych, moga w znacznym stopniu
przyczynic¢ si¢ do realizacji krajowych ambicji w zakresie energii 1 klimatu. W zwigzku z tym
krajowe ramy wsparcia na rzecz ushug punktu kompleksowej obstugi powinny stanowic¢
integralny element krajowych planow panstw cztonkowskich w dziedzinie energii 1 klimatu
(KPEiK) oraz krajowych planéw renowacji budynkow?°.

Jednoczesnie zapewnienie stabilnosci finansowania punktu kompleksowej obstugi powinno
by¢ celem dlugoterminowym, ktory zalezy réwniez od kontekstu lokalnego 1 kulturowego,
preferowanych struktur organizacyjnych i modeli biznesowych punktu kompleksowej obstugi.
Aby punkt kompleksowej obstugi byl stabilny finansowo, potrzebuje stabilnych i statych
zrodet dochodéw w celu wsparcia swoich ustug, czy to z budzetu publicznego w celu
wyeliminowania niedoskonalos$ci rynku, czy tez od prywatnych wtascicieli domow placacych
za ustugi. Przed zbadaniem potencjalnych zrédet dochoddéw nalezy zauwazy¢, ze termin
,»punkt kompleksowej obstugi” nie odnosi si¢ do konkretnego statusu prawnego oraz ze
funkcje punktu kompleksowej obstugi moga by¢ wykonywane przez rozne struktury

20 Plany te maja zosta¢ przyjete do dnia 31 grudnia 2026 r. zgodnie z art. 3 dyrektywy (UE) 2024/1275 i

zatacznikiem II do tej dyrektywy. Panstwom cztonkowskim udostgpniono specjalne wzory, aby im
pomoc w przygotowywaniu plandw zgodnych z zalacznikiem II do dyrektywy w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow, w tym w zakresie tworzenia punktow kompleksowej obstugi
lub podobnych mechanizméw zgodnie z art. 18 w celu zapewnienia doradztwa technicznego,
administracyjnego 1 finansowego oraz pomocy. Zob. wzér z uwagami pod adresem:
https://circabc.europa.eu/ui/group/815f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/library/a8116057-2055-
48e7-81c5-ee94a62deScs.
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organizacyjne. Przyklady podmiotow, ktére udzielaja porad lub wsparcia wtascicielom
domoéw, obejmuja rézne formy prawne, w tym stowarzyszenia, przedsigbiorstwa prywatne,
publiczne podmioty przemystowe i1 handlowe oraz lokalne organy publiczne. Struktura
prawna i operacyjna punktu kompleksowej obstugi stworzy ograniczenia i okresli jego dostep
do zrédet finansowania, co bedzie wymagato decyzji strategicznych i politycznych. Ponadto,
chociaz charakter oferowanych ustlug ma bezpos$redni wplyw na uzasadnienie finansowania
publicznego, rentowno$¢ modelu biznesowego punktu kompleksowej obslugi ostatecznie
zalezy od rozmiaru i zakresu jego ustug.

4.7.1.  Wykorzystanie dotacji na pokrycie kosztow dziatalnosci punktu kompleksowej
obstugi

W niektérych przypadkach, aby wspierac szersze upowszechnienie renowacji energetycznych
lub wykorzystanie $rodkéw z duzego programu renowacji energetycznej, ustugi punktu
kompleksowej obstugi mogg by¢ $wiadczone wiascicielom domow bezplatnie. W
szczegolnosci dzieje sie tak czesto w przypadku wyznaczonego okresu, programow
finansowanych z budzetu publicznego lub okreslonego grona odbiorcéw. Nalezy jednak
uznaé, ze bezptatna ustuga nie jest samowystarczalna finansowo i powinna by¢ dotowana —
albo bezposrednio poprzez przydziat Srodkéw budzetowych, albo posrednio poprzez
obowigzkowe wktady sektora prywatnego. Zapewnienie, aby punkt kompleksowej obstugi
dysponowal cigglym strumieniem finansowania, ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
ludnosci statego wsparcia, a takze dla zatrzymania wykwalifikowanych specjalistow i wiedzy
fachowe;j. Chociaz dotacje odgrywaja kluczowa role, zwtaszcza na poczatku tworzenia punktu
kompleksowej obstugi, poleganie na nich jako jedynym zrédle finansowania nie jest realng
strategia dlugoterminowa. Zapewnienie stabilnosci finansowania wymaga uwzglgdnienia
rentownos$ci na wezesnych etapach projektowania.

Dotacje na ustugi punktu kompleksowej obstugi moga rowniez nie by¢ stabilne w czasie i
moga zaleze¢ od zmieniajacych si¢ priorytetow politycznych i ograniczen budzetowych, co
sprawia, ze dlugoterminowe planowanie staje si¢ niepewne. Chociaz dotacje moga skutecznie
wspiera¢ projekty pilotazowe 1 poczatkowe struktury, nie sg one dobrze dostosowane do
wprowadzania na rynek na duzg skale, co wymaga stabilnych i przewidywalnych przeptywow
finansowych. Nagle zmniejszenie lub realokacja srodkéw publicznych moze zaklocié
operacje 1 narazi¢ punkt kompleksowej obstugi na niestabilno$¢ finansowa. Ponadto model
oparty na dotacjach nie jest skalowalny. Rozszerzenie ustug w celu dotarcia do wigksze;j
liczby witascicieli domoéw lub dodatkowych regionéw wymagatoby stalego wzrostu wydatkow
publicznych, co rzadko jest wykonalne.

Nawet jesli dotacje sg dostepne, czgsto sa wyptacane ze znacznym opodznieniem, co stwarza
wyzwania zwigzane z przeptlywami pieni¢znymi, ktére mogg stanowi¢ obcigzenie dla
codziennej dzialalno$ci. Ponadto warunki finansowania sg zazwyczaj bardzo zrdznicowane, a
dotacje sg ustrukturyzowane w oparciu o stawki dzienne, kwoty ryczattowe lub alokacje
oparte na projektach, co zwigksza zlozono$¢ planowania finansowego. Co wigcej dotacje
publiczne s3 czgsto ustalane na minimalnym poziomie wymaganym do wykonywania
powierzonych zadaf, co ogranicza zdolno$¢ organizacji do budowania stabilnosci finansowe;.
Mniejsze organizacje, w szczegolnosci organizacje nienastawione na zysk, stoja w obliczu
dodatkowych wyzwan. Wiele z nich ma trudno$ci z generowaniem powtarzajacych sie¢
nadwyzek operacyjnych, co utrudnia tworzenie rezerw finansowych lub zabezpieczanie
pozyczek dlugoterminowych. W rezultacie czesto polegaja one na krétkoterminowym
finansowaniu bankowym o wysokich stopach procentowych, co pochtania znaczng cz¢s¢ ich
budzetow i1 jeszcze bardziej ostabia ich stabilno$¢. Ta niestabilno$¢ finansowa wymusza
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podejscie krotkoterminowe, czgsto ograniczajac planowanie do czasu trwania dostepnych
dotacji, zazwyczaj od jednego roku do trzech lat. Ograniczenia te prowadza do powszechnego
stosowania umow krotkoterminowych i ograniczen ptacowych, co utrudnia pracownikom
dlugoterminowe planowanie kariery zawodowej. Duza rotacja personelu, zwlaszcza wsrod
doradcoéw, zakloca cigglos¢ funkcjonowania i1 zmniejsza ogolng skutecznos¢ punktu
kompleksowej obstugi.

Finansowanie publiczne przez panstwa cztonkowskie powinno zapewnia¢ state wsparcie dla
ustug punktu kompleksowej obstugi, aby zmniejszy¢ niestabilno$¢ finansowa i1 ryzyko
zaktocenia $wiadczonej ustugi oraz umozliwi¢ punktowi kompleksowej obstugi zachowanie
nabytej wiedzy fachowej. Jednoczes$nie, aby stworzy¢ zrownowazony model, punkt
kompleksowej obslugi nie moze w pelni polega¢ na finansowaniu zewnetrznym, ktore
mogloby zosta¢ wycofane w dowolnym momencie ze wzgledu na zmieniajace si¢ otoczenie
polityczne 1 priorytety rzadu. Zamiast tego wiaczenie mechanizméw generujacych dochody
umozliwitoby organiczny wzrost napedzany popytem, a nie ograniczeniami budzetu
publicznego. Chociaz dotacje odgrywaja kluczowa rol¢ na wczesnych etapach,
dlugoterminowa strategia powinna obejmowaé rozne zrodia finansowania, takie jak wktady
wiascicieli doméw, partnerstwa z instytucjami finansowymi lub wsparcie ze strony
przemystu.

4.7.2.  Pozycjonowanie punktu kompleksowej obstugi jako posrednika Ilub , sprzedaz
wigzana”

Na podstawie obserwacji, ze wilasciciele domoéw niechetnie ptacg za ustugi doradcze, jeden
wspolny model biznesowy polega na tym, ze punkt kompleksowej obstugi oferuje swoje
ushugi wiascicielom domoéw nieodptatnie, dziatajac jako posrednik. W tym modelu punkt
kompleksowej obstugi kieruje klientow do partneréw bedacych osobami trzecimi, z ktdérymi
zawarl umowy, 1 uzyskuje prowizj¢ za te przekierowania. Jest to model, ktory stosuje si¢ juz
powszechnie w sektorze prywatnym, w ktorym dzialaja brokerzy uslug modernizacji
budynkoéw, brokerzy pozyczkowi i brokerzy negocjowalnych certyfikatow.

Jezeli jednak punkt kompleksowej obstugi otrzymuje wynagrodzenie ze sprzedazy wigzanej i
od osob trzecich, nie moze juz twierdzi¢, ze dziala wylacznie w interesie wiasciciela
mieszkania. W takich przypadkach gléwny klient punktu kompleksowej obstugi nie jest juz
wtlasdcicielem domu, lecz staje si¢ partnerem handlowym finansujacym jego dziatalnosc¢.

4.7.3.  Pobieranie oplat od wiascicieli domow za swiadczone ustugi

Zaangazowanie wiascicieli domow, ktorzy ponosiliby koszty niektorych oferowanych ustug —
w catosci lub w czeéci, pomogltoby w zapewnieniu stabilnosci finansowania dziatalnosci
punktu kompleksowej obstugi. Na przyktad punkt kompleksowej obstugi mogtby pobiera¢ od
wlascicieli domow oplaty za swoje ogdlne ustugi wsparcia przy opracowywaniu 1 wdrazaniu
projektéw renowacji energetycznej, a jednocze$nie S$wiadczy¢ Dbezptatne ustugi
gospodarstwom domowym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji lub okreslonym obszarom
lokalnym dzigki ewentualnemu krajowemu lub regionalnemu programowi wsparcia
publicznego na rzecz renowacji energetycznych. Powodzenie tego podejscia zalezy od tego,
czy wiadciciele domow widza wystarczajaca wartoS¢ w placeniu za ushugi punktu
kompleksowej obstugi. Chociaz stanowi to mniejsze wyzwanie na etapie budowy, pozostaje
istotng barierg na etapie wstgpnych konsultacji 1 planowania. Niech¢¢ ta zazwyczaj wynika z
faktu, ze wlasciciele domoéw nie uznajg w peini wartosci lub znaczenia tych ustug wstepnych.
Jednym z kluczowych celow interwencji publicznej moglaby by¢ zatem zmiana tego
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postrzegania, przy jednoczesnym utrzymaniu bezposredniego wsparcia finansowego dla
gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji.

4.8. Punkty kompleksowej obstugi i zasady pomocy panstwa: szczegotowe uwagi
dotyczace ushug Swiadczonych w ogdolnym interesie gospodarczym

Punkt kompleksowej obslugi mogg obstugiwa¢ rézne podmioty, w tym organy publiczne i
czgsciowo publiczne, takie jak wiadze lokalne lub agencje energetyczne, ale takze organizacje
prywatne, od stowarzyszen i1 grup spotecznych po przedsigbiorstwa komercyjne.

Luka migdzy obecnym tempem i gruntownoscig renowacji energetycznej a skalg i tempem
potrzebnymi do osiggni¢cia celow Unii, w szczegolnosci pod wzglegdem konkurencyjnosci,
bezpieczenstwa energetycznego 1 tagodzenia zmiany klimatu, uzasadnia interwencje
publiczng 1 wsparcie finansowe dla istniejagcych organizacji publicznych i1 prywatnych, ktore
swiadczg ustugi punktu kompleksowej obstugi, oraz na rzecz tworzenia i rozwijania nowych
organizacji.

Zgodnie z unijnym prawem konkurencji, a w szczegolnosci z prawem dotyczacym pomocy
panstwa, $wiadczenie ustug doradztwa 1 wsparcia w zakresie renowacji w prywatnym
sektorze mieszkaniowym mozna uzna¢ za ,,dziatalnos¢ gospodarcza”, niezaleznie od statusu
prawnego danego podmiotu 1 od tego, czy dazy on do osiagnigcia zysku, poniewaz mozna
uznaé, ze podmiot ten konkuruje z innymi podmiotami $wiadczacymi podobne ushugi®'.
Chociaz prawo Unii nie zakazuje podmiotom publicznym prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej ani organom publicznym finansowego wspierania podmiotéw publicznych lub
prywatnych dzialajacych ,na rynku”, taka klasyfikacja jako ,,dziatalnosci gospodarczej”
wymaga spelnienia szczeg6lnych warunkéw w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami

pomocy panstwa?2.

Jednym z podejs¢ moze by¢ zdefiniowanie ,,wsparcia na rzecz renowacji energetycznych za
posrednictwem punktu kompleksowej obstugi” jako ,,ustugi §wiadczonej w og6lnym interesie
gospodarczym”, jezeli zakres $wiadczonych ustug pozwala na taka klasyfikacj¢. Pojgcie ustug
Swiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym w prawie Unii ma bowiem zastosowanie
do ustug, ktore organy publiczne uznajg za niezbedne dla obywateli, ale bez interwencji
publicznej bytyby nieodpowiednio $wiadczone przez rynek. Kwalifikacja taka moze zatem
dotyczy¢ na przyktad niektorych ustug doradczych i pomocy technicznej, ktoére nie sg
Swiadczone przez rynek lub sg $wiadczone w niewystarczajagcym stopniu, ale zazwyczaj nie
dotycza samych prac w zakresie renowacji energetycznej. Ustugi takie moga $wiadczy¢
podmioty publiczne lub przedsigbiorstwa prywatne w ramach zamoéwien publicznych na
ustugi, pod nadzorem regulacyjnym w celu zapewnienia zgodno$ci z normami i obowigzkami.

5. DO KOGO MOZNA ZWROCIC SIE O WSPARCIE UE?

Przepisy dotyczace punktu kompleksowej obstugi zawarte w przeksztatconej dyrektywie w
sprawie efektywnos$ci energetycznej (UE/2023/1791) 1 przeksztalconej dyrektywie w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow (UE/2024/1275) stuza jako podstawa wdrazania

2 Zob. na przyktad ,,Zawiadomienie Komisji w sprawie poj¢cia pomocy panstwa w rozumieniu art. 107

ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej”, C/2016/2946. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=0j:JOC_2016 262 R _0001.

Jak okreslono w art. 107 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i doprecyzowano w
odpowiednich przepisach (wymienionych pod adresem https://competition-policy.ec.europa.eu/state-
aid/legislation_pl).
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uslug punktu kompleksowej obstugi. Z kolei w niniejszych wytycznych przedstawiono
kluczowe kwestie dotyczace rozwoju punktu kompleksowej obstugi w oparciu o
do$wiadczenia 1 modele opracowane dotychczas w catej Unii, uznajac, ze zaden pojedynczy
model nie pasuje do wszystkich sytuacji. Zamiast tego konieczne jest podejscie dostosowane
do indywidualnych potrzeb, uwzgledniajace specyfike kazdego regionu. Pomys$lne wdrozenie
bedzie zalezato od elastycznego, iteracyjnego procesu obejmujacego informacje zwrotne od
samego poczatku, umozliwiajacego ciggle uczenie si¢, doskonalenie i rozszerzanie.

W celu wsparcia tego procesu Komisja zapewnia pomoc w ustanowieniu punktu
kompleksowej obslugi, aby pomdc w osiggnieciu celow w zakresie efektywnosci
energetycznej 1 renowacji. Obejmuje to ukierunkowane wsparcie finansowe za
posrednictwem dotacji na dziatania w ramach programéw finansowania przej$cia na czystg
energi¢, a takze partnerskie wymiany i mozliwosci tworzenia sieci kontaktow dla praktykéw
punktu kompleksowej obstugi.

Pomoc ta obejmuje bezposrednie i posrednie wsparcie finansowe za posrednictwem roéznych
mechanizmow finansowania. Wsparcie bezposrednie zazwyczaj polega na przyznawaniu
przez Komisj¢ finansowania (zazwyczaj dotacji) bezposrednio beneficjentom na podstawie
otwartych zaproszen do sktadania wnioskdw. Wsparcie posrednie polega zazwyczaj na tym,
ze Komisja udziela wsparcia finansowego panstwom czlonkowskim, ktore z kolei przyznaja
je beneficjentom koncowym.

5.1. Bezposrednie wsparcie finansowe
5.1.1. LIFE CET

Podprogram ..PrzejScie na czysta energie” programu LIFE (LIFE CET), z budzetem w
wysokosci okoto 1 mld EUR w wieloletnich ramach finansowych na lata 2021-2027,
zapewnia wsparcie na budowanie zdolno$ci, pomoc w opracowywaniu projektow, absorpcje
rynkowa 1 dziatania w zakresie zarzadzania w dziedzinie efektywno$ci energetycznej,
zintegrowanych odnawialnych zrddet energii 1 sprawiedliwej transformacji. W ramach
wieloletniego programu prac na lata 2025-2027 podprogram LIFE CET bedzie w
szczegblnosci wspieral tworzenie punktow kompleksowej obstugi w zakresie efektywnosci
energetycznej 1 renowacji energetycznych w ramach specjalnych zaproszen do skladania
wnioskoOw o dotacje na dziatania o orientacyjnym budzecie w wysokosci 25 mln EUR w
okresie trzech lat. Do tej pory w ramach podprogramu LIFE CET i jego poprzednikéw
wsparto realizacj¢ prawie 50 ustlug w zakresie renowacji budynkow mieszkalnych w 17
roznych panstwach czlonkowskich UE (i 2 panstwach stowarzyszonych)?*. Ponadto
ustanowienie punktu kompleksowej obstugi ds. renowacji energetycznych mozna by wspierac
za pomocg dotacji na dziatania w zakresie pomocy w opracowywaniu projektow oraz
inicjatyw wtadz lokalnych 1 regionalnych.

Oprécz wsparcia finansowego w ramach zaproszen do skladania wnioskow o dotacje
podprogram LIFE CET wspiera punkt kompleksowej obstugi poprzez podnoszenie
Swiadomosci 1 promowanie istniejacych najlepszych praktyk, partnerskie wymiany, wsparcie
na rzecz budowania zdolnos$ci i ustanowienie wspdlnoty praktyk punktu kompleksowe;j
obstugi. Inicjatywa ManagEnergy oferuje specjalne kursy mistrzowskie dla lokalnych i
regionalnych agencji energetycznych oraz ich organdow publicznych w celu promowania,

z CINEA, Giving LIFE to Europe’s clean energy transition,
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-
transition_en
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stymulowania 1 wspierania projektow w zakresie zrownowazonej energii. W szczego6lnosci
organizowane s3 specjalne kursy mistrzowskie ManagEnergy dotyczace tworzenia punktow
kompleksowej obstugi ds. renowacji energetycznych.

5.1.2. ELENA — europejskie wsparcie energetyki na poziomie lokalnym

Instrument europejskiego wsparcia energetyki na poziomie lokalnym (ELENA), zarzadzany
przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w imieniu Komisji, zapewnia dotacje na pomoc
techniczng w celu wspierania zrownowazonych projektow inwestycyjnych. Pomaga on
podmiotom publicznym 1 prywatnym w opracowywaniu i wdrazaniu inicjatyw w zakresie
efektywnosci energetycznej, energii ze zrodet odnawialnych i zréwnowazonego transportu
poprzez usuwanie barier finansowych, technicznych i administracyjnych. Finansowanie z
instrumentu ELENA pokrywa do 90 % kosztow przygotowania projektu, w tym studia
wykonalno$ci, planowanie biznesowe, strategie finansowania i1 procedury udzielania
zamowien. Kwalifikujace sie projekty muszg wykazac¢ znaczacy wptyw — przy wymaganych
wskaznikach efektu dzwigni wynoszacych co najmniej 20 w odniesieniu do efektywnosci
energetycznej 1 10 w odniesieniu do projektéw mieszkaniowych. Od czasu uruchomienia
instrumentu ELENA w 2009 r. w jego ramach uruchomiono ponad 337 mln EUR w formie
dotacji, wspierajac miasta, regiony i instytucje publiczne w osiaganiu unijnych celow w
zakresie klimatu i energii w celu uruchomienia inwestycji o wartosci ponad 11,3 mld EUR.
Whnioski sg przyjmowane w sposob ciagly, a eksperci EBI udzielaja wnioskodawcom
wskazowek w trakcie catego procesu.

W ramach wsparcia rozwoju projektow instrument ELENA moze pomdc w utworzeniu
specjalnego punktu kompleksowej obstugi na potrzeby poprawy efektywnos$ci energetycznej i
renowacji energetycznych, aby wspiera¢ agregacje odpowiedniego katalogu inwestycji. W
ostatnich latach instrument ELENA pomdgl w utworzeniu 26 punktow kompleksowej obstugi
w 11 panstwach cztonkowskich (Belgia, Bulgaria, Dania, Estonia, Irlandia, Hiszpania,
Francja, Wlochy, Lotwa, Niderlandy i Polska). Instrument ELENA zapewnia wsparcie na
zadanie (wedtug kolejnosci zgtoszen)?.

Panstwa czlonkowskie moga réwniez wykorzystywac instrument ELENA na szczeblu
krajowym, powielajac udany model ELENA z wykorzystaniem innych zrodet finansowania
(np. $rodkdw w ramach polityki spojnosci, funduszu modernizacyjnego, $rodkow z
Instrumentu na rzecz Odbudowy 1 Zwigkszania Odpornosci lub wszelkich innych $rodkow
krajowych). Takie krajowe systemy ELENA mozna tworzy¢ w celu wyeliminowania
konkretnych lokalnych luk w technicznej i1 finansowej wiedzy fachowej, aby przygotowac
inwestycje w efektywnos$¢ energetyczng w roznych sektorach. W tym celu panstwa
cztonkowskie moga ubiegac si¢ o projekt pilotazowy w ramach obecnego zarzadzanego przez
EBI instrumentu ELENA, aby przekazywa¢ wiedz¢ 1 zdoby¢ doswiadczenie w zakresie
wsparcia EBIL

5.2. Posrednie wsparcie finansowe: fundusze polityki spojnosci i Spoleczny Fundusz
Klimatyczny
5.2.1.  Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci

Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (RRF) obejmuje inwestycje o
warto$ci prawie 80 mld EUR w renowacje zwiekszajace efektywno$¢ energetyczng 1 budowe

u Projektodawcy proszeni sa o skontaktowanie si¢ z instrumentem ELENA za posrednictwem danych

kontaktowych na stronie internetowej ELENA.
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budynkow w latach 2021-2026. Instrument ten taczy inwestycje z reformami celem dalszego
ulatwiania renowacji zwigkszajacych efektywno$¢ energetyczna.

W ramach RRF wiele panstw czionkowskich uwzglednito w swoich planach odbudowy i
zwigkszania odpornosci (RRP) dziatania polegajace na utworzeniu ushlug punktow
kompleksowej obstugi, w szczegdlnosci w celu utatwienia wdrazania srodkéw w zakresie
efektywnosci energetycznej oraz zapewnienia wtascicielom doméw kompleksowego wsparcia
w zwigzku z inwestycjami w ramach RRP.

Na przyklad RRP Wiloch obejmuje dziatania majace na celu ustanowienie punktu
kompleksowej obstugi z myslg o utatwieniu renowacji budynkéw publicznych i prywatnych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem efektywno$ci energetycznej i zrdwnowazonego rozwoju.
Hiszpania rowniez wiaczyta punkt kompleksowej obstugi do swojego RRP, aby wspierac
renowacj¢ budynkow mieszkalnych, ze szczegdlnym naciskiem na ograniczenie ubdstwa
energetycznego. Portugalia opowiedziata si¢ za wspolnym podejSciem poprzez podpisanie
protokolu o wspotpracy miedzy odpowiednimi agencjami i stowarzyszeniami w celu
stworzenia punktéw kompleksowej obstugi ds. efektywnosci energetycznej dla obywateli.

Wsparcie z RRF na rzecz tych inicjatyw ma na celu poprawe koordynacji i efektywnosci
projektéw dotyczacych renowacji energetycznej, zapewniajac wilascicielom domoéw
zintegrowang pomoc techniczng, administracyjng i finansowa. Wykorzystujac wsparcie z
RRF, panstwa cztonkowskie moga przyspieszy¢ wdrazanie punktu kompleksowej obstugi,
przyczyniajac si¢ tym samym do osiggni¢cia unijnych celéw dotyczacych energii i klimatu.
Po zakonczeniu wsparcia z RRF kluczowe znaczenie ma kontynuowanie przez administracje
krajowe tych uslug zapewniajacych wilascicielom domoéw zintegrowang pomoc techniczna,
administracyjng i finansowa na potrzeby ich projektéw dotyczacych renowacji energetyczne;.

5.2.2.  Fundusze polityki spojnosci

W okresie programowania 2021-2027 w ramach celu szczegoétowego polityki spdjnosci
dotyczacego efektywnosci energetycznej (RSO2.1)* zaplanowano inwestycje o wartoéci 22
mld EUR. Aby promowa¢ realizacj¢ tych projektow, fundusze polityki spojnosci wspieraja
rowniez budowanie zdolnos$ci organdéw publicznych. Dodatkowa pomoc techniczna zwigzana
z realizacjg programu jest udzielana z inicjatywy Komisji.

Na szczeblu panstw cztonkowskich — wsparcie na rzecz budowania zdolnosci

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Fundusz Spo6jnosci moga wspierac
tworzenie punktu kompleksowej obstugi na podstawie art. 3 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058%, ktory stanowi, ze takie fundusze mogg wspiera¢
dziatania majace na celu zwigkszenie zdolnos$ci instytucji programu w panstwach
cztonkowskich, a takze zdolno$ci podmiotéw sektorowych lub terytorialnych
odpowiedzialnych za prowadzenie dziatan istotnych dla wdrazania tych funduszy, pod
warunkiem Zze przyczynia si¢ to do realizacji celow programu. Moze tak by¢ w przypadku
punktu kompleksowej obslugi promujgcego renowacje zwigkszajace efektywnosé
energetyczng budynkow ze srodkéw programu EFRR/Funduszu Spojnosci 1 zgodnie z celem
szczegotowym 2.1.

25
26

https://cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27/#financing.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca 2021 r. w
sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci, Dz.U. L 231 z
30.6.2021, s. 60, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2021/1058/0j.
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Pomoc techniczna na poziomie Unii

Program prac podstawowych w zakresie spOjnosci na rzecz transformacji (C4T) zostat
uruchomiony przez Dyrekcje Generalng Komisji Europejskiej ds. Polityki Regionalnej w celu
wsparcia realizacji projektow inwestycyjnych w zakresie transformacji w strong modelu
zrownowazonego finansowanych z EFRR i1 Funduszu Spodjnosci w ramach celu polityki 2.
Program ten zapewnia kwalifikujagcym si¢ regionom dostosowane do potrzeb budowanie
zdolnosci 1 wsparcie doradcze obejmujgce takie obszary jak transformacja energetyczna,
gospodarka o obiegu zamknigtym, gospodarka wodna, przystosowanie si¢ do zmiany klimatu
lub r6znorodnos¢ biologiczna. Na przyktad kluczowe dzialania wspierajagce mogg obejmowac
analiz¢ mechanizméw finansowania na szczeblu Unii i panstw cztonkowskich w celu
okreslenia najlepszych praktyk w zakresie finansowania efektywnosci energetycznej, a takze
specjalne warsztaty na temat modeli finansowych, opcji wyceny i strategii dotyczacych ustug
punktu kompleksowej obstugi.

Przyklad pomocy technicznej C4T: finansowanie renowacji energetycznych —
model punktu kompleksowej obstugi w Plowdiwie

Agencja Energetyczna w Plowdiwie w Bulgarii otrzymala pomoc na utworzenie punktu
kompleksowej obstugi ds. renowacji budynkéw mieszkalnych w obwodzie Ptowdiw jako
samodzielnej ustugi?’. W ramach tej pomocy zajeto si¢ brakiem mozliwoéci finansowania
renowacji budynkéw mieszkalnych w Bulgarii i przeanalizowano mozliwe instrumenty
finansowe 1 metody finansowania procesOw renowacji zwigkszajacych efektywnos¢
energetyczng, zmniejszenia ztozonosci i zachecania do inwestycji prywatnych.

Do kluczowych dziatan wspierajacych naleza:

Najlepsze praktyki w zakresie finansowania efektywnoS$ci energetycznej: analiza
unijnych 1 krajowych mechanizmoéw finansowania, takich jak unijna inicjatywa
,Renovate”, zasoby polityki spojnosci i modele finansowania prywatnego. Najlepsze
praktyki panstw czltonkowskich, takich jak Estonia, Francja i Niderlandy, pokazaty
skuteczne strategie finansowe na rzecz renowacji energetyczne;j.

Modele finansowania i opcje wyceny: podczas trzech warsztatéw wprowadzono modele 1
strategie finansowania ustug punktu kompleksowej obstugi, z uwzglednieniem spostrzezen
panstw cztonkowskich UE (Belgii, Hiszpanii, Lotwy 1 Stowenii), kladac nacisk na
innowacyjne podejscia, takie jak finansowanie powigzane z nieruchomos$ciami, zaliczki
dotacji i umowy o poprawe efektywnosci energetyczne;.

5.2.3.  Spoteczny Fundusz Klimatyczny

Spoteczny Fundusz Klimatyczny (SFC) zapewni panstwom czlonkowskim specjalne
finansowanie, tak aby grupy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, takie jak gospodarstwa
domowe doswiadczajace ubdstwa energetycznego lub transportowego, otrzymywaly
bezposrednie wsparcie.

27 Factsheet C4T_TA_Support Plovdiv.pdf; Inforegio — Spdjnos¢ na rzecz transformacji (C4T).
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W odniesieniu do energii panstwa cztonkowskie moga wykorzystywa¢ SCF do wspierania
srodkow strukturalnych i inwestycji w efektywnos$¢ energetyczna, renowacje budynkow,
czyste ogrzewanie 1 chtodzenie oraz integracje energii ze zrodet odnawialnych, skierowanych
glownie do gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i
mikroprzedsigbiorstw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, ktore odczuwaja spoteczne skutki
wlaczenia emisji gazow cieplarnianych z sektora budynkow i sektora transportu drogowego
do systemu handlu uprawnieniami do emisji (ETS2).

Aby uzyska¢ dostep do finansowania, panstwa cztonkowskie maja opracowa¢ krajowe plany
spoteczno-klimatyczne zawierajace wykaz i wyjasnienie wszystkich planowanych §rodkow i
projektéw inwestycyjnych. Aby sfinansowac $rodki i projekty majace na celu pomoc grupom
znajdujacym si¢ w najtrudniejszej sytuacji, SCF ma polaczy¢ przychody z aukcji uprawnien
do emisji w ramach ETS2 i przychody z aukcji uprawnien do emisji w ramach istniejagcego
EU ETS. Wraz z obowiazkowym wktadem panstw czlonkowskich w wysokosci 25 % na
rzecz ich plandw spoteczno-klimatycznych SCF powinien uruchomi¢ finansowanie publiczne
w wysokosci co najmniej 86,7 mld EUR w latach 2026-2032.

Wsparcie oferowane przez punkt kompleksowej obstugi w ramach krajowych plandéw
spoteczno-klimatycznych ustanowionych w ramach Spotecznego Funduszu Klimatycznego
kwalifikuje si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 lit. ¢) i d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/955%.

W zawiadomieniu Komisji ,,Wytyczne dotyczace planéw spoteczno-klimatycznych™?
zachgca si¢ roéwniez panstwa czlonkowskie do ,rozwazenia utworzenia punktow
kompleksowej obstugi oferujacych ustugi doradcze i edukacyjne, laczacych rézne opcje
finansowania (dotacje, pozyczki o réznym poziomie wspdifinansowania i oprocentowania
oraz instrumenty finansowe) w zaleznos$ci od poziomu dochoddw, sytuacji zyciowej, rodzaju
budynku, w tym we wspotpracy z lokalnymi organizacjami i posrednikami finansowymi”.

Ponadto w sekcji B1 w tabeli 1 w zalagczniku I do zawiadomienia Komisji ,,Wytyczne
techniczne dotyczace stosowania zasady »nie czyn powaznych szkoéd« na podstawie
rozporzadzenia w sprawie Spotecznego Funduszu Klimatycznego™® wytaczono ,,Rodzaje
dziatalnosci 1 aktywa zwigzane z zapewnianiem informacji, edukacja, zwigkszaniem
swiadomosci 1 udzielaniem porad dotyczacych racjonalnych pod wzgledem kosztow srodkoéw
1 inwestycji, a takze dostgpnego wsparcia w dziedzinie renowacji budynkow, efektywnosci
energetyczne] 1 dekarbonizacji, w tym oszczednosci energii 1 zmniejszenia ubostwa
energetycznego” z obowigzku przedstawienia dowodow na to, ze dane dziatanie jest zgodne z
zasadami ,,nie czyn powaznych szkod”. Utatwia to wykorzystywanie Spotecznego Funduszu
Klimatycznego do tworzenia punktow kompleksowej obstugi. Nalezy jednak nadal
koncentrowac si¢ na gospodarstwach domowych 1 mikroprzedsigbiorstwach znajdujacych sig¢
w trudnej sytuacji.

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/955 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie

ustanowienia Spotecznego Funduszu Klimatycznego i zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2021/1060,
(Dz.U.L 130z 16.5.2023, s. 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2023/955/0j).

Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace planow spoteczno-klimatycznych, C(2025) 881 final
(Dz.U. C, C/2025/1597, 25.3.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/0j).

Zataczniki do zawiadomienia Komisji — Wytyczne techniczne dotyczace stosowania zasady ,,nie czyn
powaznych szk6d” na podstawie rozporzadzenia w sprawie Spotecznego Funduszu Klimatycznego,
C(2025) 880 final, 5.3.2025.
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6. DODATEK — PRZYDATNE ODNIESIENIA

Niniejszy dodatek zawiera wykaz przydatnych zasobow, z ktorych mozna korzysta¢ przy
tworzeniu ushug punktu kompleksowej obstugi na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym. Wyszczegolniono w nim poszczegdlne etapy ,,$ciezki klienta”. Przedstawiono w
nim réwniez praktyczne rozwigzania opracowane w ramach projektow pilotazowych punktu
kompleksowej obstugi, wspieranych przez programy ,,Horyzont 2020” i LIFE CET, ktore
moga stuzy¢ jako zrddla inspiracji.

W szczegdlnosci, przy wsparciu z programu LIFE CET, w ramach projektu EU-PEERS®!
tworzy si¢ europejska spoteczno$¢ praktykoéw dziatajacych w ramach punktow kompleksowej
obstugi. Inicjatywa ta ulatwia wymian¢ wiedzy i wzmacnia zbiorowa wiedze¢ fachowa w
zakresie zintegrowanych ustug renowacji domow. W ten sposéb EU-PEERS dazy do poprawy
warunkow funkcjonowania punktéw kompleksowej obstugi poprzez zalecenia i wspolprace z
zainteresowanymi podmiotami rynkowymi.

U podstaw wspdlnoty praktykéw lezy wspotpraca praktykow w zakresie wspdlnych wyzwan.
Wspolnota ta dziata za posrednictwem sze$ciu platform krajowych i regionalnych w Irlandii,
Hiszpanii, Francji, na Wegrzech 1 w panstwach battyckich, a takze dodatkowej platformy na
potrzeby ogoélnounijnych dziatan informacyjnych. Platformy te organizujg regularne dziatania
w zakresie wzajemnego uczenia si¢, wydarzenia stuzace nawigzywaniu osobistych kontaktow
oraz sesje budowania zdolnosci online. Specjalny program mentorski wspiera réwniez nowe
inicjatywy punktu kompleksowej obstugi. Wspolnota ta jest otwarta na punkt kompleksowe;j
obslugi i1 inne zainteresowane strony zajmujgce si¢ renowacja budynkow mieszkalnych,
oferujac r6zne mozliwos$ci uczestnictwa i wspotpracy.

Ponadto od kilku lat Unia wspiera unijne projekty dotyczace ushug punktu kompleksowe;j
obstugi w zakresie renowacji energetycznych. Projekty te przyniosty wiele do$wiadczen,
dobrych praktyk 1 analiz, ktore przedstawiono w ponizszych linkach i1 uwzgledniono przy
opracowywaniu niniejszych praktycznych wytycznych.

6.1. EU-PEERS - wspdlnota praktykow dzialajacych w ramach punktow
kompleksowej obshugi

- Strona internetowa projektu: https://www.eu-peers.eu/.

- Forum internetowe: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Poziomy odniesienia i analiza

- Milin C., Bullier A. (2021), ,, Towards large-scale roll out of »integrated home
renovation services in FEurope«” [W kierunku wprowadzenia na duzg skale
zintegrowanych ustug renowacji doméw w Europie], posiedzenie Europejskiej Rady
ds. Efektywnej Energetycznie Gospodarki (ECEEE), Summer Study, 2021.

31 Zob. https://www.eu-peers.eu/ i https://eu-peers.humhub.com.
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6.3.

INNOVATE (2020). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy
renovation? [Jak stworzy¢ punkt kompleksowej obstugi w zakresie zintegrowanej
renowacji energetycznej domoéw?]. Przewodnik krok po kroku dla wiadz lokalnych i
innych podmiotéw (https://energy-cities.cu).

INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy
efficiency service package including access to long-term financing to homeowners
[Wykaz najlepszych praktyk dotyczacych tworzenia zintegrowanych pakietow ustug
w zakresie efektywno$ci energetycznej, w tym dostepu do dlugoterminowego
finansowania dla wtascicieli budynkéw] (https://europa.cu/!B6yd4Y).

ORFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy
renovation? [Jak stworzy¢ lokalng uslugge wsparcia i1 finansowania renowacji
energetycznej?| Przyklad spotek finansujacych bedacych osobami trzecimi we Francji
(ORFEE_SERAFIN_ Methodological-guide FINAL.pdf).

ORFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. How to set up
a supportive national framework for local one-stop shops? [Wigcej punktow
kompleksowej obstugi w celu pobudzenia renowacji energetycznej budynkow
mieszkalnych. Jak stworzy¢ krajowe ramy wsparcia dla lokalnych punktow
kompleksowej obstugi?] (https://serafin-renov.fr/).

PEER (2021). Poziom odniesienia mozliwych do powielenia najlepszych praktyk
(https://europa.eu/! VD6g(Cj).

PRORETRO (2021). Analiza istniejacych modeli biznesowych punktow
kompleksowej obstugi w UE promujacych modernizacje budynkéw w prywatnym
sektorze mieszkaniowym (https://europa.cu/!3WVybm).

PRORETRO (2024). Dokument orientacyjny. Zalecenia z projektu ProRetro
(https://europa.cu/!8gjpnk).

Pakiety wynikow CORDIS

Giving LIFE to Europe’s clean energy transition
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-
energy-transition_en).

Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe
[Przejscie na czysta energi¢ na poziomie lokalnym: wtadze lokalne jako sita napedowa
dekarbonizacji Europy] (https://europa.eu/!7vKBwW).

Deep renovation: new approaches to transform the renovation market [Gruntowna
renowacja: nowe podejscia do przeksztalcenia ~ rynku  renowacji]
(https://europa.cu/! GW8Fd3).

Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy
transition [Instrument finansowania prywatnego na rzecz efektywnos$ci energetycznej:
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https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf
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https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentIds=080166e5078a8552&appId=PPGMS
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en
https://cordis.europa.eu/article/id/450490-local-clean-energy-transition-local-authorities-as-drivers-for-a-decarbonised-europe
https://cordis.europa.eu/article/id/450491-deep-renovation-new-approaches-to-transform-the-renovation-market
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nowe rozwigzania w zakresie finansowania transformacji energetycznej w Europie]
(https://europa.eu/!rb66nQ).

Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the
European Green Deal [Umiejetnosci budowlane: wykorzystanie nowych umiej¢tnosci
w sektorze budowlanym w celu realizacji Europejskiego Zielonego +Ladu]
(https://europa.eu/!HgX Gfv).
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